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Resumen 

Esta tesis titulada como Articulación Interinstitucional y Desarrollo Turístico 

en la Municipalidad de La Perla - Callao, 2023, y que tuvo como objetivo principal 

el determinar cómo se relaciona la articulación interinstitucional en el desarrollo 

turístico en la Municipalidad de la Perla en el año 2023, con enfoque cuantitativo, 

de corte no experimental, investigación de tipo básica,  concluyo que se comprobó 

de acuerdo con el objetivo principal que si existe una relación significativa entre las 

variables articulación interinstitucional y el desarrollo turístico en la Municipalidad 

de la Perla – Callao, 2023 determinándose un nivel de significancia 0.00<0.05, por lo 

tanto, se aceptó una hipótesis verdadera la cual determinó que existe una relación entre 

la Articulación Interinstitucional y el Desarrollo Turístico. Simultáneamente, el 

coeficiente de correlación obtenido fue de Rho= 0.697 entre las variables contrastadas, 

lo que demuestra que tiene una correlación positiva moderada. 

Palabras clave: Articulación interinstitucional, desarrollo turístico, gestión publica 
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Abstract 

This thesis entitled Inter-institutional Articulation and Tourism Development 

in the Municipality of La Perla - Callao, 2023, and whose main objective was to 

determine how the inter-institutional articulation is related to tourism development 

in the Municipality of La Perla in 2023, with quantitative approach, non-

experimental, basic type research, I conclude that it was verified in accordance with 

the main objective that there is a significant relationship between the inter-

institutional articulation variables and tourism development in the Municipality of La 

Perla - Callao, 2023, determining a level of significance 0.00<0.05, therefore, a true 

hypothesis was accepted which determined that there is a relationship between 

Inter-institutional Articulation and Tourism Development. Simultaneously, the 

correlation coefficient obtained was Rho= 0.697 between the contrasted variables, 

which shows that it has a moderate positive correlation. 

Keywords: Inter-institutional articulation, tourism development, public 

management 
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I. INTRODUCCIÓN:

En nuestro país se suscita una problemática entre la articulación

interinstitucional y el desarrollo turístico, debido a una falta de coordinación y 

colaboración entre los diferentes actores públicos y privados que intervienen en el 

sector turístico, lo que dificulta la implementación de políticas públicas integrales y 

eficaces para el desarrollo local. Esta situación puede generar conflictos de 

intereses, duplicidad de funciones, desaprovechamiento de recursos, baja calidad 

de los servicios y productos turísticos, y deterioro ambiental y cultural. Por ello, se 

requiere fortalecer la gobernanza turística, entendida como la capacidad de los 

actores locales para gestionar el turismo de manera participativa, transparente y 

consensuada. 

En el ámbito local Collazos (2020), señala que son ámbitos de articulación 

entre los niveles de gobierno, donde se alude a la gestión territorial del país 

manifestada según la exigencia de un sistema nacional de gestión interconectado 

para orientar, coordinar y armonizar las políticas y planes nacionales, sectoriales, 

regionales y locales con un solo enfoque y con una visión estratégica compartida. 

En el ámbito nacional Diaz y Pulido (2017), nos señalan que la articulación 

interinstitucional se refiere a la conveniencia y necesidad de vincular los niveles de 

gobierno con las entidades que lo conforman dentro de la esfera de los alcances 

de una política pública, esto es, con el objetivo de incrementar los recursos y 

capacidades, así como para alcanzar las metas y acciones trazadas en la 

administración pública. 

En el panorama internacional Molina et al (2018), nos señala que la 

articulación interinstitucional requiere trabajar de forma articulada y cooperativa, se 

necesita acordar entre los actores las decisiones que se van a tomar y los objetivos 

que se van a lograr; también se necesita crear conciencia colectiva y motivación 

para involucrar a los actores pertinentes según la naturaleza y el propósito de la 

política, programa o proyecto; además, se necesita establecer relaciones amables 

y respetuosas pero no condescendientes; reforzar el compromiso y la confianza 

entre los actores, que permitan expresar diferencias y desacuerdos entre los 

participantes, discutirlos y comprometerse con el cambio. 
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De acuerdo con lo anotado en párrafos superiores se puede desprender el 

siguiente problema principal: ¿Como influye la articulación interinstitucional en el 

desarrollo turístico en la Municipalidad de la Perla en el año 2023? De igual forma 

surgieron los siguientes problemas específicos: ¿Como influye la creación de 

políticas públicas en el desarrollo turístico en la Municipalidad de la Perla en el año 

2023? ¿Como influye la integración de los tres niveles de gobierno en el desarrollo 

turístico en la Municipalidad de la Perla en el año 2023? ¿Como influye la eficacia 

y la eficiencia de la gestión pública en el desarrollo turístico en la Municipalidad de 

la Perla en el año 2023? ¿Como influye la relación con los entes privados en el 

desarrollo turístico en la Municipalidad de la Perla en el año 2023? 

Una justificación para esta investigación podría ser la falta de una visión 

compartida y estratégica sobre el turismo como factor de desarrollo local, así como 

la ausencia de mecanismos formales e informales de comunicación, coordinación 

y cooperación entre los actores involucrados. También podría influir la existencia 

de intereses contrapuestos o divergentes entre los distintos niveles de gobierno, las 

organizaciones sociales, las empresas turísticas y los habitantes locales. Estos 

factores podrían generar desconfianza, resistencia al cambio y dificultades para el 

trabajo en red. 

Por lo expuesto, se propone como objetivo general: Determinar cómo se 

relaciona la articulación interinstitucional en el desarrollo turístico en la 

Municipalidad de la Perla en el año 2023. En el mismo sentido surgen los siguientes 

problemas específicos: Determinar cómo se relaciona la creación de políticas 

públicas en el desarrollo turístico en la Municipalidad de la Perla en el año 2023. 

Determinar cómo se relaciona con la integración de los tres niveles de gobierno en 

el desarrollo turístico en la Municipalidad de la Perla en el año 2023. Determinar 

cómo influye la eficacia y la eficiencia de la gestión pública en el desarrollo turístico 

en la Municipalidad de la Perla en el año 2023. Determinar cómo influye la relación 

con los entes privados en el desarrollo turístico en la Municipalidad de la Perla en 

el año 2023. 

Por último, en esta investigación se planteó como hipótesis general: La 

articulación institucional influye en el desarrollo turístico en la Municipalidad de la 
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Perla en el año 2023. De igual forma surgieron las siguientes hipótesis específicas: 

H1 La creación de políticas públicas se relaciona el desarrollo turístico en la 

Municipalidad de la Perla en el año 2023. H2 La integración de los tres niveles de 

gobierno se relaciona con el desarrollo turístico en la Municipalidad de la Perla en 

el año 2023. H3 La eficiencia se relaciona con el desarrollo turístico en la 

Municipalidad de la Perla en el año 2023. H4 La colaboración público - privada con 

los entes privados se relaciona con el desarrollo turístico en la Municipalidad de la 

Perla en el año 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

En este marco teórico se seleccionaron las siguientes investigaciones del

ámbito Nacional para poder sostener académicamente la investigación hecha: 

Fernández (2017), en el trabajo de investigación análisis de la gestión 

articulada orientada a reducir la desnutrición crónica y la anemia infantil, distrito de 

Sancos- Ayacucho (Enero 2015 – Abril 2016), que tuvo a bien elegir como objetivo 

el contribuir con la reflexión teórica sobre la gestión articulada en el campo de la 

gestión pública, llegando a la conclusión de que la gestión articulada forma parte 

de un proceso coordinado, lo cual requiere también de acogerse a una 

concertación y el involucramiento de actores que tienen como diana un objetivo en 

común y que integran a su vez procesos que subyacen a la cooperación, 

colaboración y el sentido de coherencia y el amalgamiento que tienen deberían 

sostener las identidades. 

Diaz y Pulido (2018), en la tesis Articulación interinstitucional y su influencia 

en la generación de valor público e la Municipalidad Provincial de Chepén, 2017, 

cuyo objetivo apunto a determinar si existe una influencia de la articulación 

interinstitucional sobre la generación de valor público, dicha investigación fue no 

experimental, con un diseño correlación causal, transversal, usándose métodos de 

tipo deductivo, inductivo y analítico. En esta investigación se obtuvo como 

resultados la certeza de que la articulación interinstitucional si tiene una influencia 

significativa en la generación de valor publico dado a que el coeficiente de 

contingencia del estadístico de prueba Tau-b-de Kendall es t=, 497, con un sig. 

(Bilateral) ,000.con el nivel 0,01 (bilateral), por lo que se acepta la hipótesis de 

investigación y se rechaza la hipótesis nula. 

Berrios (2019), en la tesis Estrategias de articulación interinstitucional para 

mejorar el cuidado integral de la primera infancia en el distrito de Mórrope – Región 

Lambayeque – 2016, que tuvo el optar como objetivo general el formular diversas 

estrategias de articulación interinstitucional para mejorar el cuidado integral de la 

primera infancia de la institución, y que obtuvo como resultado la determinación de 

factores que limitan las actividades dentro de una planificación y que afectan 

necesariamente a su sostenibilidad y que el escaso acercamiento de  los 
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ciudadanos colabora también a la inejecución de los propuesto en los distintos 

proyectos, existiendo la creencia de que un proyecto en etapa de termino, ya no 

puede ofrecer más responsabilidad de la que se hacía en proceso de ejecución, 

dejando de lado los compromisos asumidos por las empresas privadas y las 

entidades públicas más aun cuando se trata de desarrollo humano. 

Pereyra et al. (2021), en Desarrollo turístico promotor socioeconómico, que 

tuvo como objetivo el realizar un análisis y revisión profunda en artículos referidos 

al desarrollo turístico y su aporte a la economía nacional y por ende el crecimiento 

de la comunidad, obteniendo como resultados y conclusión en la investigación la 

certeza de que el desarrollo turístico va de la mano como el desarrollo económico 

de la comunidad donde se sitúa, sin embargo, el desarrollo económico tiene que ir 

emparejado con la sostenibilidad en materia ecológica, cultural, social y económica 

a través de políticas públicas que permitan el producir y prever que esta actividad 

no cause un perjuicio por  su falta de perspectiva autosostenible. 

Morales (2022), en Articulación interinstitucional y la seguridad ciudadana 

del Distrito de Nuevo Chimbote, 2022, cuyo objetivo principal fue el determinar cuál 

es la relación entre la primera variable y la calidad de la seguridad ciudadana, este 

estudio fue no experimental, descriptivo correlacional, transversal, y de enfoque 

cuantitativo, para esta investigación se recolectó los datos, los cuales fueron 

analizados mediante el coeficiente de asociación Tau –b– de Kendall y la prueba 

estadística no paramétrica Rho de Spearman, obteniéndose entre sus resultados 

se halló que el nivel de percepción de la articulación interinstitucional es regular y 

la calidad la seguridad ciudadana es medianamente satisfactoria. Concluyendo 

que, existe una correlación directa de nivel fuerte (Rho=0,724) y significativa (P-

valor=0.000 menor a α =0.05) entre la primera variable y la seguridad ciudadana 

de acuerdo con la percepción de 200 pobladores. 

En este marco teórico se seleccionaron las siguientes investigaciones del 

ámbito Internacional para poder sostener académicamente la investigación hecha: 

Chami (2018), en Community involvement and sustainable tourism 

development in heritage management: Amboni Limestone Caves, Tanzania. 

(Participación de la comunidad y desarrollo del turismo sostenible en la gestión del 
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patrimonio: cuevas de piedra caliza de Amboni, Tanzania), cuyo objetivo fue 

demostrar que existen distintas formas de explorar los recursos turísticos de la 

localidad, con enfoque cualitativo, no experimental, descriptivo, tomando de la 

población a solo 20 personas, los cuales fueron entrevistados, incluyéndose 

también a adultos mayores de la comunidad, así como, guías turísticos y otros 

operadores, donde se evidencia que el éxito de un proyecto de desarrollo turístico 

sostenible seda en un entorno donde se comprometen actores de la comunidad, y 

que estos se comprometan con la gestión turística. 

Rasoolimanesh et al.(2018), en el artículo Community involvement in rural 

tourism: a case of Kinabalu National Park, Malaysia (Participación comunitaria en 

el turismo rural: un caso del Parque Nacional Kinabalu, Malasia), el cual tuvo como 

objetivo la identificación del nivel de participación de los ciudadanos y sus 

limitaciones dentro de un entorno rural, utilizando dentro de su metodología un 

enfoque cuantitativo, y como instrumento de evaluación el cuestionario que se 

aplicó en los propios ciudadanos, y como conclusión se obtuvo la determinación de 

que los ciudadanos, os mismos que también son parte de la actividad turística, han 

mejorado su calidad de vida e incrementado sus ingresos, sin embargos, el estudio 

también identifico que el menor desarrollo se da en los casos donde existe una 

mínima capacitación, siendo esto un aspecto negativo para la actividad turística.  

Cruz y González (2020), en Desarrollo turístico y sostenibilidad en la 

comunidad de Caibarién (Cuba), cuyo objetivo de la investigación fue el analizar 

que incidencia tiene el desarrollo turístico en la región mencionada en el título, la 

metodología utilizada para esta investigación fue de enfoque cuantitativo 

cualitativa, descriptiva, no experimental, documental, buscando fuentes netamente 

documentales, obteniendo como resultado el destacar que el turismo debe crecer 

en línea con el desarrollo sostenible y alcanzar así una prosperidad social 

emparejada con la mejora de la calidad en la vida de los pobladores. Conjugándose 

una armonía entre la protección del medio ambiente, el desarrolle económica y las 

necesidades de la comunidad, no poniendo en riesgo el ecosistema de los futuros 

ciudadanos, obteniendo como conclusión, que la el adoptar estrategias en los 

gobiernos con el fin de gestionar ayuda a mejorar la percepción que tienen los 

ciudadanos y que así se fomente el desarrollo turístico. 
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Barboza et al. (2021), en La articulación interinstitucional y el desarrollo de 

procesos de planificación para la implementación de proyectos en el Consejo 

Territorial de Desarrollo Rural de Pérez Zeledón, quienes tuvieron a bien 

proponerse como objetivo el analizar desde una perspectiva interinstitucional de la 

entidad administrativa en el año 2020 y su vinculación con los procesos de 

planificación que permiten la ejecución de proyectos en el territorio, destacando 

como conclusión la importancia del proceso de articulación interinstitucional y los 

proyectos que pueden desencadenar en un desarrollo territorial, destacando la 

cooperación horizontal aunado a ello la inclusión de conocimientos técnicos y los 

recursos que disponga la institución. 

Gonzales (2021), en la investigación de enfoque cuantitativo Evidencia y 

articulación interinstitucional de servicios de salud en una Dirección de Salud, 2020, 

la cual tuvo como objetivo el identificar si existe una relación entre la evidencia, su 

respectivo manejo y la llamada articulación interinstitucional, utilizando dentro de 

su metodología el carácter descriptivo, observacional, no experimental y 

correlacional, concluyendo que la articulación interinstitucional tiene una relación 

sobre los procedimientos de la administración relacionados con el manejo de 

evidencias 

 

Según Molina (2018), la articulación interinstitucional no es solo una suma 

de esfuerzos aislados, sino un proceso dinámico y continuo que requiere de una 

planificación, una comunicación, una participación y una evaluación conjunta entre 

las instituciones involucradas, además implica que la articulación interinstitucional 

no se da por casualidad o por imposición, sino por voluntad y compromiso de las 

instituciones que reconocen la importancia de trabajar en red para lograr objetivos 

compartidos o complementarios, de igual forma, implica que la articulación 

interinstitucional no busque solo cumplir con las metas establecidas, sino también 

generar valor agregado y beneficios mutuos para las instituciones y los grupos de 

interés a los que se dirigen sus acciones. 

De acuerdo con Gacel (2019), la construcción de acuerdos entre actores 

institucionales con diferentes intereses, visiones y capacidades, que se reconocen 
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mutuamente y se comprometen a trabajar de manera coordinada y cooperativa 

para afrontar problemas complejos que requieren soluciones integrales, así mismo, 

nos señala que la articulación interinstitucional no es solo una alianza temporal o 

circunstancial, sino una construcción colectiva y deliberada que surge de la 

negociación y el consenso entre los actores institucionales que participan en ella, 

además, implica refiere que la articulación interinstitucional no se basa en la 

homogeneidad o la subordinación, sino en el respeto y la valoración de la 

diversidad y la autonomía de las instituciones que la conforman, de igual forma, no 

busca solo resolver problemas puntuales o parciales, sino también abordar 

problemas estructurales o sistémicos que demandan soluciones holísticas y 

multidimensionales. 

Según Condor (2018), señala al desarrollo turístico como el proceso de 

crecimiento y mejora de la actividad turística en un territorio determinado, que 

implica la participación de diversos actores sociales y la utilización racional de los 

recursos naturales y culturales, con el fin de generar beneficios económicos, 

sociales y ambientales para las comunidades locales y los visitantes. 

De acuerdo con London et al. (2021), el desarrollo turístico no solo busca 

incrementar el nivel de ingresos o de empleo que genera el turismo, sino también 

mantener ese nivel a lo largo del tiempo, sin que se produzcan fluctuaciones o crisis 

que afecten negativamente a la economía, además implica que el desarrollo 

turístico debe mejorar la calidad de vida de las personas que viven del turismo o 

que se benefician de él, tanto en términos materiales como inmateriales, así mismo, 

significa que el desarrollo turístico debe cuidar y conservar los recursos naturales 

y culturales que hacen único y valioso al destino, y que deben ser transmitidos a 

las generaciones futuras. 

Monterrubio (2018), refiere que el desarrollo turístico no solo busca generar 

beneficios económicos para el destino, sino también provocar cambios sociales en 

las comunidades que reciben a los turistas, y que tales cambios pueden afectar a 

la forma de organización, de gobierno, de interacción y de identificación de las 

comunidades locales, así como a sus modos de vida, sus valores, sus creencias y 

sus expresiones culturales, por otro lado, estos cambios pueden ser positivos o 
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negativos, dependiendo de cómo se gestione el turismo y cómo se involucre a las 

comunidades en el proceso. 

Streimikiene (2020), el desarrollo turístico sostenible en lo referente a 

producto y servicios de acuerdo con la focalización de los usuarios de acuerdo a 

las preferencias de acuerdo a las dos últimas décadas, se ha comprobado que el 

turismo es asequible para un rango más amplio de personas de ingresos medios, 

convirtiendo al turismo en una industria turística que acapara un sector económico 

importante para un país, por tanto, el turismo como una industria de alto impacto 

ofrece al país anfitrión altas oportunidades de empleo si es que es manejado desde 

la óptica de un desarrollo sostenible, perfeccionando cada sector las practicas 

turísticas en cada destino, contribuyendo así al desarrollo de una nación. 

En la misma línea podemos señalar que la articulación interinstitucional no 

es solo una unión formal o superficial, sino una integración profunda y efectiva que 

se basa en la afinidad y la solidaridad entre las instituciones educativas rurales que 

participan en ella, al mismo tiempo, implica que la misma no se da por azar o por 

conveniencia, sino por necesidad y responsabilidad de las instituciones educativas 

rurales que reconocen su pertenencia e interdependencia con un mismo territorio, 

una misma cultura y situación socioeconómica, por tanto, esta no busca solo 

cumplir con los estándares o los requisitos establecidos, sino también mejorar la 

calidad de la educación que ofrecen a sus estudiantes, tanto en términos de 

aprendizajes como de oportunidades. 

Esto significa que el desarrollo turístico no solo busca aumentar el número de 

visitantes o los ingresos que generan, sino también mejorar la calidad de la oferta 

turística y la satisfacción de los turistas, por tanto, implica que el desarrollo turístico 

debe contar con la participación de los diferentes sectores sociales que se ven 

afectados o beneficiados por el turismo, como las autoridades públicas, los 

empresarios, los trabajadores, las organizaciones civiles y las comunidades locales, 

así mismo, significa que el desarrollo turístico debe respetar y proteger los recursos 

naturales y culturales que hacen atractivo el destino, y que debe contribuir al bienestar 

social y ambiental de las poblaciones anfitrionas.
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de Investigación 

De acuerdo con Esteban (2018), estas investigaciones pueden considerarse 

de tipo básica, debido a que su propósito se estriba en la obtención de nuevos 

conocimientos, así mismo, este tipo de investigaciones sirven para ahondar mas 

en determinadas ciencias que requieren de datos y de literatura para ampliar su 

campo de conocimientos (p.1).  Según lo dicho, las investigaciones básicas pueden 

considerarse como un punto de partida para incrementar o abundar en distintos 

temas. 

El autor Ñaupas (2018), nos indica que las investigacions bivariadas spon 

construidas en base a dos variables, una de ellas viene a ser independiente, 

mientras que la otra puede compartarse en base a la relacion con la primera, la 

cual es considerada como dependiente (p.32). En este orden la investigacion se 

propone el determinar si existe una correlacion entre la primera y segunda variable 

y asi evaluar nuevas acciones para el cumplimiento de metas, reforzando para ello 

la propia gestion del organismo publico. 

Según  Rivas (2017), nos dice que aunque estas tesis pueden ser simples 

desde un punto de vista metodológico, son muy importantes porque se pueden 

tomar decisiones de alta relevancia basadas en ellas. La complejidad radica en que 

son correlacionales y descriptivas, y no establecen un juicio particular sobre el 

objeto de investigación. Sin embargo, se puede encontrar una asociación entre las 

variables propuestas (p.128). 

Esta investigacion de acuerdo con Sanchez (2022), La investigación es 

transversal porque se basa en la observación de un grupo de personas y un 

período de tiempo específicos. Es no experimental porque el investigador no 

interviene ni altera el objeto de la investigación. Además, es correlacional porque 

se encuentra dentro del fenómeno de la causalidad y dentro de un enfoque 

cuantitativo. 

La investigación se esquematizó correlacionalmente de la siguiente forma: 
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Figura 1. 

 

 

 

Figura 2. 
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3.2. Variables y Operacionalización 

Para el autor Espinoza (2019), dentro de un problema de investigación, las 

variables representan individualmente una causa y su respectivo efecto y estas 

tienen que estar cimentadas desde la exposición del problema de investigación, 

considerándose estas variables la esencia del proceso de investigación, por ser 

continentes del fenómeno a investigar. Siendo el caso concreto de esta 

investigación, la estrecha relación que tiene la articulación interinstitucional como 

parte del ejercicio de la actividad estatal a través de las políticas públicas y el 

desarrollo turístico, el cual no beneficia a un solo sector, sino también a la 

comunidad en general y da un aporte significativo al crecimiento del propio Estado. 

A continuación, se definen conceptual y operativamente las variables de esta 

investigación: 

Variable N° 1: Articulación Interinstitucional 
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Definición conceptual 

De acuerdo con CEPAL (.2019), Es la coordinación y armonización de las 

acciones y políticas de diferentes instituciones públicas y privadas, con el fin de 

lograr objetivos comunes de desarrollo, en un marco de respeto a la autonomía y 

diversidad de cada actor, la articulación interinstitucional es considerada como la 

actuación de los tres niveles de gobierno en conjunto y de acuerdo con esta 

aleación pueden obtener recursos, planificar políticas públicas y otras actividades 

que requieran de un esfuerzo conjunto para el bienestar de la comunidad. 

Definición operacional 

Carbajal (2019), La articulación interinstitucional es el proceso de gestión que 

permite a las instituciones coordinar sus actividades, recursos y objetivos para 

lograr un trabajo conjunto y participativo. Esto implica la creación de alianzas socio-

técnicas entre distintos niveles de la institucionalidad pública, el sector privado y los 

usuarios. 

 

Variable N° 2: Desarrollo turístico  

Definición conceptual 

Según London et al. (2021), El desarrollo turístico consiste en ofrecer y 

mejorar las instalaciones y servicios adecuados para atender las necesidades del 

turista, y de forma más amplia, puede también abarcar efectos relacionados, como 

la creación de empleos o generación de ingresos. La creación de estrategias y 

planes para aumentar, desarrollar y fomentar el turismo en un destino, 

considerando sus potencialidades, recursos, demanda, oferta, impactos y 

beneficios. 

Definición operacional 

De acuerdo con González (2019), es el conjunto de acciones y procesos que 

buscan mejorar la calidad, la diversidad y la competitividad de los productos y 

servicios turísticos de un destino, así como el bienestar de las comunidades locales 

y los visitantes. El desarrollo turístico implica la coordinación, la consulta, la 
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colaboración y la competencia entre los diferentes actores del sector turístico, así 

como el respeto por el medio ambiente y la cultura. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis 

Según Arias-Gómez et al. (2016), la población es un número limitado de 

personas conforma un conjunto para seleccionar posteriormente la muestra y 

determinar en qué casos se aplicará la misma. Es importante seleccionar 

cuidadosamente la población, ya que de ahí se derivan las observaciones 

generales que se hacen de acuerdo con el objeto de estudio.. 

3.3.1. Población: La investigación requerirá de operadores del área de 

Desarrollo Económico y Promoción del Empleo, los cuales, en base a su 

pericia y percepción de la realidad economía, logística y la situación de 

causalidad entre esta variable independiente y el Desarrollo turístico durante 

el año 2023, nos brindaran información acertada sobre la problemática de 

estudio 

Se eligió esta población porque es la más cercana al problema objeto de 

investigación y donde se asienta la situación perennizada o el estado de las 

cosas reflejado en un contexto real. Esto se refleja en la experiencia de los 

participantes y en su juicio como visión de un sistema estructural. 

A continuación, se detallan los criterios de inclusión y de exclusión 

considerandos para elegir la población acorde con la investigación: 

• Criterio de Inclusión: Se determino incluir dentro de la encuesta a los

trabajadores de la Municipalidad que estén dentro del área de Desarrollo

Económico y Promoción de Inversión por ser la población más idónea

para los objetivos de esta investigación.

• Criterio de Exclusión: Se ha excluido a todo aquel trabajador de la

institución que no pertenece al área de Desarrollo Económico y

Promoción de Inversión, por tanto, no está encargado del esta área y su
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gestión, por otro lado, se excluirá a todo aquel operador que no tenga la 

disposición de participar en la investigación bajo motivos personales que 

no se expondrá en este trabajo, 

3.3.2. Muestra: El tamaño de la muestra se consideró de acuerdo con el 

número de operadores del área de Desarrollo Económico y Promoción de 

Inversión dentro de la municipalidad referida. Para este propósito se 

determinó un numero de 80 operadores, los cuales en base a su experticia 

proporcionaron a través de la encuesta los datos necesarios para llevar a 

cabo la tabulación de estos. 

3.3.3. Muestreo: Para determinar el muestreo, por ser una cantidad 

pequeña de encuestados se procederá a solo seleccionar a 50 operadores 

para obtener una información de calidad y en caso de que todos no quieran 

participar de la investigación. 

 

3.4. Técnicas e instrumento de recolección de datos 

La técnica utilizada para la recolección de datos es la denominada encuesta, 

a la cual Tamayo y Silva (2016), la definen como una técnica de recolección de 

datos que permite al investigador estar en contacto con la información recogida, 

pudiendo materializarse este instrumento de evaluación por medio de una llamada 

telefónica, email, en línea o por contacto personal con el encuestado. 

3.5. Procedimientos 

De acuerdo con Ruz et al. (2020), este tipo de estadística se utiliza para 

organizar los resultados de la investigación debido a su carácter descriptivo. Actúa 

en dos etapas de la investigación: la exploración de los datos obtenidos y el 

razonamiento que se hace sobre ellos o propósito inferencial. De esta manera, se 

conforma la estadística inferencial extraída del conjunto y subconjunto de los 

resultados obtenidos y, finalmente, se conforma la generalización derivada del 

estudio de la población.. 
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3.6. Métodos de análisis de Datos 

La información recogida en el Google forms será exportada a un archivo 

Excel y de ahí se procederá a organizar los datos y hacer las sumatorias 

respectivas para obtener lo necesario para pasarlos al SPSS, este ultimo programa 

nos ayudar a hacer el respectivo análisis, con la prueba de normalidad, obtener las 

frecuencias y el Alfa de Cronbach.  

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación se realizó en base a información obtenida de fuentes 

fidedignas y de fuentes obtenidas de páginas de almacenamiento de 

investigaciones de alto impacto destinadas a la investigación científica. El 

instrumento de evaluación utilizado para recolectar los datos fue hecho con la 

mayor objetividad posible para no derivar a los encuestados a dar respuestas que 

no respondan a un criterio personal desamparado de la cuestión fáctica. Los datos 

obtenidos se mantuvieron en absoluta reserva, así como su tratamiento.  
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IV. RESULTADOS 

4.1. Estadística descriptiva  

Tabla 1 

Distribución de frecuencias de la Variable Articulación interinstitucional  

 

Niveles 

 

Articulación 

Interinstitucion

al  

 

Políticas 

Publicas  

Integración de 

los tres niveles 

de gobierno 

 

Principio de 

Eficiencia  

Colaboración 

Publico-

Privada 

 ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % ƒ % 

 

Bajo 

 

2 

 

3,3 

 

2 

 

3,3 

 

2 

 

3,3 

 

2 

 

3,3 

 

3 

 

5,0 

 

Regular  

 

33 

 

55,0 

 

39 

 

65,0 

 

34 

 

56,7 

 

25 

 

41,7 

 

28 

 

46,7 

 

Alto 

 

25 

 

41,7 

 

19 

 

31,7 

 

24 

 

40,0 

 

33 

 

55,0 

 

29 

 

55,0 

 

Total   60   100   60    100     60   100     60 100 60 100 

 

Interpretación: En esta tabla se percibe que la variable democracia participativa 

alcanzó un 41,7% en aprobación en los trabajadores encuestados en el nivel alto, 

distando de un 55,0% los que optaron por considerarla regular y un 3,3% los 

encuestados que lo consideraron. Con relación a la dimensión Políticas Públicas el 

3,3% se decantó por un nivel bajo, distando del regular que es un 65% y un 31,7% 

en el nivel alto. En la dimensión Integración de los tres niveles de gobierno, el 

56,7% presentó un nivel regular; asimismo el 40% determinó un nivel alto en 

contraste al 3,3% el cual optó por un nivel bajo. En la dimensión Principio de 

eficiencia el 3,3% evidenciaron un nivel bajo, mientras que el 41,7% optaron por un 

nivel regular y el 55% optó por un nivel alto. Finalmente en la dimensión 

Colaboración Público-Privada el 55% votó por un nivel alto, el 46,7% se orilló por 

un nivel regular en contraste al 5% el cual optó por un nivel bajo. De las cuatro 

dimensiones podemos resaltar a la dimensión de Políticas Públicas en el nivel 

regular la cual cuenta con un 65% de acuerdo con lo respondido. 
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Tabla 2 

Distribución de frecuencias de la Variable Desarrollo turístico 

 

Variable Desarrollo turístico  

 Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

 Bueno 2 3,3 3,3 3,3 

 

Regular  

 

31 51,7 51,7 55,0 

 Alto 27 45,0 45,0 100,0 

Total 60 100,0 100,0  

 
 

 

Interpretación: En esta tabla puede verificarse que la frecuencia y el porcentaje 

de la variable Desarrollo Turístico, denotando un 2% en el nivel bueno, 31% en el 

nivel regular y un 27% en el nivel alto. Para finalizar, en el porcentaje tenemos a 

un 3,3% en el nivel bajo, asimismo un 51,7% en el nivel regular y finalizando con 

un 45% en el nivel alto. 
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4.2. Contraste de Hipótesis  

 

Hipótesis General 

H1 La articulación interinstitucional se relaciona con el desarrollo turístico en la 

Municipalidad de La Perla – Callao, 2023. 

H0 La articulación interinstitucional no se relaciona con el desarrollo turístico en la 

Municipalidad de La Perla – Callao, 2023. 

Tabla 3 

 

 

 

Correlaciones 

 

Articulación 

Interinstitucional 

Desarrollo 

Turístico 

Rho de 

Spearm

an 

Articulación 

Interinstitucional 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,697** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 60 60 

Desarrollo 

Turístico 

Coeficiente de 

correlación 
,697** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

 

Interpretación: El análisis estadístico mostrado determinó un nivel de significancia 

0.00<0.05, por lo tanto, se aceptó una hipótesis verdadera la cual determinó que 

existe una relación entre la Articulación Interinstitucional y el Desarrollo Turístico. 

Simultáneamente, el coeficiente de correlación obtenido fue de Rho= 0.697 entre 

las variables contrastadas, lo que demuestra que tiene una correlación positiva 

moderada. Consecuentemente esto demuestra que a mayor Desarrollo Turístico, 

más efectiva será la Articulación Interinstitucional. 
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Hipótesis Especifica 1 

H1 La creación de políticas públicas se relaciona el desarrollo turístico en la 

Municipalidad de la Perla en el año 2023. 

H0 La creación de políticas públicas no se relaciona el desarrollo turístico en la 

Municipalidad de la Perla en el año 2023. 

 

Tabla 4 

 

 

Correlaciones 

 

Desarrollo 

Turístico 
Políticas Publicas 

Rho de 

Spearman 

Desarrollo Turístico Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,653** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 60 60 

Políticas Publicas 

Coeficiente de 

correlación 
,653** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: El análisis estadístico mostrado determinó un nivel de significancia 

de 0.00<0.05, por lo tanto, se aceptó una hipótesis verdadera la cual termina que 

existe relación entre el Desarrollo Turístico y las Políticas Públicas. 

Simultáneamente, el coeficiente de correlación obtenido fue de Rho= 0.653 entre 

la variable y la dimensión contrastada, esto demuestra que la intensidad de 

correlación entre la variable y dimensión contrastada es positiva moderada. Esto 

demuestra que a más políticas públicas mayor será el Desarrollo Turístico. 

 

 



 

20 

 

 

Hipótesis Especifica 2 

H1 La integración de los tres niveles de gobierno se relaciona con el desarrollo 

turístico en la Municipalidad de la Perla en el año 2023. 

H0 La integración de los tres niveles de gobierno no se relaciona con el desarrollo 

turístico en la Municipalidad de la Perla en el año 2023. 

 

Tabla 5 

 

 

 

Correlaciones 

 

Desarrollo 

Turístico 

Integración de 

los tres niveles 

de gobierno 

Rho de 

Spearman 

Desarrollo 

Turístico 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,545** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 60 60 

Integración de 

los tres niveles 

de gobierno 

Coeficiente de 

correlación 
,545** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 

Interpretación: El análisis estadístico mostrado determinó un nivel de significancia 

0.00<0.05, por lo tanto, se da como válida la hipótesis la cual determina una relación 

entre el Desarrollo Turístico y la Integración de los tres niveles de gobierno. 

Simultáneamente, el coeficiente de correlación obtenido fue de Rho= 0.545 entre la 

variable Desarrollo Turístico y la dimensión de Integración de los tres niveles de 

gobierno, lo que dicta que la intensidad de la correlación es positiva moderada. En 

consecuencia, se establece que entre mayor sea la integración de los niveles de 

gobierno, se dará un mayor Desarrollo Turístico. 
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Hipótesis Especifica 3 

H1 La eficiencia se relaciona con el desarrollo turístico en la Municipalidad de la 

Perla en el año 2023. 

H0 La eficiencia no se relaciona con el desarrollo turístico en la Municipalidad de la 

Perla en el año 2023. 

Tabla 6 

 

 

Correlaciones 

 

 

Desarrollo 

Turístico 

Principio de 

eficiencia 

Rho de 

Spearman 

Desarrollo 

Turístico 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,592** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 60 60 

Principio de 

eficiencia 

Coeficiente de 

correlación 
,592** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

Interpretación: El análisis estadístico mostrado determinó un nivel de significancia 

0.00<0.05, por lo tanto, se da como válida la hipótesis la cual determina una relación 

entre el Desarrollo Turístico y el Principio de eficiencia. Simultáneamente, el coeficiente 

de correlación obtenido fue de Rho= 0.592 entre la variable Desarrollo Turístico y el 

principio de eficiencia, lo que dicta que la intensidad de la correlación es positiva 

moderada. En consecuencia, se establece que entre mayor sea el principio de 

eficiencia, se dará un mayor Desarrollo Turístico. 
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Hipótesis Especifica 4 

H1 La colaboración público - privada con los entes privados se relaciona con el 

desarrollo turístico en la Municipalidad de la Perla en el año 2023. 

H0 La colaboración público - privada con los entes privados no se relaciona con el 

desarrollo turístico en la Municipalidad de la Perla en el año 2023. 

 

Tabla 7 

 

 

Correlaciones 

 

Desarrollo 

Turístico 

La colaboración 

público-privada 

Rho de 

Spearman 

Desarrollo 

Turístico 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 ,462** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 60 60 

La colaboración 

público-privada 

Coeficiente de 

correlación 
,462** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 60 60 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 
 

 

Interpretación: El análisis estadístico mostrado determinó un nivel de significancia 

0.00<0.05, por lo tanto, se da como válida la hipótesis la cual determina una 

relación entre el Desarrollo Turístico y La colaboración público-privada. 

Simultáneamente, el coeficiente de correlación obtenido fue de Rho= 0.462 entre 

la variable Desarrollo Turístico y la colaboración pública-privada, lo que dicta que 

la intensidad de la correlación es positiva moderada.  
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V. DISCUSIÓN  

Esta investigación partió de la problemática relacionada al desarrollo 

turístico y la importancia que tiene sobre esta práctica económica la articulación 

interinstitucional, siendo esta investigación relevante en demasía para aquellos 

investigadores que pretendan ahondar en aspectos académicos referentes a esta 

problemática, así mismo, la investigación también reflejo una problemática latente 

sobre esta manifestación de la gestión que lleva a cabo la  administración pública, 

el cual es crear un línea horizontal entre la participación que tienen las entidades 

del Estado en la creación y posterior ejecución de nuevos proyectos para beneficio 

de los ciudadanos y que puedan integrar a distintas entidades en un trabajo 

colaborativo, eliminando así la brecha que existe en la verticalidad de las mismas. 

A lo largo de esta investigación se tuvo el presente el propósito de dar 

respuesta y solución a los problemas y concretar los objetivos propuestos 

inicialmente, utilizándose una análisis inferencial tanto de la literatura académica, 

así como, de los datos obtenidos del instrumento de evaluación de manera 

cuantitativa en los trabajadores de la entidad, de esta manera se pudo dar forma a 

los aspectos necesarios para la concreción de esta investigación y culminar 

añadiendo a lo largo de su desarrollo aspectos positivos con relación a Articulación 

Interinstitucional y el Desarrollo Turístico. 

En la comprobación hecha sobre la hipótesis general en donde se analizó el 

comportamiento entre una y otra variable y la respectiva correlación, se logró 

obtener del análisis estadístico mostrado, el cual determinó un nivel de significancia 

0.00<0.05, por lo tanto, se aceptó una hipótesis verdadera la cual determinó que 

existe una relación entre la Articulación Interinstitucional y el Desarrollo Turístico. 

Simultáneamente, el coeficiente de correlación obtenido fue de Rho= 0.697 entre 

las variables contrastadas, lo que demuestra que tiene una correlación positiva 

moderada. Consecuentemente esto demuestra que a mayor Desarrollo Turístico, 

más efectiva será la Articulación Interinstitucional. 

En relación con la primera hipótesis especifica analizando el 

comportamiento entre la segunda variable y la primera dimensión de la primera 

variable, se logró determinar poniendo de guía a la correlación entre las mismas, 
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ante lo cual el análisis estadístico mostrado determinó un nivel de significancia de 

0.00<0.05, por lo tanto, se aceptó una hipótesis verdadera la cual termina que 

existe relación entre el Desarrollo Turístico y las Políticas Públicas. 

Simultáneamente, el coeficiente de correlación obtenido fue de Rho= 0.653 entre 

la variable y la dimensión contrastada, esto demuestra que la intensidad de 

correlación entre la variable y dimensión contrastada es positiva moderada. Esto 

demuestra que a más políticas públicas mayor será el Desarrollo Turístico. 

Sobre la segunda hipótesis especifica analizando el comportamiento entre 

la tercera variable y la primera dimensión de la primera variable, se logró determinar 

poniendo de guía a la correlación entre las mismas, ante lo cual el análisis 

estadístico mostrado determinó un nivel de significancia 0.00<0.05, por lo tanto, se 

da como válida la hipótesis la cual determina una relación entre el Desarrollo 

Turístico y la Integración de los tres niveles de gobierno. Simultáneamente, el 

coeficiente de correlación obtenido fue de Rho= 0.545 entre la variable Desarrollo 

Turístico y la dimensión de Integración de los tres niveles de gobierno, lo que dicta 

que la intensidad de la correlación es positiva moderada. En consecuencia, se 

establece que entre mayor sea la integración de los niveles de gobierno, se dará 

un mayor Desarrollo Turístico. 

En relación con la tercera hipótesis especifica analizando el comportamiento 

entre la tercera variable y la primera dimensión de la primera variable, se logró 

determinar poniendo de guía a la correlación entre las mismas, ante lo cual el 

análisis estadístico mostrado determinó un nivel de significancia 0.00<0.05, por lo 

tanto, se da como válida la hipótesis la cual determina una relación entre el 

Desarrollo Turístico y el Principio de eficiencia. Simultáneamente, el coeficiente de 

correlación obtenido fue de Rho= 0.592 entre la variable Desarrollo Turístico y el 

principio de eficiencia, lo que dicta que la intensidad de la correlación es positiva 

moderada. En consecuencia, se establece que entre mayor sea el principio de 

eficiencia, se dará un mayor Desarrollo Turístico. 

Sobre la cuarta hipótesis especifica analizando el comportamiento entre la 

cuarta variable y la primera dimensión de la primera variable, se logró determinar 

poniendo de guía a la correlación entre las mismas, ante lo cual el análisis 

estadístico mostrado determinó un nivel de significancia 0.00<0.05, por lo tanto, se 
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da como válida la hipótesis la cual determina una relación entre el Desarrollo 

Turístico y La colaboración público-privada. Simultáneamente, el coeficiente de 

correlación obtenido fue de Rho= 0.462 entre la variable Desarrollo Turístico y la 

colaboración pública-privada, lo que dicta que la intensidad de la correlación es 

positiva moderada. Consecuentemente, 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se comprobó de acuerdo con el objetivo principal que si existe una relación 

significativa entre las variables articulación interinstitucional y el desarrollo 

turístico en la Municipalidad de la Perla – Callao, 2023 determinándose un 

nivel de significancia 0.00<0.05, por lo tanto, se aceptó una hipótesis verdadera 

la cual determinó que existe una relación entre la Articulación Interinstitucional 

y el Desarrollo Turístico. Simultáneamente, el coeficiente de correlación 

obtenido fue de Rho= 0.697 entre las variables contrastadas, lo que demuestra 

que tiene una correlación positiva moderada. 

2. Se comprobó de acuerdo con el primer objetivo específico que si existe una 

relación significativa entre las variables políticas públicas y el desarrollo 

turístico en la Municipalidad de la Perla – Callao, 2023 determinándose un 

nivel de significancia de 0.00<0.05, por lo tanto, se aceptó una hipótesis 

verdadera la cual termina que existe relación entre el Desarrollo Turístico y las 

Políticas Públicas. Simultáneamente, el coeficiente de correlación obtenido fue 

de Rho= 0.653 entre la variable y la dimensión contrastada, esto demuestra que 

la intensidad de correlación entre la variable y dimensión contrastada es positiva 

moderada. 

3. Se comprobó de acuerdo con el segundo objetivo específico que si existe 

una relación significativa entre las variables integración de los tres niveles 

de gobierno y el desarrollo turístico en la Municipalidad de la Perla – Callao, 

2023 determinándose una relación entre el Desarrollo Turístico y la Integración 

de los tres niveles de gobierno. Simultáneamente, el coeficiente de correlación 

obtenido fue de Rho= 0.545 entre la variable Desarrollo Turístico y la dimensión 

de Integración de los tres niveles de gobierno, lo que dicta que la intensidad de 

la correlación es positiva moderada. 

4. Se comprobó de acuerdo con el tercer objetivo específico que si existe una 

relación significativa entre las variables principio de eficiencia y el desarrollo 

turístico en la Municipalidad de la Perla – Callao, 2023 una relación entre el 

Desarrollo Turístico y el Principio de eficiencia. Simultáneamente se determinó 

el coeficiente de correlación obtenido fue de Rho= 0.592 entre la variable 
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Desarrollo Turístico y el principio de eficiencia, lo que dicta que la intensidad de 

la correlación es positiva moderada. 

5. Se comprobó de acuerdo con el tercer objetivo específico que si existe una 

relación significativa entre las variables principio de eficiencia y el desarrollo 

turístico en la Municipalidad de la Perla – Callao, 2023, se determina una 

relación entre el Desarrollo Turístico y La colaboración público-privada. 

Simultáneamente, el coeficiente de correlación obtenido fue de Rho= 0.462 

entre la variable Desarrollo Turístico y la colaboración pública-privada, lo que 

dicta que la intensidad de la correlación es positiva moderada. 
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VII. RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda utilizar un enfoque de articulación interinstitucional para 

futuros proyectos dentro de la entidad pública, agotando todos los recursos 

administrativos para dicha empresa y así elevar la actividad administrativa 

hacia otro nivel, puesto que, se ha puesto en evidencia la necesidad de 

materializar la articulación interinstitucional y aprovechar de   las 

competencias de otros sectores y lo que estos puedan aportar para las 

políticas públicas. 

2. La articulación interinstitucional debería ser tomada como una institución 

dentro de la gestión pública, debido a lo necesario que es el trabajo en 

conjunto,  más aún si se trata de un servicio al ciudadano que al margen de 

la dimensión siempre necesita de la intervención de distintas ópticas, sobre 

todo cuando puede establecerse desde la innovación como paradigma 

necesario para darle otra perspectiva a la inversión de los recursos. 

3. El desarrollo turístico es un campo muy amplio dentro de la actividad 

económica de un país, el cual no solo necesita de un ambiente idóneo para 

su desarrollo sino también, de elementos externos para su implementación, 

como son, la seguridad ciudadana, estabilidad económica, un sistema de 

salud estable,  entre otros, que deben ser observados colaborativamente.
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Anexo 1 

 
Tabla de operacionalización de variables. 

 
 

 



 

 

 

 



 

 

 

Anexo 2 
 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 
Título de la investigación: “ 

 



 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Anexo 3 

Instrumento: Cuestionario 
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Validación de jueces experto 
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Anexo 7 

 

Baremo 

 

Descripción de niveles 

 

        Variable 1: Articulación Interinstitucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Intervalo 
total 

Nivel Descripción 

22-51 Bajo 
 

52-81 Regular 
 

82-110 Alto 
 

 

Variable 2: Desarrollo Turístico    

 

Intervalo 
total 

Nivel Descripción 

22-51 Bajo 
 

52-81 Regular 
 

82-110 Alto 
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Rho de Spearman 
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