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Resumen

Esta tesis titulada como Articulacién Interinstitucional y Desarrollo Turistico
en la Municipalidad de La Perla - Callao, 2023, y que tuvo como objetivo principal
el determinar como se relaciona la articulacion interinstitucional en el desarrollo
turistico en la Municipalidad de la Perla en el afio 2023, con enfoque cuantitativo,
de corte no experimental, investigacion de tipo basica, concluyo que se comprob6
de acuerdo con el objetivo principal que si existe una relacion significativa entre las
variables articulacion interinstitucional y el desarrollo turistico en la Municipalidad
de la Perla — Callao, 2023 determinandose un nivel de significancia 0.00<0.05, por lo
tanto, se acept6 una hipotesis verdadera la cual determind que existe una relacion entre
la Articulaciéon Interinstitucional y el Desarrollo Turistico. Simultdneamente, el
coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.697 entre las variables contrastadas,

lo que demuestra que tiene una correlacion positiva moderada.

Palabras clave: Articulacion interinstitucional, desarrollo turistico, gestion publica
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Abstract

This thesis entitled Inter-institutional Articulation and Tourism Development
in the Municipality of La Perla - Callao, 2023, and whose main objective was to
determine how the inter-institutional articulation is related to tourism development
in the Municipality of La Perla in 2023, with quantitative approach, non-
experimental, basic type research, | conclude that it was verified in accordance with
the main objective that there is a significant relationship between the inter-
institutional articulation variables and tourism development in the Municipality of La
Perla - Callao, 2023, determining a level of significance 0.00<0.05, therefore, a true
hypothesis was accepted which determined that there is a relationship between
Inter-institutional Articulation and Tourism Development. Simultaneously, the
correlation coefficient obtained was Rho= 0.697 between the contrasted variables,

which shows that it has a moderate positive correlation.

Keywords: Inter-institutional articulation, tourism development, public

management
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l. INTRODUCCION:

En nuestro pais se suscita una problematica entre la articulacion
interinstitucional y el desarrollo turistico, debido a una falta de coordinacion y
colaboracién entre los diferentes actores publicos y privados que intervienen en el
sector turistico, lo que dificulta la implementacién de politicas publicas integrales y
eficaces para el desarrollo local. Esta situacion puede generar conflictos de
intereses, duplicidad de funciones, desaprovechamiento de recursos, baja calidad
de los servicios y productos turisticos, y deterioro ambiental y cultural. Por ello, se
requiere fortalecer la gobernanza turistica, entendida como la capacidad de los
actores locales para gestionar el turismo de manera participativa, transparente y

consensuada.

En el &mbito local Collazos (2020), sefiala que son ambitos de articulacion
entre los niveles de gobierno, donde se alude a la gestion territorial del pais
manifestada segun la exigencia de un sistema nacional de gestién interconectado
para orientar, coordinar y armonizar las politicas y planes nacionales, sectoriales,

regionales y locales con un solo enfoque y con una vision estratégica compartida.

En el &mbito nacional Diaz y Pulido (2017), nos sefalan que la articulacién
interinstitucional se refiere a la conveniencia y necesidad de vincular los niveles de
gobierno con las entidades que lo conforman dentro de la esfera de los alcances
de una politica publica, esto es, con el objetivo de incrementar los recursos y
capacidades, asi como para alcanzar las metas y acciones trazadas en la

administracion publica.

En el panorama internacional Molina et al (2018), nos sefiala que la
articulacion interinstitucional requiere trabajar de forma articulada y cooperativa, se
necesita acordar entre los actores las decisiones que se van a tomar y los objetivos
gue se van a lograr; también se necesita crear conciencia colectiva y motivacion
para involucrar a los actores pertinentes segun la naturaleza y el propdésito de la
politica, programa o proyecto; ademas, se necesita establecer relaciones amables
y respetuosas pero no condescendientes; reforzar el compromiso y la confianza
entre los actores, que permitan expresar diferencias y desacuerdos entre los

participantes, discutirlos y comprometerse con el cambio.



De acuerdo con lo anotado en parrafos superiores se puede desprender el
siguiente problema principal: ¢ Como influye la articulacién interinstitucional en el
desarrollo turistico en la Municipalidad de la Perla en el afio 2023? De igual forma
surgieron los siguientes problemas especificos: ¢Como influye la creacion de
politicas publicas en el desarrollo turistico en la Municipalidad de la Perla en el afio
20237 ¢ Como influye la integracion de los tres niveles de gobierno en el desarrollo
turistico en la Municipalidad de la Perla en el afio 2023? ¢ Como influye la eficacia
y la eficiencia de la gestion publica en el desarrollo turistico en la Municipalidad de
la Perla en el afio 2023? ¢Como influye la relacion con los entes privados en el

desarrollo turistico en la Municipalidad de la Perla en el afio 20237

Una justificacién para esta investigacion podria ser la falta de una visién
compartida y estratégica sobre el turismo como factor de desarrollo local, asi como
la ausencia de mecanismos formales e informales de comunicacion, coordinacion
y cooperacion entre los actores involucrados. También podria influir la existencia
de intereses contrapuestos o divergentes entre los distintos niveles de gobierno, las
organizaciones sociales, las empresas turisticas y los habitantes locales. Estos
factores podrian generar desconfianza, resistencia al cambio y dificultades para el
trabajo en red.

Por lo expuesto, se propone como objetivo general: Determinar como se
relaciona la articulacién interinstitucional en el desarrollo turistico en la
Municipalidad de la Perla en el afio 2023. En el mismo sentido surgen los siguientes
problemas especificos: Determinar como se relaciona la creacion de politicas
publicas en el desarrollo turistico en la Municipalidad de la Perla en el afio 2023.
Determinar como se relaciona con la integracion de los tres niveles de gobierno en
el desarrollo turistico en la Municipalidad de la Perla en el afio 2023. Determinar
como influye la eficacia y la eficiencia de la gestion publica en el desarrollo turistico
en la Municipalidad de la Perla en el afio 2023. Determinar como influye la relacion
con los entes privados en el desarrollo turistico en la Municipalidad de la Perla en
el afo 2023.

Por ultimo, en esta investigacion se plante0 como hipotesis general: La

articulacion institucional influye en el desarrollo turistico en la Municipalidad de la



Perla en el afio 2023. De igual forma surgieron las siguientes hipotesis especificas:
Hi1 La creacion de politicas publicas se relaciona el desarrollo turistico en la
Municipalidad de la Perla en el afio 2023. Hz La integracion de los tres niveles de
gobierno se relaciona con el desarrollo turistico en la Municipalidad de la Perla en
el aflo 2023. Hs La eficiencia se relaciona con el desarrollo turistico en la
Municipalidad de la Perla en el afio 2023. H4 La colaboracion publico - privada con
los entes privados se relaciona con el desarrollo turistico en la Municipalidad de la

Perla en el afio 2023.



. MARCO TEORICO

En este marco tedrico se seleccionaron las siguientes investigaciones del

ambito Nacional para poder sostener académicamente la investigacion hecha:

Ferndndez (2017), en el trabajo de investigacion andlisis de la gestion
articulada orientada a reducir la desnutricién crénica y la anemia infantil, distrito de
Sancos- Ayacucho (Enero 2015 — Abril 2016), que tuvo a bien elegir como objetivo
el contribuir con la reflexion tedrica sobre la gestion articulada en el campo de la
gestion publica, llegando a la conclusién de que la gestion articulada forma parte
de un proceso coordinado, lo cual requiere también de acogerse a una
concertacion y el involucramiento de actores que tienen como diana un objetivo en
comun y que integran a su vez procesos que subyacen a la cooperacion,
colaboracion y el sentido de coherencia y el amalgamiento que tienen deberian

sostener las identidades.

Diaz y Pulido (2018), en la tesis Articulacion interinstitucional y su influencia
en la generacién de valor publico e la Municipalidad Provincial de Chepén, 2017,
cuyo objetivo apunto a determinar si existe una influencia de la articulacion
interinstitucional sobre la generacién de valor publico, dicha investigacion fue no
experimental, con un disefio correlacion causal, transversal, usandose métodos de
tipo deductivo, inductivo y analitico. En esta investigacibn se obtuvo como
resultados la certeza de que la articulacion interinstitucional si tiene una influencia
significativa en la generacion de valor publico dado a que el coeficiente de
contingencia del estadistico de prueba Tau-b-de Kendall es t=, 497, con un sig.
(Bilateral) ,000.con el nivel 0,01 (bilateral), por lo que se acepta la hipotesis de

investigacion y se rechaza la hipotesis nula.

Berrios (2019), en la tesis Estrategias de articulacion interinstitucional para
mejorar el cuidado integral de la primera infancia en el distrito de Mérrope — Regién
Lambayeque — 2016, que tuvo el optar como objetivo general el formular diversas
estrategias de articulacion interinstitucional para mejorar el cuidado integral de la
primera infancia de la institucion, y que obtuvo como resultado la determinacion de
factores que limitan las actividades dentro de una planificacion y que afectan

necesariamente a su sostenibilidad y que el escaso acercamiento de los
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ciudadanos colabora también a la inejecucion de los propuesto en los distintos
proyectos, existiendo la creencia de que un proyecto en etapa de termino, ya no
puede ofrecer méas responsabilidad de la que se hacia en proceso de ejecucion,
dejando de lado los compromisos asumidos por las empresas privadas y las

entidades publicas mas aun cuando se trata de desarrollo humano.

Pereyra et al. (2021), en Desarrollo turistico promotor socioeconémico, que
tuvo como obijetivo el realizar un andlisis y revision profunda en articulos referidos
al desarrollo turistico y su aporte a la economia nacional y por ende el crecimiento
de la comunidad, obteniendo como resultados y conclusion en la investigacion la
certeza de que el desarrollo turistico va de la mano como el desarrollo econémico
de la comunidad donde se sitla, sin embargo, el desarrollo econémico tiene que ir
emparejado con la sostenibilidad en materia ecolégica, cultural, social y econémica
a través de politicas publicas que permitan el producir y prever que esta actividad

Nno cause un perjuicio por su falta de perspectiva autosostenible.

Morales (2022), en Articulacion interinstitucional y la seguridad ciudadana
del Distrito de Nuevo Chimbote, 2022, cuyo objetivo principal fue el determinar cual
es la relacion entre la primera variable y la calidad de la seguridad ciudadana, este
estudio fue no experimental, descriptivo correlacional, transversal, y de enfoque
cuantitativo, para esta investigacion se recolect6 los datos, los cuales fueron
analizados mediante el coeficiente de asociacion Tau —b— de Kendall y la prueba
estadistica no paramétrica Rho de Spearman, obteniéndose entre sus resultados
se hallé que el nivel de percepcion de la articulacion interinstitucional es regular y
la calidad la seguridad ciudadana es medianamente satisfactoria. Concluyendo
que, existe una correlacion directa de nivel fuerte (Rho=0,724) y significativa (P-
valor=0.000 menor a a =0.05) entre la primera variable y la seguridad ciudadana

de acuerdo con la percepcion de 200 pobladores.

En este marco tedrico se seleccionaron las siguientes investigaciones del

ambito Internacional para poder sostener académicamente la investigacién hecha:

Chami (2018), en Community involvement and sustainable tourism
development in heritage management. Amboni Limestone Caves, Tanzania.

(Participacion de la comunidad y desarrollo del turismo sostenible en la gestién del
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patrimonio: cuevas de piedra caliza de Amboni, Tanzania), cuyo objetivo fue
demostrar que existen distintas formas de explorar los recursos turisticos de la
localidad, con enfoque cualitativo, no experimental, descriptivo, tomando de la
poblacion a solo 20 personas, los cuales fueron entrevistados, incluyéndose
también a adultos mayores de la comunidad, asi como, guias turisticos y otros
operadores, donde se evidencia que el éxito de un proyecto de desarrollo turistico
sostenible seda en un entorno donde se comprometen actores de la comunidad, y

que estos se comprometan con la gestion turistica.

Rasoolimanesh et al.(2018), en el articulo Community involvement in rural
tourism: a case of Kinabalu National Park, Malaysia (Participacion comunitaria en
el turismo rural: un caso del Parque Nacional Kinabalu, Malasia), el cual tuvo como
objetivo la identificacion del nivel de participacion de los ciudadanos y sus
limitaciones dentro de un entorno rural, utilizando dentro de su metodologia un
enfoque cuantitativo, y como instrumento de evaluacién el cuestionario que se
aplicé en los propios ciudadanos, y como conclusion se obtuvo la determinacion de
gue los ciudadanos, os mismos que también son parte de la actividad turistica, han
mejorado su calidad de vida e incrementado sus ingresos, sin embargos, el estudio
también identifico que el menor desarrollo se da en los casos donde existe una

minima capacitacion, siendo esto un aspecto negativo para la actividad turistica.

Cruz y Gonzalez (2020), en Desarrollo turistico y sostenibilidad en la
comunidad de Caibarién (Cuba), cuyo objetivo de la investigacion fue el analizar
gue incidencia tiene el desarrollo turistico en la region mencionada en el titulo, la
metodologia utilizada para esta investigacion fue de enfoque cuantitativo
cualitativa, descriptiva, no experimental, documental, buscando fuentes netamente
documentales, obteniendo como resultado el destacar que el turismo debe crecer
en linea con el desarrollo sostenible y alcanzar asi una prosperidad social
emparejada con la mejora de la calidad en la vida de los pobladores. Conjugandose
una armonia entre la proteccion del medio ambiente, el desarrolle econémica y las
necesidades de la comunidad, no poniendo en riesgo el ecosistema de los futuros
ciudadanos, obteniendo como conclusién, que la el adoptar estrategias en los
gobiernos con el fin de gestionar ayuda a mejorar la percepcion que tienen los

ciudadanos y que asi se fomente el desarrollo turistico.



Barboza et al. (2021), en La articulacion interinstitucional y el desarrollo de
procesos de planificacion para la implementacion de proyectos en el Consejo
Territorial de Desarrollo Rural de Pérez Zeleddn, quienes tuvieron a bien
proponerse como objetivo el analizar desde una perspectiva interinstitucional de la
entidad administrativa en el afio 2020 y su vinculacion con los procesos de
planificacion que permiten la ejecucion de proyectos en el territorio, destacando
como conclusion la importancia del proceso de articulacion interinstitucional y los
proyectos que pueden desencadenar en un desarrollo territorial, destacando la
cooperacion horizontal aunado a ello la inclusién de conocimientos técnicos y los

recursos que disponga la institucion.

Gonzales (2021), en la investigacion de enfoque cuantitativo Evidencia y
articulacion interinstitucional de servicios de salud en una Direccion de Salud, 2020,
la cual tuvo como objetivo el identificar si existe una relacion entre la evidencia, su
respectivo manejo y la llamada articulacion interinstitucional, utilizando dentro de
su metodologia el caracter descriptivo, observacional, no experimental y
correlacional, concluyendo que la articulacién interinstitucional tiene una relaciéon
sobre los procedimientos de la administracion relacionados con el manejo de

evidencias

Segun Molina (2018), la articulacion interinstitucional no es solo una suma
de esfuerzos aislados, sino un proceso dinamico y continuo que requiere de una
planificacion, una comunicacién, una participacion y una evaluacion conjunta entre
las instituciones involucradas, ademas implica que la articulacién interinstitucional
no se da por casualidad o por imposicién, sino por voluntad y compromiso de las
instituciones que reconocen la importancia de trabajar en red para lograr objetivos
compartidos o complementarios, de igual forma, implica que la articulacion
interinstitucional no busque solo cumplir con las metas establecidas, sino también
generar valor agregado y beneficios mutuos para las instituciones y los grupos de

interés a los que se dirigen sus acciones.

De acuerdo con Gacel (2019), la construccién de acuerdos entre actores

institucionales con diferentes intereses, visiones y capacidades, que se reconocen
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mutuamente y se comprometen a trabajar de manera coordinada y cooperativa
para afrontar problemas complejos que requieren soluciones integrales, asi mismo,
nos sefiala que la articulacion interinstitucional no es solo una alianza temporal o
circunstancial, sino una construccion colectiva y deliberada que surge de la
negociacion y el consenso entre los actores institucionales que participan en ella,
ademas, implica refiere que la articulacion interinstitucional no se basa en la
homogeneidad o la subordinacion, sino en el respeto y la valoraciébn de la
diversidad y la autonomia de las instituciones que la conforman, de igual forma, no
busca solo resolver problemas puntuales o parciales, sino también abordar
problemas estructurales o sistémicos que demandan soluciones holisticas y

multidimensionales.

Segun Condor (2018), sefiala al desarrollo turistico como el proceso de
crecimiento y mejora de la actividad turistica en un territorio determinado, que
implica la participacion de diversos actores sociales y la utilizacién racional de los
recursos naturales y culturales, con el fin de generar beneficios econémicos,

sociales y ambientales para las comunidades locales y los visitantes.

De acuerdo con London et al. (2021), el desarrollo turistico no solo busca
incrementar el nivel de ingresos o de empleo que genera el turismo, sino también
mantener ese nivel a lo largo del tiempo, sin que se produzcan fluctuaciones o crisis
que afecten negativamente a la economia, ademas implica que el desarrollo
turistico debe mejorar la calidad de vida de las personas que viven del turismo o
gue se benefician de él, tanto en términos materiales como inmateriales, asi mismo,
significa que el desarrollo turistico debe cuidar y conservar los recursos naturales
y culturales que hacen unico y valioso al destino, y que deben ser transmitidos a

las generaciones futuras.

Monterrubio (2018), refiere que el desarrollo turistico no solo busca generar
beneficios economicos para el destino, sino también provocar cambios sociales en
las comunidades que reciben a los turistas, y que tales cambios pueden afectar a
la forma de organizacién, de gobierno, de interaccion y de identificacién de las
comunidades locales, asi como a sus modos de vida, sus valores, sus creencias y

sus expresiones culturales, por otro lado, estos cambios pueden ser positivos 0



negativos, dependiendo de cémo se gestione el turismo y como se involucre a las

comunidades en el proceso.

Streimikiene (2020), el desarrollo turistico sostenible en lo referente a
producto y servicios de acuerdo con la focalizacion de los usuarios de acuerdo a
las preferencias de acuerdo a las dos Ultimas décadas, se ha comprobado que el
turismo es asequible para un rango mas amplio de personas de ingresos medios,
convirtiendo al turismo en una industria turistica que acapara un sector econémico
importante para un pais, por tanto, el turismo como una industria de alto impacto
ofrece al pais anfitrion altas oportunidades de empleo si es que es manejado desde
la Optica de un desarrollo sostenible, perfeccionando cada sector las practicas

turisticas en cada destino, contribuyendo asi al desarrollo de una nacion.

En la misma linea podemos sefalar que la articulacion interinstitucional no
es solo una unién formal o superficial, sino una integracién profunda y efectiva que
se basa en la afinidad y la solidaridad entre las instituciones educativas rurales que
participan en ella, al mismo tiempo, implica que la misma no se da por azar o por
conveniencia, sino por necesidad y responsabilidad de las instituciones educativas
rurales que reconocen su pertenencia e interdependencia con un mismo territorio,
una misma cultura y situacion socioeconémica, por tanto, esta no busca solo
cumplir con los estandares o los requisitos establecidos, sino también mejorar la
calidad de la educacion que ofrecen a sus estudiantes, tanto en términos de

aprendizajes como de oportunidades.

Esto significa que el desarrollo turistico no solo busca aumentar el nimero de
visitantes o los ingresos que generan, sino también mejorar la calidad de la oferta
turistica y la satisfaccion de los turistas, por tanto, implica que el desarrollo turistico
debe contar con la participacion de los diferentes sectores sociales que se ven
afectados o beneficiados por el turismo, como las autoridades publicas, los
empresarios, los trabajadores, las organizaciones civiles y las comunidades locales,
asi mismo, significa que el desarrollo turistico debe respetar y proteger los recursos
naturales y culturales que hacen atractivo el destino, y que debe contribuir al bienestar

social y ambiental de las poblaciones anfitrionas.



I, METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de Investigacién

De acuerdo con Esteban (2018), estas investigaciones pueden considerarse
de tipo bésica, debido a que su propdsito se estriba en la obtencién de nuevos
conocimientos, asi mismo, este tipo de investigaciones sirven para ahondar mas
en determinadas ciencias que requieren de datos y de literatura para ampliar su
campo de conocimientos (p.1). Segun lo dicho, las investigaciones basicas pueden
considerarse como un punto de partida para incrementar o abundar en distintos

temas.

El autor Naupas (2018), nos indica que las investigacions bivariadas spon
construidas en base a dos variables, una de ellas viene a ser independiente,
mientras que la otra puede compartarse en base a la relacion con la primera, la
cual es considerada como dependiente (p.32). En este orden la investigacion se
propone el determinar si existe una correlacion entre la primera y segunda variable
y asi evaluar nuevas acciones para el cumplimiento de metas, reforzando para ello

la propia gestion del organismo publico.

Segun Rivas (2017), nos dice que aunque estas tesis pueden ser simples
desde un punto de vista metodolégico, son muy importantes porque se pueden
tomar decisiones de alta relevancia basadas en ellas. La complejidad radica en que
son correlacionales y descriptivas, y no establecen un juicio particular sobre el
objeto de investigacidn. Sin embargo, se puede encontrar una asociacion entre las

variables propuestas (p.128).

Esta investigacion de acuerdo con Sanchez (2022), La investigacion es
transversal porque se basa en la observacién de un grupo de personas y un
periodo de tiempo especificos. Es no experimental porque el investigador no
interviene ni altera el objeto de la investigacion. Ademas, es correlacional porque
se encuentra dentro del fendmeno de la causalidad y dentro de un enfoque

cuantitativo.

La investigacion se esquematizo correlacionalmente de la siguiente forma:
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Figura 1.

V=1
i
M= ﬁ
\ V
V=2
Figura 2.
M . Muestra de Estudio
V1 : Articulacion interinstitucional
V2 : Desarrollo turistico
r : Correlacion entre las variables

3.2. Variables y Operacionalizacién

Para el autor Espinoza (2019), dentro de un problema de investigacién, las
variables representan individualmente una causa y su respectivo efecto y estas
tienen que estar cimentadas desde la exposicion del problema de investigacion,
considerandose estas variables la esencia del proceso de investigacion, por ser
continentes del fenédmeno a investigar. Siendo el caso concreto de esta
investigacion, la estrecha relacion que tiene la articulacion interinstitucional como
parte del ejercicio de la actividad estatal a través de las politicas publicas y el
desarrollo turistico, el cual no beneficia a un solo sector, sino también a la

comunidad en general y da un aporte significativo al crecimiento del propio Estado.

A continuacion, se definen conceptual y operativamente las variables de esta

investigacion:

Variable N° 1: Articulacién Interinstitucional
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Definicion conceptual

De acuerdo con CEPAL (.2019), Es la coordinacién y armonizacién de las
acciones Yy politicas de diferentes instituciones publicas y privadas, con el fin de
lograr objetivos comunes de desarrollo, en un marco de respeto a la autonomia y
diversidad de cada actor, la articulacion interinstitucional es considerada como la
actuacion de los tres niveles de gobierno en conjunto y de acuerdo con esta
aleacion pueden obtener recursos, planificar politicas publicas y otras actividades

gue requieran de un esfuerzo conjunto para el bienestar de la comunidad.
Definicion operacional

Carbajal (2019), La articulacion interinstitucional es el proceso de gestion que
permite a las instituciones coordinar sus actividades, recursos y objetivos para
lograr un trabajo conjunto y participativo. Esto implica la creacion de alianzas socio-
técnicas entre distintos niveles de la institucionalidad publica, el sector privado y los

usuarios.

Variable N° 2: Desarrollo turistico
Definicion conceptual

Segun London et al. (2021), El desarrollo turistico consiste en ofrecer y
mejorar las instalaciones y servicios adecuados para atender las necesidades del
turista, y de forma méas amplia, puede también abarcar efectos relacionados, como
la creacion de empleos o0 generacion de ingresos. La creacién de estrategias y
planes para aumentar, desarrollar y fomentar el turismo en un destino,
considerando sus potencialidades, recursos, demanda, oferta, impactos y

beneficios.
Definicion operacional

De acuerdo con Gonzalez (2019), es el conjunto de acciones y procesos que
buscan mejorar la calidad, la diversidad y la competitividad de los productos y
servicios turisticos de un destino, asi como el bienestar de las comunidades locales

y los visitantes. El desarrollo turistico implica la coordinacién, la consulta, la
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colaboracion y la competencia entre los diferentes actores del sector turistico, asi

como el respeto por el medio ambiente y la cultura.

3.3. Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

Segun Arias-Gémez et al. (2016), la poblacion es un nimero limitado de
personas conforma un conjunto para seleccionar posteriormente la muestra y
determinar en qué casos se aplicara la misma. Es importante seleccionar
cuidadosamente la poblacién, ya que de ahi se derivan las observaciones

generales que se hacen de acuerdo con el objeto de estudio..

3.3.1. Poblacion: La investigacién requerird de operadores del area de
Desarrollo Econémico y Promocion del Empleo, los cuales, en base a su
pericia y percepcion de la realidad economia, logistica y la situacion de
causalidad entre esta variable independiente y el Desarrollo turistico durante
el afio 2023, nos brindaran informacion acertada sobre la problematica de

estudio

Se eligié esta poblacién porque es la mas cercana al problema objeto de
investigacion y donde se asienta la situacion perennizada o el estado de las
cosas reflejado en un contexto real. Esto se refleja en la experiencia de los

participantes y en su juicio como vision de un sistema estructural.

A continuacién, se detallan los criterios de inclusion y de exclusién

considerandos para elegir la poblacién acorde con la investigacion:

e Criterio de Inclusién: Se determino incluir dentro de la encuesta a los
trabajadores de la Municipalidad que estén dentro del area de Desarrollo
Econdmico y Promocién de Inversion por ser la poblacion mas idonea

para los objetivos de esta investigacion.

e Criterio de Exclusién: Se ha excluido a todo aquel trabajador de la
institucion que no pertenece al area de Desarrollo Econdémico y

Promocién de Inversion, por tanto, no esta encargado del esta area y su
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gestion, por otro lado, se excluird a todo aquel operador que no tenga la
disposicion de patrticipar en la investigacion bajo motivos personales que

no se expondra en este trabajo,

3.3.2. Muestra: El tamafio de la muestra se consideré de acuerdo con el
namero de operadores del &rea de Desarrollo Econémico y Promocion de
Inversion dentro de la municipalidad referida. Para este propdsito se
determiné un numero de 80 operadores, los cuales en base a su experticia
proporcionaron a través de la encuesta los datos necesarios para llevar a

cabo la tabulacién de estos.

3.3.3. Muestreo: Para determinar el muestreo, por ser una cantidad
pequefia de encuestados se procedera a solo seleccionar a 50 operadores
para obtener una informacion de calidad y en caso de que todos no quieran

participar de la investigacion.

3.4. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

La técnica utilizada para la recoleccion de datos es la denominada encuesta,
a la cual Tamayo y Silva (2016), la definen como una técnica de recoleccién de
datos que permite al investigador estar en contacto con la informacion recogida,
pudiendo materializarse este instrumento de evaluacién por medio de una llamada

telefénica, email, en linea o por contacto personal con el encuestado.
3.5. Procedimientos

De acuerdo con Ruz et al. (2020), este tipo de estadistica se utiliza para
organizar los resultados de la investigacion debido a su caracter descriptivo. Actla
en dos etapas de la investigacion: la exploracion de los datos obtenidos y el
razonamiento que se hace sobre ellos o propdésito inferencial. De esta manera, se
conforma la estadistica inferencial extraida del conjunto y subconjunto de los
resultados obtenidos y, finalmente, se conforma la generalizacion derivada del

estudio de la poblacion..
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3.6. Métodos de analisis de Datos

La informacién recogida en el Google forms serd exportada a un archivo
Excel y de ahi se procedera a organizar los datos y hacer las sumatorias
respectivas para obtener lo necesario para pasarlos al SPSS, este ultimo programa
nos ayudar a hacer el respectivo andlisis, con la prueba de normalidad, obtener las
frecuencias y el Alfa de Cronbach.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se realiz6 en base a informacién obtenida de fuentes
fidedignas y de fuentes obtenidas de péaginas de almacenamiento de
investigaciones de alto impacto destinadas a la investigacién cientifica. El
instrumento de evaluacion utilizado para recolectar los datos fue hecho con la
mayor objetividad posible para no derivar a los encuestados a dar respuestas que
no respondan a un criterio personal desamparado de la cuestién factica. Los datos

obtenidos se mantuvieron en absoluta reserva, asi como su tratamiento.
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V. RESULTADOS
4.1. Estadistica descriptiva
Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la Variable Articulacion interinstitucional

Integracién de Colaboracion
Niveles Articulacion Politicas los tres niveles Principio de Publico-
Interinstitucion  pyblicas degobiemno " eiiencia  Privada
al
%  f % f % f % f %
Bajo 2 3,3 2 3,3 2 3,3 2 3,3 3 50
Regular 33 55,0 39 65,0 34 56,7 25 41,7 28 46,7
Alto 25 41,7 19 31,7 24 40,0 33 550 29 55,0
Total 60 100 60 100 60 100 60 100 60 100

Interpretacion: En esta tabla se percibe que la variable democracia participativa
alcanzé un 41,7% en aprobacion en los trabajadores encuestados en el nivel alto,
distando de un 55,0% los que optaron por considerarla regular y un 3,3% los
encuestados que lo consideraron. Con relacion a la dimension Politicas Publicas el
3,3% se decantd por un nivel bajo, distando del regular que es un 65% y un 31,7%
en el nivel alto. En la dimensién Integracion de los tres niveles de gobierno, el
56,7% presentd un nivel regular; asimismo el 40% determind un nivel alto en
contraste al 3,3% el cual opté por un nivel bajo. En la dimension Principio de
eficiencia el 3,3% evidenciaron un nivel bajo, mientras que el 41,7% optaron por un
nivel regular y el 55% opté por un nivel alto. Finalmente en la dimension
Colaboracion Publico-Privada el 55% vot6 por un nivel alto, el 46,7% se orill6 por
un nivel regular en contraste al 5% el cual opté por un nivel bajo. De las cuatro
dimensiones podemos resaltar a la dimensién de Politicas Publicas en el nivel

regular la cual cuenta con un 65% de acuerdo con lo respondido.
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Tabla 2

Distribucion de frecuencias de la Variable Desarrollo turistico

Variable Desarrollo turistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Bueno 2 3,3 3,3 3,3
Regular 31 51,7 51,7 55,0
Alto 27 45,0 45,0 100,0
Total 60 100,0 100,0

Interpretacion: En esta tabla puede verificarse que la frecuencia y el porcentaje
de la variable Desarrollo Turistico, denotando un 2% en el nivel bueno, 31% en el
nivel regular y un 27% en el nivel alto. Para finalizar, en el porcentaje tenemos a
un 3,3% en el nivel bajo, asimismo un 51,7% en el nivel regular y finalizando con

un 45% en el nivel alto.
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4.2. Contraste de Hipotesis

Hipotesis General

H1 La articulacion interinstitucional se relaciona con el desarrollo turistico en la
Municipalidad de La Perla — Callao, 2023.

HO La articulacion interinstitucional no se relaciona con el desarrollo turistico en la

Municipalidad de La Perla — Callao, 2023.

Tabla 3
Correlaciones
Articulacion Desarrollo
Interinstitucional Turistico
Rho de Articulacion Coeficiente de »
o ., 1,000 ,697
Spearm Interinstitucional correlacion
an Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
Desarrollo Coeficiente de "
. ., ,697 1,000
Turistico correlacion
Sig. (bilateral) ,001 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El analisis estadistico mostrado determiné un nivel de significancia
0.00<0.05, por lo tanto, se aceptd una hipotesis verdadera la cual determind que
existe una relacion entre la Articulacion Interinstitucional y el Desarrollo Turistico.
Simultdneamente, el coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.697 entre
las variables contrastadas, lo que demuestra que tiene una correlacion positiva
moderada. Consecuentemente esto demuestra que a mayor Desarrollo Turistico,

mas efectiva sera la Articulacion Interinstitucional.
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Hipotesis Especifica 1

Hi La creacion de politicas publicas se relaciona el desarrollo turistico en la

Municipalidad de la Perla en el afio 2023.

Ho La creacion de politicas publicas no se relaciona el desarrollo turistico en la

Municipalidad de la Perla en el afio 2023.

Tabla 4
Correlaciones
Desarrollo L .
o Politicas Publicas
Turistico
Rho de Desarrollo Turistico Coeficiente de
., 1,000 ,653"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
Coeficiente de o
., ,653 1,000
- , correlaciéon
Politicas Publicas . )
Sig. (bilateral) ,001 .
N 60 60

**_La correlaciéon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El andlisis estadistico mostrado determiné un nivel de significancia
de 0.00<0.05, por lo tanto, se aceptd una hipétesis verdadera la cual termina que
existe relacion entre el Desarrollo Turistico y las Politicas Publicas.
Simultdneamente, el coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.653 entre
la variable y la dimension contrastada, esto demuestra que la intensidad de
correlacion entre la variable y dimension contrastada es positiva moderada. Esto

demuestra que a mas politicas publicas mayor sera el Desarrollo Turistico.
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Hipotesis Especifica 2

Hi La integracion de los tres niveles de gobierno se relaciona con el desarrollo

turistico en la Municipalidad de la Perla en el afio 2023.

Ho La integracion de los tres niveles de gobierno no se relaciona con el desarrollo

turistico en la Municipalidad de la Perla en el afio 2023.

Tabla 5
Correlaciones
Desarrollo  Integracion de
Turistico los tres niveles
de gobierno
Rho de Desarrollo Coeficiente de
- ., 1,000 ,545™
Spearman Turistico correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
» Coeficiente de o
Integracion de L ,545 1,000
. correlacion
los tres niveles . .
. Sig. (bilateral) ,001 .
de gobierno
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El andlisis estadistico mostrado determiné un nivel de significancia
0.00<0.05, por lo tanto, se da como valida la hipoétesis la cual determina una relacién
entre el Desarrollo Turistico y la Integracion de los tres niveles de gobierno.
Simultaneamente, el coeficiente de correlacién obtenido fue de Rho= 0.545 entre la
variable Desarrollo Turistico y la dimension de Integracion de los tres niveles de
gobierno, lo que dicta que la intensidad de la correlacion es positiva moderada. En
consecuencia, se establece que entre mayor sea la integracion de los niveles de

gobierno, se dara un mayor Desarrollo Turistico.
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Hipotesis Especifica 3

Hi La eficiencia se relaciona con el desarrollo turistico en la Municipalidad de la

Perla en el afio 2023.

Ho La eficiencia no se relaciona con el desarrollo turistico en la Municipalidad de la

Perla en el afio 2023.

Tabla 6
Correlaciones
Principio de
Desarrollo .
o eficiencia
Turistico
Rho de Desarrollo Coeficiente de
o eien 1,000 592"
Spearman Turistico correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
Coeficiente de I
L L ,592 1,000
Principio de correlacion
eficiencia Sig. (bilateral) ,001 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacién: El andlisis estadistico mostrado determind un nivel de significancia
0.00<0.05, por lo tanto, se da como valida la hip6tesis la cual determina una relacion
entre el Desarrollo Turistico y el Principio de eficiencia. Simultaneamente, el coeficiente
de correlacion obtenido fue de Rho= 0.592 entre la variable Desarrollo Turistico y el
principio de eficiencia, lo que dicta que la intensidad de la correlacién es positiva
moderada. En consecuencia, se establece que entre mayor sea el principio de

eficiencia, se dara un mayor Desarrollo Turistico.
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Hipotesis Especifica 4

H1 La colaboracién publico - privada con los entes privados se relaciona con el

desarrollo turistico en la Municipalidad de la Perla en el afio 2023.

Ho La colaboracién publico - privada con los entes privados no se relaciona con el

desatrrollo turistico en la Municipalidad de la Perla en el afio 2023.

Tabla7
Correlaciones
Desarrollo La colaboracion
Turistico publico-privada
Rho de Desarrollo Coeficiente de ”
- ., 1,000 462
Spearman Turistico correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 60 60
Coeficiente de "
., ., ,462 1,000
La colaboracion correlacion
publico-privada Sig. (bilateral) ,001 .
N 60 60

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: El analisis estadistico mostrado determiné un nivel de significancia

0.00<0.05, por lo tanto, se da como valida la hipétesis la cual determina una

relacion entre el Desarrollo Turistico y La colaboracion publico-privada.

Simultdaneamente, el coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.462 entre

la variable Desarrollo Turistico y la colaboracidn publica-privada, lo que dicta que

la intensidad de la correlacion es positiva moderada.
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V. DISCUSION

Esta investigacion parti6 de la problematica relacionada al desarrollo
turistico y la importancia que tiene sobre esta practica econémica la articulacion
interinstitucional, siendo esta investigacion relevante en demasia para aquellos
investigadores que pretendan ahondar en aspectos académicos referentes a esta
problemética, asi mismo, la investigacion también reflejo una problematica latente
sobre esta manifestacion de la gestion que lleva a cabo la administracion publica,
el cual es crear un linea horizontal entre la participacion que tienen las entidades
del Estado en la creacion y posterior ejecucién de nuevos proyectos para beneficio
de los ciudadanos y que puedan integrar a distintas entidades en un trabajo

colaborativo, eliminando asi la brecha que existe en la verticalidad de las mismas.

A lo largo de esta investigacién se tuvo el presente el propdsito de dar
respuesta y solucion a los problemas y concretar los objetivos propuestos
inicialmente, utilizandose una analisis inferencial tanto de la literatura académica,
asi como, de los datos obtenidos del instrumento de evaluacion de manera
cuantitativa en los trabajadores de la entidad, de esta manera se pudo dar forma a
los aspectos necesarios para la concrecion de esta investigacion y culminar
afiadiendo a lo largo de su desarrollo aspectos positivos con relacién a Articulacion

Interinstitucional y el Desarrollo Turistico.

En la comprobacién hecha sobre la hipétesis general en donde se analiz6 el
comportamiento entre una y otra variable y la respectiva correlacion, se logré
obtener del andlisis estadistico mostrado, el cual determiné un nivel de significancia
0.00<0.05, por lo tanto, se acepto una hipotesis verdadera la cual determiné que
existe una relacion entre la Articulacion Interinstitucional y el Desarrollo Turistico.
Simultdneamente, el coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.697 entre
las variables contrastadas, lo que demuestra que tiene una correlacion positiva
moderada. Consecuentemente esto demuestra que a mayor Desarrollo Turistico,

mas efectiva serd la Articulaciéon Interinstitucional.

En relacion con la primera hipotesis especifica analizando el
comportamiento entre la segunda variable y la primera dimensién de la primera

variable, se logré determinar poniendo de guia a la correlacion entre las mismas,

23



ante lo cual el analisis estadistico mostrado determind un nivel de significancia de
0.00<0.05, por lo tanto, se acepté una hipotesis verdadera la cual termina que
existe relacion entre el Desarrollo Turistico y las Politicas Publicas.
Simultaneamente, el coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.653 entre
la variable y la dimension contrastada, esto demuestra que la intensidad de
correlacion entre la variable y dimension contrastada es positiva moderada. Esto

demuestra que a mas politicas publicas mayor ser& el Desarrollo Turistico.

Sobre la segunda hipotesis especifica analizando el comportamiento entre
la tercera variable y la primera dimension de la primera variable, se logré determinar
poniendo de guia a la correlacion entre las mismas, ante lo cual el analisis
estadistico mostrado determiné un nivel de significancia 0.00<0.05, por lo tanto, se
da como valida la hipotesis la cual determina una relacion entre el Desarrollo
Turistico y la Integracion de los tres niveles de gobierno. Simultaneamente, el
coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.545 entre la variable Desarrollo
Turistico y la dimensién de Integracion de los tres niveles de gobierno, lo que dicta
qgue la intensidad de la correlacion es positiva moderada. En consecuencia, se
establece que entre mayor sea la integracion de los niveles de gobierno, se dara

un mayor Desarrollo Turistico.

En relacion con la tercera hipotesis especifica analizando el comportamiento
entre la tercera variable y la primera dimension de la primera variable, se logré
determinar poniendo de guia a la correlacion entre las mismas, ante lo cual el
analisis estadistico mostrado determiné un nivel de significancia 0.00<0.05, por lo
tanto, se da como valida la hipétesis la cual determina una relacion entre el
Desarrollo Turistico y el Principio de eficiencia. Simultdneamente, el coeficiente de
correlacion obtenido fue de Rho= 0.592 entre la variable Desarrollo Turistico y el
principio de eficiencia, lo que dicta que la intensidad de la correlacién es positiva
moderada. En consecuencia, se establece que entre mayor sea el principio de

eficiencia, se dara un mayor Desarrollo Turistico.

Sobre la cuarta hipétesis especifica analizando el comportamiento entre la
cuarta variable y la primera dimension de la primera variable, se logré determinar
poniendo de guia a la correlacién entre las mismas, ante lo cual el analisis

estadistico mostrado determiné un nivel de significancia 0.00<0.05, por lo tanto, se
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da como valida la hipotesis la cual determina una relacion entre el Desarrollo
Turistico y La colaboracion publico-privada. Simultaneamente, el coeficiente de
correlacion obtenido fue de Rho= 0.462 entre la variable Desarrollo Turistico y la
colaboracion publica-privada, lo que dicta que la intensidad de la correlacion es
positiva moderada. Consecuentemente,
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VI.

CONCLUSIONES

. Se comprobé de acuerdo con el objetivo principal que si existe una relacién

significativa entre las variables articulacion interinstitucional y el desarrollo
turistico en la Municipalidad de la Perla — Callao, 2023 determinandose un
nivel de significancia 0.00<0.05, por lo tanto, se acept6 una hipotesis verdadera
la cual determind que existe una relacién entre la Articulacion Interinstitucional
y el Desarrollo Turistico. Simultaneamente, el coeficiente de correlacion
obtenido fue de Rho= 0.697 entre las variables contrastadas, lo que demuestra

que tiene una correlacién positiva moderada.

. Se comprobé de acuerdo con el primer objetivo especifico que si existe una

relacion significativa entre las variables politicas publicas y el desarrollo
turistico en la Municipalidad de la Perla — Callao, 2023 determinandose un
nivel de significancia de 0.00<0.05, por lo tanto, se acepté una hipotesis
verdadera la cual termina que existe relacion entre el Desarrollo Turistico y las
Politicas Publicas. Simultdneamente, el coeficiente de correlacion obtenido fue
de Rho= 0.653 entre la variable y la dimensién contrastada, esto demuestra que
la intensidad de correlacion entre la variable y dimension contrastada es positiva

moderada.

. Se comprobé de acuerdo con el segundo objetivo especifico que si existe

una relacion significativa entre las variables integracion de los tres niveles
de gobierno y el desarrollo turistico en la Municipalidad de la Perla — Callao,
2023 determinandose una relacion entre el Desarrollo Turistico y la Integraciéon
de los tres niveles de gobierno. Simultaneamente, el coeficiente de correlacion
obtenido fue de Rho= 0.545 entre la variable Desarrollo Turistico y la dimensién
de Integracién de los tres niveles de gobierno, lo que dicta que la intensidad de

la correlacion es positiva moderada.

. Se comprobé de acuerdo con el tercer objetivo especifico que si existe una

relacion significativa entre las variables principio de eficiencia y el desarrollo
turistico en la Municipalidad de la Perla — Callao, 2023 una relacion entre el
Desarrollo Turistico y el Principio de eficiencia. Simultdneamente se determino

el coeficiente de correlacion obtenido fue de Rho= 0.592 entre la variable

26



Desarrollo Turistico y el principio de eficiencia, lo que dicta que la intensidad de

la correlacion es positiva moderada.

. Se comprobéd de acuerdo con el tercer objetivo especifico que si existe una
relacion significativa entre las variables principio de eficiencia y el desarrollo
turistico en la Municipalidad de la Perla — Callao, 2023, se determina una
relacion entre el Desarrollo Turistico y La colaboracion publico-privada.
Simultdneamente, el coeficiente de correlaciéon obtenido fue de Rho= 0.462
entre la variable Desarrollo Turistico y la colaboracion publica-privada, lo que
dicta que la intensidad de la correlacion es positiva moderada.
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VII.

RECOMENDACIONES

. Se recomienda utilizar un enfoque de articulacion interinstitucional para

futuros proyectos dentro de la entidad publica, agotando todos los recursos
administrativos para dicha empresa y asi elevar la actividad administrativa
hacia otro nivel, puesto que, se ha puesto en evidencia la necesidad de
materializar la articulacion interinstitucional y aprovechar de las
competencias de otros sectores y lo que estos puedan aportar para las

politicas publicas.

. La articulacién interinstitucional deberia ser tomada como una institucion

dentro de la gestion publica, debido a lo necesario que es el trabajo en
conjunto, mas aun si se trata de un servicio al ciudadano que al margen de
la dimension siempre necesita de la intervencion de distintas dpticas, sobre
todo cuando puede establecerse desde la innovacion como paradigma

necesario para darle otra perspectiva a la inversion de los recursos.

. El desarrollo turistico es un campo muy amplio dentro de la actividad

econdémica de un pais, el cual no solo necesita de un ambiente idéneo para
su desarrollo sino también, de elementos externos para su implementacion,
como son, la seguridad ciudadana, estabilidad econdémica, un sistema de

salud estable, entre otros, que deben ser observados colaborativamente.
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ANEXOS



Anexo 1

Tabla de operacionalizacién de variables.

VARIABLE
DE DEFINICION DEFINICIOMN COMCEFPTO DE . Técnicas
ESTUCIO COMCEPTUAL OPERACIONAL DIMEM SI0M DIMENSIONES INDICADORES Definicion de Indicador Instrumentos
- x % Cumplimients de los Pérez y Barbaran (2021}, es el resultado deseado que ze pretende alcanzar con la
;EﬂiI}EE ir?q:uur;lna ::IE Pl:n:ilc'lnde objetivos intervencion dal Estado en un sector de ks sociedad o en un espacio geografico
direcirices gue a8 su wez
Paoliticas reflejan la priondad o voluntad | Costo-beneficic de Ia Oriiz (2022), el costo-beneficio consiste en comparar kos costos de una politica plblica
Publicas politics del gobiemo  para | politica plblica con los beneficios de su implementacion, expresados en términcs monetarios.

Articulacion Interinstitucional

De acuerdo con CEPAL
[.2019), E=zla
coordinacion y
armonizacion de las
acciones y politicas de
diferentes instituciones
plblicas y privadas, con
el fin de lograr objetivos
comunes de desarrollo,
en un marco de respeto
ala autenomia v
diversidad de cada actor,
la arficulacion
inferinstitucional es
considerada comao la
actuacion de los tres
niveles de gobierno en
conjunto vy de acuerdo
con esta aleacion
pueden obtener
recursos, planificar
politicas piblicas y ofras
actividades que
requieran de un esfuerzo
conjunto para el
bienestar de la
comunidad.

Segun Carbajal (2019),
La ariculacion
interinstitucional puede
definirse
operacicnalmente como
el proceso de gesfion
que permite a las
instituciones coordinar
sus actividades, recursos
v objetivas para lograr un
trabajo conjunto v
paricipative. La
arficulacian
interinstitucional implica
la creacion de alianzas
socio-técnicas entre
distintos niveles de la
institucionalidad piblica,
el sector privado v los
usuanos.

cambiar L sitescion
deferminada, basads en un
conjunto de  decisiones
estrategias adopiadas por una
sutoridad legitima.

Satisfaccion de los
ciudadanos

Oichos et al. (2022), el nivel de satisfaccion es un indicador importante para evaluar el
impacio v la legitimidad de una politica pdblica, asi como pars identificar las fortalezas
vy debilidades de su ejecucion y proponer mejoras.

Integracion de
los tres niveles
de gobierno

Esta integracion permite e
trabajo conjunto del gobiemo
nacional, &l regional y el locsl,
los cusles en base a spoyo
mutuz ¥  coordinaciones
conjuntan, wan a materializar
politicas  pdblicas  sobre
diversas mecesidades de I=
poblacidn, formsndo  en
comun un aparato productivo
de estrategias para &l logro de
objetivos a coro y largo plazo.

Programas del gobiemo
nacional

Brevis (2022, el gobierno nacicnal tambien fiene ks funcién de diseniar y ejecutar las
politicas publicas que buscan satisfacer las necesidades de la sociedad an diferentes
sectores, como la salud, |z educacian, la seguridad, la economia, el ambiente, etc.

Programas del gobiemo
regional

Shajian et al. (2020). la lebor del gobiermno regional s adminisirar y promowver el
desarrollo da |a regidn en el &mbito de sus competencias, de scuerdo con las politicas
v planes nacionales y regionales.

Programas del gobiemno
local

Castillo et al. (2020), 1a labor del gobiemao local es administrar y promover el desamollo
de la comunidad local en el ambito de sws competencias. de acuerdo con las politicas

w planes nacionales y regionales.

Principio de

LIn concepto de prncipio de
eficiencia en la administracion
publica es la  maxima
racionalidad de la relscion
costos-beneficios, de manera

Coherencia enfre
proyecto y ejecucon

Gutiérrez (2021), a5 el grado de correspondencia entre los objetivos, las estrategias,
las aciividades v Ios recursos que se planifican para una poliica pdblica v los
resultados que se cbtiensn con su implementacion.

Curnpliriento de kos
planes y programas

Lean et al. (2021), es el grado de reslizacion de las acfividades y metas previstas en
los instrumentos de planificacion gue crientan la sccion del Estado en un sector o

eficiencia que la administracidn pdblica smbito de la sociedad.
tiene el deber de maximizar el imuacha del senvica Lipez (20200, es el efecio que fiene la prestacién de los servicios pdblicos por parte
rendimiento o los resultados, EIE ol de . del Estado en el bisnestar y las capacidades de las personas. El desamollo humano
©oN costas menores. EEHE::H SBMOI0 | == define como el proceso de ampliacion de las opciones y oportunidades de las
personas para vivir una vida digna y plena.
Aporte técnico Reballar et al. (2020), la empresa privada puede contribuir al desamalle da la gestion
Ests relacién se puede dar publica mediante la innovacion, la eficiencia v la responsabilidad social,
| ress  privad . . .
;_IDE:E;E E;;Em_ﬂ ¥ PﬁEmﬂd; Cordoba (2020), es una esfrategia gue busca generar confianza. colaboracion y
e e [ ereer ] 2] 2 consenso enire kos actores estatales y no estatales pars el diseno, implementacicn v
dim o m e ; - e evaluscion de las politices publicas. Los espacios de dislogo y concertacion son
La . Eﬁrgsgmi;nﬁ Emﬁ S pseimiatlo sy mecanismos de parlicipacion gue permiten & las organizaciones y empresas privadas
colaboracion e PP —— apaortar sus conodmientos, experiancias, recursos & intareses a la gestion piblica, asi
publico-privada los cusles muchas m como 8 los ciudadanos expresar sus demandas, necesidades y propusstas.
sinven de spoyo para |a puesta . o
an marcha de proyecios que Sanchez (2018), los estandsres de sostenibilided son aguellos gue ayudan a las
fienen como propdsito el | Estdndares de enfidades publicas & reportar su compromiso con el desarmollo sostenible en clave
bienestar de la persona. sostenibiidad economica, social, lsboral v medioambientsl, dando respuesta a2 los diferentes

indicadoras que miden el desempenio v que permiten evaluar v fijar objetivos a futuro,
vinculzdos con la estrategia pdblica.

Instrumento de Evaluacion: Cuestionario




Tecnicas

fomentar el turismo en un
destino, considerando sus

competencia enire los
diferentes actores del

oudsdanos, en  cuslguier
nivel temitorial, s=a Estadao,

region, departamento,

expresion arfizfica

acompanando la labor de las entidades culhurales dentro de la sociedad.

Ruiz v Romano (2018), las personas deban estrechar vinculos no solo comerciales

VARIABLE
DE DEFINICION DEFINICION CONCEPTO DE ) Instrumentos
ESTUDND COMCEFTUAL COPERACIOMAL DIMEMN SI0N DCIMEN SIOMES INDICADORES Definicion de Indicador
o . - Segin Orozeo et al. (2020), un entomo competitive es el sistema exderno dingmico
El desamollc local es Entomo competifivo en &l gue una empresa o entidad sdministrativa compite y funciona de scuerdo con
crecimiento  economico, en sus propasitos.
infraestructura, caultural,
sociodamografico que |  Foralecimianic de Méndez (2017), este fortalecimienio reguiers de mejorar las ya estshlecidas v
Desarrollo straviesa una locslided © |  esfructurss repotenciardas de forma que puedan sumentar sus ingresos v poder evolucionar en
local comunidad en wna linea (|  acondmicas la proveccion de sus activos.
temporal, en la cual de - - —
scuerdo con la gestidn que Fermandez ?_E-:-mez {2018), uno -::IE los fines de I:a administracion publica es el
se materigliza en resultados |  gienaatar gl | Precursr el bienestar de la comunidad, para ello tiene que proyectarse creando
esta puede ser optima. pobi politicas, programas y directivas que puedan ssfisfacar las necesidades de los
administradas.
Armesto v Maontes de Cca (20200, el medio ambiznte 25 una preccupacion constante
Sostembilidad =n el ser humano, para ello el Esfado como ente administrative debe fomentar
. Es el procesc de cambio | ambiental politicas empresaniales que no afecten al medic ambisnte v produzcan la menor
52%92';'1 L;I":D“ et ‘Iall. gﬂ acﬂengﬁ'; | estructural que busca cantidad posible de estrages & el mismo.
ESArMIo OnNZAleZ es5 e i i B B " ; B
I: D -}' . ; I: -}' MEJarar = 5|5tgma Marguez et al. {2020), el ser humano como tal tiene necesidades de tipo educativo,
tunistico consiste en conjunto de acciones y econdmico & corto, mediano ) . - _ ;
ofrecery mejorar las procesos que buscan Desarrollo e e el Mecazidades basicas El:lnu!'mmu:;n. IEElU:I. Ilabnral: Ent'e_tilenzﬁ -559&;:_1-:-5 que sicmrdgen EII'I nEEElddEEEE
o instalaciones y servicios | mejorar la calidad, la economico todos  los sectores cionaies d;i?;;d = 155 FUSIES 5 IMpnsitie prescinll pars sy desameia y = o oe s o
O adecuados para atender | diversidad y la productivos  tengan - un : - i
=] laz necesidades del competitividad de los crecimients  equilibrade o L Chica y Sslazar (2021), el sector publico y el sector privado debean conservar de 5
.E turista, y de forma mas productos y servicios Eln'retn-:'.u y duradero en el In.faradc;mmpubu'm- fc;r;:l permanen’fe una |n:cerrEIa|::;||1 EIFEEENT;EFNEEW:IHP!Ememiﬂ E
= amplia, puede también turisticos de un destino, ampo. prvaE 2’:;]:. WOS BN comin, mas ain cusndo ambos no puedan subsistir sin ks eyecoion de a
~ abarcar efectos asi como el bienestar de i e
o |"3|3ﬁ|c'r“a'105- comao la las comunidades locales Solis (2022), el ciudadano debe desarrollar un fervor patridtico v que este tiens un "E
° {:rear:i::un_:je En'!pIEﬂED v los visﬂaMEF-_El Es & procesc que busea | fencias chicas | JEDer Para oon su propis nacion, y de esta forma comprometerse con el ﬂ
= generacion de ingreses. | desamollo tunstico aumentar la paicipacidn de cumplimiento de un esténdar de valores y un respecto estricto a la ley y a las 5
[ La creacion de implica la coordinacion, la poblaciin en la vida autoridadas. ;
n estrategias y planes para |la consulta, la cutural vy fomentar s
@ y Desarrollo o Pefers (2020), fiene como objetivo fomentsr e cultura, es decir, propiciar un
fivided de tod I ame ' - - -
(] aumentar, desarrollar y colaboracion y la cultural crast LRI el desarrollo positive en las practicas arbisticas vy cultursles de la lecslidad, E
=
W
E

potencialidades, recursos,
demanda, oferta,
impactos v beneficios.

sector turistico, asi como
el rezpeto por el medio
ambiente v la cultura.

o de indole econdmico, sino también afectivos de acuwerdo con sus preferencias

Descentralizaci
on

distrito, entre ofros. P
PR E RN T culturales y estilos de vida, pars ello se necesita de una atmosfers propicia que
pueda incentivar |8 integracian.
Zanel (2018), l= burocracia v la exacerbacién de las jerarquias entre instituciones
Es |z polfica por la cusl las Brecha administrativa publicas a5 un flagelo para los propdsitos de la gestion poblica, para ello una

decisiones, &l crecimiento, la
tecnologia, infreestnuciurs v
educacion salen fuers de un

gje central, v a=si poder cubrir
necesidades de diversas
indoles. = ZON&s

desfavorecidas y gue son
gfectadas por kB excesiva
concentracion de lo ya
rmencionado en las urbes o
las capitales.

delegacion de funciones y un trabsjo siméiico en conjunto da la posibilidad =l
funcionario o servidor da poder innovar nuevas politicas pdblicas.

Dezconcentracion

Tamayo (2023), la desconcenfracion  imgplica  delegar  slgunas  funciones
administrativas y/o técnicas a niveles infericres de administracion [regional,
provincial o local), pero consenando el poder de decizian a nivel central.

Dezamolic locaf

Sosa ef al. (2020), fomentar la participacion comunitaria v el mejoramiento de las
condiciones sociales, culturales y econdmices de sus hebitantes. Organizar 2l
desarrollo econdmico, social y ambiental de su territorio, de acuerdo con la ey ¥ en
coordingcion con las demas autoridades.




Titulo de lainvestigacion: “

Articulacion Interinstitucional ¥ Desarrollo Turnistico en la Municipalidad de La Perla - Callao, 2023

iComo influye
I3 articulacion
mbsninstitucional
= 2l dezarrolo
furistico en la
bunicipalidad
di 3 Parlz en
=l afo 20237,

Distenminar
como influye |
cerdans

mterinstitucional
= &l desarmola
furistico en la
kmicipalidad
de |3 Perla en
=l afio 2023,

Existe
influenciade la
imterinstitucional
= el desamolo
furistico en la
kumicipalidad
de |3 Perla en
=l afio 2023

Articulacion
Interinstitucional

De acuerda con
CEPAL (2019,
Ezla
coordinacicn ¥
armonizacian de
las accionas ¥
paliticas de
diferenies
mstitucionss
plblicas v
privadas. con el
fin d= lograr
ohjstivos
comunes de
desamallo, en
un rarcao de
respeto 3 la
autenamia y
diversidad d=
c3da acior, la
articulacidn
interinstitucional
es considerada
cama la
actuacian de los
tres niveles de
gabismo en
conjurta y d=
acuerdo con
esta alescion
pusden obiensr
FeCUrsns,
planificar

. paliticas
publizas v ofras
aciividsdes que
reguieran de un

esfusrzo
conunto para el
biznestar de 3
comunidad.

Lz arficulscion
internstitucionsl
puede definirse
operacionalmeanis
cormia el procesa
de gestion que
permite 3 las
instituciones.
coordinar sus
IECLNS0s ¥
objetivos pars
lagrar un trabajo
conjunio y
participativo. La
articulscion
internstitucionsl
implics la
creacidn de
alianzas =acia-
técnicas enfre
distintos niveles
dela
insttwcionalidad
publics, &l sector
privado ¥ los

LSLIENoS.

Anexo 2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

L3 creacion de
palfficas publicas
imglica la creacion de
directnicss que 35U

Cumplimiento de los
ohbjetivas

Es el resuliado deseado que 52 pretende aleanzar con |3 intervencian dal
Estado en un sector de |3 sociedad o en un espacio geografico

vez reflejan | El costo-beneficio consiste en comparar los costos de una politica
prionidad ovoluntad | ~p o poneRee o pdblica con los beneficios de su implermentacidn, expresados an términcs
Creacian de p:lll'tl:.-a:zguhiem palitica puiblics monetarios.
reacia : para cambiar una
Politicas Publicas o
&1 un mjuﬁtn de a El nivel de safisfacsion es un indicador impoetants evaluar &
deciziones y impacio y ks legitirmidad de una politica publica, zsi como para identificar
estrategias ) las fortalezas y debilidades de su ejecwoion y propansr mejoras.
par una autoridad Eatisfaccidn de los
egiima_______| ciudadanos
Esta integracion El gobiema nacional también tizne |a funcitn de disefiar y ejecutar las
permite =l irabajo politicas plblicas que buscan satisfacer las necesidades de la sociedad
conjurta d?' Eﬂ:hm'lﬂ Frogramas o=l gabiemo en diferentes sectores, como |a salud, |a educscion, la seguridad, a
Eﬂﬂmdlteﬁ GE' EM|EIEIIE;I‘I nacional zconomia, el ambiente, st
bas2 3 apoyo mutuo La labor dal gobiemna regional es administrary promower 2l desamolla de
. coondinaciones Frogramas del gabiemo La regicn en & ambito de sus competencias, de acuerdo con las palificas
Integracion de conjurtan, wan & ianal v plan=s nacionales v regionsles.
los tres niveles | matenalizar politicss S
de gobisrmo publicas socbre
de [a poblacion, La labor del gobiemo local es administrar y promover & desarmollo de la
formando &n camun comunidad local en 2l amibito de sus competencias, de acuerdo con las
Qaﬂimﬂﬂdm‘? paliticas y planas nacionakss v regionales.
eciraiegias para e ]
loiro de objetives a Prograrras del gobismo
cono ¥ lsrgo plazo. boial
La Administracion Es el grado de comespondencia entre kos objetives, las i3, las
publica debe cumpir Coherenciz entre lo actividades v los recursos que se planifican para una politica publica y
fines
Eﬁn ; u;:gr:’;‘:“ proyectada y lo ejscutado | ks resuliados gue se obfienen con su implementacicn.
fundamertal fque siga Es el grado de reslizacicn de las actividades y metas previstas en kos
los principios de . insirumentos de planificacion que orientan la acoien del Estado enun
Brincinio de shcaciay shciencia. | CUTPII=to 02 105 PENES | o tor o drsita de I3 scciedad
| ¥ Erogramas
eficiencia E! principio de
=ficacia le exige
conseguir resuliados Es el efecto gue tiene |a prestacicn de los senvicios putlices por parte del
&n su funcionarmiernta Estado en el biensstar y las capacidades de [as personas. El desamolls
v el de efidiencia es humano se define como el proceso de ampliscidn de las opoiones v
gcﬁ‘nﬂ:;ﬂ ﬂhimi Impasto del senvicio piblica cporunidades de |as personss para vivir una vids digna v plena.
pasible de recursos. en =l desarrolla humans
Esta relacion 5=
ade dar 5 Ehmmhmquemﬁmhsuganmyenmnﬁasmdﬁ
Fu pqm . e al desarrolle de las politicas, planes, programas y proyecios publicos.
empresa privada Aports tecnico
"’d'-Etl'j‘aldEm"’ Es una esfraiegia que busca generar confianza, colsbaracion y consanso
IaLEE ; Elml.jv;';m entre los actores estatsles y no estatales para el disefio, implementacion
= de 51 =0 feualumdehspdmnaswhl . Los es de didlopgo y
margen de sl exsien mta:mammsnmdepaﬁ:pﬂmqu&mimalﬁ
L cola san gramios o ofganizaciones y empresas privadas apartar sus conocimientos,
bl h“'mada S50CIBCAONES Y Con expariencias, recursos 2 interesas 3 |3 pestion puklica, asi como a los
pubfico-priv gﬁ;ﬂ%ﬁ s Espacios de diskgo civdadanos expresar sus demandas, necesidades y propusstas.
cusles muchss vecas
sinven de spayo para
EEP"'EEE marcha Es un proceso que consiste en verficar y evaluar el complimiento de las
Proyectos que narmas y critenos gue garantizan |3 seguridsd, |3 eficiencis y =l respeto
gegenmrr?mguﬁm al media ambiente d= las actividades, productos y senicios de una
=nesta oranizacion.
persana. Estandares de sostenibilidad

EnCuesta

Cuestionano




i Coma influye
I5 creacion de
paliticas
piblicas en al
de=arrolo
turistico en la
Mumicipalidad
de la Perls en
=l ano 20237,
#Como influye
I3 misgracion
de los tres
niveles de
gabismo en el
desarrolio
turisfico en ls
Mumicipalidad
de |3 Perlz en
=l ano 20237,
i Como influye
Iz sficaciay s
=ficiencis de 5
gestion pablica
= el desarmolio
turistico en la
Mumicipalidad
de |3 Perls &n
=l ano 20237,
i Como influye
Ia relacion con
los enfes
privados en el
desarrolio
turisfico en ls
Mumicipalidad
de |3 Perlz en
=l afio 20237

paliticas
publicas en el
de=arrolo
furistico en la
Mumicipalidad
de |3 Perla en
el ano 2023,
Dizterminar
como influys Iz
integracicn de
los tres niveles
de gobiemo en
&l dezarrolia
tunstico en la
Mumicipalidad
de |3 Perla en
=l ano 2023,
Dizterminar
como influve 1z

ayla
eficienciz de Iz
gestion publica
e el desarmolio
furisfico en ls
kumicipalidad
de |3 Perla en
&l afo 2023,
Dizterminar
como influys |z
relacidn can los
entes privados
= el desarmolio
furistico en la
Mumicipalidad
de |3 Perla en
=l ano 2023,

paliticas
publicas en el
de=arrolo
turistico en la
Municipalidad
de I3 Perla en
=l ano 2023, H2
Existe

nfluencia de la
integracion de
los tres niveles.
die gobismo en
&l dezarrolia
turistico en la
Mumicipalidad
de la Perlz en
=l ano 2023, He
Exizte
mfluencia de la

ayla
eficienciz de Iz
gestion plblica
en el desarmolio
turisfico en s
bunicipalidad
de la Perlz en
=l afio 2023, H4
Existe
nfluencia de la
relacidn con los
entes privados
2n el de=armolio
turistico en la
Mumicipalidad
de I3 Perla en
=l ano 2023

Cezarnodlc
Turstico

El desamallo
tunistico
consiste en
ofrecery
mejorar las
instalacionzs y
SENACIDS
adecusdos para
Ftender laz
necesidades dal
turists, y d=
farma mas
amplia. puede
tarricien abarcar
efecios
relacionados,
cama |a
creacion de
empleos o
peneracion de
ingresos. La
estrategiss y
planes para
Furmentar,
desarrolar y
fomentar &l
turismes 20 un
desting,
considerando

SUS
potencisidades,
TECUTE0ES,
demanda,
oferia, irmpachos
¥ beneficios

=l biensstar de
las comunidades
locales y los
visitaries. El
,desamolio
tunistico imphca 12
coordinacion, la
consulta, la
colaboracidn y 13
competencia
antre los
diferentes actores
del sector
turisfico, asi
corm 2l respeto
por &l media
ambientz v 3
cultura

El dezarrolio bocal y

Un entomo competitive 25 &l sistema externo dnamica en el que una

urbano es el - PP . -
crecimisnto - o emprasa o entidad administrativa Wfﬁnmdemﬂuumaﬁ
::mnﬁuml ":’é'mg E=ie fortalecimisnio requiers o= mejorar |as ya establecidas v
culiural, Forialecamisnto de repotenciarias de forma que puedsan Sumentar sus ingresos y poder
socipdemografico que esiruchuras economicas ewolucionar en ks provyecion de sus acives.
Biraviesa una
Desarrolio local localidad o
comunidad en una
linza temporal, en la
cusl dz scusrdo con
I3 gesfidn que == IUno de los fines de la administracion pubica =5 el procwrar el bignestar
matenaliza en de |z comunidad, para elie fiens gue proyectarse creando polificas,
resultsdos esta puede prograrmas ¥ directivas que puedsn satisfacer las necesidades da los
El media ambients &5 una preccupacion constante en el ser humano,
Es &l proceso de para elly &l Estado como ente adminisiratiivo debs fomentar politicas
cambic estructural erngresanales gue no afecten al medio ambisntz y produzcan |a menor
que busca mejorar el Sostenibilidad ambientsl cantidsd posible de estrapos a el mismo.
sisterna economico 3 .
corio, mediano vy largo Bl ser humano como tal tiene necesidades de tipo educativa, economica,
Desarrollo plazo, de forma que ] L salud, Isbarzal entre otros aspecios que se convierten en necesidades
BCONOMicD iodas los seciores Mecesidades basicas basicas, de las cusles es imposible prescindir para su desamollo v el
productives tengan un | Poblacionales respeto de su dignidad.
crecimiEnto El sector publico y 2 sector privado deben conservar d= forma
equilicrado o pemmanente una infemelzcion sinslagmatica, para miltiples propdsios y
simetrica y duradera objetives en camln, mas aln cuando ambos no pueden subsistir sin la
en & fiempa. Intersccion plblica y privada eyeccion del oiro.
Es el proceso que Eﬁﬂadmudebed&_arml_eﬂrunfammﬂi&ﬁmyquemﬁaﬂm
huses sumentar I3 deber para con su propia nacion, y de esta forma comprometerse con el
participacion de la ) . cumplimizntz g2 un estandar de valorss y un respecio estricio s 5 ley y 3
poblacion en 3 vida Compstencias civicas las autoridsdes.
Desa cukural y fomentar [ - : -
mollo fvidad de todos . Tiene coma chjstive fomentar [ cultura, &s decir, propiciar un desamolio
caultural 15 ciudadanos. en Fomento de ks expresian positiva en |as practicas artisticas y culturales de |3 localidad,
meiquierri'.'d' Srtistics scompanands |3 Iabor de |55 entidsdes culurales dentro de |3 sociedsd.
terrtorial. se3 Estad Las personas deben estrechar winculos no solo comerciales o de indols
reqion. dilapanament-:l econamica, sine tambisn afectivas de scwerdo con sus preferencizs
dictrito. entra obros. I . culturales y estilos de vida, para ello =2 necasits de una atmosfera
! riegracion cudadsng oropicis ous pueds incentivar |5 intearacion
Es |2 pokitica por La burocracis y la exacerhiscion de las jsrarquiss entre instifucionas
cusl lss decisiones, el piklicas 25 un flapelo para los propdsitos de la gestion publica, para ello
crecimiento, |3 una delegacion de funciones y un trabsjo simetrico en conjunio da s
tecniolonia, posibilidad al funcionario o senvidor de poder innovar nuevas politicas
infraestruciura y Brecha adminisirativa publicas.
educacidn salen fuers La desconcantracion implcs delegar algunas funciones adminisirativas
de un eje aamal. ¥ y/o técnicas a niveles infericres de administracidn (regional, provineial o
- == | 351 poder cubsir Desconcantracion local), pero conservando el poder de decizicn a nivel central,
Descentralizacion dades de al), per
diwersas indoles en
zonas desfavorscsdas
¥ que son afectadas
par la excesiva Fomentar |a participacion comunitana y el mejorarienta de las
concentracion de lo condiciones socizles, culturales y economicss de sus habitantes.
ya mencionado en |as Organizar el desamallo econdmics, social y ambiental de su terriforio, de
urbes o las capiales. | Desamollo local acuerdo con |3 ley y en coordinacion con lss demas autondades.




Anexo 3

Instrumento: Cuestionario

Articulacion Interinstitucional y Desarrollo Turistico en la Municipalidad de
La Perla - Callao, 2023

INSTRUCCIONES: Con motivo de aportar datos e informacion relevante para el proyecto de
investigacion intitulade Ariculacion Interinstitucional ¥ Desamollo Turistico en la Municipalidad de
La Perla - Callao, 2023 v con el proposite de establecer la correlacion entre las dos variables, se
le solicita contestar con honestidad |as preguntas en su totalidad vy de antemano se agradece su
ayuda para contestar de forma objetiva cada pregunta planteada.

Agradezco de antemano su participacion y el compromiso para colaborar con esta encuesta:

Mi de acuerdoa’Mi en desacuerdo
Totalmente en desacusrdc

Totalmente de acuerdo
Die acusrdo
En desacusrdo

Dimensiones

Variable: Articulacion Interinstitucional

Dimension 1: Politicas Publicas

1 Laz politicas plblicas buscan alcanzar un resultado
deseado a fraves del cumplimiento de los objefivos

propuestos.

2 | El costo-beneficio de uma polifica piblica puede
exXpresarse en valores numencos para su cormecta

implementacion.

3 La satisfaccion de los ciudadanos es importante al
finalizar la ejecucion del proyecto de inversion v asi
proponer mejoras sobre lo ya implementado.

4 Las decisiones que toma el gobierno local obedecen a

una prioridad determinada por |a autoridad v Ia adopcion




de medidas neceszarias para cambiar una realidad
concreta.

Dimension 2: Integracion de los tres niveles de

gobierno

g El gobierno nacional fiene wna aciuacion relevante
sobre las politicas vy estrategias para impulzar el
desarrollo turistico a gran escala.

& La arficulacion interinstitucional debe comprometer a los
frez niveles de gobierno con relacion al desamollo
turisfico.

T Los gobiemos locales deben fomentar la creacion v
promocion de poliicas plblicas orientadas al desamollo
turisfico.

3 Los niveles de gobierno interrelacionados favorecen de
forma dinamica al turismo y sus propositos.

Dimensidn 3: Principio de eficiencia

9 La implementacion del proyecto v su implementacion
debe tener coherencia con los resultados obtenidos.

10 | Las actividades vy las metas previstas dentro de las
politicas que asume el gobierno local son importantes
para el desarrollo de la sociedad.

11 | El desarrolle humana implica el impulsar un estado de
bienestar en las perscnas y ampliar el rango de
oportunidades.

12 | El =ervicio plblico debe tener un impacto positive en la
poblacion y destacar la necesidad de defender la
dignidad de la persona.

Dimension 4: La colaboracion piblico-privada

13 | Las empresas privadas deben ir de la mano con las
actividades que realiza la gestion plblica a través de las
propuestas de innovacion.

14 | El gobiemo local necesita abrir mas espacios de dialogo

y concertacion con el sector privado v asi impulsar
nuevas estrategias comerciales.




15

El medio ambiente debe representar una preocupacion
latente tanto para el sector plblico como para el sector

empresarial.

16

Cada proyecto de inversion no debe superar los
estandares de sostenibilidad medioambiental.

Variable: Desarrollo Turistico

Dimension 1: Desarrollo local

17

Un entomo competitivo en el sector turistico genera una
nueva perspectiva para la inversion v nuevos

emprendimisntos.

13

La economia en un entorno local requiere de mejoras y

ser repotenciada de forma permanente.

19

El bienestar de la comunidad y de |a poblacion s uno

de los fines de la administracion plblica.

20

La gestion plblica en un gobiemo local debe apuntar
hacia un resultado optimo para el bienestar de la

comunidad.

Dimension 2: Desarrollo economico

21

El desamollo economico no es justificacion para afectar

el medic ambiente v alterar su autosostenibilidad.

La creacion de nuevos puestos de trabajo v el fomento
del emprendimiento individual o colectiva es una

necesidad paimordial para la poblacion.

23

El sector pliblice y privade deben mantenerse en una
relacion estrecha para los nuevos proyectos sobre

desarrollo furistico.

24

El desarrollo turistico en nuestro pais es considerado un
factor importante para el desarrollo econdomico local y

nacional.

Dimension 3: Desarrollo cultural

25

El civismo es importante para reconocer la importancia

de nuesiras costumbres, patrimonio y cultura.




26

El arte aporta a |a cultura y atrae interés foranea para el

incremento del desarrollo turistico.

La integracion ciudadana crea una atmosfera propicia

para incentivar la inversion v el desarrollo urbano.

28

El desarrolla turistico va de la mano con la conservacion

de |a propia cultura civdadana.

Dimension 4: Descentralizacion

La descentralizacion ofrece al ciudadano la posibilidad

de un progreso simétrico en su localidad.

30

La desconcentracion en la administracion piblica es
importante para dare protagomizsmes en toma de
decisiones a enfidades administrativas como  los

gobiermos locales.

3

El de=samcllc local mejora las  condiciones
socioculturales de los ciudadanos y le abre las puerias

al turismaos.

El desarrolle turistice crea una potencial fuente de
ingresos para el gobiemo local v las empresas,

ciudadanes vy la comunidad en general.

Anexo 4




Validacion de jueces experto

CARTA DE PRESENTACION

Senor/a: Dr Eduardo Narcisho MALCA VALVERDE

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo,
hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de Maestria en Gestion Plblica de la
Universidad César Vallejo, en la sede Callao, promocion 2023, requiero validar los
instrumentos con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion.

El titulo de investigacion es: “Articulacion Interinstitucional y Desarrollo
Turistico en la Municipalidad de La Perla - Callao, 2023" y siendo imprescindible contar
con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en

mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de Consistencia

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido los instrumentos.

Expresandole nuestros senfimientos de respetfo y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

i

Zambrano Yepes, Harold Smith
D.N.I: 46074106




Certificado de validez de contenido los instrumentos

CERTIFICADO DE YALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA ARTICLLACION INTERINETITUZIONAL

Partinanaia | Ralevancia Claridad

s DIMENSIONES [ items 3 & " Fr——
DIMENSION 1: Politicas Publicas -1 [} si [ [n] Sl | NO
INDICADOR 1: Cumplimisnto de los abjativas X X X
;| Las politicess pUblices buscan aarzar un resubads deseade @ través ded comalimiento | s =

o |oes phgEhvns D puesios

INDICADOR 2: Costo-baneficio de la politica publica

El aasto-benafiao do wa politca plblica puoeda axprisfansa an valores numenoos par

2 su carracta implemenizoon X X X
INDICADOR 3: Satisfaccion do los cludadnos
La satisfaceitn de o8 dudadancs es importanie &l fnelizar 8 eecucidn del proyeclo e

3 h = E . : X X X
inwersicn y =si proponer msjores. sebne o ya implementado.

4 L=s decsiores que loma el gobiermo local ched=cen 8 une orioidad delerminads por ¥ ¢ %
ln auteridad v la edopoian de medidas necasarizs pore oambiar ura realided concreka,

DIMEMNSION 2=

INDICADOR 1: Propramas del goblerno racional

a El gobismn nacional ens ura acuacdan reledande sobes las poliicas p estrabegias pam ¥ y ¥

immulsar ¢ oeserlie kuristoe & gran cscala

INDICADDR 3 Froopramas del gabiernn reqaens|




La artculacsén inlerinstitucicnal deba compromater a los tras nivales de gobierno con
relacidn al desarmlio luristico.

INDICADOR 3: Programas del gobiarno local

Los gobiermnos locales deben fomentar la creacidn v promocion de poliicas pdblicas
arigntadas al desamallo turlstico

Los niveles de gobiemno interelacionados favorecen de forma dinamica alturismo y sus
propositos,

DIMENSION 3: PRINCIPIO DE EFICIENCIA

INDICADOR 1: Coherencia entre proyecto y ejecucion

La implementacion del preyvecto v su implementacion debe tener coherencia
con los resultados oblenidos,

INDICADOR 2: Cumplimiento de los planes y programas

10

Las =ctlividades v las metas pravistas dentre de las politicas que asume el
gobiemo local son importantes para el desarrollo de la sociedad.

INDICADOR 3: Impacto del servicio publico en el desarrollo humano

T

El dezarrollo humano implica &l impusar un esiado de bienestar en 1as personas
y ampliar &l rango de oportunidades.

12

El semvicio pablico debe tener un impacto positivo en la poblacidn v destacarla
necesidad de defender la dignidad ce la persona.

DIMENSION 4: LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

INDICADOR 1: Aporte técnico

13

Las empresas privadas deben Ir de la mano con 1as actividades que realiza la
gestidn publica a través de las propuestas de innovacion.




INDICADOR 2: Espacios de dialogo

El gobierno local necesita abrir mas espacios de didglogo y concaracién con el

s seclor privado v asi impulsar nuevas estralegias comerciales.
INDICADOR 3: Estandares de sostenibilidad

15 El mediq e[mbienle debe representar una p_reucupaci-!:n lalente lanio para el
sector plblico como para el sector empresarial.

16 Cada proyecto de inversion no debe superar los estandares de sostenibilidad

medicambiental.




Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir| ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Eduarco MALCAVALVERDE DMI: 02428839 Especialidad del validador:
Gestién Publca

06 de Julio del 2023

Perinencia: El iem comespond: gl concepio tsonco fomulada.

"Relevancia: El itam e= apropiaco para rapresentar al componanta o
ciirensin especili del constuck

Whridad: Se enliznde sin dificulad aiguna ¢l enunciada del ibem, &5
concisg, exacioy drecto

e

= _d__:a
& ___—~—*____d—

e

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MDE EL DESARROLLO TURISTICO

DIMENSIONES / items

Relevancia

DIMENSION 1: Politicas Publicas

Sugerencias

INDICADOR 1: Entorno competitivo

7

Un entorno competitivo en el sector Wristico genera una nueva perspectiva para
la inversion y nuevos emprendimientos.

INDICADOR 2: Fortalecimiento de estructuras economicas

18

La economia en un entomo local requiere de mejoras y ser repotenciada de
forma permanente.

INDICADOR 3: Bienestar poblacional

19

El bienestar de la comunidad y de la poblacién es uno de los fines de la
administracién pulblica.

La gestién pablica en un gobiemo local debe apuntar hacia un resultado oplimo
para el bienestar de la comunidad.

DIMENSION 2:

INDICADOR 1: Sostenibilidad ambiental

21

El desarrollo econdmico no es justificacion para afectar el medio ambiente y
alterar su autosostenibilidad.




INDICADOR 2: Necesidades basicas poblacionales

La creacion de nuevos puestos de trabajo y el fomento del emprendimiento
individual o colectivo es una necesidad primordial para la poblacion.

INDICADOR 3: Interaccion publico privada

El sector publico y privado deben mantenerse en una relacion estrecha para los
nuevos proyectos sobre desarrollo turistico.

El desarrollo turistico en nuestro pais es considerado un factor importante para
el desarrollo econémico local y nacional.

DIMENSION 3: PRINCIPIO DE EFICIENCIA

INDICADOR 1: Competencias civicas

El civismo es importante para reconocer |la importancia de nuestras costumbres,
patrimonio y cultura.

INDICADOR 2: Fomento de la expresion artistica

El arte aporta a la cultura y atrae interés foranea para el incremento del
desarrollo turistico.

INDICADOR 3: Integracion ciudadana

La integracion ciudadana crea una atmosfera propicia para incentivar la
inversion y el desarrollo urbano.

El desarrollo turistico va de la mano con la conservacion de la propia cultura
ciudadana.

DIMENSION 4: LA COLABORACION PUBLICO-PRIVADA

INDICADOR 1: Brecha administrativa




La descentralizacion ofrece al ciudadanco la posibilidad de un progreso simétrico
&n su lecalidad.,

INDICADOR 2: Desconcentracion

La desconcentracion en la administracion piblica es importanle para darle
protagonismos en loma de decisiones a enlidades administrativas como los
gobiemos locales.

INDICADOR 3: Desarrclla local

i |

El desarrollo local mejora laz condiciones sodoculturales de los cudadanos vy
le abrz las puerias al iurismos.

El desarrcllo turistico crea una potencial fuente de ingresos para el gobiemo
local ¥ las empresas, cudadancs y la comunidad en general.




Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir[ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Eduardo MALCAVALVERDE DNI: 02428538 Eszpecialidad del validador:
Gestién Pubica

06 de Julio del 2023

Pertinencia: El iem comesponds 8l concepto tednco fomulada.

IRelevancia: El ilzm ez apropiach para rapresentar al componenfe o
chimension especilih del constuck

Iharidad: Se enliande sin dificulad guna o enunciada del ikm, e
concisg, exacin y drecto

T
=
s ____~——’___d_

"
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Anexo 5

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 05 elementos
850 854 32

Estadisticas de elemento

Desviacion
Media estandar N
P1 432 Bo96 {#1]
F2 413 hoG Lil1]
F3 470 h30 [il1]
P4 403 696 B0
F& 437 G610 B0
FiG 447 618 Lil1]
F7 452 haT G0
] 3,75 704 B0
Fa 4472 G619 {#1]
P10 4 45 hGh Lil1]
F11 452 haT G0
Fi2 4733 B13 B0
P13 427 710 {#1]
Fi4 452 kit Lil1]
F15 3,85 606G G0
Fi6 3,58 8349 B0
P17 443 G676 {#1]
Fi2 447 G671 Lil1]
F19 437 15 G0
F20 452 624 B0
F21 453 G623 {#1]
F22 457 h93 Lil1]
F23 452 GTE G0
F24 3,88 640 60
F25 4 65 hdT {#1]
F26 4 50 RiliT) Lil1]
F27 4 45 bk G0
F28 443 G621 60
F2% 423 G673 {#1]
F30 420 732 Lil1]
F31 447 623 G0
F32 4 60 553 {511]




Anexo 6

Prueba de correlacién entre las variables Articulacion interinstitucional y
Desarrollo Turistico

Comrelaciones
Articulacion Desarrollo
interinstitucional  Turistico
Rho de Articulacion Coeficiente de .
. o . 1,000 6a7
Spearman interinstitucional comelacion
Sig. (bilateral) i o
M 50 G0
Desfar.rulln Cﬂeﬂﬂe!'!le de 607" 1.000
Turistico cormelacion
Sig. (bilateral) oo .
M 50 G0
**_|La comelacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
NORMALIDAD
p-valor = 0,000 = a=005

CONCLUSION:

Existe correlacion positiva baja de 0,687 vy significativa (p-valor < 0.05) entre
Articulacion Interinstitucional y Desarrollo turistico si provienen una distribucion
normal.

RESULTADOS:

- p-valor = a, se rechaza la hipdtesis Ho: La arficulacion institucional no
influye significativamente en el desarrollo turistico segin la percepcion de
los encuestados.

- por tanto, se acepta la hipdtesis H1; La arficulacion institucional influye
significativamente en el desarrollo turistico segun la percepcion de los
encuetados.




Anexo 7

Baremo

Descripcion de niveles

Variable 1: Articulacion Interinstitucional

Intervalo Nivel Descripcion
total
22-51 Bajo
52-81 Regular
82-110 Alto

Variable 2: Desarrollo Turistico

Intervalo Nivel Descripcion
total
22-51 Bajo
52-81 Regular

82-110 Alto




Anexo 8

Rho de Spearman

Valor de Rho de Spearman Significado
-1 Correlacion negativa grande v perfecta
-0.9a-099 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-089 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-039 Correlacion negativa baja
-0.01a-019 Correlacion negativa muy baja
0 Comelacion nula
0012019 Correlacion positiva muy baja
0.2a039 Correlacion positiva baja
0.4a069 Correlacion positiva moderada
0,7a0B9 Correlacion positiva alta
0.%a099 Correlacion positiva alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Sanchez (2022)



Anexo 9

N S

T4 MAY 2023
RECIBIPO SOLICITO: PERMISO — PARA
e — REALIZAR MI TRABAJO DE
INVESTIGACION

ABOG. MAGIN ROSI PINAUD CHAVEZ
Sub Gerente de Desarrollo Econémico y Promocion de la inversion

Yo, Harold Smith Zambrano Yepes, identificado con DNI: No 46074106, Cédigo
de alumno No 7002318802, con domicilio en Jr. Cahuide 472 La Perla - Callac. Ante
Ud. Respetuosamente me presento y expongo:

Que estando, cursando la Maestria en GESTION PUBLICA, en la Universidad
César Vallejo, Filial Callao, solicito a Ud., permiso para realizar mi trabajo de
Investigaciéon en su institucion y area respectiva, mi tema es “Articulacién
Interinstitucional y Desarrollo Turistico en la Municipalidad de La Perla - Callao, 2023, el
cual abordara cuestiones referentes a la participacion de los tres niveles de gobierno en
politicas emergentes de los gobiernos locales, investigacion que se hara con la mayor
objetividad posible y de analisis meramente académico sin introspeccion en cuestiones
administrativas en su entidad, todo ello con el proposito de obtener el grado de Maestro
en Gestion Publica, logro que me permitirdA como estudiante y trabajador el
desarrollarme profesionalmente y cumplir con mis metas dentro de mi rol como
ciudadano.

Por lo expuesto: Ruego a usted acceder a mi solicitud.

Callao, 24 de mayo del 2023

Lic. Harold Smith Zambrano Yepes
DNI N° 46074106
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