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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar relacion entre
habilidades blandas y gestion pedagdgica en instituciones educativas publicas
Calca, Cusco 2023, la metodologia de investigacion fue de enfoque cuantitativo
tipo béasica, el disefio no experimental, correlacional y transversal, la poblacién
de estudio fueron 100 docentes, la muestra fue toda la poblacion, se empleo la
técnica encuesta e instrumento cuestionario. Los resultados de habilidades
blandas el 61% tiene nivel medio, el 9% tienen un nivel alto, la variable gestion
pedagogica un 39% se encuentran en un nivel medio, 28% tienen un nivel alto.
Se llegd a la conclusion que las habilidades blandas permiten que exista una
gestion pedagogica, dirigir de manera correcta las acciones y estrategias de la
institucion, haciendo uso de los conocimientos previos de la formacion
académica, asi como los que va adquiriendo a través de la experiencia practica
y en las instituciones formales, el sig. bilateral fue de 0,000 aceptandose la

hipotesis alterna rechazando la nula.

Palabras clave: Competencias sociales, gestidon educacional,

ensefanza, educacion.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between
soft skills and pedagogical management in public educational institutions Calca,
Cusco 2023, the methodology was quantitate approach, basic, the design was
non-experimental, correlational and transversal, the study population was 100
teachers, the sample the entire population, the survey technique and
questionnaire instrument were used. The results of soft skills, 61% have a
medium level, 9% have a high level, the pedagogical management variable,
39% are at a medium level, 28% have a high level. The conclusion was reached
that soft skills allow for pedagogical management, correctly directing the actions
and strategies of the institution, making use of prior knowledge from academic
training, as well as those acquired through experience. practice and in formal
institutions, the sig. bilateral was 0.000, accepting the alternative hypothesis and

rejecting the null.

Keywords: Social skills, educational management, teaching, education.



|. INTRODUCCION

Los docentes son el eje béasico para transmitir las ensefianzas y
aprendizajes, para ello se requiere un equilibrio con las habilidades blandas,
esto se debe a que labor docente se enfoca en interactuar con sus pares y
estudiantes, la ausencia de gestion pedagdgica en los docentes compromete la
calidad del proceso educativo, la personalizacién del aprendizaje, la evaluacion
precisa del progreso estudiantil y la efectividad general de la ensefanza,
afectando asi el desarrollo integral de los estudiantes, explicitamente hasta
ahora las personas enfrentan una variedad de desafios de salud, debido a la
pandemia entre los mas recurrentes problemas emocionales que deterioran la
salud mental y afecta el estado fisico, por medio de las habilidades blandas los
docentes pueden manejar y prevenir este tipo de escenarios (Huarine y Cadillo,
2022).

El Fondo de las Naciones Unidas por la infancia UNICEF (2022) indico
qgue las habilidades blandas son instrumentos que se utilizan en el desarrollo
social, psiquico, emocional e individual, las personas que dominan estas
habilidades podran manejar grupos de personas de forma adecuada potenciado
las capacidades de los estudiantes. Por otro lado, las condiciones personales
no fueron suficientes para los servicios institucionales que son brindados a
estudiantes, se debe tener un dominio y conocimiento de la sesion (Office for
civil rights., 2021).

En el ambito internacional se ha encontrado en Europa que un 75% de
habilidades interpersonales del personal de una institucibn se desarrolla
orientado al area socio afectiva imputando la frecuencia restante a las
competencias cognitivas y de formacion técnica utilizando las habilidades
blandas con la busqueda de resultados Optimos en una organizacion, que
impulsan a la integracion de los colaboradores (Stepan, 2021).

La escasez de habilidades blandas en la planificacion curricular o
proyeccion educativa en los centros educativos en América latina, es
preocupante, ya que estas habilidades se orientaron a las habilidades
interpersonales sociales comunicativas a través de rasgos de personalidad
mediante la conducta y particularidades profesionales como parte del aspecto
emocional e intelectual, las mismas que permitieron a los profesionales

participar de manera activa en su entorno laboral con objetivos trazados que



deben ser cumplidas con habilidades duras.

La ausencia de una sdlida gestion pedagdgica por parte de los docentes
puede generar efectos negativos significativos de los procesos educacionales
del crecimiento del discente, esto podria llevar a la improvisacion en las
lecciones, dificultando la coherencia y la secuencia logica de la ensefianza del
estudiante. Ademas, la carencia de una gestion pedagdgica estructurada puede
afectar la diferenciacion del aprendizaje, los docentes necesitan estrategias
especificas para adaptar su ensefianza a los requerimientos del alumnado, sin
esta gestion pedagdgica, podria haber dificultades para proporcionar apoyo
individualizado a los alumnos que lo necesitan, otro efecto negativo es la
limitacion que se da durante las evaluaciones y determinar el nivel de
aprendizaje. La gestion pedagogica implica métodos efectivos de evaluacion y
seguimiento para medir el aprendizaje de los alumnos. La ausencia de esta
gestion puede resultar en una evaluacion inadecuada que no refleje con
precision el nivel de comprension de los estudiantes, lo que dificulta la
retroalimentacion adecuada (Pareja, 2020).

En el &mbito nacional, el Ministerio de Educacién MINEDU (2021) ha
tomado en cuenta el diagndstico de cada region desde cada direccion regional
buscando potenciar las habilidades blandas y mejorar la gestion educativa
solucionando conflictos que podrian satisfacer necesidades en la convivencia
institucional.

La ausencia de habilidades blandas en los docentes puede tener
efectos negativos significativos en la parte administrativa y ensefianza de los
discentes, la falta de capacidades como la compasion, comunicacion efectiva o
la capacidad de trabajo en equipo puede dificultar la creacién de un ambiente
de aula positivo y estimulante. Los docentes necesitan habilidades sociales
para establecer conexiones emocionales con sus estudiantes, comprender sus
necesidades individuales y fomentar un entorno de aprendizaje inclusivo.
Ademas, la carencia de estas habilidades puede impactar en la relacion
maestro-estudiante. La falta de empatia o de habilidades de comunicacién
adecuadas puede afectar la capacidad del docente para comprender las
dificultades de sus estudiantes, lo que resulta en una menor capacidad para
ofrecer apoyo emocional y académico (Fuentes et al. 2021).

En el ambito regional se ha identificado que, en los centros educativos



publicas de Calca, existe una debilidad en las habilidades blandas de los
profesores relacionadas con la falta de inteligencia emocional, el inadecuado
pensamiento critico, ademas de la falta de liderazgo y resiliencia.

De acuerdo a lo mencionado, en los centros educativos publicos de
Calca a muchos docentes les resulto dificil adaptarse al cambio, tienen pocas
ganas de aprender a pensar que ser conscientes de las tendencias y cambios
actuales, negando la importancia de estas habilidades blandas en la gestion
pedagdgica. Esto significd que algunos docentes no aplicaron estas habilidades
como el pensamiento critico, fundamentos tedricos y metodologicos
contextualizados dentro del curriculo, poco manejo de la virtualidad en el aula,
conocimientos conectados con la realidad, etc. Ademas, también son
importantes ciertos aspectos de la adaptabilidad de los docentes a nuevas
situaciones, la baja responsabilidad en el logro de los objetivos instruccionales,
la comunicacién permite a los docentes comprender la interaccion efectiva con
cada estudiante y el desarrollo de otros para comprender los procesos de
formacion individuales y colectivos, etc.

En ese entender se planted el problema general: ¢ Existe relacién entre
las habilidades blandas y la gestion pedagdgica en instituciones educativas
publicas, Calca - Cusco 2023? Los problemas especificos fueron: i) ¢Existe
relacion entre la responsabilidad y gestion pedagdgica?, ii) ¢Existe relacion
entre la adaptabilidad y gestion pedagodgica?, i) ¢Existe relacién entre la
comunicacion y gestiébn pedagoégica?, ¢Existe relacién entre la gestién de la
informacion y gestién pedagogica?

La importancia tedrica de la investigacion residid, en hacer uso de
teorias referentes a las habilidades blandas y gestién pedagdgica en entidades
educativas publicas (Dufour, 2018). La justificacion préactica, se enfoc6 en la
obtencion de resultados a partir de ello se realizé el andlisis de las habilidades
blandas y la gestion pedagdgica de tal manera que todos los colaboradores de
las entidades educativas publicas puedan elaborar estrategias para afrontar
esta problematica (Harari, 2018). Por ultimo, la justificacion metodolégica
consistio en la elaboracién de instrumentos para la reclamacion de informacién,
asimismo, se procedié con la fiabilidad de cada instrumento, por medio del alfa
de Cronbach y posteriormente la validacion donde se considerd la claridad y

coherencia de cada item, que permiti0 dar respuesta a los objetivos (Behar,



2018).

El objetivo general fue: determinar relacion entre habilidades blandas y
gestion pedagdgica en instituciones educativas publicas Calca, Cusco 2023,
para el caso de los objetivos especificos fueron: i) Determinar la relacion entre
la responsabilidad y gestibn pedagogica. ii) Determinar la relacion entre la
adaptabilidad y gestion pedagogica. iii) Determinar la relacion entre la
comunicacion y gestion pedagoégica. Determinar la relacion entre la gestion de
la informacién y gestion pedagdgica.

La hipotesis general fue: Las habilidades blandas se relacionan
significativamente con la gestion pedagogica en instituciones educativas
publicas Calca, Cusco 2023., las hipotesis especificas: i) La responsabilidad se
relaciona significativamente con la gestion pedagdgica. ii) La adaptabilidad se
relaciona significativamente con la gestion pedagdgica. iii) La comunicacion se
relaciona significativamente con la gestion pedagdgica. iv) La gestion de

informacion se relaciona significativamente con la gestion pedagogica.



I MARCO TEORICO

En el &mbito nacional Chinchay et al. (2023) planteo como propoésito
analizar las habilidades blandas y practica docentes en un centro educativo, el
método fue hipotético-deductivo, tipo aplicada, cuantitativo, correlacional, los
resultados obtenidos demostraron que las habilidades blandas tienen un nivel
medio del 75% y bajo 12%, alto 13%, la prueba Rho tuvo un promedio de
rho=0,456 se entiende que las variables habilidades blandas y préactica
docentes tiene una asociacion. Se concluyé que durante la formacion docente
se incorpore el aprendizaje de habilidades blandas incentivar el trabajo equipo,
interdisciplinario en la labor educativa.

Rodriguez (2020) planteo como el objetivo determinar la incidencia
entre habilidades blandas y el desempefio docente. El estudio tuvo un corte
transversal, disefio correlacional-no experimental. Entre las conclusiones mas
destacadas, resaltd la incidencia directa entre habilidades blandas vy
desempefo docentes, especialmente en lo que respecta a la responsabilidad y
la adaptabilidad, ademas que estas habilidades desempefian un papel
fundamental en al menos un 70% del éxito laboral. Estos programas buscaron
asegurar un mejor rendimiento docente y un impacto positivo en los
estudiantes, lo cual respalda la investigacion actual y la considera como parte
de la evidencia en este sentido.

Amaya (2021) en su estudio, respecto a las habilidades blandas, el
objetivo consistié en explorar e identificar los enfoques tedricos y fundamentos
de las habilidades blandas y los valores que contribuyen a promoverlas
mediante implementacién de estrategias, el método de investigacién fue mixto,
caracter cualitativo y cuantitativo, alcance exploratorio-descriptivo. Obtuvieron
como conclusion que la implementacion de estrategias didacticas en las labores
pedagogicas busca incrementar las capacidades y valores entre los
estudiantes. Estas estrategias estan conectas durante la ensefianza y
aprendizaje, tiene como finalidad mejorar el andlisis y practica de las
competencias por parte de los docentes. Esto, a su vez, ha contribuido a
fortalecer la capacidad de los docentes para manifestar estas habilidades en el
entorno escolar y en su interaccion con la comunidad.

Guillen y Astorga (2020) en su articulo planteo como objetivo conocer



las habilidades blandas y actividades académicas en docentes de educacion
superior, tuvo en enfoque mixto, método hipotético deductivo, descriptiva y
correlacional de corte transversal. Los resultados fueron que el 95% indicé que
las practicas docentes permitieron el desarrollo de habilidades blandas, el 83%
de la poblacion respondié que las habilidades blandas favorecen las
capacidades de los docentes, la prueba inferencial de Chi Cuadrado indicé que
existi6 una asociacion entre las variables, Chi C= 10.014. Se concluyé que la
actividad docente tiene como finalidad que los discentes puedan asumir retos
durante la ensefianza y aprendizaje.

Herrera et al. (2023) en su articulo titulado calificacion de habilidades
blandas en docentes para incrementar la gestion escolar en centros educativos,
en cuanto al método fue cuantitativa, pre experimental, correlacional, la muestra
fueron docentes de nivel primario y secundario. Los resultados descriptivos
demostraron el nivel de la habilidad blanda en educadores fue media con un
75% y baja 25%, concerniente gestién escolar el 45% tiene un nivel medio y el
55% alcanzo un nivel medio, el Rho tuvo una correlacion de 0.481, tiene un
nivel mediano de relacion. Las habilidades blandas contribuyeron a los
docentes a socializarse y adaptarse con alumnos y profesores de otras areas,
generando un aprendizaje multidisciplinario a largo plazo.

Chan y Socorro (2023) en su articulo el objetivo consistio en reconocer
los factores que inciden en las habilidades blandas. EI método empleado fue
bajo el paradigma positivista cuantitativo, descriptiva y transversal. El resultado
obtenido fue que los factores internos y externos tienen repercusion directa en
las habilidades blandas, donde el 87% indica que los factores intrinsecos si
tienen efectos, el 75% menciona que los factores externos si tienen efectos y el
69% estan en un nivel medio de habilidades blandas. Se concluy6é que los
factores identificados contribuyen al crecimiento y desarrollo de habilidades
blandas que son Utiles para diversos campos en la docencia.

Calderdn (2021) el objetivo en su investigacion fue identificar la relacion
entre la habilidades blandas y desempefio docente, en cuanto a la metodologia
tipo aplicada, disefio no experimental, bajo un enfoque cuantitativo. Se concluyo
que por medio de Rho fue de 0.162, en consecuencia, las habilidades blandas
incrementaron la convivencia escolar, en los colegios, las relaciones sociales,

se desarrollaron de manera positiva, existiendo intervencion de los actores



educativos en talleres y capacitaciones.

Collantes (2021) el objetivo fue analizar la asociacion de las habilidades
blandas con la gestion pedagodgica en profesores, concerniente a la
metodologia, enfoque cuantitativo, tipo aplicada, no experimental y
transaccional. Se concluyé, de acuerdo a los resultados obtenidos, la
significancia fue menor a la p valor de 0.05 de las dos variables y el Rho de
Spearman fue de 0.756, por tanto, hay una relacion positiva alta, entre las
variables mencionadas.

En el ambito internacional el estudio de Araya y Garita (2020) tuvo
como objetivo conocer el incremento de las habilidades blandas en estudiantes
de Costa Rica mediante un estudio bibliografico y analitico, en la cual realizaron
50 entrevistas presenciales a los estudiantes donde identificaron factores que
inciden en sus habilidades, concluyendo que en la mayoria de los centros de
formacion no se realiza una consolidacion de las habilidades blandas en
alumnos, por ende, la formacion universitaria no fue adecuada las peticiones
modernas y cambiantes de los perfiles profesionales en el ambito laboral.

Vivas y Martinez (2020) cuyo objetivo fue analizar el proceso
administrativo en el area de gerencia educativa de la Institucion técnica chilena.
Mediante un estudio de tipo descriptivo a 25 directivos y docentes. Obteniendo
que los procedimientos administrativos relacionados con el control y la
organizacion no se estan ejecutando con el nivel de rigor necesario, lo que esta
teniendo un impacto negativo en la estabilidad de la institucién. Ademas, los
profesores opinaron que su director carece de la preparacion requerida para
desempenfar eficazmente el rol de gestion en la institucién, ya que no reune las
cualidades necesarias para el cargo.

Sultanova et al. (2021) en su investigacién sobre las habilidades
blandas del profesorado de Ucrania, tuvo por finalidad identificar el desarrollo
de habilidades blandas en los docentes. Dentro de la metodologia se ha
considerado una muestra representativa de 138 docentes a quienes se intervino
mediante el instrumento del cuestionario denominado Capacidad de empatizar.
La conclusion de este trabajo arribd en que se puede emplear habilidades
blandas en el entorno laboral, donde los docentes pueden desarrollar aspectos
de creatividad, socializacion, el mismo que no ha tenido efecto en la préactica

pedagogica de los mismos.



Macqual (2021) en su investigacién sobre el plan de estudios y la
instruccién de habilidades blandas de los docentes universitarios, cuyo objetivo
fue evaluar ambas variables en la efectividad de los docentes. La metodologia
estuvo enfocada en el uso del programa SmartPLS como parte de un proceso
no experimental considerando a una muestra de 722 futuros docentes. Los
resultados evidenciaron que los individuos adquieren habilidades blandas en un
nivel moderado. Por ello, se concluyé que los futuros docentes se han visto
beneficiados mediante la ensefianza en términos de planificacién y desarrollo
de resultados en su proceso de formacion.

Widad y Abdellah (2022) en su informe investigativo sobre la difusién de
adelantos en la indagacion en el proceso de fortalecer las capacidades blandas
mediante las tacticas de gamificacion, los mismos que se desarrollaron en los
servicios financieros del SENA. La metodologia estuvo fundamentada en el
analisis de la percepcion y trascendencia de las capacidades blandas del grupo
de trabajo mediante el uso de programas sobre educacion. Se concluye que la
gamificacion como parte de los materiales de las estrategias para fortalecer el
entorno familiar y social, asi también en el entorno laboral.

Salas (2019) realizé una investigacion la cual tuvo como fin de elaborar
un programa para fortalecer las habilidades blandas. Para la realizaciéon del
estudio emplearon técnicas como la encuesta social y grupo focal para el
diagnostico de las habilidades adecuadas en los docentes. Obteniendo como
resultado que la comunicacion asertiva deben ser méas trabajada para contribuir
en el mejoramiento de las habilidades en educadores y el cumplimiento de sus
actividades en su totalidad. Llegaron a la conclusion que implementar
capacitaciones para fortalecer la inteligencia emocional de los docentes, dado
su papel fundamental como agentes influyentes en los estudiantes.

Humberto (2020) el fin de su investigacion fue elaborar estrategias
didacticas para el entrenamiento de habilidades blandas en discentes de una
Universidad. El método fue de caracter mixto, cuantitativo- cualitativo, disefio
descriptivo, no experimental, mediante la entrevista semiestructurada,
observaciéon y encuesta. Concluyé que la ensefianza de habilidades blandas se
convirti6 en una tendencia educativa a nivel mundial en todos los niveles de
educacion. Estos organismos han abogado por la inclusion de habilidades

blandas en el curriculo educativo como respuesta a los desafios de la



globalizacion, las demandas cambiantes del mercado laboral y la creciente
complejidad del mundo contemporaneo.

Alzate (2022) en su investigacion busco definir las caracteristicas
fundamentales de la cultura empresarial en el ambito organizativo de la
industria de la construccion, a través de la identificacion y categorizacion de las
habilidades blandas involucradas. La metodologia empleada fue descriptiva —
explicativo, de tipo cualitativa, la técnica fue el cuestionario realizado a los
colaboradores de la institucion, concluyé que las habilidades blandas se han
convertido en una tendencia a nivel mundial, las cuales permiten a los seres
humanos poseer caracteristicas innovadoras, dentro de la organizacion, el
adecuado desarrollo de las habilidades blandas.

La investigacion fue fundamentada tedéricamente por Rodriguez et al.
(2021) exponen que una habilidad blanda contempla la totalidad de las
habilidades que un ser humano adquiere para optimizar sus interacciones
sociales. Del mismo modo, cabe precisar que dichas destrezas son
complementadas con otras, las que a su vez son caracterizadas por ser
tipificadas como duras, estas vienen a estar asociadas con el conocimiento, tal
como con el control de saberes asociados al sector profesional del individuo, en
el cual este se desenvuelve y son accesibles a medicion.

Por otro lado Hang (2018) manifiesta que hay varias formas de
expresion de las habilidades blandas, estas que son traducidas en capacidades
relacionadas a la inteligencia emocional en cada persona que dicha inteligencia
emocional es determinada por la competencia y potencial que dispone un
individuo para adquirir conocimientos y destrezas practicas fundamentadas en
alguno de los siguientes factores que lo componen: el autocontrol o regularse a
si mismo, el auto conocimiento, la estimulacion, la empatia y las destrezas
sociales.

Rosales et al. (2023) consideran que el aprendizaje es un componente
importante, en relacion a que, si no hay interaccion no se da la comunicacion,
no hay escucha activa dentro del equipo sin interaccion, no habria
comunicacién reciproca ni mucho menos escucha activa dentro del grupo, lo
que implicaria una dificultad en el desarrollo 6ptimo de las habilidades. Otro
hecho importante, es que la relacién entre pares o grupo es relevante, una vez

que durante la interaccidon no precisa jerarquizar al individuo, mas al contrario,



se destaca el trato horizontal, donde todos lideran y se establecen tareas
equitativas entre sus miembros.

En este entender las habilidades blandas vienen a ser de suma
relevancia para labores potenciales en areas e industrias diversas. La
particularidad mas relevante de una habilidad blanda viene a ser que su
empleabilidad no es determinada por su formacion profesional. En tal sentido,
este tipo de habilidades son desarrolladas de manera permanente mediante la
aplicacién practica en medio de un enfoque diario y en el centro de trabajo. Un
individuo con destrezas humanas en progreso, reconoce su actitud, creencia,
suposiciones y las de su entorno; siendo capaz de admitir la opinién de los
demas, comprende la divergencia de las percepciones de las personas y la
divergencia en su idiosincrasia. Asi también, esta capacitado para entablar una
comunicacién asertiva con su entorno, contexto en que los individuos suelen
manifestarse de manera libre, dejando de lado el temor a la burla social o a la
censura, ello aportara en su motivacion y satisfaccién de necesidades.

Por otra parte, Silva (2016) considera que una habilidad blanda es
evaluada determinando estrategias de largo y mediano plazo, direccionado en
cada alumno, donde se observa su progreso, mediante el seguimiento directo
de cada participante, a través de una entrevista personal. El conjunto de
indicadores suele ser mas complejo. Por ello, es de suma relevancia emplear
herramientas efectivas, como el registro y avance de cada progreso. Conforme
a Céceres (2016) para lograr el desarrollo de una habilidad blanda, en primer
lugar se debe realizar un analisis interno, para llegar a conocernos como
personas. El Unico camino para entender al entorno mas cercano es iniciando
por si mismo. Teniendo una mirada genuina y sincera de uno mismo lo que
ayudara a desarrollar capacidades y competencias de manera rapida.

En la linea de Goleman (1998), una habilidad blanda o inteligencia
emocional, como dicho autor las tipifica, esta dividida en dos enfoques
competitivos: las de corte personal y las de corte social. En las competencias de
corte personal, se engloban aquellas que requieres la conciencia emocional, el
sentido de valoracién, y la confianza en lo que se es, incluyendo la estimulacion
de alcanzar metas, compromiso y el grado de optimismo. Por otro lado, la
competencia social, se manifiesta mediante la expresion de empatia, motivacion

de servicio, desarrollo del entorno, el aprovechar la diversidad, tener conciencia
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politica, asi como tener capacidad comunicativa, liderazgo, canalizacion de
formas de cambio, solucionar problematicas sociales y tener destrezas para
trabajar en equipo.

Siguiendo la teoria de Goleman (1998), el determina como primera
habilidad blanda al sentido de adaptacion o adaptabilidad, lo que posibilita el
pensamiento flexible, de acuerdo a las circunstancias, donde los profesores, en
el ambito educativo, adapta sus respuestas emocionales a las distintas
transformaciones, lo que es aprovechado por su entorno para generar ideas
innovadoras. Respecto a la siguiente habilidad que este autor sefala, el
entiende que otro factor importante viene a ser la responsabilidad, la que se
entiende como la brdjula que encamina el cumplimiento de metas
determinadas, a través de una correcta organizacion y sentido de disciplina: por
otra parte, comprende caracteristicas como la honradez, moral y ética.

Del mismo modo, sefiala a la comunicacion como elemento
fundamental dentro del desarrollo de las habilidades blandas, donde expone
que es la herramienta que permite codificar y decodificar los mensajes de
manera adecuada, en tal sentido, facilita la comprensiéon de signos
emocionales, seguido de la solucion de acontecimientos complejos, ante ello,
dicho autor sefiala que las caracteristicas de una buena comunicacion
comprende la capacidad de escucha, formulacion de interrogantes oportunas,
permanencia receptiva, comprension, busqueda de sugerencias y la no
interrupcion.

Respecto a la ultima dimension, esta comprende la accesibilidad y la
gestion eficaz de la informacion, la que a su vez esta referida a la capacidad de
sefalar temas confiables, de manera que pueda ser contenido preciso y
creativo, para ser empleados en un tiempo y espacio respectivo, esto a su vez
requiere un acceso a la tecnologia, con la finalidad de buscar y exponer datos.

Concerniente a la variable gestion pedagodgica, esta comprende el
entorno en el cual es plasmada la misma administracion educativa y esa
asociada a las practicas del docente. Del mismo modo, estd enmarcado en el
curriculo educativo, por ende, se ve planificado. En tal sentido, el sistema de
aprendizaje constituye como se controlan los estudiantes con la familia o el
hogar, para que de esta manera se logre garantizar el aprendizaje.

Batista (2001) comprende que la gestiébn pedagdgica contempla las
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actividades ordenado las labores y uso de recursos con el fin maximizar el
proceder educativo, didactico y pedagdgico que es ejercido por los docentes en
su conjunto, de manera que logre direccionar su labor al logro de metas
educativas. En tal sentido, el ejercicio de los profesores contempla la
administracion en la ensefianza. Sumado a ello, Salinas (2014) manifiesta que
la gestion pedagogica comprende el ejercicio docente donde este profesional
prepara el proceso de ensefianza, donde asume las metas de la curricular y se
asocia a los estudiantes y su familia, por otro lado, motiva el aprendizaje en los
alumnos, profesores y la totalidad de los actores educativos, a través de la
generacion de un grupo amplio de intercambio de aprendizajes.

Respecto a la funcién que cumple un gestor pedagodgico, Reyes et al.
(2016), afirma su asociacion compleja entre el ser un agente en el sistema
educativo y su responsabilidad direccionada al producto exigido por las bases
de la reforma educativa. Reategui (2020), por su parte precisa que el resultado
o producto obtenido mediante el proceso investigativo de las asociaciones
educativas comprenden elementos indispensables para cambiar la practica
docente con innovaciones en las estrategias, pedagogia, modelo de la curricula
y otros, sumado a que se contribuya con datos asociados a la funcion de
planeacion, la organizacién, toma de accion, andlisis, liderazgo, decision,
administracion de financiamiento y otro elemento de un determinado proceso de
administracion educativo. En relacion a ello, se consideran los elementos de
planeacion, organizacion y demas elementos para el seguimiento debido a la
administracion, como los ejes del estudio. En vista de ello, en la actualidad, se
debe rescatar que tales funciones se dan para docentes que tengan el rol de
liderazgo enfocado en el proceso de aprendizaje, asi como el liderazgo en
grupo, instrucciones, agregando la preparacion y capacitacion de los docentes,
crecimiento profesional y de estudios, para que ello sea realmente ventajoso en
docentes y estudiantes.

Desde la administracion de la gestion pedagdgica, el autor Chiavenato
(2007), expresa que las caracteristicas relevantes de un lider es el estado fisico
de la persona, su disponibilidad para la realizacion de labores, sus capacidades
intelectuales, la forma en que proyectan confianza, y la manera en que
manifiesta su sentir y pensar, la adaptabilidad que presenta. En el ambito social,

su interaccion con los demas miembros del grupo, la capacidad de prestar
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apoyo a los demas, la pro actividad, la facilidad en la gestién de recursos,
caracteristicas relacionadas a la labor que se realiza, demostracion de
iniciativas en participacion, permanencia de los ideales y la busqueda de logro
de metas.

Las dimensiones comprenden la planeacién, la cual se da desde los
saberes acerca del proceso pedagdgico que comprende el ambiente escolar,
las particularidades que demuestra cada alumno y en general su entorno para
el direccionamiento de logros de aprendizaje Ministerio de Educacion (MINEDU
2014). También comprende la participacion de forma democréatica donde se
encuentra la promocion misma de la participacion igualitaria, sobre todo de
todos los actores del centro educativo, su asociacion con los hogares y la
comunidad educativa, donde considera mejorar el aprendizaje; esto para que se
genere un ambiente escolar en base al respeto, la motivacion, asi como la
participacion y contribucion mutua, donde se reconozca la diversidad de
condiciones operativas. En tal sentido, las condiciones operativas brindan
seguridad en un aprendizaje de calidad, el cual llega a favorecer al alumnado
un panorama general para que brinde una administracion equitativa, con
eficiencia en los recursos de talento humano, material, recursos econémicos y
tiempo, tal como el prevenir riesgos. En cuanto al proceso evaluativo,
comprenden procesos de acuerdo a la administracion de cada sector educativo
y, esta atribuida al rendimiento de cuentas en el marco de un mejoramiento
continuo y consecucion de metas trazadas para el aprendizaje.

Comprende la garantia del proceso de aprendizaje el cual es dado con
la planeacion del proceso educativo, este proceso es direccionado de forma
colegiada cuando se busca lograr algo con el alumnado, sobre todo productos
pedagodgicos con la aplicacion de medios disponibles, todo ello comprende el
proceso formativo de andlisis en solucién a una planificacion curricular que esta
en permanente transformacion. (MINEDU, 2014)

En cuanto a la dimension Organizacion, Roldan (2020) expresa que es
un sistema ordenado de coexistencia e interaccion de individuos con diferentes
papeles, responsabilidades y jerarquias que quieres lograr una meta
caracteristica. Es asi que la organizacion contempla un sistema social, o sea, la
agrupacion de personas lo que necesita de normativas y ordenamiento

establecido en funcién a la convivencia adecuada para concretizar metas. Tales
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caracteristicas son determinadas por la cultura de la organizacién que posibilita
el buen desempefio y permanencia temporal.

Este tipo de organizacion significa una contribucién asertiva a la
sociedad, sumado a que comprende la competencia de lograr metas y tener
productos para dar persistencia temporal. Las Organizaciones No
Gubernamentales (ONGs) buscan dar solucion a dificultades especificas,
tratando de producir un impacto asertivo en la sociedad, sumado a las
empresas que lucran, que tienen por meta acrecentar sus ganancias, y realizar
una incidencia positiva en la sociedad para sostenerse en el tiempo.

En cuanto a la dimensién control y direccion Stromquist (2018),
manifiesta que vienen a ser un procedimiento de acompafiamiento y
estimulacion a los empleados para que estos realicen actividades planeadas.
Del mismo modo, el control, comprende la actitud del responsable, que
garantiza las actividades acordes a una determinada planeacion. Respecto al
control, este viene a ser el procedimiento de analisis y medicion de la accion del
planificador, con la meta de identificar y prever anomalias en la ejecucion,
establece herramientas de medicion, las cuales son correctivas de ser
necesarias. Con base a direccionar a los empleados, el gestor debe tener la
capacidad de comunicacion, liderazgo y motivacion. Ya que no existe la
presencia de empresas sin personas, es asi que la direccién aporta en las mas
dificiles funciones de la administracién, ya que comprende guiar y contribuir a la

comunicacion, ejecucion, liderazgo, y motivacién del personal.
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. METODO
3.1 Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1 Tipo deinvestigaciéon

Fue de tipo basica, porque, se emplearon instrumentos de acopio de
datos, que describieron la realidad del fenbmeno o hecho social estudiada,
asimismo, permitié dar respuestas a los objetivos a través de las conclusiones.
Fue de enfoque cuantitativo, porque los resultados obtenidos, se analizaron a
través de datos descriptivos e inferenciales, se elaboraron tablas para la
comprension de los promedios alcanzados. Hernandez y Mendoza (2018)
mencionan que este enfoque de investigacion permite alcanzar los resultados
en datos numéricos, esta informacion esta sistematizada, fueron respuestas a

las interrogantes, se dio respuesta a las hipotesis.
3.1.2 Disefo de investigacion

Concerniente al disefio fue no experimental: correlacional y transversal,
bajo este disefio se logro realizar el estudio de las variables, de manera precisa
y detallada, sin realizar intervencion a la poblacion y variables, evitando el
sesgo durante la recoleccion de informacion. El autor Dzul (2015) refiere que un
disefio no experimental, no existen capacitaciones o talleres previos al proceso
de aplicacién de los instrumentos, se entiende que la data obtenida describira
las particularidades de la muestra. Argibay (2009) menciona que los estudios
correlacionales, el objetivo es medir el nivel de asociacion de las variables, para
ello se aplicaran pruebas estadisticas que reafirmaran las hipotesis formuladas.
Herndndez y Mendoza (2018) indican que una investigacion transversal,

consiste en el acopio de datos que se dio en un determinado tiempo.

Ox (V1)

Oy (V2)

M = muestra
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Ox = V1, habilidades blandas

r = relacion
Oy = V2, gestion pedagogica
3.2 Variables y operacionalizacion

Cada variable que se trabaj6é en el desarrollo del presente estudio son:

habilidades blandas y gestion pedagdgica.

Definicion conceptual: Habilidades blandas

Son el resultado de la unién de caracteristicas sociales, intercambio de
informacion, interaccion con las personas, maneras de pensar que permita
relacionarse y comunicarse efectivamente con los demas. Este factor es cada
vez mas apreciado por las instituciones y se ha convertido en una consideracién

fundamental a la hora de contratar al personal (Rodriguez, 2020).
Definicion operacional

La meta de las habilidades blandas es el desarrollo de capacidades de
las personas para que logren interaccionar con sus pares Yy trasmitir
conocimientos, las dimensiones consideradas fueron: responsabilidad,
adaptabilidad, comunicacion y gestion de la informacién, en cuanto al
instrumento se utilizé el cuestionario cerrado con una escala de respuesta

politbmica.

Definicion conceptual: gestion pedagdgica

La gestibn pedagdgica tiene como objetivo acompafar y apoyar al
director, docentes, alumnos y demas integrantes, durante la ensefianza y
aprendizaje, con el fin de propiciar condiciones favorables para el desarrollo de
nuevos conocimientos y el progreso de valores y actividades establecidas en el

curriculo nacional (Quispe, 2020).
Definicién operacional

Una correcta gestion pedagodgica es un proceso donde la poblacion

estudiantil y directiva que toda la comunidad educativa hace funcione de forma
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Optima el personal que trabajo en el centro educativo, con el objetivo de
culminar las metas fijadas a principio de cada afo, los cuales estan destinados
principalmente a la formacion y el aprendizaje de discentes, concerniente a las
dimensiones se establecieron las siguientes: planeacion, organizacion, direccion
y control, el instrumento que se utilizé fue el cuestionario cerrado, la escala de

respuesta fue Likert.
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion

Es la agrupacién de individuos que comparte particularidades en comun,
comparten el mismo ambiente por determinado tiempo (Herndndez y Mendoza,
2018).

Se considerd6 como universo de estudio a 100 docentes pertenecientes a las
instituciones publicas de Calca, distribuidos de la siguientemanera:

Tabla 1. Poblacion de estudio

Centros educativos N de docentes
I.E.N° 50160 San Luis Gonzaga 32
I.E.N° 50180 José Carlos Mariategui 33
I.E.N° 50163 Nuestra Sefiora de 35
Fatima
Total 100

Nota. Elaboracion propia de la investigadora

Criterios de inclusion
Docentes que participaron de manera voluntaria.
Criterios de exclusioén

Docentes que se encontraban con licencia de descanso.

3.3.2. Muestra

La muestra considerada, fue el total de la poblacion que hace un total de

100 docentes pertenecientes a las instituciones publicas en Calca.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica, fue la encuesta, Kats et al. (2019), definen la encuesta como
un constructo de preguntas rigurosa y coherentemente organizadas, desde una

vision logica y psicoldgico, referidas en lenguaje sencillo y comprensible.
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El instrumento, fue el cuestionario. Cabe aclarar que estos instrumentos
seguiran los procedimientos basados en la validez y confiabilidad.
Validez, Hernandez y Mendoza (2018) mencionan que la validacion es la

categoria que el instrumento puede medir a las variables (anexo 05).

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos de medicion “es el nivel que el
instrumento proporciona”. El alfa de Cronbach tuvo un valor de 0, 947. Por tanto,
se puede afirmar que las habilidades blandas tienen una herramienta de
recolecciéon confiable. De manera similar, para la variable gestion pedagogica el
alfa de Cronbach fue de 0,887. Por lo tanto, se confirmo6 que las herramientas

de medicion son muy eficaces y tienen fiabilidad (anexo 6).
3.5. Procedimientos

Se procedio a la validez y confiabilidad de dos instrumentos, también a
pedir autorizacion a los directivos, el consentimiento informado y por ultimo se

aplicé el cuestionario a los docentes.

Asimismo, la intervencion se ejecutd en dos puntos; una primera fue en explicar
la razén de la investigacion la segunda se les brind6 los cuestionarios para que
los docentes de las instituciones educativas puedan dar respuestas a las

preguntas formuladas.

3.6 Método de andlisis de datos

Una vez culminado el proceso de recopilacion de datos, se procedio a
canalizar los datos obtenidos, para ello se trasladara las respuestas al
programa estadistico Statical Package for the Social Sciences, SPSS v- 26
(Fiel, 2018) para luego representar los resultados finales en tablas cruzadas y
figuras, tomando en cuenta los objetivos planteados en la investigacion. Los
resultados descriptivos e inferenciales desarrollados a continuacion:

Resultados descriptivos: En esta fase se presentd los porcentajes y frecuencia
de las variables agrupadas acompafnadas de sus dimensiones, las mismas que
seran procesadas desde la agrupacion de items.

Resultados inferenciales: Para el procesamiento de esta fase, se recurrié a la
prueba estadistica de normalidad de Shapiro Wilk, con el proposito de hallar el

resultado de coeficiente de correlacion para proceder con las pruebas de
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hipétesis, de acuerdo al resultado hallado.
Seguidamente se desarrollo las pruebas de hipétesis recurriendo a las pruebas
de logren hallar los resultados en consulta que se complementarancon el

modelo estadistico denominado Rho de Spearman.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion, tuvo en consideracion los lineamientos
académicos que se establece la UCV, durante la elaboracion se tuvo en
consideracion el principio de ética, autoria, justicia y beneficencia (Universidad
Cesar Vallejo, 2020).

El principio de ética que, desarrollo el presente trabajo con intenciones
académicas respetando la identidad de todos los involucrados, realizando toda
la documentacién respectiva para hacer efectiva la obtencion de resultados.

Es necesario recalcar que, la redaccion de produccion del presente trabajo fue
enteramente de autoria propia cumpliendo asi con el principio de propiedad

intelectual.

Por otro lado, se considerd el principio de justicia desarrollando el respeto e
inclusion social pertinente en todo el proceso para todas las partes

involucradas, de acuerdo al codigo de ética.

Estipulado en el codigo de ética de la UniversidadCesar vallejo (2020)

Finalmente es necesario recordar que el producto final de investigacion del
presente trabajo fue brindar un aporte cientifico a la comunidad académica y
demas interesados en el tema, considerando el desarrollo de la presente como

fuente bibliogréafica para futuras investigaciones.
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IV. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos
Tabla 2

Habilidades blandas

Nivel f %
Bajo 31 31,0%

Medio 61 61,0%
Alto 8 8,0%

Total 100 100,0%
Nota. Resultado obtenido de los instrumentos aplicados ’
En la tabla 2, respecto a la variable habilidades blandas, los docentes de las
instituciones educativas de Calca, indican que el 61% de docentes tuvo un nivel
medio, el 31% alcanz6 un nivel bajo, seguido del 8% de docentes que tuvo un
nivel alto.
Tabla 3

Dimensiones de habilidades blandas

Dimensiones Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Responsabilidad 26 26% 69 69% 5 5% 100 100.0%
Adaptabilidad 36 36% 56 56% 8 8% 100 100.0%
Comunicacion 31 31% 64 64% 5 5% 100 100.0%
Gestion de Ila 19 19% 71 71% 10 10% 100 100.0%

informacion

Nota. Resultado obtenido de los instrumentos aplicados

En la tabla 3, concerniente a las dimensiones de la variable habilidades
blandas, las dimensiones establecidas alcanzaron los siguientes promedios,
donde la dimensién responsabilidad el 69% de docentes tuvo un nivel medio y
5% alcanzo6 un nivel alto, la segunda dimension adaptabilidad el 56% logré un
nivel medio el 8% alto, para la dimension comunicacion el 64% presentd un
nivel medio y 5% alto, en el caso de la gestion de informacion el 71% esta

dentro de un nivel medio, y el10% obtuvo un nivel alto.
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Tabla 4

Gestidn pedagdgica

Nivel f %
Bajo 33 33.0%
Medio 39 39,0%
Alto 28 28,0%
Total 100 100,0

Nota. Resultado obtenido de los instrumentos aplicados

En la tabla 4, concerniente a la variable gestion pedagdgica, los docentes de
las instituciones educativas de Calca, el 39% de docentes tuvo un nivel medio,
el 33% alcanz6 un nivel bajo, seguido del 28% de docentes que obtuvo un nivel

alto.

Tabla 5

Dimensiones de gestién pedagdgica

Dimensiones Bajo Medio Alto Total

f % f % f % f %
Planeacion 29 29% 54 54% 17 17% 100 100.0%
Organizacion 32 32% 40 40% 28 28% 100 100.0%
Direccion y control 41 41% 44 44% 15 15% 100 100.0%

Nota. Resultado obtenido de los instrumentos aplicados

En la tabla 5, respecto a las dimensiones de la variable gestion pedagdgica, las
dimensiones establecidas alcanzaron los siguientes promedios, donde la
dimensién planeacién el 54% de docentes tuvieron un nivel medio y 17%
alcanz6 un nivel alto, seguido del 29% que obtuvo un nivel bajo, la segunda
dimension organizacion el 40% logré un nivel medio, el 28% alto y el 32% nivel
bajo, para la dimension direccion y control el 44% presentd un nivel medio, el

15% nivel alto, el 41% se ubic6 en un nivel bajo.
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4.2. Pruebade normalidad

Tabla 6
Prueba de Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Habilidades blandas ,196 100 ,000
Gestion pedagogica 127 100 ,000

Nota. Prueba estadistica obtenida de los datos proceéados.

En la tabla 6, por medio de la tabla de normalidad, donde muestran la variable
habilidades blandas y gestiéon pedagdgica, los datos obtenidos en la prueba
estadistica de Kolmogorov-Smirnov, la significancia fue menor de 0,000 menor
al p-valor de 0,05, presentando una distribucion no normal, por lo tanto, se hizo
uso de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman.

4.3. Estadistico inferencial
Si p valor < 0,05 se acepta la Hi1 se rechaza la HoSi p valor > 0,05 se acepta la

Ho se rechaza la HiComprobando la hipotesis general.

Tabla 7
Prueba de correlacion de las variables habilidades blandas y gestion
pedagdgica

Habilidades Gestiodn

blandas pedagdgica

Rho de Habilidades ¢ qeficiente de correlacion 1,000 461
Spearman - blandas Sig. (bilateral) . ,000
N 100 100
Gestion Coeficiente de correlacion 461 1,000

pedagogica Sig. (bilateral) ,000
N 100 100

Nota. Prueba estadistica obtenida de los datos procesados.
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Los resultados obtenidos en la tabla 7, de las variables habilidades blandas y
gestion pedagodgica, se demostrdé el coeficiente de correlacion de ambas
variables con un promedio de 0,461, evidenciando que existe una correlacion
positiva moderada, en el caso del sig. Bilateral fue 0,000 < al p valor de 0.05,

aceptandose la hipétesis del investigador y rechazando la nula.
Comprobando la hipotesis especifica primera
Tabla 8

Prueba de correlacion de la dimension responsabilidad y la variable gestion
pedagogica

Responsabilidad Gestiéon

pedagdgica
Rho de Responsabilidad Coeficiente de correlacion 1,000 517"
Spearman Sig. (bilateral) , 031
N 100 100
Gestidn Coeficiente de correlacion 517" 1,000
pedagdgica Sig. (bilateral) ,031
N 100 100

Nota. Prueba estadistica obtenida de los datos procesados

Los resultados obtenidos en la tabla 8, de la dimension responsabilidad y la
variable gestion pedagogica, se demuestra el coeficiente de correlacion fue de
0,517, evidenciando que existe una correlacion positiva moderada, en el caso
del sig. Bilateral fue 0,031 < al p valor de 0.05, aceptandose la hipotesis del

investigador y rechazando la nula.
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Comprobando la hipoétesis especifica segunda

Tabla 9
Prueba de correlacion de la dimension adaptabilidad y la variable gestion
pedagdgica.
Adaptabilidad Gestion
pedagdgica
Rho de Adaptabilidad Coeficiente de 1,000 243"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) : ,015
N 100 100
Gestion Coeficiente de 243" 1,000
pedagdgica correlacion
Sig. (bilateral) ,015 .
N 100 100

Nota. Prueba estadistica obtenida de los datos procesados

Los resultados obtenidos en la tabla 9, de la dimension adaptabilidad y la

variable gestién pedagdgica, se demuestra el coeficiente de correlacion fue de

0,243, evidenciando que existe una correlacién positiva baja, en el caso del sig.

Bilateral fue 0,015 < al p valor de 0.05, aceptandose la hipétesis del

investigador y rechazando la nula.
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Comprobando la hipotesis especifica tercera

Tabla 10

Prueba de correlacién de la dimensién comunicacion y la variable gestion

pedagodgica.
Comunicacion  Gestion
pedagogica

Rho de Comunicacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,249°
Spearman Sig. (bilateral) . ,013
N 100 100
Gestion Coeficiente de correlacion ,249° 1,000

pedagdgica Sig. (bilateral) ,013
N 100 100

Nota. Prueba estadistica obtenida de los datos procesados

Los resultados obtenidos en la tabla 10, de la dimension comunicacion y la
variable gestion pedagdgica, se demuestra el coeficiente de correlacion fue de
0,249, evidenciando que existe una correlacion positiva baja, en el caso del sig.
Bilateral fue 0,013 < al p valor de 0.05, aceptandose la hipétesis del

investigador y rechazando la nula.
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Comprobando la hipotesis especifica cuarta
Tabla 11

Prueba de correlacion de la dimension informacion y la variable gestion

pedagdgica.
Informacion Gestion
pedagogica
Rho de Informacion  Coeficiente de 1,000 ,165
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 100 100
Gestion Coeficiente de ,165 1,000
pedagdgica  correlacién
Sig. (bilateral) ,001 .
N 100 100

Nota. Prueba estadistica obtenida de los datos prdcesados
Los resultados obtenidos en la tabla 11, de la dimensién informacion y la

variable gestion pedagogica, se demuestra el coeficiente de correlacion fue de
0,165, evidenciando que existe una correlacion positiva baja, en el caso del sig.
Bilateral fue 0,001 < al p valor de 0.05, aceptandose la hipétesis del

investigador y rechazando la nula.
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V. DISCUSION

Los resultados mas relevantes de la presente investigacion permitieron
realizar la discusion con los antecedentes empleados en las construccion del
marco teérico, se dio inicio con el objetivo general el cual fue determinar la
relacion de las habilidades blandas con la gestion pedagdgica en docentes de
instituciones educativas publicas, para dar respuesta al mencionado objetivo, se
hizo uso de la prueba estadistica no paramétrica de Rho de Spearman, donde
el coeficiente de correlacion fue de 0.461 este promedio nos indica que existe
un nivel de relacion positiva moderada entre las variables, y el sig. bilateral fue
de 0,000 < al p — valor de 0.05, afirmandose que habilidades blandas tiene
relacion con la gestién pedagdgica, a través de la variable independiente los
docentes podran establecer relaciones sociales efectivas, tendran la capacidad
para adaptarse a cambios, asi mismo seran capaces de liderar a sus grupos
con la finalidad de alcanzar las metas educativas, finalmente tendran mayor
productividad laboral, incrementandose la gestion pedagdgica como los
procesos de administracion y la relacién de alumnos y profesores.

El tedrico Hang (2018) mencion0 que las habilidades blandas son
capacidades que estan vinculadas a la inteligencia emocional, es decir son
competencias que las personas han desarrollado en el transcurso de su vida,
esto ha permitido que se formen relaciones personales y sociales, lo cual
permitid que los individuos puedan alcanzar sus logros personales. Reyes et al.
(2016) estos autores indicaron que la gestion pedagogica es la funcion que
tiene el educador dentro de un centro educativo, por tanto, este debera cumplir
requisitos que le permita generar un aprendizaje significativo menor, entre ellas
las habilidades blandas, por medio de estas se lograra una buena gestion
pedagodgica. La investigaciéon de Chinchay et al. (2023) donde tiene como
variables habilidades blandas y préactica docente, el cual concluyé que existe
una asociacion positiva de nivel medio, porque el valor de Rho de Spearman
fue de 0,456, la significancia menor al p-valor de 0,05, este resultado tiene
similitud con los promedios alcanzados en la presente investigacion, a pesar de
que existen una relacién positiva, este es de nivel medio, porque lo que se
evidencia que existen debilidades en la formacion de habilidades en los
docentes, por ende, se debe establecer talleres, capacitaciones para suplir

falencias.
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Las habilidades blandas y la gestién pedagdgica representan dos pilares
fundamentales en el ambito educativo, cada uno con su propia importancia y
contribucion al éxito de los docentes y al proceso de ensefianza-aprendizaje.
Las habilidades blandas, como la empatia, la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo y el liderazgo, son esenciales en el entorno educativo. Estas
habilidades permiten a los docentes establecer relaciones empéticas y positivas
con los estudiantes, promoviendo un ambiente de aula inclusivo y respetuoso.
La capacidad de comunicarse claramente y de manera efectiva es crucial para
transmitir conocimientos y fomentar la participacion activa de los alumnos.
Ademads, las habilidades de trabajo en equipo y liderazgo permiten una
colaboracién efectiva entre colegas, lo que facilita el intercambio de ideas y
estrategias pedagogicas para mejorar la calidad educativa, la gestidon
pedagogica implica la planificacion, implementacién y evaluacién de estrategias
educativas. Esto abarca la capacidad de disefiar curriculos efectivos, adaptar la
ensefianza a las necesidades individuales de los estudiantes, evaluar su
progreso y ajustar las metodologias segun los resultados obtenidos. La gestion
pedagogica eficaz asegura una planificacion estructurada que facilita la
diferenciacion del aprendizaje y la implementacion de estrategias didacticas
innovadoras que maximizan el impacto educativo.

La combinacién de habilidades blandas y una sdlida gestion pedagodgica
es clave para el éxito integral de los docentes. Las habilidades blandas les
permiten construir relaciones significativas con los estudiantes, fomentar un
ambiente propicio para el aprendizaje y trabajar de manera colaborativa con
colegas, padres y la comunidad educativa. Por otro lado, la gestion pedagdgica
les brinda las herramientas necesarias para planificar y ejecutar estrategias
educativas efectivas, evaluar el progreso de los alumnos y adaptar
continuamente su enfoque pedagdgico para maximizar el aprendizaje.

Continuando con las discusiones el objetivo especifico primero, consistié
en determinar la relacibn de la dimension responsabilidad con la gestidon
pedagogica, los resultados permitieron aceptar la hipétesis del investigador, ya
que, el sig., bilateral fue de 0,031 menor al p valor establecido de 0.05, se
entiende que la responsabilidad en docentes consiste en abordar planes de
estudios que permita al estudiante tener un mayor aprendizaje durante el

tiempo que se encuentre en la escuela, tiene el compromiso a modificar la

28



instruccion pedagodgica de acuerdo a las necesidades de los estudiantes,
preparara el material educativo, realizard retroalimentacion, asegurando una
organizacion durante el desarrollo de sus clases. Por otro lado, la prueba de
correlacién de Rho de Spearman fue de 0.517, indicaron que existe un nivel de
correlacion positiva moderada.

Silva (2016) indic6 que las habilidades blandas engloba diferentes
aspectos del desarrollo de capacidades de la persona, una de ellas es la
responsabilidad, esta cumple un papel fundamental en el cumplimiento de
tareas o actividades que tengan designadas las personas dentro de una
institucion educativa o cualquier ambiente laboral, asimismo, menciona que la
responsabilidad es un valor, que estd asociado con la empatia, es decir, como
nuestras acciones pueden repercutir en el trabajo de las demas personas. La
investigacion de Rodriguez (2020) el cual llega a la conclusion, que la formacion
de habilidades asegura el éxito laboral, para ello, se debe instaurar programas
educativos dirigidos a los docentes de las diferentes areas, este resultado tiene
similitud con los promedios alcanzados, ambas investigaciones son de enfoque
cuantitativo, sin embargo, emplean diferentes instrumentos de medicion, lo cual
en el estudio de Rodriguez, se puede obtener informacion méas detallada, ya
gue hacen uso de entrevistar para conocer el pensar de los docentes, de esta
manera el trabajo se vuelve mas enriquecedor al momento de concluir el
estudio. Metodoldgicamente esta investigacion emplea otro estadistico para dar
respuestas a los objetivos, sin embargo, se muestra que el Chi cuadrado, o Rho
de Spearman, permite al investigador, medir la influencia, entre las dimensiones
y variables, esto facilito conocer el nivel que tengan las variables.

La responsabilidad en la gestion pedagodgica implica una planificacion
cuidadosa y sisteméatica de las actividades educativas. Esto se traduce en un
disefio de curriculo méas efectivo y adaptado a las necesidades de los
estudiantes, lo que permite un aprendizaje mas significativo y coherente.
Ademés, promueve la diferenciacion del aprendizaje, permitiendo a los
docentes ajustar sus estrategias y métodos de ensefianza para atender las
diferentes habilidades, estilos y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. Esto
facilita una atencion individualizada que maximiza el potencial de cada alumno.
La responsabilidad en la gestion pedagdgica también esta relacionada con la

evaluacion continua y sistematica del progreso de los estudiantes. Esto permite
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identificar &reas de mejora y adaptar las estrategias de ensefianza para abordar
las necesidades especificas de los alumnos, promoviendo un aprendizaje mas
efectivo y significativo.

El segundo objetivo especifico, existio relacion entre la adaptabilidad y la
gestion pedagogica en docentes, para dar respuesta se aplico la prueba
estadistica de Rho de Spearman donde el coeficiente de correlacién alcanzé un
promedio de 0.243, tienen un nivel relacién positiva baja y la significancia fue de
0.015 inferior al p valor de 0.05, procediendo a aceptar la hipotesis alterna, bajo
estos resultados se entiende a pesar de que cada docente tiene una formacion
superior distinta, hace uso de estrategias metodolégicas comunes, tiene la
disposicibn de modificarlas, de acuerdo a los requerimientos del centro
educativo y de las necesidades del menor, esto demuestra que los docentes
tiene la capacidad de adaptarse, para asegurar una gestion educativa correcta
donde el docente se acoplard a los nuevos procesos de administracion que
brinde la direccion.

La adaptabilidad permite a los docentes ajustar sus estrategias de
enseflanza para atender las necesidades individuales y variadas de los
estudiantes. Esto incluye la capacidad de adaptar los métodos de ensefianza a
diferentes estilos de aprendizaje, ritmos de comprensién y niveles de
habilidades, lo que facilita un aprendizaje mas efectivo y significativo para cada
alumno. Ademas, la adaptabilidad en la gestion pedagogica permite a los
docentes responder de manera &gil a los cambios en el entorno educativo. Esto
incluye la integraciébn de nuevas tecnologias, metodologias innovadoras o
ajustes en el curriculo para abordar temas emergentes o situaciones
especificas que puedan afectar el aprendizaje de los estudiantes, La capacidad
de adaptacién también facilita la diferenciacion del aprendizaje, permitiendo a
los docentes ajustar sus enfoques y actividades para ofrecer oportunidades de
aprendizaje personalizadas y relevantes para cada estudiante. Esto fomenta un
ambiente inclusivo que atiende las necesidades individuales de cada alumno,
maximizando su potencial.

La investigacion de Guillen y Astorga (2020) tiene como variables en su
estudio habilidades blandas y la actividad docente, para dar respuesta al
objetivo, hace uso del estadistico Chi cuadrado, donde el valor fue de 10.014,

es decir, existe una influencia entre ambas variables, donde el docente afronta
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dia a dia nuevos retos, el cual debe tener la capacidad para adaptarse a ellos
con la finalidad de poder lograr una ensefianza adecuada para los alumnos.

Prosiguiendo con el tercer objetivo, relacién entre comunicacién y gestion
pedagogica, se hizo uso de la prueba no paramétrica de Rho de Spearman, el
promedio obtenido fue de 0,249, por ende, el coeficiente de correlacion es de
nivel positivo bajo, el sig. bilateral fue de 0,013 menor al p-valor de 0.05.
aceptandose la hipoétesis del investigador y rechazando la nula, se infiere que la
comunicacion en el area educativa permite que los procesos educativos sean
cumplidos en su totalidad, porque el dialogo es parte fundamental de la
comunicacion y permite la transmisién de conocimientos, experiencias donde
cada docente aprende continuamente, esto conduce que la gestion pedagogica
utilice estas herramientas para el correcto uso de los materiales tanto
econdmicos, humanos y tecnoldgicos, siendo aspecto fundamentales para el
funcionamiento de la institucion educativa, donde cada docente contribuira en el
cumplimiento de estos, ya que, por medio de la comunicacion se lograra
identificar las carencias, falencias y capacidades que sucede en el centro
educativo.

Respecto a la comunicacion Céceres (2016) menciona que la habilidades
blandas inicia con la realizacion de la introspeccién de uno mismo, esto
contribuird a identificar las habilidades que puedan tener y las limitaciones que
seran trabajadas para luego ser superadas y tenga un manejo Optimo de cada
de uno de ellas, he ahi donde la comunicacion tiene un papel importante, ya
gue, esto permitira que la persona pueda expresar su emociones como
inquietudes sin el temor de ser juzgado, deberan contar con una comunicacion
afectiva y asertiva, la primera consiste en comprender las emociones de las
personas, se establecen relaciones positivas durante la convivencia, la segunda
se enfoca en la actitud que tenga la persona al momento de relacionarse. Chan
y Socorro (2023) mencionaron que los factores externos afectan las habilidades
blandas de las personas, por tanto, al ambito social donde se desarrolla la
persona es importante, ya que, esta adquirira patrones de conducta de sus
amigos y la manera en que se comunica, estos resultados tienen similitud con la
presente investigacion.

La comunicacién clara y fluida entre los docentes, los estudiantes y los

padres/tutores facilita la comprension de objetivos, expectativas y metodologias
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educativas. Esto crea un ambiente de transparencia y confianza que promueve
una colaboracion efectiva entre todos los actores involucrados en la educacion.
Ademéas, la comunicacibn en la gestion pedagbgica permite una
retroalimentacién constante y constructiva. Los docentes pueden proporcionar
comentarios especificos a los estudiantes sobre su desempefio académico y su
progreso, lo que les permite identificar areas de mejora y fortalezas,
contribuyendo asi a un aprendizaje mas enfocado y efectivo, la comunicacion
efectiva también es fundamental para establecer y mantener una relacion
positiva entre el docente y sus alumnos. Esto incluye la capacidad del maestro
para escuchar las necesidades y preocupaciones de los estudiantes, lo que
genera un ambiente de aula mas acogedor y facilita la resolucién de problemas.

Para finalizar con las discusiones el cuarto objetivo especifico, existid
relacion entre la informacién y la gestién pedagogica en docentes de la ciudad
del distrito de Calca, el sig. bilateral del estudio fue de 0,001 < al p-valor de
0.05, aceptandose la hipotesis del investigador, en consecuencia, se aceptan
las diferencias, logrando que el aprendizaje entre docentes sea posible y
docente — alumno, se hace uso de materiales de informacion, como libretas,
comunicados escritos donde se detalla de manera precisa y clara los planes
gue se tiene para el afio escolar, cada docente pondra de su parte para estos
sean cumplidos en su totalidad.

El estudio de Collantes (2021) donde investigo las variables habilidades
blandas y gestion pedagogica, obtuvo como conclusion que existié una relacion
positiva alta entre las variables, porque el Rho de Spearman fue de 0,756 y la
significancia fue menor al p valor de 0.05, aceptandose la hipétesis del
investigador, se entiende que habilidades blandas, permite a los docentes
recibir la informacion de manera constante, ya que esta habilidad comunicativa
y de escucha activa, donde el docente tendra la capacidad de recibir la
informacion y luego analizarlas para luego realizar inferencias que permita
comprender con mayor facilidad el tema que deseen desarrollar en clases.
Estos resultados tienen similitud con la presente investigacion, asi mismo,
evidencia aspectos como la comunicacién, adaptabilidad siendo relevantes para

gue el docente logre desarrollar sus clases.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

Se demostrd que las habilidades blandas estan relacionadas con la
gestion pedagogica con un Rho= 0,461, evidenciando que existe una
correlacion positiva moderada.

El estudio de investigacion se evidencia que la dimension
responsabilidad de habilidades blandas tiene relacion positiva
moderada con la gestiébn pedagogica con un Rho=0,517. Se logra
operativizar de manera correcta los propositos institucionales,
promoviendo, garantizando las condiciones de lograr un aprendizaje.
Se evidencia que la dimensién adaptabilidad tiene relacién positiva
baja con la gestiébn pedagdgica con un Rho=0,243, asegurando que
tengan un constante aprendizaje, de manera que se evite la
desercion por parte de los estudiantes.

Se constata que existe una relacion significativa positiva baja entre la
dimensién comunicaciéon y la variable gestibn pedagdgica con un
Rho=0,249. Se entiende que los docentes de los centros educativos
cumplen con una comunicacion de manera constante, logrando que
se establezca una adecuada gestion pedagogica.

Se demuestra que la gestion de informacion tiene relacién

significativa positiva baja, con un Rho=0,165.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a los directores de los centros educativos, continuar

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

Quinta:

con las supervisiones y orientaciones, para cumplir con la gestiéon
pedagogica, para ello se debe realizar capacitaciones segun el PEI,
PCI, Rl y PAT, con la finalidad de cumplir con las metas.

Es importante que los docentes de las instituciones educativas se
centren en el desarrollo integral de estudiantes, asegurando un
progreso continuo y finalice el afio escolar con un progreso en el
aprendizaje, todo se realizard con un acompafiamiento pedagdgico
constante.

Se recomienda a los docentes garantizar que las actividades
educativas se cumplan segun el programa académico, asi mismo se
requiere la participacion responsable durante el afio escolar,
cumpliendo el horario docente y la calendarizacién académica.

Se recomienda al area administrativa de los centros educativos
promover, supervisar y apoyar al cumplimiento de la gestion
pedagogica y asi lograr la retencion de los estudiantes en la I.E.

Los directivos y docentes de los centros educativos realicen una
gestidbn pedagogica participativa, sistematica y estratégica por ser
una herramienta que orienta y contribuye en el logro de la misién y
vision de la Institucidén educativa con el objetivo de alcanzar cambios

sustanciales tanto en el aprendizaje como en la ensefianza.
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Anexo 01: Matriz de consistencia.

34

Titulo: Habilidades blandas y gestion pedagdégica en docentes de instituciones educativas publicas, Calca - Cusco 2023

Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables y dimensiones

Problema General:

Objetivo general:

Hipotesis general

Variable 1: habilidades blandas

¢Existe relacion entre | Determinar relacién entre | Las habilidades blandas se relacionan Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
habilidades blandas y gestion | habilidades blandas y gestion | significativamente con la gestién | Responsabilidad e Plazos establecidos 1,2,3
pedagdgica en docentes de | pedagogica en docentes de | pedagogica en docentes de e Tutorias
instituciones educativas | instituciones educativas | instituciones  educativas  publicas, e Programacion
publicas, Calca- Cusco 2023? publicas, Calca- Cusco 2023. Calca- Cusco 2023. Adaptabilidad e Uso de plataformas 45,6,
o — — — _ e Adapta su metodologia Alto 60-90
Problemas Especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas o Limitaciones tecnolégicas Bueno 59-30
¢ Existe relaciéon entre | Determinar la relacion entre | La responsabilidad se relaciona
responsabilidad y gestién | responsabilidad y gestién | significativamente con la gesti6n Regular ~ 29-10
pedagdgica en docentes de | pedagdgica en docentes de | pedagdgica en docentes de
instituciones educativas | instituciones educativas | instituciones  educativas  publicas,
publicas, Calca- Cusco 2023? publicas, Calca- Cusco 2023. | Calca- Cusco 2023.
¢ Existe relacion entre | Determinar la relacion entre | La  adaptabilidad se relaciona | Comunicacion e Asertiva ,7,8,9
adaptabilidad y gestion | adaptabilidad y gestion | significativamente con la gestion e Precisa
pedagdgica en docentes de | pedagégica en docentes de | pedagégica en docentes de e Mensajes
instituciones educativas | instituciones educativas | instituciones educativas  publicas, | Gestion de la informacion e Aprendizaje 10,11,12
publicas, Calca- Cusco 2023? | publicas, Calca- Cusco 2023. | Calca- Cusco 2023. e Materiales
- — - — — - e Contenido
¢Existe relacion entre | Determinar la relacién entre |La  comunicacion se  relaciona
comunicacion y gestion | comunicacion y gestion | significativamente con la gestion
pedagdgica en docentes de | pedagogica en docentes de | pedagdgica en docentes de | Variable: gestién pedagdgica
instituciones educativas | instituciones educativas | instituciones  educativas  publicas, ]
publicas, Calca- Cusco 2023? | publicas, Calca- Cusco 2023. | Calca- Cusco 2023. Dimensiones Indicadores Items Niveles o rangos
¢Existe relacion entre gestion | Determinar la relacion entre | La gestion de informacion se relaciona
de la informacién y gestién | gestion de la informaciéon y | significativamente con la gestion
pedagdgica en docentes de | gestion pedagdgica  en | pedagégica en  docentes de | Planeacion e Vision 1,2,3,4,5,
instituciones educativas | docentes de instituciones | instituciones educativas  publicas, ® Mision 6
publicas, Calca- Cusco 2023? educativas publicas, Calca- | Calca- Cusco 2023. e PEI
Cusco 2023. e Supervision docente Alto 60-90
Organizacion e Seleccion de personal 7,8,9,10 Bueno 59-30
e Climainstitucional Regular  29-10
e Capacitacion al personal
Direccién y control e Toma de decisiones 11,12,13,
e Evaluacion de las actividades 14,15
e Alternativas

Disefio de investigacion:

Escenario de estudio y Participantes:

Técnicas e instrumentos:

Rigor cientifico:

Método de andlisis de
datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Basica
Disefio: No experimental

Escenario de estudio: Instituciones Educativas

Publicas Calca,
Participantes: Docentes

Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Probabilidad y
estadistica

Rho de Spearman
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Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de las variables

40

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES

Responsabilidad e Plazos establecidos

Es evaluada determinando e Tutorias

estrategias de largo vy » Programacion

mediano plazo, Adaptabilidad ¢ Uso de plataformas

direccionado en cada e Adapta su metodologia

Variable 1: | alumno, donde se observa e Limitaciones tecnolégicas

habilidades blandas

su progreso, mediante el
seguimiento directo  de
cada participante, a través
de una entrevista personal
(Silva, 2016)

Comunicacioén

Asertiva
Precisa
Mensajes

Gestion de la informacion

Aprendizaje
Materiales
Contenido

Variable 2: gestion
pedagédgica

Es el ejercicio docente,
donde, este profesional
prepara el proceso de
enseflanza, donde asume
las metas de la curricular y
se asocia a los estudiantes
y su familia, por otro lado,
motiva el aprendizaje en
los alumnos, profesores y
la totalidad de los actores
educativos, a traces de la
generacién de un grupo
amplio de intercambio de
aprendizajes (Salinas,
2014)

Planeacioén

Vision

Mision

PEI

Supervision docente

Organizacion

Seleccién de personal
Clima institucional
Capacitacion al personal

Direccion y control

Toma de decisiones
Evaluacion de las actividades
Alternativas

Nota. Elaboracion propia.
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccién de datos

Estimado docente el presente cuestionario tiene

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Habilidades blandas y gestion pedagogica en
docentes de instituciones educativas publicas, Calca -

Cusco 2023”

fines

investigativos sobre las habilidades blandas y la gestion
pedagogica. Se recurre a Ud. Para que nos pueda proporcionar
informacion veridica transparente. Cabe resaltar que este
cuestionario no tiene respuestas correctas e incorrectas.
Indicaciones: Las preguntas estan valoradas en escalas del 1 al 5
segun su respuesta, marque la que considere apropiada.

Nunca Casi A Casi Siempr
nunca veces siempre e
1 2 3 4 5
N ° ITEM VALORACION
HABILIDADES BLANDAS
Responsabilid 11 2| 3| 4

ad

Publica las calificaciones de los estudiantes en

L1 jos plazos establecidos.
2. | Realiza las tutorias personalizadas a los estudiantes.
3 En su desempeio laboral muestra
" | responsabilidad y cumplimiento en su deber.
4 Asiste con puntualidad cumpliendo las disposiciones
* | en cuanto al horario.
5 El docente asiste con puntualidad de acuerdo a
" | disposiciones establecidas.
6 Cumple las disposiciones emanadas de Ila
* | superioridad (director y Ugel)
Adaptabilidad
7 Hace wuso de herramientas digitales (videos,

fotografias)
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para desarrollar un tema en clases.

8. | Adapta su metodologia al perfil de sus estudiantes.

9 Consideran que las limitaciones tecnologicas
" | impide el aprendizaje de los estudiantes.

10 En caso de siniestro se encuentra capacitados
* | para realizar sesiones virtuales.

11 Adapta desempefiosen casos de estudiantes con
" | necesidades educativas especiales.

Comunicacion 1| 2| 3| 4

12 Brinda en forma asertiva la retroalimentacion de
* | las tareas y trabajo final.

13 Se expresa con mensajes claros y concisos a
" | sus estudiantes para motivar la participacion.

14 Considera que los mensajes enviados a los
| estudiantes son internalizados por ellos.

15 Muestra un escucha activa hacia  sus
" | estudiantes o directivos.

16 Se comunica con frases asertivas hacia sus
" | estudiantes para comunicar sus ideas o0 propuesta.

17. | Tiene un trato cordial con todos los docentes.

18. | Mantiene una cordialidad con sus padres de familia.

Gestion de lainformacion

19 Selecciona de manera pertinente la informacion
* | que enriquece el aprendizaje de sus estudiantes.

20 Verifica los materiales y contenidos de su
" | sesion, teniendo en cuenta aquello que favorezca el

aprendizaje.

21 Verifica que la informacion llegue oportunamente a
* | los padres de familia mediante la agenda.

29 Actualiza el contenido de su é&rea teniendo el
" | cronograma de actividades y calendario comunal.

Gestion pedagébgica
N ° ITEM VALORACION
GESTION PEDAGOGICA
Planeacion 11 21| 31| 4
1. | Considera que la visibn del centro educativo

es compartida e identificada por todos los docentes.
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Planifica las actividades unidades de aprendizaje

2. y sesiones de forma colegiada.
3 Planifica la programacion anual teniendo en cuenta
" | el curriculo nacional.
4 Planifica de forma diversificada atendiendo las
" | necesidades de sus estudiantes.
5 Planifica sus sesiones teniendo en cuenta sus
" | momentos y procesos pedagdgicos.
5 Planifica sus sesiones de acuerdo a los
" | procesos didacticos de cada area.
y Considera que la mision del centro educativo es
* | larazon del aprendizaje y ensefianza.
8 El plan estratégico institucional responde a las
" | necesidades de la institucion educativa.
9 El director realiza supervisiones al personal
" | docentes de manera continua.
Organizacion 4
La seleccion del personal contribuye a cumplir con
10 los objetivos establecidos por el director del centro
" | educativo.
11. | Organiza el ambiente de su aula.
12 Organiza sus materiales  educativos  (texto,
* | papelotes, laminas abacos. Etc.)
13 Ejecuta los momentos de su sesione teniendo en
" | cuenta los procesos pedagogicos.
14 Realiza su sesion con los procesos didacticos de
" | cada area.
15 Mantiene la motivacion constante y participacion de
" | los estudiantes en sus clases.
16 El clima institucional es adecuado entre los
" | profesores del centro educativo.
El nivel de apoyo por parte del director sobre los
17 resultados propuestos es oportuno hacia el
" | personal docente de la institucion educativa en la
solucion de un problema.
El director realiza capacitaciones trimestrales
18. | al personal docente para incrementar la
organizacion en el centro educativo.
Direccion y 4
control
19 El director promueve la toma de decisiones

iniciativas de aprendizaje a los docentes.
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20.

Considera que la toma de decisiones es una
capacidad que todo docente debe desarrollar.

21.

El director utiliza diferentes informes de
trabajos, diarios, semanales y mensuales para la
evaluaciones de los docentes en la institucion.

22.

La estimacion que realiza el director en cuanto
a desarrollo de las actividades programadas es
controlada oportunamente.

23.

El director brinda alternativas para el cumplimiento
de las metas hacia los docentes de la institucion
educativa.

24,

El docente emplea instrumentos de evaluacién
(lista de cotejo- rubrica).

25.

El docente promuevela meta cognicionde los
aprendizajes.

26.

El docente realiza la evaluaciéon formativa de
los aprendizajes de sus estudiantes.

27.

Realiza usted una reflexion de su propia practica
pedagogica para el mejoramiento de la ensefianza.
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Anexo 04: Validaciones

UuCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
*Habilidades blandas en instituciones educativas publicas

Calca - Cusco 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion,

) P Datos generales del juez

Nombre del juez: IM}& ﬂﬁm’a Jthualiorea M
Grado profesional: Maestria ( ) Doctorado ( x* )
. | Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica Euathetx 1 OigartadouRl )
Areas de experiencia [\
. profesional: | {»60'"72 s
institucion donde labora: Lineewn Wogmmal b Fdocacion
Tiempo de experiencia 2adafnos ( o )
profesional en el rea: MasdeSanos ( X )
Experiencia en Investigacion ; .
Pet - Trabajo(s) psicométricos realizados
(8i coresponds) Titudo del estudio realizado

2, Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos

Nombre de la Prusba. | Hadlidades Blandas

Autor (a): Lucy Rocio, Zuiga Hualica. 1
Procedencia Rodriguez (2020)

Administracion 'A docentes de instituciones educativas piblicas.

Tiempo de aplicacion. | 10 Minutos

Ambito do aplicacion. |D0centes

Significacion: Las dimensiones responsabilidad, adaptabilidad, comunicacién, gestion
de informacién.
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3. Soporte tedrico

Variable Dimensiones

Definicion

Responsabilidad

HABILIDADES

La responsabilidad, la que se entiende como la brdjula que
encamina el cumplimiento de metas determinadas, a través de
una correcta organizacion y sentido de disciplina: por otra
parte, comprende caracteristicas como la honradez, moral y
ética (Rodriguez, 2020).

BLANDAS
Adaptabilidad

Lo que posibilita el pensamiento flexible, de acuerdo a las
circunstancias, donde los profesores, en el &mbito educativo,
adapta sus respuestas emocionales a las distintas]
transformaciones, lo que es aprovechado por su entorno para
generar ideas innovadoras (Rodriguez, 2020).

Comunicacién

Es el elemento fundamental dentro del desarrollo de las
habilidades blandas, donde expone que es la herramienta que
permite codificar y decodificar los mensajes de manera
adecuada, en tal sentido, facilita la comprensién de signos
emocionales (Rodriguez, 2020).

Gestién de lainformacion

Es el proceso de organizar, evaluar, presentar, comparar los
datos en un determinado contexto, controlando su calidad, de
manera que esta sea veraz, oportuna, significativa, exacta y util
y que esta informacién esté disponible en el momento que se le
necesite (Rodriguez, 2020).

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario: Habilidades blandas en
docentes de instituciones educativas publicas, Calca — Cusco 2023, elaborado
por Lucy Rocio, Zufiiga Huillca en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
o El item no es claro.
1. No cumple con el criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una madificacion
CLARIDAD 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las

El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

adecuadas. Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimension.
2. Desacuerdo (bajo  nivel de | El item tiene una relacién tangencial
COHORENCIA acuerdo) /lejana con la dimension.

El item tiene relacion logica con la
dimension o indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la dimension que se esta

midiendo midiendo.
El item se encuentra esti
4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) | relacionado con la dimension que
esta midiendo.
Relevancia El item puede ser eliminado sin

El item es esencial o importante es
decir debe ser incluido

1. No cumple con el criterio

gue se vea afectada la medicion de
la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de habilidades blandas.

= Primera dimension: responsabilidad
= Objetivos de la Dimensién: medir el nivel de responsabilidad de los docentes.

y > " Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | o0 omendaciones
1|12|3|4|1[(2]|3]4]1]2]3)|4
Plazos establecidos Publica las calificaciones de los estudiamtes en los plazos e X ¥
festablecidos. =
Realiza |as tutorias personalizadas 2 los estudiantes.
Tutorias En su desempefio laboral muestra responsabilidad y cumplimiento en e %
Su deber, ES
Asiste con puntualidad cumpliendo las disposiciones en cuanto a
horario.
Programacion El docente asiste con puntualidad de acuerdo a disposicione 4 X
establecidas. B ] X
Cumple las disposciones emanadas de la auperionidad [director
UGEL)
= Segunda dimension: adaptabilidad
= Objetivos de la Dimension: medir el nivel de adaptabilidad de los docentes.
i g Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencla | Relevancia | o,;,mendaciones
112 3|4|112|3|4[1([2|3] 4
Uso de plataformas Hace usa de herramientas digitales ({videos, fotcgrafias) pard ¥ x X
desarrollar un tema en clases
Adapta su metodologia Adapta su metodologia al perfil de sus estudiantes. % £ o
Consideran que las limitaciones tecnoldgicas impiden el aprendizaj
de Jos estudiantes
Limitaciones {ecnologicas En caso de siniestro se encuentra capacitacos para realizar sesion ¥ ® x
vituales. .
iAdapta desempedice en cssos de estudiantes con necesidad
educativas especiales.
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Uucv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

= Tercera dimension: comunicacion
= Objetivos de la Dimension: medir el nivel de comunicacion de los docentes.

. N Observaciones!
sidicadores Shsais Claridad Cobherencia Relevancia Baocrisdstlones
1123 |4]|1]2|3]4 23] 4
Pseriva Brinda en forma asertiva la retroalmentacion de las tareas y trabajo final, X X e
Se expresa con mensajes claros 'y concisos a sus estudantes para motivar d
participacibn
Precsa Considera que los mensajes enviados a los estudiantes son Internalizados por ,( )( X
ellos. N
Muestra un escucha activa hacia sus estudiantes o directives
Mensajes Se comurica con frases asertivas hacia sus estudiantes para comunicar sus| ‘L % N,
ideas o propuesta
Tiene un tato cordial con todos los docentes
[Mantiene un cordialidad con sus padres de familia.
= Cuarta dimensioén: gestion de informacion
= Objetivos de la Dimensién: medir el nivel de gestion de informacion de los docentes
N——— horm Claridad | Coherencia | Relevancia R°b’°""'°| b{;‘;’s
1123411234 2|34
Aprendizaje elecciona de manera pertinente la mformacién gue enrquece el aprendizaj )( 7( %
e sus esfudiantes.
Matesiales miﬁca los materiales y contenidos de su sesion, teniendo en cuenta aquolk1 X ", X
favorezca el aprendizaje,
Conlenido Pleriﬁca que la informacion llegue cportunsmente a ks padres de tamiliaf ¥ )( X
mediante @ agenda.
Actualiza el contenido de su area teniendo el crenograma de actividades
calendanc comunal.

Firma del evaluador
Dra Judith Antonia Jihuallanca Ruelas
DNI: 239590447
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uCv

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
‘Habilidades blandas en instituciones educativas publicas

Calca Cusco 2023°. La evaluacion del instrumento ee de gran relevancia para
lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

6.  Datos generales del juez

Nombre del juez: | Jucith Aridonie Tehuollama tueios

Grado profesional: | Maestria () Doctorado (y )

Arca de formacion académica: | Clinica () Social ()
Educativa ( X' ) Organizacional ()

Areas de experiencia - :

profesional: ow nle

Institucion donde labora: D insinih, Baioith b ol

Tiempo de experiencia 2adaMos | J )

profesional en el area: Masde Safos ( X )

Experiencia en Investigacién : : : ~
Psi : Trabajo(s) psicométricos realizados

(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

7.  Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos

Nombre de la Prueba; | Gestion Pedagogca

utor (a1 Lucy Rocio, Zufiga Huillca

Procedencia Quispe (2020)

Administracion: A docentes de instituciones educativas publicas.

Tiempo de aplicacién. | 10 Minutos
Ambito de aplicacién: | Docentes

Significacion, iLas dimensiones planeacidn, organizacion, direccion y control,
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5. Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicion

Planeacion

Es una actividad que se da desde los saberes
acerca del proceso pedagdgico que comprende el
ambiente escolar, las particularidades que
demuestra cada alumno y en general su entorno
para el direccionamiento de logros de aprendizaje
(Quispe, 2020).

GESTION
PEDAGOGICA

Organizacién

Es un sistema ordenado de coexistencia e
interaccion de individuos con diferentes papeles,
responsabilidades y jerarquias que quieres lograr
una meta caracteristica (Quispe, 2020).

Direccién y control

Manifiesta que vienen a ser un procedimiento de
acompafamiento y estimulacién a los empleados
para que estos realicen actividades planeadas

(Quispe, 2020).

6. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: Habilidades blandas en
docentes de instituciones educativas publicas, Calca — Cusco 2023,
elaborado por Lucy Rocio, Zufiiga Huillca, en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes

indicadores califique cada uno de los

items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
o El item no es claro.
1. No cumple con el criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una maodificacion
CLARIDAD 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las

El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHORENCIA

El item tiene relacion légica con la
dimensién o indicador que esta
midiendo

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién Iégica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto nivel)

El item se
relacionado con
esta midiendo.

encuentra  esta
la dimensiéon que

Relevancia
El item es esencial o importante es
decir debe ser incluido

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion pedagogica.

= Primera dimension: planeacion
= Objetivos de la Dimension: medir el nivel de planeacion de los docentes.

" Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia) Relevancia | oo endaciones
112(3|4]1]2]3 1/12]3]4
Vision Considera que la vision del centro educativo 2s compartida € X X
identificada por todos los docentes.
Planifica las actividades unidades de aprendizaje y sesiones de
forma colegiada
F\llisi()n Planifica la programacion anual teniendo en cuenta el curriculo X X
nacional
Planifica de forma diversificada atendiendo |as necesidades dej
sus estudiantes.
PEI Planifica sus sesiones teniendo en cuenta sus momentos Y X f X
rocesos pedagogicos.
Planifica sus sesiones de acuerdo a los procesos didacticos de
cada érea,
Supervision docente Considera que la mision del centro educativo es la razon dej X X
aprendizaje y ensefanza.
El plan estratégico insttucional responde a las necesidades de
la institucion educativa. s s
El director realiza supervisiones al personal docentes dg
manera confinua.

» Segunda dimension: organizacion
* Objetivos de la Dimension: medir el nivel de organizacion de los docentes




i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

Seleccion de personal

Organiza el ambiente de su aula
Organiza sus materiales educativos (texto. papelotes, lamina

{abacos. Etc.) 1
Ejecuta los momentos de su sesione teniendo en cuenta los

rocesos pedagogicos

K

A

%

Clima institucional

Realiza su sesion con los procesos didacticos de cada area.
Mantiene la motivacion constante y participacion de lo
estudiantes en sus clases.

El clima institucional es adecuado entre los profesores del|
centro educativo.

Capacitacion al personal

propuestos es oportuno hacia el personal docente de |
linstitucion educativa en la solucidn de un problema.
E director realiza capacitaciones trimestrales al persona%

El nivel de apoyo por parte del director sobre los resultado%

ocente para incrementar la organizacion en el centr
ucativo.

= Tercera dimension: direccion y control
= Objetivos de la Dimension: medir el nivel de direccion y control de los docentes.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1

2

3

4

1

2

3

4

1

2

3

4

'Toma de decisiones

E| director promueve |la toma de decisiones e iniciativas de
prendizaje a los docentes.
Considera que la toma de decisiones es una capacidad que
todo docente debe desarrollar.

E| director utiliza diferentes informes de trabajos, diarios,
lsemanales y mensuales para la evaluaciones de los docente
en la institucion.

X

X

X

Evaluacion de las actividades

La estimacion que realiza el director en cuanto a desarrollo ﬂ
|as actividades programadas es controlada oportunamente.

El director brinda alternativas para el cumplimiento de lasi
metas hacia los docentes de ia institucion educativa.

b
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El docente emplea instrumentos de evaluacion (lista de cotejo-
rubrica)

Alternativas

El docente promueve la meta cognicién de los aprendizajes. W X

El docente realiza la evaluacion formativa de los aprendizajes|
de sus estudiantes.

Realiza usted una reflexion de su propia practica pedagégica
ara el mejoramiento de la ensefianza.

Firma del evaluador

Dra. Judith Antonia Jihuallanca Ruelas
DNI: 23990447
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento

Evaluacién por juicio de expertos

‘Habilidades blandas en instituciones educativas publicas
Calca -~ Cusco 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datas generales del juez

Nombre del juez: Waymunda Cozorn ‘B alhadeoo
Grado profesional: Ma‘efstﬁa ( ) Doctorade ( X )
Area de formacion académica: | Cliniee () Social ()
Educativa (¥ ) Organizacional | )
~ Areas de experiencia aﬁ :
profesional: lovent _

' Institucién donde labora: (loinda MaZls & Twme
Tiempo de experiencia 2adaf0s | ) ‘
profesional en el drea: Masde5atos( ¥ )

Experiencia en Investigacion . : :
Psic & Trabajo(s) psicométricos realizados
| (sl corresponde) Titulo del estudio realizado.

2.  Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.  Datos
rNombfo de le Prusbe. |HaDIlidades Blancas
Autor (a) Lucy Rocio, Zufiga Huilica
Procecancia Redriguez (2020)
Administrocion: A docentes de instituciones educativas publicas.
Tiempo de aplicacion’ | 10 minutos
Ambito de splicacién: | Docentes
e Las dimensiones responsabildad, adaptabilidad, comunicacion, gestién
de informacidn.
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4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones

Definicién

Responsabilidad

La responsabilidad, la que se entiende como la brdjula que
encamina el cumplimiento de metas determinadas, a través de una
correcta organizacion y sentido de disciplina: por otra parte,
comprende caracteristicas como la honradez, moral y ética
(Rodriguez, 2020).

HABILIDADES

BLANDAS
Adaptabilidad

Lo que posibilita el pensamiento flexible, de acuerdo a las
circunstancias, donde los profesores, en el ambito educativo, adapta
sus respuestas emocionales a las distintas transformaciones, lo que
es aprovechado por su entorno para generar ideas innovadoras
(Rodriguez, 2020).

Comunicacioén

Es el elemento fundamental dentro del desarrollo de las habilidades
blandas, donde expone que es la herramienta que permite codificar y|
decodificar los mensajes de manera adecuada, en tal sentido, facilita
la comprension de signos emocionales (Rodriguez, 2020).

Gestion de lainformacién

Es el proceso de organizar, evaluar, presentar, comparar los datos
en un determinado contexto, controlando su calidad, de manera que
esta sea veraz, oportuna, significativa, exacta y Gtil y que esta
informacién esté disponible en el momento que se le necesite
(Rodriguez, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: Habilidades blandas en

docentes de instituciones educativas publicas, Calca

— Cusco 2023,

elaborado por Lucy Rocio, Zufiga Huillca en el aflo 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun
corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
o El item no es claro.
1. No cumple con el criterio

El item requiere bastantes

modificaciones o una maodificacion
CLARIDAD 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las

El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son

palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenacion de
estas.

adecuadas. Se requiere una modificacion muy
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.
2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial
COHORENCIA acuerdo) /lejana con la dimension.

El item tiene relacion logica con la
dimensién o indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada
con la dimensién que se esta

midiendo midiendo.
El item se encuentra esta
4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) | relacionado con la dimension que
esta midiendo.
Relevancia El item puede ser eliminado sin

El item es esencial o importante es
decir debe ser incluido

1. No cumple con el criterio

que se vea afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de habilidades blandas.

* Primera dimension: responsabilidad
= Objetivos de la Dimension: medir el nivel de responsabilidad de los docentes.

i Observaciones/
Indicadores item Starided. | Cohmrancia | -Ralavancia Recomendaciones
2|3 1123|411 [2[3]| 4
Plazos establecidos Publica las calficaciones de los estudiantes en los plazog K
lestableciios. £ A
Realiza las tutorias personalizadas a los estudiantes.
Tuterias En su desempefio laboral muestra responsabilidad y cumplimiento en ; Vi ¢
lsu deber X
Asiste con puniualidad cumpliendo las disposiciones en cuanto
horario.
Programacion El docente asiste con puntualidad de acuerdo a disposiciones X X
|estableciias ) ]
Cumple lac disposiciones emanadas de la supericridad (director v
UGEL)
» Segunda dimensién: adaptabilidad
= (QObjetivos de la Dimension: mecir el nivel de adaptabilidad de los docentes.
Z . Observaciones/
Indicadores item Garidac: | Soharandin:| Relevantie Recomendaciones
2|3 1(2]|3(4|1]|2]3] 4
Uso de plataformas Hace uso de herramientas digitales (videos, fotografias) para X X ¥
desarrollar un tema en clases.
Adeota su metodologia Adapta su metodologia al perfi de sus estudiantes. < X
Consideran que las limitaciones tecneologicas impden el aprendizaj
de los estudiantes.
Limitaciones tecnoldgicas El:t c;so de siniestro se encuentra capacitados para realizar sesione e ¥ X
virtuales.
Adapta desempenos en casos de estudantes con necesidade
educalivas espeaciales.
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» Tercera dimension: comunicacion
* Objetivos de la Dimension: medir el nivel de comunicacion de los docentes.

Indicadores

itern

Relevancia

Observaciones/
Resomendaciones

1

2

3

4

Aserliva

|Brinda en lorma asertiva la retroalimentacidn de fas tarcas y trabajo final,

£ BXPresa con Mensajes claros y concisos a sus estudiantes para motivar la
rticipacion,

onsidera que los mensajes enviados a los estudiantes son internalizades por
05
Muestra un escucha activa hacia sus estudiantes o directivos.

ensajes

Se comurica con frases asertivas hacia sus estudiantés para comunicar sus{
ideas o propucsta
Tiene un trato cordial con t0dos los docentes

antiene un cordialidad con sus padres de familia.

= Cuarta dimension: gestion de informacion

= Objetivos de la Dimension; medir el nivel de gestion de informacion de los docentes

Indicadores

ltem

Claridad

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|

2

3

S

[Aprendizaje

Seleccionz de manera pertinente fa kiformaclon que enriquece el aprendizaje|
de sus estudiantes.

[Materiales

Verifica tos materiales y contenidos de su sesion, leniendo en cuenta aguello
lque favorezea el aprendizaje.

Contenido

erifica que la informacion llegue oportunamente a los padres de familiaf
mediante la agenda. ]
Actualiza el contenido de su area teniendo el cronograma de actividades yf
calendario comunal.

X || |a

e C D N BN AR LR L LRI Y )

AR ORESEEANIATL IO 1 HSE R

Sl Thssa i amt S el Tasinanie

Ihie Havmunda © aceres Batlecreao:

Firma del evaluador
Dra. Raymunda Caceres Ballesteros
DNL: 23966473
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
"Habilidades blandas en instituciones educativas publicas

Calca — Cusco 2023". La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

6.  Datos generales del juez

Nombre del juez: Voymunda (Geus  Babbsleo
Grado profesional: Moestrfa ( ) Doctorado ( ¥ )

. | Clinica ( ) Social { )
Area de formacion académica | Educativa( ¥ ) Ovpenizacionsi { )
Areas de experiencia f
prolesional; L Q&W"at
Institucién donde labora: |(Yonimda MaZlo & Tewmer
Tiempo de experiencia 2adafos | )
profesional en el drea: Mas de Saffos ( X )
Experiencia en Investigacion i ' i
i i Trabao(s) psicomélricos realizados

7.  Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8.  Datos

Nombre de la Prusba: | Gestion Pedagigica ;
;Mor (a) Lucy Rocio, Zufiiga Huillca

Procedenoa Quispe (2020)

Administracion: A docentes de instituciones educativas piblicas.

Tiempo de aplicacién: | 10 MINUIOS

Mlo de aplicacion’ Docentes de instituciones educativas.

Sigrficacion Las dimensiones planeacion, organizacdn, direccién y control
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6. Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicion

Planeacion

Es una actividad que se da desde los saberes acercal
del proceso pedagogico que comprende el ambiente
escolar, las particularidades que demuestra cadal
alumno y en general su entorno para el
direccionamiento de logros de aprendizaje (Quispe,
2020).

GESTION
PEDAGOGICA

Organizacién

Es un sistema ordenado de coexistencia e interaccion
de individuos con diferentes papeles,
responsabilidades y jerarquias que quieres lograr una
meta caracteristica (Quispe, 2020).

Direccién y control

Manifiesta que vienen a ser un procedimiento de
acompafiamiento y estimulacién a los empleados para
gue estos realicen actividades planeadas (Quispe,

2020).

7. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: Habilidades blandas en

docentes de instituciones educativas publicas, Calca

— Cusco 2023,

elaborado por Lucy Rocio, Zuiiga Huillca, en el afio 2023. De acuerdo con

los siguientes indicadores califigue cada uno de los

items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
o El item no es claro.
1. No cumple con el criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una maodificacion
CLARIDAD 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las

El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacién de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

COHORENCIA

El item tiene relacion légica con la
dimensién o indicador que esta
midiendo

1. Totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacién Iégica con la
dimensién.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimensién que se esta
midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

Relevancia
El item es esencial o importante es
decir debe ser incluido

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicién de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El UCV

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion pedagoégica.

Primera dimension: planeacién
Objetivos de la Dimension: medir el nivel de planeacion de los docentes.

; ._ | Observaciones/
Indicadores item Claridad [Coherencial Relevancia Recomendaciones
112]3|4]|1]2]|3 1(2]3]4
Vision Considera que la visién del centro educativo es compartida € Y X
dentificada por todos los docentes.
Planifica las actividades unidades de aprendizaje y sesiones de
orma colegiada.
[Mision Planifica la programacion anual teniendo en cuenta el curriculo X N
nacional.
Planifica de forma diversificada atendiendo |as necesidades de
isus estudiantes.
PEI Planifica sus sesiones teniendo en cuenta sus momentos y £ X
procesos pedagogicos.
Planifica sus sesiones de acuerdo a los procesos didacticos de
cada area.
Supervision docente Considera que la misién del centro educativo es la razén del Y X
laprendizaje y ensefianza.
E| plan estratégico institucional responde a las necesidades de
la institucion educativa.
El director realiza supervisiones al personal docentes de
manera continua.

Segunda dimension: organizacion
Objetivos de la Dimension: medir el nivel de organizacion de los docentes
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Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencial Relevancia |, o nondaciones
11231411213 [4]1[2]|3]4
Seleccion de personal Organiza el ambiente de su aula X { N,
Organiza sus matenales educativos (texto, papelotes, lamin )
@abacos. Etc.)
Ejecuta los momentos de su sesione teniendo en cuenta log
s03 pedagdgicos
Clima institucional Realiza su sesidn con los procesos didacticos de cada area. e i o
antiens la motivacion constante y participacion de |
tudiartes en sus clases.
El clima institucional es adecuado entre los profesores del
centro educativo.
Cagacitacion al personal El nivel de apoyo por parte del director scbre los resultado% % e %
propueslos es oportuno hacia el personal docente de |
institucion educativa en la solucién de un probema.
El director resliza capacitaciones ftrimestrales al personal
docente para incrementar la organizacion en el centr
educativo.

* Tercera dimension: direccion y control
= Objetivos de la Dimension: medir el nivel de direccion y control de los docentes.

Indicadores

item

Claridad

Cohmncial Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

112

3

4

1

2

3

41

2

3

4

[Toma de decisiones

El director promueve la toma de decisiones e iniciativas de
aprendizaje a los docentes.
Considera que la toma de decisiones es una capacidad que
todo docente debe desarrollar.

El director utiliza diferentas informes de trabajos, diarios,
lsemanales y mensuales para la evaluaciones de los docente
en la institucion. s]

X

X

X

[Evaluacion de las actividades

La estimacion que realiza el director en cuanio a desarrolio d
las actividades programadas es controlada oportunamente.

El director brinda alternativas para el cumplimiento de |
metas hacia los docentes de la institucion educativa.
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El docente emplea instrumentos de evaluacion (lista de cotejo-
rubrica)

Alternativas

El docente promueve la meta cognicién de os aprendizajes.

El docente realiza la evaluacion formativa de los aprendizajes
de sus estudiantes.

Realiza usted una reflexion de su propia practica pedagdgica

ara el mejoramiento de la enserianza,

AR CRAN NI N OF AK
» COCTORINDANMATIO D) 1EKRNER

ROt Dea Ramsunda €aceres Dallesteros
Sob Directora (o) Sovel Toinatia

Firma del evaluador

Dra. Raymunda Caceres Ballesteros
DNI: 23966473
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Habilidades blandas en instituciones educativas publicas

Calca - Cusco 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombve del Joez: (owling (Bwnadk }4;4@

Grado profesional: Maestria ( ¥ ) Doctorado ( )

Area de formacion académica: | Clinca () Socal ()
Educativa ( X ) Organzacional ()

Areas de experiencia 59

profesional: oa/n];

Institucion donde labora: "Sam P réangaqq _ /a/mqy

Tiempo de experiencia 2adafos | Ve v

profesional en el drea: MasdeSafos ( X )

Experiencia en Investigacion : NP ‘

Palomaiion: Trabajo(s) psicométricos realizados

(si corresponde) Titulo del estudio realizado.

2.  Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos
Nombre de la Prueba | Habllidades Blandas
or (a); Lucy Rocio, Zufiga Huillca.
Procedencia Rodriguez (2020)
Administracion: A docentes de instituciones educativas piblicas.

Tiempo de aplicacion | |0 Minuios
Ambito de aplicacién: | Docentes

Significacion Las dimensiones responsabilidad, adaptabilidad, comunicacion, gestion
de informacién
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4. Soporte tedrico

Variable Dimensiones

Definicién

Responsabilidad

La responsabilidad, la que se entiende como la brdjula que
encamina el cumplimiento de metas determinadas, a través de una
correcta organizacion y sentido de disciplina: por otra parte,
comprende caracteristicas como la honradez, moral y ética
(Rodriguez, 2020).

HABILIDADES

BLANDAS
Adaptabilidad

Lo que posibilita el pensamiento flexible, de acuerdo a las
circunstancias, donde los profesores, en el &mbito educativo, adapta
sus respuestas emocionales a las distintas transformaciones, lo que
es aprovechado por su entorno para generar ideas innovadoras
(Rodriguez, 2020).

Comunicacion

Es el elemento fundamental dentro del desarrollo de las habilidades
blandas, donde expone que es la herramienta que permite codificar y|
decodificar los mensajes de manera adecuada, en tal sentido, facilita
la comprension de signos emocionales (Rodriguez, 2020).

Gestion de lainformacion

Es el proceso de organizar, evaluar, presentar, comparar los datos
en un determinado contexto, controlando su calidad, de manera que
esta sea veraz, oportuna, significativa, exacta y atil y que esta
informacién esté disponible en el momento que se le necesite
(Rodriguez, 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario: Habilidades blandas en
docentes de instituciones educativas publicas, Calca - Cusco 2023,
elaborado por Lucy Rocio, Zufiiga Huillca en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
o El item no es claro.
1. No cumple con el criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una maodificacion
CLARIDAD 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las

El item se comprende facilmente, es

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

decir, su sintactica y semantica son
adecuadas. )
3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

El item es claro, tiene semantica y

4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la
cumple con el criterio) dimensién.

2. Desacuerdo
COHORENCIA acuerdo)

(bajo nivel de | El item tiene una relacion tangencial

/lejana con la dimensién.

El item tiene relacion légica con la

dimensién o indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) con la dimensién que se esta

midiendo

El item tiene una relacién moderada

midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) | relacionado con la dimension que

El item se encuentra esta

esta midiendo.

Relevancia

El item es esencial o importante es | 1. No cumple con el criterio gue se vea afectada la medicién de

decir debe ser incluido

El item puede ser eliminado sin

la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de habilidades blandas.

= Primera dimension: responsabilidad
= Objetivos de la Dimension: medir el nivel de responsabilidad de los docentes.

- Rel Observaciones/
Indicadores item Glarithd. | Sonershoia nela | pecomendaciones
2|3 1]2]|3|4(1]2[3]| 4
Plazos establecidos Publica las calficaciones de los estudiantes en los plazos X A K
establecidos.
Realiza las tutorias personalizadas a los estudiantes.
Tutcrias En su desempenio laboral muzsstra responsabilidad y cumplimiento en £ Y
su deber
Asiste con puntualidad cumpliendo las disposiciones en cuanto 31
horario.
[Programacion El docente asiste con puntualidad de acuerdo a disposiciones X b
establecidas.
Cumple las disposiciones emanadas de la superiondad (director y
UGEL)
= Segunda dimension: adaptabilidad
» Objetivos de la Dimension: medir el nivel de adaptabilidad de lcs docentes.
- Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | p,;omendaciones
2|3 112|314 [1]12]|3]4
Uso de plataformas Hace uso de herramientas digitales (videcs, folografias) pard X X ¥
desarrollar un tema en clases. d
Adapta su metodologia Adapta su metodologia al perfil de sus estudiantes. N v
Consideran que las limitaciones tecnoldgicas impiden el aprendizaj
de los esiudiantes.
Limiaciones tecnologicas En caso de siniestro se encuentra capacitados para realizar sesione X X X
virtuales
Adapta desempefios en casos de estudiantes con necesidade
leducativas especiales.
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» Tercera dimension: comunicacion
= Objetivos de la Dimension: medir el nivel de comunicacion de los docentes.

3 ’ Observaciones/
lhikadisia item Claridad Coherencia Relevancia Risomisliobies
21 31s | 2L3 4] 512] 34
Asertiva Brinda en forma asertiva la retroalimentacion de las tareas y trabajo final, P ;( X 7(
Se expresa con mensajes claros y concisos a sus estudiantes para motivar la
participacion.
Precisa Considera que los mensajes enviados a los estudiantes son internalizados por ! )( )(
ellos. X
Muestra un escucha activa hacia sus estudiantes o directivos.
[Mensajes Se comunica con frases asertivas hacia sus estudiantes para comunicar sus x X‘
ideas o propuesta ?<
Tiene un trato cordial con todos los docentes
Mantiene un cordialidad con sus padres de familia.
» Cuarta dimension: gestion de informacién
= Objetivos de la Dimensién: medir el nivel de gestion de informacion de los docentes
: 5 Observaciones/
indicalonae - Claridad Coherencia Relevancia Recomeriiiciones
2134112341123 4
Aprendizaje Selecciona de manera pertinente la informacién que enriquece el aprendizaje X 7( )(
de sus estudiantes.
Materiales Verifica los materiales y contenidos de su sesion, teniendo en cuenta aquello ; )(
que favorezca el aprendizaje. ’( )<
Contenido Verifica que la informacion llegue oportunamente a los padres de familia 7( x
mediante la agenda. 7(
Actualiza €l contenido de su area teniendo el cronograma de actividades y
calendario comunal.
//4,;/’ i
B o1 4 ¢4 AR
Mg. Carolina Cdronado Mujica.
DNI: 24486794
Firma del evaluador —
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
‘Habilidades blandas en instituciones educativas publicas

Calca - Cusco 2023". La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicologico. Agradecemos su
valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez: Caelima_(Gremaey  Muica
Grado profesional: Maestia ( X )  Doctorado { )
Area de formacion académica: | Clinca () Social ()
Ecucativa ( ¢ ) Organizacional ( )
Areas de experiencia -D
_profesional: sconde
Institucién donde labora: SBan  Jwo Aoermagq - amaos |
T } T {
Tiempo de experiencia 2a4a3fos | ) s
Experiencia en Investigacion ‘
Patoométrites Trabajo(s) psicométricos realizados
| (si corresponde) Thulo del estudio realizado.

7.  Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8.  Datos

INombre de fa Prusba: | C€SUoN Pedagdgica

Autor (a): Lucy Rocio, Zufiga Hullca

Procedencia Quispe (2020)

Administracion A docentes de instituciones educativas publicas.

Tiempo de aplicacion: | 10 Mnutcs

Ambito de aplicacion: | Docentes -

Significacién Las dimensiones planeacion, organizacion, direccién y control
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9. Soporte tedrico

Variable Dimensiones

Definicion

Planeacion

Es una actividad que se da desde los saberes acerca
del proceso pedagogico que comprende el ambiente|
escolar, las particularidades que demuestra cadal
alumno y en general su entorno para el
direccionamiento de logros de aprendizaje (Quispe,
2020).

GESTION Organizacién
PEDAGOGICA

Es un sistema ordenado de coexistencia e interaccion
de individuos con diferentes papeles,
responsabilidades vy jerarquias que quieres lograr una
meta caracteristica (Quispe, 2020).

Direccién y control

Manifiesta que vienen a ser un procedimiento de
acompafiamiento y estimulacién a los empleados para
gue estos realicen actividades planeadas (Quispe,
2020).

10.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el cuestionario: Habilidades blandas en
docentes de instituciones educativas publicas, Calca - Cusco 2023,
elaborado por Lucy Rocio, Zufiga Hulillca, en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
o El item no es claro.
1. No cumple con el criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una maodificacion
CLARIDAD 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las

El item se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son

palabras de acuerdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

adecuadas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los
términos del item.

El item es claro, tiene semantica y

4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la
cumple con el criterio) dimension.

2. Desacuerdo
COHORENCIA acuerdo)

(bajo  nivel de | El item tiene una relacién tangencial

/lejana con la dimension.

El item tiene relacién légica con la

dimension o indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) con la dimensién que se esta

midiendo

El item tiene una relacién moderada

midiendo.

4. Totalmente de acuerdo (alto nivel) | relacionado con la dimension que

El item se encuentra esta

esta midiendo.

Relevancia

El item es esencial o importante es | 1. No cumple con el criterio que se vea afectada la medicion de

decir debe ser incluido

El item puede ser eliminado sin

la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de gestion pedagdgica.

* Primera dimension: planeacion
= Objetivos de la Dimension: medir el nivel de planeacion de los docentes.

._ | Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coherencia Relevancia |p ;o sndaciones
112]|3|4]1]|2|3|4]1]2]3

Vision Considera que la vision del centro educativo es compartida ¢ i X

lidentificade por todos los docentes.

Planifica las actividades unidades de aprendizaje y sesiones def

forma colegiada.
Misicn Planifica la programacién anual teniendo en cuenta el curriculo £ X

nacional.

Planifica de forma diversificada atendiendo las necesidades dej

|sus estudiantes.
PEI Planifica sus sesiones teniendo en cuenta sus momentos ¥ £ %

ocesos pedagogicos.

Planifica sus sesiones de acuerdo a los procesos didacticos d

cada area. elI
Supervision docente Considera que la mision del centro educativo es la razon de { X

laprendizaje y ensefianza

El plan estratégico institucional respande 3 las necesidades  d

a Institucion educativa.

E| director realiza supervisiones al personal docentes d

manera continua.

= Segunda dimension: organizacion
* Objetivos de la Dimension: medir el nivel de organizacién ce los docentes
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Observaciones/
Indicadores item Claridad |Coharenclal Relevancia |p ..o nendacionas
112[3141112]|3]4]1(2|3]|4
Seleccion de personal Organiza el ambiente de su aula. X K X
Organiza sus materiales educatives (texto, papelotes, laminas|
{abacos. Etc.)
Ejecuta los momentos de su sesione teniendo en cuenta los
rocesos pedagogicos
Clima institucional Realiza su sesion con los procesos didacticos de cada area. v % X

Mantiene la motivacion constante y participacion de los

estudiantes en sus clases. o __|

El clims institucional es adecuado entre los profesores de

centro educativo.

Capacitacién al personal El nivel de apoyo por parie del director sobre los resultadoq b4 X X
I

propuesios es oportuno hacia el personal docente de
institucién educativa en la solucion de un problema.
El director realiza capacitaciones frimestrales al persor::{

docente para incrementar la organizacion en el cen

|educativo.

* |ercera dimension: direccion y control
* Objetivos de la Dimension: medir el nivel de direccion y control de los docentes.

Observaciones/

Claridad Coherencia] Relevancia Resorendacio ois

Indicadores item

11213[4(1[2]3]14(1]2]|3[4
Toma de decisiones El direcior promueve la toma de decisionss e iniciativas de L L ¥
laprendizaje a los docentes.
I‘Considera que la toma de decisiones es una capacidad que

odo docente debe desarrollar.
lfl director utiliza diferenzes informes de lIrabajos, diarios,

semanales y mensuales para la evaluaciones de los docentes

n la institucion.

Evaluacion de las actiidades  |La estimacion que realiza el director en cuanto a desarrollo dg % e X
las activdades programadas es controlada oportunamente

El director brinda alternativas para el cumplimiento de la
metas hacia los docentes de la institucion educativa,
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El docente emplea instrumentos de evaluacion (lista de cotejo-
rubrica)

f\ltemativas

El docente promueve la meta cognicidn de los aprendizajes.

El docente realiza la evaluacion formativa de los aprendizajes
ide sus estudiantes.

Realiza usted una reflexion de su propia practica pedagogica

para el mejoramiento de la enserianza.

............. (AT" 1 .
Mg. Carolina Cdronado Mujica.

DNI: 24486794

Firma del evaluador

Dra Carolina Coronado Mujica
DNI: 24486794
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Anexo 05. Validacién de instrumentos.
Tabla 1

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento de las variables.

N° Grado Nombres y apellidos del experto  Dictamen
académico

1 Dra. Raymunda Caceres Ballesteros Favorable

2 Dra. Judith Antonia Jihuallanca Ruelas Favorable

3 Mg. Carolina Coronado Mujica Favorable

Nota. Certificacion de validez (2023)

Anexo 06: Confiabilidad

Valores Nivel

De-1a0 No es confiable

De 0.01 a0.49 Baja confiabilidad

De 0.50 a0.75 Moderara confiabilidad
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabilidad
De 0.90 a 1.00 Alta confiabilidad

Nota. Ruiz (2002)

Escala: ALL VARIABLES Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de Resumen de procesamiento de

casos ¢asos
M % I %
Casos  Valido 20 100,0 Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 0 Excluido® 0 0
Total 20 100,0 Total 20 100,0

a.La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
b47 22

Habilidades blandas

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de [ de
Cronbach elementos
88T 26

Gestion pedagobgica
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MINISTERIO DE EDUCACION
Institucion Educativa N° 30160 “San Luis Gonzaga™
Lamay UGEL Calca
€.M. 0406405

"4fI0 DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”
"CLSCO CAPITAL HISTORICA DEL PERL"
Lamay, 03 de noviembre del 2023

Oficio Nro. 086 D-|E.50160-5LG-L/23.

SENORA ' DRA. HELGA RUTH MAJO MARRUFO
JEFA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UCV- LIMA NORTE

ASUNTO ' AUTORIZACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION
REFERENCIA  : Carta P. 0551-2023-UCV-VA-EPG-FO1/)

T —

Mediante el presente hago llegar mi cordial saluda 2 nombre de la
L.E N* 50160 "San Luis Gonzaga' de Lamay, provincia de Calca y a la vez, manifestarle
sequn la solicitud a la carta de presentacion N°0551-2023-UCV-VA-EPG-F01/J del centro
de post Grado de la Universidad Cesar Vallejo, en tal sentido, se le concede la autorizacion
para la realizacion de trabajo de investigacion cientifica TESIS.

Sin otro asunto en particular, hago propicia la ocasion para
renovarle los sentimientos de mi consideracion y estima personal.

Alentamente.
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"AR0 DE LA UNITAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO®

Calca. 08 de noviembre del 2023

QFICIO N* 046 -2023/DRE-C/UE-311-UGEL-C/L.E. N* 50163 *VIRGEN DE FATIMA-Q.Y,

DRA, HELGA RUTH MAJO MARRUFO

JEFA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UCY- LIMA NORTE
PRESENTE

ASUNTO: AUTORIZACION DE TRABAJO CE
INVESTIGACION POR LA MAG. ELVA MASIAS

SANTOS HACIA LA |E N° 50163 NUESTRA
SENORA DE FATIMA - QUEBRADA

REF Carta P. 0558-2023-JCV-VA-EPG-FO14)

Mediantz el prasanta hago llegar mi cordial saludo a nombre de la | E N° 50163 "Nuestra
Seficra De Fatima de Quebrada, distrito de Yanatile - Calca y a la vez, manifestarle segin
la solictud a la carta de presentacion N'0558-2023-UCV-VA-EPG-F01/J del centro de post
Grado de la Universidad Cesar Vallgjo.

En tal sentido, se le concede la autonizacién para la realizacion de trabajo de investigacion
cientifica TESIS.

Sin otro asunto en particular, hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de
mi consideracidn y estima personal,

Atentamente.
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*CUSCO-CAFITAL HISTARGCA DEL PERI F—

INSTITUCION EDUCATIVAN.2 50163 QUEBRADA-  ~ .~
YANATILE-CALCA CODIGO MODULAR 0406439 = | |
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§ 9l INSTITUCION EDUCATIVA INTEGRADA N° 50180
‘g\‘ t ¢ “José Carlos Maridtegui” - Pisac
R CODIGO MODULAR: PRIMAREA 0406603 - SECUNDARIA 1389261
g CODIGO DE LOCAL ESCOLAR: 152673
CALCA “ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Calca, 03 de noviembre del 2023
Oficio N L-C/L.E.Mx.in M-CG-P-2023
DRA. HELGA RUTH MAJO MARRUFO

JEFA DE LA ESCUELA DE POSTGRADO DE LA UCV- LIMA NORTE
PRESENTE

ASUNTO: AUTORIZACION DE TRABAJO DE
INVESTIGACION POR LA MAG. AMELIA
MOZO HUAMAN HACIA LA | E N° 50180 JOSE
CARLOS MARIATEGUI" - CUYO GRANDE

REF Carta P. 0552-2023-UCV-VA-EPG-F01/J

Mediante el presente hago llegar mi cordial saludo a nombre de la | E N° 50180 “José
Carlos Mariategui® de Cuyo Grande, distrito de Pisaq - Calca y a la vez, manifestarle
segun la solicitud a la carta de presentacion N°0552-2023-UCV-VA-EPG-F01/J del centro
de post Grado de la Universidad Cesar Vallgjo.

En tal sentido, se le concede la autorizacion para la realizacion de trabajo de investigacion
cientifica TESIS.

Sin otro asunto en particular, hago propicia la ocasion para renovarle los sentimientos de
mi consideracion y estima personal,

Afentamente.
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