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RESUMEN

La presente investigacion se basé en analizar las TIC como herramientas
para favorecer la comunicacion interna en la Direccion Desconcentrada de Cultura,
La Libertad, 2023. Se empled un enfoque cualitativo, de tipo basico, y se utilizé un
disefio fenomenoldgico. La técnica de entrevista y la guia de entrevista fueron
utilizadas como instrumentos para la recoleccidon de datos. Los resultados revelaron
que la mayoria de los participantes utilizan el correo institucional para las
coordinaciones oficiales. En conclusion, el correo institucional se utiliza para la
transferencia de archivos y mejora de la colaboracion, siendo el principal medio de

comunicaciéon seguido por WhatsApp como medio de comunicacion secundario.

Palabras clave: TIC, comunicacion interna, mensajeria electrénica, herramientas

de comunicacion, correo electrénico.
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ABSTRACT

The current presentation is based in the analysis of TIC as tools to increase
knowledge on the internal communication of the Direcciébn Desconcentrada de
Cultura, La Libertad, 2023. During this process a qualitative approach of basic type
and a phenomenological design. As instruments we used, the interview technique
and interview guide to collect all data. The results reveled that the majority of
participants use the institutions email for official matters. In conclusion, the
institution email is use for file transfers and to improve collaboration, being the

primary way of communication and WhatsApp being number two.

Keywords: ICT, internal communication, electronic messaging, communication

tools, email.
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I. INTRODUCCION

El presente estudio pretende analizar las tecnologias de la informacion y la
comunicacién (TIC) como el conjunto de herramientas para favorecer la

comunicacioén interna entre los trabajadores de una organizacion.

En el afio 2020 con la propagacion del COVID-19, se ha cambiado
radicalmente la forma de comunicarnos, con ello se trasformaron por completo los
procesos teniendo que implementar nuevas estrategias o modalidades para el
cumplimiento de las actividades laborales y de comunicacion. Es importante
destacar que la proliferacion del virus generd un estado de emergencia en el pais,
con innumerables decesos que obligd a las organizaciones a desarrollar la
aplicacion y uso de las TIC. Incitando al trabajo remoto, que permiten una

comunicacién mas eficiente, rapida y efectiva.

En las organizaciones, la virtualidad ha brindado grandes avances
tecnolégicos en la comunicacion interpersonal, facilitando la coordinacién y
colaboraciéon entre sus miembros, asi como el intercambio de informacion y
conocimientos. (Viteri & Andrade, 2020) refieren una mejora en la productividad de
sus diligencias, mostrando un nivel de estructura que es impulsado por las TIC para

la gestion de sus procesos en la comunicacion interpersonal.

De este modo la ausencia de recursos tecnoldgicos representa un serio
riesgo para una organizacién, debido a que pueden terminar afectando la
comunicacién interna, lo cual podria generar que sus trabajadores no desarrollen
correctamente sus actividades laborales. Segun (Castillo, 2008) en su estudio
destaca aspectos en la inclusion de las TIC en las empresas, garantizando un

Optimo desarrollo en procesos de comunicacion interna.

En la actualidad las TIC desempefian un importante rol en la sociedad
ofreciendo nuevas modalidades de conexion e interaccibn para que los
trabajadores puedan comunicarse de maneras mas efectiva. (Rocha & Echavarria,
2017) manifiestan que las TIC son herramientas de gestién, que comparten
informacion y recursos en tiempo real, promoviendo la comunicacion y el

intercambio de ideas entre los miembros de la organizacion. Las TIC se han



convertido de facil acceso asegurando la comunicaciéon inmediata donde podemos
enviar correos electronicos, publicar en redes sociales y compartir campanas en
linea de forma instantdnea, haciendo uso de instrumentos que permiten compartir

datos logrando eficiencia en los procesos del trabajo.

Sin embargo, el problema radica en que algunas organizaciones no hacen el
uso correcto de las TIC para gestionar sus procesos de comunicacion. (Blanco,
2020) sefala que la inclusién de las tecnologias en las organizaciones, se hace
presente gracias a su facil aplicacion para las comunicaciones, permitiendo
mantener conectada a las nuevas generaciones. Ahora bien, las organizaciones
muchas veces olvidan implementar recursos que permitan realizar y gestionar
mejor su trabajo, permitiendo que circunstancias como la virtualidad sean una traba
para una comunicacion fluida, demostrando que las TIC funcionan activamente en

el desarrollo de actividades cotidianas a nivel personal como profesional.

La globalizacion y sus grandes mejoras en el desarrollo de las tecnologias y
la comunicacion, incide en que las organizaciones implementen herramientas
tecnolégicas en la comunicacion interna para mejorar la productividad y la
competitividad. Ademas, al considerar estudios en otros paises (Pineda, 2020) nos
menciona sobre el interés de aplicar las TIC en las interacciones entre miembros

de la organizacion que gestionar mejor la informacion.

En el Peru el avance de las TIC y la comunicacién interna ha evolucionado
de manera significativa, luego que la pandemia obligara a las organizaciones a
desarrollar estrategias de comunicacion intentando mejorar los procesos en la
comunicacién interpersonal. Dejando claro que un nivel de estructura impulsado
por las TIC puede gestionar mejor sus procesos en la comunicacion interpersonal,
permitiendo mayor facilidad y rapidez en la comunicacién para los miembros de la

organizacién (Sandoval, 2022).

En el contexto local la investigacion se centr0 en la Direccion
Desconcentrada de Cultura de La Libertad (DDC) organizacion que cumplen con
la tarea de conservacion y promocién de la cultural. Tomando en consideracién a
quince trabajadores que labora en las inmediaciones de su sede en la ciudad de

Trujillo, escenario donde surge la investigacion.



Una vez que se ha analizado la problematica, surge la siguiente pregunta:

¢De qué manera el uso de las TIC favorece la comunicacion interna en una
entidad adscrita al Ministerio de Cultura, La Libertad, 2023?

La presente investigacion se justifica desde un enfoque social, ya que la
organizacion va a gestionar mejor sus procesos apoyandose de la tecnologia y
favoreciendo la comunicacion. Desde un enfoque practico, para que la organizacion
pueda gestionar estrategias implementando el uso de las TIC para favorecer la
comunicacién interna. Desde un enfoque tedrico se van a presentar aspectos
importantes vinculados a la literatura actual de las categorias de estudio. Por lo que
es conveniente para estudiantes de la carrera de comunicaciones de la universidad
Cesar Vallejo sede Trujillo ya que permitira tener un alcance o precedente en la

investigacion vinculada a linea de comunicacion corporativa.

Ademas, el proposito general de la investigacion consiste en: Analizar el uso
de las TIC como herramientas para favorecer la comunicacion interna en una

entidad adscrita al Ministerio de Cultura, La Libertad, 2023.

A su vez, los objetivos especificos son: Identificar cobmo es el proceso de
comunicacion interna en una entidad adscrita al Ministerio de Cultura, La Libertad,
2023. Diagnosticar las herramientas tecnolégicas que utiliza una entidad adscrita al
Ministerio de Cultura, La Libertad, 2023. Analizar las herramientas de comunicacion
interna basada en TIC que utiliza una entidad adscrita al Ministerio de Cultura, La

Libertad, 2023 para mejorar el flujo de informacion.



ll. MARCO TEORICO

Como referencia internacional, se destaca la investigacion realizada por
(Medina & Parra, 2018) quienes identificaron las herramientas utilizadas por las
oficinas o departamentos y el personal de una empresa constructora. En este
sentido, el estudio adoptdé un enfoque de disefio no experimental y se basé en
investigaciones previas realizadas en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién. Diez participantes, con edades comprendidas entre los 23 y 40
afos, formaron parte de esta investigacion, que se llevé a cabo mediante la
recopilacion de documentos y escritos. Los resultados concluyeron que la
comunicacioén interna en las organizaciones desempefia un papel importante y tiene

un impacto positivo en el clima laboral.

En una investigacion llevada a cabo por (Alvarez, 2015) se examino el efecto
de los canales 2.0 en el desarrollo de las comunicaciones internas y su utilidad tanto
para los empleados como para la organizacion. El estudio se realizé en IBM, y el
participante principal fue Miguel Angel Rodriguez Oller, director de Comunicacion
de IBM. Se utiliz6 un disefio de investigacion no experimental y se realizaron
entrevistas como método de recopilacion de datos. Los resultados principales
indicaron que los canales 2.0 transforman el concepto de comunicacion interna al
reemplazar los métodos tradicionales y proporcionar apoyo adicional. En
conclusion, se demostro que los canales 2.0 tienen un impacto significativo en la

comunicacioén interna, ya que introducen nuevas herramientas y enfoques.

En un estudio realizado por (Diaz, 2014) se llevd a cabo una investigacion
con el objetivo de determinar la importancia de los procesos de comunicacién. La
muestra de estudio incluyé colaboradores de diferentes edades y géneros, con
edades que abarcaban desde los diecisiete hasta los setenta y siete afos. Se
recopild la informacién necesaria a través de un cuestionario. Los resultados
revelaron que el 84% de los encuestados afirmaron que la comunicacién efectiva
se logra a través de los canales formales establecidos por la empresa. Esto indica
gue la comunicacion organizacional en las diversas areas tiene un impacto directo
en el trabajo en equipo. Estos factores contribuyen al fortalecimiento de un

ambiente laboral positivo, respaldado por los valores culturales que la empresa



busca promover, como la confianza, la armonia y el respeto, los cuales se derivan

de una comunicacion optima.

Como parte de los antecedentes nacionales revisados para esta
investigacion, se consideré a (Aguilar, 2019) que analizé la influencia del uso de las
TIC en la comunicacion organizacional. El estudio se llevé a cabo en la casa de
estudios San Agustin, utilizando una muestra considerable de 302 personas que
representaban al personal administrativo y auxiliar. Para la recoleccion de datos, se
empled un cuestionario de guia y se realizd una prueba piloto con los empleados.
Los resultados de la investigacion revelaron dificultades en los procesos de
comunicaciéon interpersonal, destacando la dificultad en la implementacién de
tecnologia en dichos procesos. Ademas, se identificaron problemas en el manejo
de medios modernos que podrian mejorar la eficiencia del trabajo administrativo.
De manera similar, el estudio concluyé que el 52% de los encuestados consideraba

gue la institucion tenia una mala comunicacion oral.

En su investigacion, (Centurién, 2019) se propuso examinar los impactos de
la comunicacion 2.0 en el ambiente laboral. El estudio se llevé a cabo con la
participacion de 35 empleados de la sucursal bancaria de Scotiabank en Chiclayo,
y se adoptd un enfoque no experimental. Mediante el uso de un cuestionario, se
lleg6 a la conclusién de que existe una relacion correlacional entre la comunicacion

2.0y el clima laboral.

(Quito, 2021) tuvo como objetivo principal determinar la relacion entre el uso
de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y la comunicacion en la
organizacion conformada por los trabajadores de la institucién educativa Coprodeli
Agustin de Hipona en el Callao durante el afio 2020. El estudio, de disefio no
experimental, se centr6 en una muestra de 20 trabajadores, y se utilizd6 un
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos. Los resultados principales
mostraron que aproximadamente el 60% de la muestra consideraba que la

implementacion de las TIC en la comunicacion era insuficiente.

(Zavaleta & Rosel, 2021) llevaron a cabo un estudio con el proposito de
examinar la comunicacion interna en el municipio de San Bartolo durante el periodo

del covid-19. El estudio se realizdé con un disefio no experimental y se detecté la



presencia de 100 colaboradores en el lugar. La muestra consistio en 60
colaboradores seleccionados mediante muestreo. Los instrumentos utilizados
fueron un checklist, entrevistas y una encuesta, los cuales proporcionaron
informacion valiosa para presentar los principales resultados. Los hallazgos
revelaron que, en esta entidad, la retroalimentacion se lleva a cabo de manera
eficiente, ya que los comparfieros se complementan y brindan apoyo en todas las
decisiones, tanto positivas como negativas. Como resultado de la investigacion, se
llegd a la conclusion de que la comunicacion en las instalaciones del municipio

desempeiia un papel fundamental en el compromiso de los empleados.

(Flores & Chafloque, 2019) llevaron a cabo un estudio con el objetivo de
determinar la relacion entre los canales de comunicacion y la identidad corporativa
en una entidad llamada Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL). El estudio, de
disefio no experimental, contd con la participacion de 93 funcionarios, incluyendo
tanto personal administrativo como docentes, que formaron parte de la muestra y
muestreo. A traveés del cuestionario utilizado como instrumento de recoleccion de
datos, se obtuvieron como principales resultados que la administracién de los
canales de comunicacion tiene un efecto prominente en el desarrollo de la identidad

corporativa, demostrando asi una fuerte correlacién entre ambos aspectos.

(Rios, 2020) realizé una tesis que abordé la efectividad de la comunicacion
descendente entre los trabajadores de McDonald's. La investigacion se llevo a cabo
mediante un enfoque basico no experimental, con un nivel descriptivo y un disefio
de corte transversal. Los resultados obtenidos revelaron que la mayoria de los
participantes de la investigacién consideraron que la comunicacion descendente

que se lleva a cabo en las instalaciones de su lugar de trabajo es eficiente.

Como parte de los antecedentes locales se ha considerado a (Nifio, 2019)
quien llevo a cabo una investigacion con el propdésito principal de diagnosticar la
influencia de la comunicacion interna en las diligencias administrativas que se
desarrollan en el Instituto Superior Tecnologico Estatal en la ciudad de Truijillo
durante el periodo 2019. El estudio adopté un disefio no experimental y conté con
una muestra de 31 trabajadores. El instrumento utilizado para la recoleccion de

datos fue un cuestionario. Los resultados principales revelaron que el 54.8% de los



participantes presenta niveles bajos en el desarrollo de sus comunicaciones

internas.

(Pilco, 2022) establecié la relacion entre la comunicacién interna y el
desempefio laboral de los funcionarios de la SUNARP. El estudio se llevé a cabo
mediante un disefio no experimental, en el cual participaron 263 trabajadores en
las oficinas de la SUNARP - Trujillo. La muestra seleccionada consistié en 120
funcionarios y se utiliz6 un formulario como instrumento para la recoleccion de
datos. Los resultados principales obtenidos fueron fundamentales para concluir que
la comunicacion interna es necesaria para el desempefio laboral de los funcionarios
en la sede de la SUNARP en Trujillo.

(Quiroz, 2022) llevé a cabo una investigacion con el objetivo de precisar la
relacion e influencia entre la comunicacion interna y el clima organizacional en las
instalaciones de Television Digital S.A.C. El estudio adopté un disefio no
experimental, y la poblacion objetivo incluyé a 42 colaboradores que laboran en la
empresa mencionada. Estos mismos colaboradores constituyeron la muestra
seleccionada y participaron en el estudio. Para la recoleccién de datos se utilizé un
instrumento de encuesta. Los resultados principales indican que el 61.9% de los
trabajadores muestra un nivel medio de comunicacion interna. A partir de estos
resultados se puede concluir que la correcta aplicacion de la comunicacion interna

contribuye a definir un ambiente organizacional adecuado.

(Vallejo, 2018) realiz6 una investigacion con el objetivo de describir el manejo
de la comunicacion interna en la oficina de comunicaciones del Hospital Nacional
Materno Infantil San Bartolome, ubicado en la ciudad de Lima. El estudio se llevé a
cabo mediante un disefio no experimental y conté con la participacion de 18
colaboradores. Para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de la encuesta y el
instrumento del cuestionario. Como resultado, se concluyé que existen
herramientas de comunicacion que apoyan el proceso comunicativo en la

mencionada oficina.

En el marco de esta investigacion, la categoria de estudio se refiere a la
comunicacioén interna, la cual engloba todas las formas verbales o no verbales que

se utilizan dentro de una organizacion. La comunicacion interna se analiza en



relacion a su interaccion con la tecnologia de la informacion y la comunicacion
(TIC). Esta ultima se define como un conjunto de herramientas y recursos que
permiten el procesamiento, almacenamiento, transmision y gestion de informacion

en una organizacion.

Dentro de la categoria de comunicacion interna, se consideran diversas
subcategorias, que incluyen el tipo de comunicacién, las herramientas de
comunicacién, los recursos activos y los recursos interactivos. El tipo de
comunicacion se refiere a los distintos canales y formas de comunicacion utilizados,
como las reuniones, los correos electronicos, las redes sociales internas, entre
otros. Las herramientas de comunicacién son los medios o instrumentos que
facilitan el intercambio de informacién, como los sistemas de mensajeria

instantanea o las plataformas de videoconferencia.

En cuanto a los recursos activos, se consideran aquellos que estan
disponibles en la organizacion y se utilizan para apoyar la comunicacion interna,
como los sistemas de gestion de contenidos o las bases de datos. Por ultimo, los
recursos interactivos son aquellos que fomentan la participacion y colaboracion de
los miembros de la organizacion, como los espacios virtuales de trabajo en equipo

o las plataformas de gestion del conocimiento.

La proliferacion de la COVID-19 en nuestro pais ha representado un desafio
significativo para la comunicacién interna, ya que ha generado la necesidad de
comprender y adaptarse a nuevos recursos tecnoldgicos. Estos cambios han hecho
mas evidente la importancia de explorar y analizar las interacciones entre la
comunicacion interna y las TIC, asi como su impacto en el funcionamiento de la
organizacion. (Chirwa et al., 2022) en su estudio refiere el vinculo entre la eficiencia
y la efectividad que logra la comunicacion interna en las organizaciones

apoyandose en la tecnologia para una comunicacion simultanea.

Dentro de la subcategoria de tipo de comunicacion, se investiga el uso y la
aplicacion de diferentes formas de comunicacion en el ambito organizacional. La
comunicacion despliega su utilidad en la promocion del desarrollo social de las
personas, permitiendo el flujo de informacién en diversas direcciones, como se

explica en el estudio realizado por (Papic, 2019). Uno de los aspectos clave en este



contexto es la comunicacion ascendente, la cual fomenta un dialogo inclusivo
dentro de la organizacion, superando las barreras jerarquicas mediante el uso de
la tecnologia. De esta manera permiten que el flujo de informaciéon navegue por
canales y herramientas que la tecnologia proporciona para mantener una
comunicacién mas eficiente, que pueda contribuir a una comunicacioén ascendente

mas efectiva (Lozano, 2019).

A diferencia de esta, la comunicacion descendente tiende muchas veces a
fundirse con las 6rdenes, normas, reglas, instrucciones o decisiones por parte de
los directivos o autoridades jerarquicas. Donde el uso de las herramientas de
comunicacién se integra para asegurarse de que la informacion se transmita desde

la cadena de mando hasta los empleados de areas (Medina, 2019).

La comunicacion horizontal o muchas veces llamada comunicacion lateral y
esta representada por los miembros de trabajo de las distintas areas, apoyandose
para la coordinacién interna entre los colaboradores que pretenden cumplir y
desarrollan funciones o labores de acuerdo a los objetivos planteados por la
organizacion. Puede promover la colaboracién haciendo uso de las herramientas
de comunicacion que brindan multiples ventajas en la productividad y rompe las
jerarquias escuchando las ideas, se pretende promover la innovacién apoyandose

en las tecnologias olvidando las distancias geogréficas, (Chaifia et al., 2021).

La comunicacion formal e informal por su parte es un cédigo que pretende
gestionar su aplicacion en diversos métodos para comunicarse, pues entiende que
pueden catalogarse como oficiales o no oficiales, ya que de acuerdo a las diferentes

formas de comunicarse pueden cumplir un gran impacto en el mensaje.

La comunicacion formal en las organizaciones establece las herramientas
adecuadas de acuerdo a la naturaleza de la misma, sus necesidades, su tamafio,
caracteristicas que determinar mejor las herramientas de comunicacién formal,
(Castillo, 2008) De esta manera se pueden presentar algunas herramientas
comunes de comunicacion formal: correo electrénico, memos, cartas y
comunicados oficiales, publicaciones internas, portales internos, reuniones
formales y redes sociales que dependeran de las naturales y las necesidades de

cada organizacion.



La comunicacion informal se presenta en distintas herramientas de
comunicacién, como la mensajeria instantanea que si no esta incluida en un plan
de comunicacion en la organizacion puede desarrollar grandes desventajas. Las
redes sociales pueden intercambiar ideas y comunicacion informal entre los
trabajadores. Los blogs internos también pueden reflejar opiniones personales de
forma informal. Cabe destacar que toda comunicacién que no emplee el uso de
canales formales puede ser perjudicial para el desarrollo de los colaboradores
(Muioz, 2012).

Las herramientas de la comunicacion esta subcategoria reconoce los
recursos tecnolégicos para la comunicacion a través de canales que facilitan el
intercambio de informacién, (Cabello & Gir6, 2020). Se han adaptado para la

presente investigacion: el correo, redes sociales, documentos oficiales.

El correo electrénico como medio de comunicacion digital ayuda a
intercambiar mensajes entre usuarios. Estos servicios de correo electrénico estan
disefiados para uso privado con un grupo en particular, se distingue por su alcance
casi global, algo a lo que casi todos estamos acostumbrados. Con varios receptores
por lo general se utilizan el servicio a través de un programa especifico (Outlook,
Gmail, Hotmail. Eudora, acceso web, entre otros), aunque en algunas ocasiones el
emisor y el receptor pueden ser sistemas informaticos automatizados que facilitan

la comunicacion, (Pinilla, 2020).

Las redes sociales son herramientas indispensables para las organizaciones
en la actualidad. Entre las plataformas mas utilizadas se encuentran Facebook,
WhatsApp, Twitter, Linkedin y Google, las cuales han demostrado ser altamente
efectivas para fomentar la participacion activa de los colaboradores y facilitar el
intercambio de informacion en tiempo real. Sin embargo, su uso inadecuado puede
representar una amenaza para la reputacion de la organizacion y tener un impacto
negativo en su imagen. Por tanto, es crucial comprender qué redes sociales son
adecuadas como medios de comunicacion instantanea para una audiencia interna.
Por ello, (Montes et al., 2022) considera que una red social es un espacio en la
Internet con el fin de publican y compartir toda clase de informacion personal. Las

redes sociales son un espacio de discusion, grupo o taller emocionante para
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muchas personas, asi como la oportunidad de interactuar de una manera segura,
dindmica y muy productiva. Intercambiar y compartir experiencias e informacion, o

simplemente utilizar estos canales como formas de expresion.

Los documentos oficiales como el oficio, apoyan en la gestion de la
comunicaciéon dirigida a ciudadanos, organizaciones privadas u otros organos
administrativos. La nota informativa, es basicamente un documento interno, suele
ser colectivo y es emitido por una autoridad superior. Entendido entonces como
ordenes, instrucciones o informacion general para todos o la mayoria de sus
subordinados. La carta o comunicado oficial es el documento que mas se utiliza
para comunicar, manejar protocolo y gestionar contenido en general. Emplean un
formato estandarizado y es un documento interno, que trasmite informacién formal
para el publico externo o partes involucradas con la organizacién. Los memos,
como documento interno, informa y trasmite el mensaje para que los empleados
estén enterados de anuncios, instrucciones o politicas nuevas. Cabe resaltar que
los documentos oficiales antes mencionados emplean el correo electronico como

canal interno de comunicacion, (Salazar et al., 2009).

Para la segunda categoria tecnologia de la informacion y la comunicacién
(TIC), las subcategorias que acompafian a los objetivos de la investigacién se
determinan como los recursos activos e interactivos siendo (Quirés, 2009) quien
clasificaria los recursos activos aquellas herramientas de apoyo en la productividad
para la comunicacion. Pues hoy en dia es muy frecuenta acceder a canales rapidos
que faciliten la comunicacion interna, generando experiencia, que impulsa la
colaboracién y la integracion en tiempo real, elementos claves para conseguir una

fluida comunicacion en la organizacion.

El estudio determina como cédigo las herramientas de productividad que
como recurso activo aligeran la comunicacién y suelen ser utiles en las labores
administrativas, pues con ellas se puede mejorar mucho la organizacién y la
planifica de las labores. Permite también la produccion de documentos que ahora
con la integracion de las TIC permite crear, y editar simultAineamente entre todos
los miembros del equipo en un mismo tiempo, mejorando asi la eficacia en la

comunicacién. Las herramientas desarrollan procesadores de textos, hoja de
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calculo, procesadores graficos, organizador de informacién que, por lo general lo
ofrecen los programas de ofimatica que se suele emplear los trabajadores en el

cumplimiento de las funciones, (Priyanka & Shah, 2013).

El cédigo herramientas para transferir comunicacion se aplica en el buen uso
de los correos electronicos como herramienta que aporta la trasferencia de
comunicacién escrita que aportan en la efectividad de la comunicacion asincronica
que se desarrolla. Con los pasos de los afios se destacan nuevas plataformas para
la transferencia de la comunicacién instantdnea, esta aplicacion se destaca ya que
permite la comunicacion en tiempo real. Para la mensajeria gracias a las continuas
mejoras y nuevas actualizaciones WhatsApp permite ahora no solo enviar
mensajes, sino también adjuntar archivos y mantener una conversacion fluida con

alcances asincronicos.

El codigo herramientas que facilitan la transferencia de archivos digitales,
engloba diversas herramientas que optimizan la gestion de archivos y recursos
digitales. Entre ellas se encuentra Google Drive, que no solo permite la
transferencia de archivos, sino que también ofrece almacenamiento en la nube,
ideal para el trabajo colaborativo. Otra herramienta destacada es WeTransfer, la
cual posibilita el intercambio seguro y rapido de archivos de gran tamafio. Ademas,
el correo electronico, ya sea Gmail, Outlook u otros proveedores, también se
considera una herramienta relevante, ya que permite adjuntar todo tipo de archivos,
como PDF, JPG, PNG, DOCX, XLS y PPTX, facilitando la comunicacion. (Singh &
Singh, 2015) aborda la importancia de asegurar la comunicacién por correo
electrénico, incluyendo la transferencia de archivos digitales, y resalta la necesidad
de utilizar herramientas y protocolos de seguridad para proteger esta forma de
comunicacion de posibles amenazas y actividades delictivas. En este sentido, se
ha demostrado que WhatsApp también se ha convertido en una herramienta de
comunicacién que facilita la transferencia rapida y segura de archivos digitales

gracias a sus nuevas funciones (Rodriguez, 2020).

La segunda subcategoria en la investigacion es recursos interactivos que

permitir la participacién activa a través de la interaccion y la comunicacion en un
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dialogo constructivo, sincrénico o asincrénico, entre compafieros hacen uso medios

digitales para comunicarse, (Quirds, 2009).

El sistema de mensajeria electrénica, considerado como un elemento de
estudio en esta investigacion, abarca diversas herramientas interactivas, entre las
que se destacan el correo electronico y otras plataformas de mensajeria. Estas
herramientas han transformado la comunicacion electronica entre los trabajadores,
influyendo en los procesos de colaboracion y productividad. Su naturaleza
interactiva ha permitido una comunicacion mas efectiva, lo cual ha impactado

positivamente en los flujos de trabajo y la consecucién de objetivos. (Ou, 2010)

Estos recursos ofrecen amplias posibilidades para mantener una
comunicacién fluida a través de un sistema de mensajeria asincrénica que
promueve la colaboracion y contribuye al logro de los objetivos (Cacheiro, 2011).
Entre los recursos destacados se encuentran el SMS, el correo electronico y las
aplicaciones de mensajeria, como WhatsApp, asi como las plataformas de
comunicacion en linea, como Google Meet y Zoom, que resultan imprescindibles

para facilitar la colaboracion

Por ultimo, el cédigo de sistema de edicion de texto electronico y sistema de
foro electronico incluye herramientas que facilitan la creacion de documentos
digitales, como Microsoft Word y Google Docs, que permiten generar y editar
documentos de manera eficiente. Ademas, se implementa un sistema integrado de
gestion administrativa, como SIGAWEB, una plataforma que proporciona acceso a
informacion documental relevante para las labores. Asimismo, el sistema de foro es
una plataforma de mensajeria asincronica que fomenta la discusion y el intercambio

de mensajes entre los miembros de una organizacion (Viloria & Hamburger, 2019).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion: La presente investigacion desarrolla un estudio de
tipo basico, ya que nace de la curiosidad del investigador en relacion al problema
general que busca generar el conocimiento que subyace a la investigacion

aplicada (Concytec, 2018).

Enfoque: La presente investigacion presenta un enfoque cualitativo que de
acuerdo con (Sanchez, 2021) plantea diversos métodos para alcanzar el objeto del
estudio estableciendo la brecha que recoge las caracteristicas propias del

contexto.

Disefio: Presenta un disefio fenomenol6gico, que por la naturaleza del
estudio tuvo una aproximacion con el contexto garantizando mejores resultados en

el andlisis de investigacion (Fuster, 2019).
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion.

La siguiente investigacién estd compuesta por las categorias de estudio
comunicacién interna y TIC. Por ejemplo, para comunicacién interna se han
considerado las siguientes subcategorias tipo de comunicacién con los siguientes
cbdigos, ascendentes, descendentes, horizontales, formal e informal; subcategoria
herramientas de comunicacién, con los cddigos de correo, redes sociales,
reuniones, peridédicos murales, documentos oficiales, otras herramientas de
comunicaciéon. La categoria TIC presenta recursos activos con los cédigos de
herramientas de productividad, herramientas para transferir comunicacion,
herramientas para transferir archivos digitales; subcategoria recursos interactivos
con los codigos de sistemas de mensajeria electronica, sistema de edicion de texto
electronico o multimedia y sistema de foro electronico. En Anexo 1 se considera la
matriz de la categorizacion del estudio. El ambito tematico que desarrolla con la
pregunta de investigacién: ¢(De qué manera el uso de las TIC favorece la
comunicacion interna en una entidad adscrita al Ministerio de Cultura, La Libertad,

20237?. Planteando el objetivo en: Analizar el uso de las TIC como herramientas
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para favorecer la comunicacion interna en una entidad adscrita al Ministerio de
Cultura, La Libertad, 2023.

3.3. Escenario de estudio

La Direccién Desconcentrada de Cultura de La Libertad (DDC) es
responsable de velar y proteger el cuidado del patrimonio cultural. Y viene
desarrollando diversas acciones de conservacion y proteccion del patrimonio
cultural, fomentando toda forma de expresion artisticas haciendo reconocimiento
al mérito de quienes aporten al desarrollo cultural del pais. De acuerdo con el
Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) implementado en el afio 2011,

muestra la organizacién del despacho ministerial sede Trujillo. (Figura 5).

En el marco de esta investigacion, se llevo a cabo un andlisis exhaustivo del
escenario en el que se encuentra el problema en cuestion. El objetivo principal fue
determinar cdmo las herramientas proporcionadas por las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) favorecen la comunicacion interna entre los

trabajadores de la DDC.

En este sentido, se tomo en consideracion a los trabajadores que realizan
sus labores en el local principal ubicado en Jr. Independencia N° 572 en la ciudad
de Truijillo, y que integran las oficinas administrativas en las areas de: subdireccion,
oficina de administracion, oficina de abastecimiento, industrias culturales y artes,
eligiendo a 15 trabajadores que ademas cumplen con los criterios de veracidad y

confiabilidad para darle valor cientifico a la investigacion.
3.4. Participantes

En cuanto a la seleccion de los participantes, se recluto la participacion de
15 colaboradores que forman parte del personal administrativo de las oficinas de
la DDC. Los criterios de inclusion establecidos fueron que los participantes
desempeiiaran sus labores en la sede principal ubicada en el centro historico de
Trujilo y pertenecieran a las oficinas de subdireccién, administracion,
abastecimiento e industrias culturales y artes. Estos criterios se acordaron

previamente en coordinacién con el departamento de recursos humanos. Se
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establecieron criterios de exclusién en base a la no inclusion de personal de otras

areas o sedes de la organizacion.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para lograr los objetivos de investigacion, se implemento la técnica de la
entrevista a profundidad y el instrumento de la guia de entrevista que aportan
conocimiento de la realidad. De esta manera ayudando a comprender el entorno

laboral en el que desarrolla el objeto de estudio (Alegre, 2021).
3.6. Procedimiento

La investigacion analizé las TIC como herramienta para favorecer la
comunicacioén interna en los trabajadores de la DDC, y se llevo a cabo en diferentes

etapas que se describirdn a continuacion:

En esta etapa inicia la investigacién que llevé una exhaustiva busqueda de
informacion para poder definir el tema de investigacion, luego seleccionar las
categorias, subcategorias y codigos que representaron las bases para iniciar la

redaccion de la investigacion planteada.

En la segunda etapa se desarroll6 mediante el marco teérico que permitié
conocer los antecedentes nacionales e internacionales, las teorias, enfoques

conceptuales basandonos en la investigacion que se planteo.

En la tercera etapa se detall6 el tipo y disefio de estudio, las categorias, y
subcategorias, matriz de categorizacién, escenario de estudio, participantes,

técnicas e instrumento de recoleccion de datos que se realizé.

En una cuarta etapa se procede a realizar la entrevista utilizando un
cuestionario elaborado por la investigadora. El objetivo es extraer datos relevantes
que contribuyan al analisis de la investigacion, donde se incluye el analisis
exhaustivo de las transcripciones que se encuentran en las tablas anexas y se

completd la sintesis de las entrevistas.

En una quinta etapa luego de realizar un andlisis se presentan las figuras

generadas a partir del software Atlas.ti. se pudo redactar el capitulo de resultados
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incluyendo el analisis cualitativo de las transcripciones de los participantes al
software, aportando con la creacion de las figuras que se presentan en dicho
capitulo. Por ultimo, se presentan las conclusiones obtenidas a partir del andlisis
realizado. Se destacan los principales hallazgos y se ofrecen recomendaciones

basadas en los resultados de la investigacion.
3.7. Rigor cientifico

Antes de comenzar la transcripcion, resulta indispensable demostrar el
tratamiento ante la obtencion de datos por parte de los participantes, por lo que la
validez y la confiabilidad son conceptos esenciales para garantizar la precision de
los datos y respaldar la calidad de la investigacion. En su forma original, estos
términos son fundamentales para justificar la solidez y la credibilidad del estudio
(Vu, 2021)

De ahi que la investigacion persigue los cédigos éticos que con
responsabilidad se asumieron, de acuerdo con (Concytec, 2018) el investigador se
fundamenta en el desarrollo de préacticas rigurosas que aseguran la excelencia en
la elaboracion cientifica. El codigo de ética universitario que se presenta en esta
investigacion se adhiere a los principios de probidad que se han mantenido a lo
largo del estudio, enfatizando en la exclusion de autores que no han contribuido

de manera significativa a la investigacion. (Universidad César Vallejo, 2020).
3.8. Método de analisis de datos

En esta tesis cualitativa, se utilizé el programa informatico ATLAS.ti como
herramienta principal para el analisis de datos. Este software facilitdé la
organizacion y el manejo eficiente de los datos recopilados a través de entrevistas
realizadas a 15 participantes de la organizacion. Una vez transcritas las
entrevistas, se importaron al programa y se procedio a realizar una codificacion
sistematica. Mediante el uso de codigos y etiquetas, se identificaron temas y
patrones recurrentes en los datos. Asimismo, se realizaron conexiones y se
generaron visualizaciones que ayudaron a comprender las relaciones entre los

diferentes elementos emergentes. El uso del ATLAS.ti permitid una exploracion
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exhaustiva de los datos y contribuyo a la rigurosidad y confiabilidad del analisis

en esta investigacion cualitativa.
3.9. Aspectos éticos

Respecto a los datos obtenidos por los participantes, se llevd a cabo la
sintesis de datos utilizando el software cualitativo, con especial atencion para no

alterar ciertos aspectos durante la codificacion de las subcategorias del estudio.

La ética en la investigacién cientifica implica que el investigador se adhiera
a principios morales que garanticen la integridad de los resultados obtenidos en
la investigacion, evitando cualquier tipo de distorsion. Por tanto, es fundamental
asegurarse de que los datos sean tratados de manera fiel y precisa, preservando

la validez y la confiabilidad de la investigacion.

Segun Rana (2021), la aplicacion de aspectos éticos en el manejo de los
resultados garantiza la confiabilidad y veracidad de los datos obtenidos al utilizar

el instrumento de evaluacion en la investigacion cualitativa.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

El presente capitulo hace mencion de los objetivos especificos que se
planted en la investigacion por lo que es importante para darle la interpretacion a

los resultados.

Figura 1

Tipos de comunicacion.

l Tipo de Comunicacién J

Ascendentes |- ! ! I Descendentes

Horizontales |---* I Formal e informal

Nota. Tipos de comunicacidbn que se presenta en la comunicaciéon de los

trabadores de la Direccion Desconcertada de Cultura.

En funciébn al proceso de comunicacion interna en la Direccion
Desconcentrada de Cultura sede de Trujillo, se tomaron en cuenta aspectos
vinculados a las TIC. En primer lugar, los participantes consideran en su mayoria
gue la comunicacién ascendente es muy efectiva, ya que permite la participacion
activa en las coordinaciones de sus labores. Es decir, permite que los
subordinados alcancen a comunicarse con sus superiores rompiendo niveles
jerarquicos, favoreciendo el trabajo participativo y colaborativo. Antes esto,
(Quiroz, 2022) menciona en los resultados de su investigacidén que la comunicacion

interna cumple un papel crucial en el clima laboral.

Los participantes en su mayoria consideran que la comunicacion
descendente que se presenta en su organizacion es fluida, ya que los
subordinados hacen uso de las herramientas de comunicacién para revisan y
responden los correos electronicos para la gestion de las tareas asignadas.
Durante la investigacion los participantes mencionaban canales de comunicacion
utilizados frecuentemente como el correo electrénico, herramientas de mensajeria

instantanea, canales de comunicacion formal existentes en el analisis de los datos.
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Vinculando los resultados con la investigacion de (Medina, 2019) que implica la
transferencia de mensajes desde la jerarquia, donde los niveles de organizacién

reconozcan el flujo de comunicacion unidireccional.

Por otro lado, los participantes en su mayoria consideran que utilizan
herramientas de comunicacion en la comunicacion horizontal para la coordinacion,
donde se pudo detectar que en muchos de los casos se emplea el correo
institucional pero también se usa el WhatsApp, esto gracias a que el flujo de
comunicacion en los correos electronicos permite intercambiar informacién entre
trabajadores del nivel jerarquico del mismo u otros departamentos y es un medio
formal que se emplea para las gestion interna y que por lo contrario WhatsApp es
considerado un medio informal por lo que su uso es menos frecuente en los

participantes.

No obstante, los participantes en su mayoria consideran que hacen uso de
las herramientas de comunicacién formal en su organizacion como el correo
institucional, ya que cumple con ciertas pautas o protocolos establecidos por la
organizacion para su buen uso. Estableciendo que la comunicacion por este medio
elabora estructuras mas formales desarrollando un lenguaje profesional y
cumpliendo con un formato establecido y estos a su vez apoyan en el flujo de la
informacién en la organizacién. Los resultados obtenidos, se contrastan con (Diaz,
2014) quien determina con su investigacion la efectividad de la comunicacién que

se desarrolla por los medios formales implementados por la empresa.
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Figura 2

Herramientas de comunicacion

l Herramientas de comunicacion J

I =

LR I Redes Sociales

TP T T I Documentos oficiales

Nota. Herramientas de comunicacion que se presentan en la comunicacion de los

trabajadores de la Direccion Desconcentrada de Cultura.

En funcion al diagnéstico de las herramientas tecnoldgicas que utilizé la
Direccion Desconcentrada de Cultura sede de Trujillo, se tomaron en cuenta
aspectos vinculados a las TIC. En primer lugar, los participantes en su mayoria
consideran que utilizan el correo institucional para las coordinaciones oficiales,
reflejando la importancia que aporta el uso del correo electrénico como
herramienta formal que comunica a los colegas de los diferentes departamentos.
Los resultados obtenidos, se contrastan con (Vallejo, 2018) quien en su
investigacion define el correo electronico como herramienta que favorece la
comunicacioén interna, haciendo alusion a los medios formales establecidos por la
institucion. Cabe destacar esto ultimo, ya que, si no se cuenta con un plan de
comunicaciéon interna, manual de procedimientos o cédigo de conducta que

establezca los parametros para mejorar la comunicacion puede tornarse perjudicial.

En segundo lugar, los participantes en su mayoria consideran que no
utilizan redes sociales para las coordinaciones en los trabajadores. Sin embargo,
algunos emplean el WhatsApp para las coordinaciones internas, pero dejan claro
gue no estan permitidos los grupos de chat, esto debido a que las redes sociales
no estan consideradas como plataformas para la comunicacion formal y por lo

contrario algunos trabajadores han optado por usar WhatsApp para coordinaciones
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internas, puesto que es una herramienta que permite una mensajeria instantanea.

Sin embargo, se enfatiza que no estan permitidos los grupos de chat.

En tercer lugar, los participantes en su mayoria consideran que hacen uso
de documentos oficiales y que son enviado y recibidos desde el correo institucional
para la gestion interna de la DDC, de esta manera se percibe que el correo
electronico esta posicionado como medio principal para el intercambio de

documentos oficiales, dentro de la organizacion.

Figura 3

Recursos activos

Recursos activos

; heeeees I Herramientas de productividad

Herramientas para transferir
Comunicacién

Herramientas para transferir
archivos digitales.

Nota. Los recursos activos que se presenta en la comunicacion de los trabajadores

de la Direccién Desconcertada de Cultura.

En funcion al analisis de las estrategias de comunicacion interna basada en
las TIC que utiliza la organizacion para mejorar el flujo de la informacién, se

tomaron en cuenta aspectos vinculados a las TIC.

En primer lugar, la mayor parte de los participantes reconocen que el uso
de herramientas de productividad y la importancia de utilizarlas para gestionar las
tareas y el cumplimiento responsable de las mismas mejorando la eficiencia y la
efectividad en la organizacion, como lo indica (Priyanka & Shah, 2013). Ademas,
se valora la necesidad de utilizar herramientas que contribuyan a mejorar la

productividad en el entorno laboral.
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Por otro lado, los participantes en su mayoria hacen uso de herramientas de
productividad como Microsoft Office, que ofrece una variedad de aplicaciones para
la creacién y edicion de documentos, hojas de célculo y presentaciones. Estas
herramientas son ampliamente utilizadas en el entorno laboral, lo que refuerza su
reconocimiento como herramientas de productividad que benefician el trabajo y la

eficiencia en las tareas, (Viloria & Hamburger, 2019).

No obstante, la mayoria de los participantes considera que no cuentan con
suficientes herramientas de productividad. Algunos mencionan una restriccion en
el navegador de internet, mientras que otros afirman tener la tecnologia necesaria.
Este hallazgo sugiere que la implementacion de mas herramientas de productividad
podria mejorar el cumplimiento de tareas de manera eficiente y efectiva, (Priyanka
& Shah, 2013).

Por ultimo, los participantes mayoritariamente utilizan el correo institucional
para transferir archivos y colaborar en sus funciones laborales. El correo
institucional es reconocido como una herramienta efectiva para el intercambio de
archivos, lo cual contribuye a la gestibn de tareas y facilita la colaboracion,
mejorando asi el desempefio laboral, (Pinilla, 2020). Ademas, se destaca su utilidad
en la mejora de la colaboracién y el intercambio de informacion en el entorno de

trabajo.

Figura 4

Recursos interactivos.

l Recursos interactivos J

Sistemas de mensajeria Sistema de edicion de texto
electronica. electronico y sistema de foro
electrénico

Nota. Los recursos interactivos que se presentan en la comunicacion de los

trabajadores de la Direccion Desconcertada de Cultura.
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En primer lugar, la mayoria de los participantes reconocen la importancia
del sistema de mensajeria en linea, como las videoconferencias, especialmente
durante la temporada de pandemia. (Aguilar, 2019) destaca los desafios que
implico la implementacion de estas tecnologias y su impacto en el cumplimiento
de las tareas laborales. De esta manera el uso de recursos interactivos ha sido
fundamental para mantener la colaboracion y la conexion entre los miembros en

un entorno remoto.

En segundo lugar, los participantes mayoritariamente utilizan el correo
institucional como el principal sistema de mensajeria, mientras que un numero
menor emplea WhatsApp para asuntos mas personales. Se reconoce el valor del
correo institucional para la comunicacion formal y el desempefio de las tareas.
Ademas, se destaca su utilidad para resolver temas personales o urgentes,
(Montes et al., 2022).

En tercer lugar, los participantes en su mayoria no utilizan los SMS y
prefieren el uso de WhatsApp para coordinaciones mas directas. (Nifio, 2019)
menciona la influencia de la comunicacion interna en las tareas administrativas, lo
cual puede relacionarse con el uso de WhatsApp como una herramienta de
comunicacion instantanea que apoya la comunicacion horizontal, (Chaifia et al.,
2021).

En cuarto lugar, los participantes en su mayoria emplean WhatsApp como
un sistema de mensajeria electronica que les permite enviar mensajes rapidos,
compartir informacion relevante y mantenerse en contacto con otros miembros del
equipo. (Quito, 2021) sefiala un bajo uso de las TIC para la comunicacion en las
organizaciones, lo cual puede contrastarse con los resultados obtenidos. De esta
manera, la mensajeria electronica en general, se considera una herramienta
eficiente que facilita la comunicacion interna y el desarrollo de las funciones

laborales.

Por altimo, los participantes en su mayoria consideran que, no cuentan con
foro o recursos asincronicos. Indicando que algunos tienen conocimiento del
acceso al aula virtual de tienen disponible. En resumen, la interpretacion de los

resultados indica que los participantes en su mayoria consideran que emplean mas
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el correo como sistema de mensajeria electronica en su entorno laboral, pero
también reconocen y utilizan WhatsApp como una opcion adicional. Esto sugiere
que valoran la formalidad y funcionalidad del correo electrénico, al mismo tiempo
que aprecian la agilidad y practicidad del WhatsApp para ciertos tipos de

comunicaciones en el ambito laboral.
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V. CONCLUSIONES

Al identificar el proceso de comunicacion interna de la Direccion
Desconcentrada de Cultura se concluye en cuatro aspectos clave en la
organizacion. La comunicacion ascendente promueve un clima laboral
colaborativo y empoderado. Las TIC son fundamentales para una comunicacion
descendente efectiva y transparente entre lideres y empleados. La comunicacion
horizontal se facilita a través del uso de herramientas como el correo institucional y
WhatsApp, aunque se deben explorar mas opciones tecnoldgicas para mejorar la
coordinacion y eficiencia del trabajo en equipo. El uso de herramientas de
comunicacién formal, como el correo institucional, garantiza el cumplimiento de

protocolos establecidos por la organizacién para una comunicacion efectiva.

En funcion al diagnéstico de las herramientas tecnolégicas que utiliza la
Direccion Desconcentrada de Cultura se concluye en que el correo institucional es
la herramienta mas utilizada para coordinaciones oficiales en la Direccion
Desconcentrada de Cultura, siendo un medio formal de comunicacion interna para
intercambiar informacion relevante y gestionar tareas. Se destaca la no utilizacion
de redes sociales, aunque algunos emplean WhatsApp para coordinaciones
internas, y se enfatiza la importancia de promover el uso seguro y eficiente de
documentos oficiales a través del correo institucional. Es necesario desarrollar
estrategias que fomenten el uso efectivo de las TIC en la comunicacion interna,

garantizando seguridad y eficiencia en los procesos de trabajo de la organizacion.

Al analizar las herramientas de comunicacion interna basadas en las TIC
que utiliza la Direccion Desconcentrada de Cultura para mejorar el flujo de
informacién se concluye en que la Direccion Desconcentrada de Cultura utiliza
ampliamente el correo institucional y herramientas de productividad como
Microsoft Office, a pesar de la restriccion en el acceso a ciertos sitios web. El correo
institucional se utiliza para la transferencia de archivos que permite trasferir
informacion adjuntando y mejora de la colaboracion, siendo el principal medio de
comunicacion seguido por WhatsApp. Durante la pandemia, se destaco el uso de
videoconferencias, pero se identifica una falta de herramientas para la

transferencia de comunicacion y recursos asincronicos como foros.
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De ahi que, este estudio se centrd en analizar el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion (TIC) como herramientas para favorecer la
comunicacion interna en una entidad adscrita al Ministerio de Cultura en La
Libertad durante el afio 2023. Donde a través de la investigacion, se lograron
obtener importantes hallazgos que destacan la relevancia de las TIC en el ambito
de la comunicacion interna y su potencial que desarrolla para elevar la eficiencia 'y

la colaboracién en la entidad.

En conclusién, este estudio ha proporcionado un andlisis detallado sobre el
uso de las TIC como herramientas para favorecer la comunicacion interna en la
entidad adscrita al Ministerio de Cultura en La Libertad durante el afio 2023. Los
resultados obtenidos destacan la importancia de aprovechar las tecnologias
disponibles para mejorar la comunicacién interna, pero también subrayan la
necesidad de abordar los desafios asociados a los avances en la tecnologia. Estos
hallazgos pueden ademas servir como base para futuras iniciativas y acciones
encaminadas a fortalecer la comunicacion interna en la entidad y, en ultima
instancia, mejorar su funcionamiento y logro de objetivos con el apoyo de la

tecnologia.
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VI. RECOMENDACIONES

En primer lugar, se recomienda a la Direccion Desconcentrada de Cultura
fomentar el uso de herramientas de comunicacion que favorezca un espacio de
colaboracion y participacion activa, implementando plataformas digitales o redes
sociales internas que promuevan la creacion de comunidades virtuales donde los
colaboradores puedan interactuar, compartir ideas y conocimientos, y colaborar en
proyectos conjuntos. Ademas, estos espacios de colaboracién fomentaran la
participacion activa de los empleados, fortaleceran los lazos entre los miembros
del equipo y estimularan la generacién de soluciones innovadoras para los

desafios organizacionales.

Se recomienda a las diversas instituciones del estado y empresas privadas
capacitar a los colaboradores en el uso efectivo de las TIC, ya que es importante
brindar capacitacién y formacion a los colaboradores para que puedan aprovechar
al maximo las herramientas tecnoldgicas disponibles. Esto puede incluir sesiones
de entrenamiento en el uso de las herramientas de productividad, seguridad
informatica y buenas practicas de comunicacion en linea. Ademas, se puede
promover la creacion de guias o manuales de uso de las TIC, asi como facilitar el
acceso a recursos y soporte técnico para resolver posibles problemas o dudas que
surjan. Por tanto, al capacitar a los colaboradores, se asegurard un mejor
aprovechamiento de las TIC y se promovera una comunicacién interna mas

efectiva y eficiente.

Se recomienda a los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion, explorar y analizar la linea de comunicacion corporativa como area
de estudio, ya que esto permitir4 establecer un precedente en la investigacion y
brindara un alcance significativo para futuros trabajos relacionados, mejorando sus
practicas y maximizando el aprovechamiento de las herramientas tecnoldgicas

disponibles.
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ANEXO 2:

Cuestionario de entrevista para analizar el uso de las TIC como herramientas de comunicacion interna en
una entidad adscrita al Ministerio de Cultura, La Libertad, 2023.

INSTRUCIONES: A continuacidn, se le va a formular una pregunta que son parte de esta guia de entrevista,
a lo que se le pide contestar en base a la pregunta lo siguiente:

CATEGORIA: Comunicacion interna

«/ Subcategoria 1: Tipo de comunicacién

Comunicacién ascendente

1. ¢ Percibe que los altos mandos de su organizacidon se comunican de forma efectiva con sus subalternos?

Comunicacién descendente

2. éiTiene usted una comunicacion fluida con sus superiores a través de las herramientas de comunicacion?

Comunicacién horizontal

3. ¢Considera que en la comunicaciéon entre usted y sus compareros emplea herramientas de
comunicacion? Como cuales:

Comunicacion formal e informal

4. éiLa comunicacidn en su organizacion hace uso de herramientas de comunicacién formal durante su
jornada laboral? como cuales:

«/ Subcategoria 2: Herramientas de Comunicacién

Correo

5. éLos trabajadores de la DDC, suelen utilizar el correo electrénico para sus coordinaciones institucionales?

Redes Sociales

6. ¢Los trabajadores de la DDC, suelen utilizar las redes sociales para sus coordinaciones institucionales?




Documentos oficiales

7. éLos trabajadores de la DDC hacen uso de oficios y otros documentos oficiales como herramientas de
comunicacion al momento de gestionar informacién de manera interna?

CATEGORIA: Tecnologia de la informacién y la comunicacidn (TIC)

+/ Subcategoria 1: Recursos activos

Herramientas de productividad

8. éHace uso de herramientas de productividad como programas de ofimatica, por ejemplo: Microsoft
Word, Excel, Power Point?

9. éCudles son las herramientas de productividad que consideras mas utiles para aumentar tu
productividad en el trabajo?

10. ¢ Consideras que tiene acceso suficiente a la tecnologia y herramientas de productividad necesarios
para realizar su trabajo de manera eficiente?

Herramientas para transferir comunicacién

11. éHace uso de correo electrdnico para la trasferencia de comunicacion e informacidn en el trabajo?

12. ¢Hace uso del correo para mejorar la colaboracion en el trabajo en equipo?

Herramientas para transferir archivos digitales.

13. ¢Ha utilizado herramientas como Google Drive, reposito digital que le permita compartir y editar
informacién como: encuestas, formularios, registro de asistencia, entre otros para el desarrollo de
competencias con sus compaieros?

14. ¢ Como utilizas recursos activos para mejorar la eficiencia en la transferencia de archivos digitales en el
trabajo?




/ Subcategoria 2: Recursos interactivos.

Los sistemas de mensajeria electrdnica

15. ¢Ha hecho uso de herramientas digitales para videoconferencia como Google Meet o Zoom en la DDC,
para las coordinaciones institucionales?

16. ¢ Qué sistemas de mensajeria electrdnica utilizas para comunicarte con tus companeros de trabajo y
supervisores en la DDC?

17. éHa hecho uso de servicio de mensajes corta o también llamados SMS para el desarrollo de
competencias con sus compareros?

18. ¢ Ha hecho uso de servicio de mensajes en WhatsApp para el desarrollo de competencias con sus
compaiieros?

19. ¢Ha hecho uso de mensajeria electrénica para mejorar la eficiencia en la comunicacién en el trabajo?

20. ¢Qué sistemas de mensajeria electrdnica utilizas con mayor frecuencia en tu trabajo diario en la
empresa?

Sistema de edicidn de texto electrdnico o multimedia y sistema de foro electrdnico

21. éEs posible acceder a foros o recursos asincrénicos que permitan las interacciones grupales al acceden
a material instruccional multimedia (videos, audios, imagenes)?




ANEXO 3: Validacion del instrumento de recoleccion de datos
CARTA DE INVITACION
Trujillo, 04 de mayo del 2023
Estimado experto: Mg. Gilsa Carolina Lisboa Echeverre

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de

investigacion cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto
al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion
cuantitativo titulado: “Uso de las TIC como herramientas de comunicacién
interna en una entidad adscrita al Ministerio de Cultura, La Libertad, 2023” con

el fin de obtener el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

La presente investigacion tiene como objetivo general: Analizar el uso de las TIC
como herramientas para favorecer la comunicacion interna en una entidad adscrita
al Ministerio de Cultura, La Libertad, 2023. Por lo que se deben realizar entrevistas
cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacién de investigacion
cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su
persona. en ese sentido, le invito a colaborar con la presente investigacion,

validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacién del instrumento
de evaluaciéon mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion
con el formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.

Conocedora de su alto espiritu altruista. agradezco por adelantando su

colaboracion.

Atentamente,

Y
\ ( (@Y U -
g

Maria Belén Prado Diaz
DNI: 72473723




ANEXO 3: Validez de contenido por juicio de expertos.

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe

tomar en cuenta:

A.-

Los criterios de calidad:

la representatividad,

consistencia,

pertinencia, coherencia, claridad en la redaccién, de los indicadores y
sus respectivos reactivosdel cuestionario:

Representa | Consistencia Pertinencia | Coherencia Claridad
tividad
Es lo mas Esta Convenient | Los indicadores e | Redactado
representati | fundamentado en | es por su items se con
VO. bases tedricas importancia | encuentran lenguaje
consistentes. y viabilidad. | relacionados hay | claro.
correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente

escala:
0 1 2 3
Totalmente en | Parcialmente en | Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
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ANEXO 4: Validacion del instrumento de recoleccion de datos

CARTA DE INVITACION
Trujillo, 11 de mayo del 2023
Estimado experto: Mg. Flor Delicia Heredia Llatas

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de

investigacion cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto
al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion
cuantitativo titulado: “Uso de las TIC como herramientas de comunicacién
interna en una entidad adscrita al Ministerio de Cultura, La Libertad, 2023” con

el fin de obtener el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

La presente investigacion tiene como objetivo general: Analizar el uso de las TIC
como herramientas para favorecer la comunicacion interna en una entidad adscrita
al Ministerio de Cultura, La Libertad, 2023. Por lo que se deben realizar entrevistas
cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de investigacion
cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su
persona. en ese sentido, le invito a colaborar con la presente investigacion,

validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento
de evaluacién mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion
con el formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.

Conocedora de su alto espiritu altruista. agradezco por adelantando su

colaboracion.

Atentamente,

\ ( @ "U» (((5-
Bl

Maria Belén Prado Diaz
DNI: 72473723




ANEXO 5: Validez de contenido por juicio de expertos.

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en
cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccién, de los indicadores y sus respectivos reactivos
del cuestionario:

Representa | Consistencia Pertinencia | Coherencia Claridad
tividad
Es lo més Esta Convenient | Los indicadores e | Redactado
representati | fundamentado en | es por su items se con
VO. bases teoricas importancia | encuentran lenguaje
consistentes. y viabilidad. | relacionados hay | claro.
correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0 1 2 3
Totalmente en | Parcialmente en | Parcialmente de | Totalmente de acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Apellidos Heredia Llatas Flor Delicia ‘ DNI N° ‘ 41365424
Nombre del Instrumento | Cuestionario de entrevista para analizar el uso de las TIC como
herramientas de comunicacion interna en una entidad adscrita al
ministerio de cultura, la libertad, 2023.
Direccién domiciliaria Urb. Puertas del Sol Manzana AL Lote Teléfono
17 domicilio
Titulo Lic. en Administracion Teléfono | 982304953
Profesional/Especialidad Celular
Grado Académico Doctora
Mencidn Gestion Publica y Gobernabilidad
FIRMA Lugar
y Trujillo, 11 de mayo del
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ANEXO 6: Validacion del instrumento de recoleccion de datos

CARTA DE INVITACION
Trujillo, 26 de junio del 2023
Estimado experto: Mg. Carlos Armando Gutiérrez Fernandez

Asunto: Participacion en juicio de expertos para validar instrumento de

investigacion cualitativa

Me es grato dirigirme a Ud., para expresarle mi respeto y cordial saludo; respecto
al asunto hacerle conocer que estoy realizando el trabajo de investigacion
cuantitativo titulado: “Uso de las TIC como herramientas de comunicacién
interna en una entidad adscrita al Ministerio de Cultura, La Libertad, 2023” con

el fin de obtener el titulo profesional de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion

La presente investigacion tiene como objetivo general: Analizar el uso de las TIC
como herramientas para favorecer la comunicacion interna en una entidad adscrita
al Ministerio de Cultura, La Libertad, 2023. Por lo que se deben realizar entrevistas
cuyas preguntas conforman el instrumento de evaluacion de investigacion
cualitativa, que deben ser validadas por expertos, como lo es en el caso de su
persona. en ese sentido, le invito a colaborar con la presente investigacion,

validando en calidad de experto dicho instrumento de evaluacion.

Seguros de su participacion en calidad de experto para la validacion del instrumento
de evaluacién mencionado, se le alcanza dicho instrumento motivo de evaluacion
con el formato que servird para que usted pueda hacernos llegar sus apreciaciones

para cada item del instrumento de investigacion.

Conocedora de su alto espiritu altruista. agradezco por adelantando su

colaboracion.

Atentamente,

( Y @rsq) U. -
—
Maria Belén Prado Diaz
DNI: 72473723




ANEXO 7: VALIDEZ DE CONTENIDO POR JUICIO DE EXPERTOS

Estimado experto, a continuacion, para validar el cuestionario, debe tomar en

cuenta:

A.- Los criterios de calidad: la representatividad, consistencia, pertinencia,
coherencia, claridad en la redaccién, de los indicadores y sus respectivos reactivos
del cuestionario:

Representa | Consistencia Pertinencia | Coherencia Claridad
tividad
Es lo mas Esta Convenient | Los indicadores e | Redactado
representati | fundamentado en | es por su items se con
VO. bases teoricas importancia | encuentran lenguaje
consistentes. y viabilidad. | relacionados hay | claro.
correspondencia.

B.- Para valorar a cada indicador con sus respectivos items use la siguiente escala:

0

1

2

3

desacuerdo

Totalmente en

Parcialmente en
desacuerdo

acuerdo

Parcialmente de

Totalmente de acuerdo

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y Carlos Armando Gutiérrez .

Apellidos Fernandez DNIN 41510275

Nombre del Cuestionario de entrevista para analizar el uso de las TIC

Instrumento como herramientas de comunicacion interna en una entidad
adscrita al Ministerio de Cultura, La Libertad, 2023.

Direccion Los Olivos # 455 - San Andrés | Teléfono

domiciliaria V Etapa domicilio

Titulo Licenciado en Ciencias de la )

Profesional/Espec | Comunicacién / Produccion Telefono 027948687

ialidad audiovisual Celular

Grado Académico | Magister

Mencion Relaciones Publicas e Imagen Corporativa
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ANEXO 8: Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Firmado digitaimente por CALDERON
OS RIOS David Osvaldo FAU

; j ’ DE LOS
RO ‘) : g perd (2:0600468131 soft

PERU | Ministerio de Cultura el fi e lec i Lt S DIRECCION DESCONCENTRADA DE 3 Rl oo Drecor 5

@ ST ey b SRR

Trujillo, 10 de Mayo del 2023
OFICIO N° 001185-2023-DDC LIB/MC

Senor:

LINO CHRISTIAN OJEDA DIAZ

COORDINADOR ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - SEDE TRUJILLO

AV. LARCO N° 1770,LA LIBERTAD-TRUJILLO-TRUJILLO

Presente.-

Asunto : AUTORIZACION PARA DESARROLLO DE PROYECTO
DE INVESTIGACION

Referencia : OFICIO N° 105-2023-/E.CC.CC./UCV

Expediente 2023-0064542

De mi consideracion,

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y en atencion a su
comunicacién de la referencia, estando a las opiniones de las areas competentes de
esta Sede Regional de Cultura, manifestarle que autorizamos el desarrollo del
proyecto de investigacion, a cargo de vuestra estudiante Maria Belén Prado Diaz.

Sobre el particular, cabe indicar que la estudiante investigadora debera considerar la
reserva y confidencialidad de la data de la investigacion, asi como proporcionar el
resultado del mismo a esta Direccion Desconcentrada d Cultura.

Sea propicia la ocasion para expresarle mi consideracién y estima.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

DAVID OSVALDO CALDERON DE LOS RIOS
DIRECCION DESCONCENTRADA DE CULTURA LA LIBERTAD

\" . UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO S.A.C
FACULTAD DE D
ESCUELA D't CiX

i0 Y HUMANIDADES

< LACOMUNICACION

7. % BICENTENARIO
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pe'ta 7/,;1"9‘\\\‘ 2021 - 2024
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ANEXO 9: SINTESIS DE ENTREVISTA
Tabla 1: Tipo de comunicacién

Tipo de comunicacion

Codigo
s P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 SINTESIS
se comunican de forma efectiva vés de las herramientas de comunicaci
Si debido a que los Si ya que se Si, ya que En  algunas Sisonclarosy Si ya que Si ya que No, ya que Pocas Siyaquela Considero Si ya se No, no Si ya que Regularment Los informantes
Comun documentos  son incluyen debemos de ocasiones ya precisos  al se deben los responde veces, comunicac que la tenemos existe utilizar los g, ya que las en su mayoria
o derivados a esta reuniones contestar  a que la transmitir de enviar requerimie mos a los debido a ion es muy comunicac acceso a la comunicac canales de entregas que consideran que
icacion oficina. regulares y los comunicacié informacion. los ntos jefes  de que los formal vy ion es muy comunicac i6n comunicac hacen con las la comunicacion
es correos requerimient n no es document deben ser area directivos directa efectiva ion con directa. ién areas ascendente es
electrénicos os directa con os por aprobados estdn en direccion apropiado asignadas. muy efectiva en
ascend oficiales. solicitados. los directivos. direccion por la lima. s para las
direccion transmitir coordinaciones
entes . . .
informacid del trabajo.
n.
ne usted una co as de comunicac
Si se coordina y Si, ya que la Si debido a En ocasiones, No, aun falta Si para las Si  puesto No ya que Si, en Si ya que Si ya que Si, no Los jefes Siyaque la No, creo que Los informantes
toman decesiones comunicacion que se no. mejorar  la coordinaci que se no ocasiones se realizan existe una tenemos de drea comunicac se  pueden en su mayoria
para atender y se desarrolla emiten organizacion. ones muy coordina y contamos ya que los reuniones cadena de problemas realizan ién se utilizar otras consideran que
derivar los por las formas documentos important gestiona con directivos por los mando en ese reuniones desarrolla plataformas la comunicacién
Comun expedientes a las oficiales oficiales para e emplear mejor las herramien se lideres de donde se sentido. Ya para de manera para descendente
icacién distintas areas. informar las tareas en tas de comunican éreas. respeta la que coordinaci formal 'y colaborar con que se presenta
acciones. herramien el trabajo. colaboraci de manera jerarquia contamos ones por las en su
Desce tas de 6n en | oficial. de las | con las | internas. document coordinacion organizacion si
ndente comunicac linea. funciones. herramien Por lo que os es. es fluiday hacen
i6n tas si oficiales. uso de las
s necesarias. considero herramientas
una de
comunicac comunicacion
ion fluida. para la gestion

de sus procesos.

3. ¢Considera que en la comunicaci compafieros emplea her
Si, es presencial. Si, ya que se Sly considero La Si, con los Si se No, creo Si ya que Si, a veces Si Si se Si, siempre Si muchas Si, en Por lo general Los informantes
En caso sea puede que se comunicacié compafieros coordina que se se puede se hace considero emplean lo ha sido, veces se algunas se hace uso en su mayoria
remoto coordinar  de coordina n en el del area Ila por el deben coordinar uso del que se mucho el y se han creado ocasiones del  correo consideran que
nuevamente la manera directa mejor el trabajo es comunicacié correo desarrollar de manera WhatsApp manejan correo emplea el grupo de se  hace institucional, la comunicacion
Comun comunicacién  es con los trabajo y adecuada y nesdirecta. Y institucion otras directa con solo para bien las institucion correo correo uso de el aunque  no horizontal
o virtual y las compafieros del empleo el se utiliza el se emplea el a. También plataforma los la comunicac al y el institucion electronic chat para contamos emplea
icacion coordinaciones trabajo. correo correo para correo se usa el s para la comparier coordinaci iones y WhatsApp al para él o para gestionar con redes herramientas
es son por correo Empleando el instruccional coordinar institucional correo comunicac 0s, muchas on de creo  que para envio  de promover algin sociales para de
institucional y se correo y las para enviar con los para notificar para enviar ion veces por expedient se debe de coordinaci comunicac una document la comunicacién
horizo trabaja  en las reuniones zoom informacion. comparieros y enviar document instantdne whasatapp es, pero se emplear ones ién, actividad o que participacion para la
aplicaciones  del en la los solicitudes o os para la a ya que o por maneja el las redes directas informacid entre los requiera e interaccion coordinacién en
ntales sistema. virtualidad. documentos cartas. gestion de las dreas correo. correo de sociales aun no se n y compaiier seguimien de todos los muchos de los
pendientes. los son acceso mayor para la han creado document 0s. to, pero no trabajadores. casos se emplea
document limitado. preferenci integracio grupos de 0s. se permite el correo
os. a. n con trabajo. el uso de institucional

todos. pero también se




WhatsApp usa el

WhatsApp.
4. ¢La comunicacion organizacion hace uso de herramientas de comunicacion formal durante su jornada laboral? Como cuales:
Si, en todo el Si, como el Si, durante el Si muchas Si ya que se Si siempre Si ya que Si ya que En mi drea A veces ya Siempre, Sihacemos Si, en mi Si debido a Si  durante Los informantes
horario de la correo trabajo se veces se realizan se los en la de trabajo que le falta ya que se su uso caso que la toda la en su mayoria
jornada laboral se instruccional utilizan emplea el reuniones emplean diferentes virtualidad si. Ya que document lleva un para hacemos difusion jornada consideran que
Comu emplea el correo que la regularmente correo presenciales herramien document hemos constante os de la registro de enviar uso de del laboral se si hacen uso de
L institucional y organizacion los institucional o virtuales tas de os realizado mente me institucion las mensajes reuniones mensaje emplean las
nicaci pocas veces el nos memorandos para recibir para la toma comunicac important reuniones encargo de como comunicac formales ya sean oficial cartas y herramientas
on WhatsApp para la proporciona que son comunicados de decisiones ion formal es se virtuales revisar revistas o iones por adjuntar presencial llega al comunicados de
coordinacion. con el usuario. enviados por oficiales y compartir como los envian a para cartas y boletines el correo archivos y es o correo oficiales que comunicacion
formal correo para desde Lima. Y informacion que se través de abordar document para institucion apoyar en virtuales institucion trasmiten formal en su
e comunicar favorece a la relevante. envian a los canales temas de os comunicar al y deja las para al informacién organizacion
algo comunicacié través del internos planificaci formales informacié constancia coordinaci comunicar desde como el correo
inform importante. n de todos. correo de on de como n a los de las ones del informacié direccion. institucional.
institucion comunicac proyectos. memorand empleados entregas. trabajo. nal grupo.
al al. ion como 0s y
el correo oficios.
institucion
al.

Tabla 2: Herramientas de comunicacion

Herramientas de comunicacién

Cédigo
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 SINTESIS
S

5. éLos trabajadores de la DDC, suelen utilizar el correo electrénico para sus coordinaciones institucionales?

Si, pues siempre Regularmente, Si, con mayor Si con mayor En ciertas Si, ya que Siempre Si, se Siempre y A veces, Si pues es Siempre Si, es una Si, se Si la Los informantes
se emplea en el ya que también frecuencia, frecuencia ocasiones, como para emplea todas las por la parte de utilizamos herramien requiere organizacion en su mayoria
desarrollo de las utilizamos el ya que es un pues permite porque hay administrativ comunicar mucho el areas y premura las ese medio ta de del correo nos designa consideran que
actividades de correo medio formal recibir y veces que 0s tenemos nos desde correo oficinas del trabajo funciones Ya que comunicac institucion unos correos utilizan el correo
la jornada institucional y el para trasferir nos que otras para las cuentan exige otras estar hace facil ion que se al para las institucional institucional
laboral. WhatsApp comunicarno archivos coordinamos responder regiones comunicac con el formas atentos a la emplea comunicaci es para el para las
para las 5. adjuntos. por con que jones en correo para los trasferenci para ones entre trabajo coordinaciones
Correo coordinaciones whasatapp requerimient requieren las institucion comunicar requerimi a de trasferir los colegas administrativ oficiales.
directo. os a los document distintas al. nos entos que archivos. mensajes e de las o.
correos. 0s o | areas de deben ser informacié areas
extensione trabajo atendidos n
s. por las
éreas
pertinente

S
6. éLos trabajadores de la DDC, suelen utilizar las redes sociales para sus coordinaciones institucionales?

No, en algunas Si, WhatsApp en No ya que es No vya que No vy las No, ya que no No ya que Si se que No ya que No, para No ya que No, en No, eso En No es un Los informantes
ocasiones, ciertas un medio no estamos computadora contamos tenemos otras areas estan eso esta algunos esta ocasiones canal oficial, en su mayoria
Redes debido a que ocasiones para permitido. prohibidos de s en ciertas con una red los accesos no tienen prohibo el usamos el prohibido casos prohibido. se pero si se consideran que
contamos  con la coordinacién utilizar el dareas tiene el social de los limitados y acceso de acceso  a correo el acceso usamos La DDC coordina emplea para no utilizan redes
Sociale correo de las entregas. WhatsApp acceso trabajadores, no esta sitios web, WhatsApp institucion desde las WhatsApp, tiene  su de manera la sociales para las
s institucional restringido las redes que permitido pero por el web. al, computad pero todo Facebook interna por coordinacién coordinaciones
para  evitar se tienes son el uso del trabajo evitando oras de la es directo pera WhatsApp . en los

ingresar a para WhatsApp tenga que problemas DDC. no compartir y es muy trabajadores.

comunicar e gestionar . tenemos con la util para la Sin embargo




doresdelaD

hacen uso de o

WhatsApp
web.

[}y

informar  al
publico
externo

otros docum

al ser
informal.

las redes
sociales.

mientas de comun

grupos de
trabajo,

comunida
d.

trasferenci
a
instanténe
a de
archivos.

alguno emplean
el WhatsApp
para las
coordinaciones
internas, pero
dejan claro que
no estdn
permitidos  los
grupo de chat.

Docum
entos

oficiale

Sl hace uso de
documentos

oficiales para las
comunicaciones
como el oficio el
memo y las
cartas y las
solicitudes que
se ingresan por
mesa de partes

Siempre en el
desarrollo de las
labores, puesto
que yo
desarrollo  un
trabajo
administrativo
que debe
responder y
enviar
documentos de
direccion.

Si en muchos
de los casos
la

organizacion

emplea el
correo  para
enviar los
documentos

formales.

Si ya que Si
nosotros

por

general todos

lo Si se emplean
mucho  los

debemos los documentos
resolver los documentos oficiales para
documentos son enviados las

o informes por  correo comunicacio

que se
generan y
con firma
digital.

para

tratamiento.

electrénico y nes en las
son impresos

distintas
su dreas

Si muchos
de los
document
0s son
remitidos
por correo
institucion
al para
resolver.

Siempre se
hace uso
de los
document
os oficiales
para
comunicar
de manera
interna vy
externa

Si son
document
os
estandar
que se
emplea
para el
desarrollo
de la
gestion de
pendiente
sy se
utiliza el
SGD para
su envio.

Si), se
comunica
desde los
document
0s
oficiales. Y
se emplea
para
remitir
comunicad
os o
decisiones
y todo se
gestiona
por el SGD
de la
entidad.

Si durante
la jornada
laboral se
emplean
document
os oficiales
que  son
enviadas
por correo
desde
distintos
puntos
facilitando
el
distanciam
iento.

Si siempre
la

comunicac
i6n se
desarrolla
por

document
os oficiales
como el
memo, la
carta, la
solicitud.

Si se
emplean
para dar
respuesta
a las
solicitudes
, Y siempre
se
responde
por
document
os
oficiales.

Si
considero
que los
document
os oficiales
son
enviados y
recibidos
por el
correo
institucion
al.

Si el trabajo
permite
tener acceso
a
documentos
formales de
la
organizacion.

Los informantes
en su mayoria
consideran que
hacen wuso de
documentos
oficiales y que
son enviado y
recibidos desde
el correo
institucional
para la gestion
interna de la
DDC.




Tabla 3: Recursos Activos

Recursos activos

Codigos

Herramien
tas de
productivi

dad

P1

Siempre. Se
requieren
de  estos
programas
para el
trabajo y la
productivid
ad

Todas las
herramient
as ya
mencionad
as, ya que

P2

Si,

se

emplean

para

resolver y
responder

las

comunicacio

nes

Todas,

as

mencionada

S

Word,

Excel, PDF.

P3

Si, los
document
os oficiales
se
elaboran
por medio
de estas
herramient
as

Todos los
mencionad
0s con
mayor

frecuencia.

P4

Si se
emplean
para el
desarrolla
de la
gestion de
los
expediente
s en lo que
se tiene que
armar
archivos
instituciona
les.

Si
de
herramient
as
productivid
ad, como
Word, Excel
Power
Point.

ago uso

P5

Sl yo utilizo
los tres
programas
para el
desarrollo
de las
funciones ya
que se
requiere
preparar
documentos
administrati
vos.

dles son las

Si con mayor
uso en
Word, Excel,
para el
desarrollo
de las
actividades
en el
trabajo.

P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13

. éHace uso de herramientas de productividad como prog as de ofimatica, por ejemplo: Microsoft Word, Excel, Power Point?

Si se Si se hace Si, se Si se Si, son Si, son Si, siempre Si hago uso
emplean uso de los emplean emplea de herramient programas y los tres lo de estos
en el programas estos estos as que se | que utilizd uso por | programas
desarrollo mencionado programas programa usan a durante toda igual. para la
de mis s. para las s y otros diario la jornada elaboracion
actividade actividade como laboral. de
s. s en la autocad y documento
oficina. programa s.

s de

ediciéon vy

disefio.

herramient ivi deras mas utiles para aume

Si empleo Mis Si en e En mi caso Yo hago uso En En nuestro i ya que
gran parte funciones desarrollo las de Word y funciones caso como estan
de mis me de mis herramien Excel desarrollo area de permitidos
actividade permiten actividade tas  que puesto que mas el uso de comunicaci por la
s en hacer  uso s empleo mas las Word, Excel y 6n usamos organizacid
Microsoft constante mucho los empleo es herramient PPT mas las ny son muy
Word del Power programas Word vy as de herramient utiles para
proyec, point y de Excel. productivid as de el
Autocad, Word ofimatica. ad ayudan a disefio, post desarrollo
510 organizar produccién, de tareas.
mejor el etc. Pero las
trabajo. indicadas
también
son de gran
aporte

P14

Si se
emplean
mucho de
estos
programas
sobre todo
los
administrati
vos y
asistentes.

ya que
nos
apoyamos
en
herramient
as para
resolver los
requerimie
ntos del
equipo.

P15

Si se usa
con mucha
frecuencia
en la
jornada
laboral.

En el
entorno de
trabajo se
emplean

todas las
herramien
tas antes
menciona
das.

SINTESIS

Los
informantes
en su
mayoria
consideran
que si hacen
uso de las
herramienta
s de

productivida
d.

Los
informantes
en su
mayoria
consideran
que hacen
uso de
herramienta
s de
productivida
d como
Microsoft
Office que
ofrecen una
variedad de
aplicaciones
que
permiten
crear y
editar
documentos
, hojas de
célculo y
presentacio
nes.




cesarios para realiza

Si se cuenta No, hace Si No ya que No, ya que Si ya que Si ya que se No en su En mi caso No, se No vya que Sl ya que se Noya que la No No es su Los
ya que falta considero se  puede tenemos cubre con utilizan en el totalidad, por el necesita muchas dreas cuenta con institucion considero totalidad informantes
mejora el equipos que el contar con accesos las desarrollo ya que trabajo mayor tienen el las restringe el que los ya que en su
trabajo y la audiovisuale acceso es software restringidos necesidad de las tareas solo  los que se acceso y acceso herramient acceso a accesos son ciertas mayoria
productivid 5 para necesario especializad y no es es que el encomenda jefes  de realiza menos restringido vy as internet, no muy dreas consideran
ad en las atender para o para el posible trabajo das. drea cuento restricciéon no es facil necesarias es facil limitados vy cuentan que no
entregas audiencias realizar el entorno acceder al presenta. pueden con en cuanto a acceder a para el reproducir no es con cuenta las
virtuales trabajo laboral. navegador acceder a acceso al navegacién ciertas desarrollo videos u posible restriccion suficientes
remoto o para el ciertos navegador en internet, paginas que de las otros. poder esensu herramienta
presencial. apoyo  en sitios web , pero los paginas podrian tareas atender los navegacid s de
trabajo. que asistentes estatales apoyar en el encomenda canales n por lo productivida
podrian cuentan como trabajo. das digitales de que d, ensugran
apoyar en con SERVIR vy atencion al limitan al mayoria
las restriccion videos que ciudadano. trabajar refieren una
labores. es para la se con los restriccion
navegacio encuentran accesos. en el
n. colgados en navegador
plataformas de internet,
que el mientras
estado o la que  otras
institucion respuesta
restringe aseguran
que si
cuenta con
latecnologia
suficiente.
11. éHace uso de correo elec de comunicacién e inf acion en el trabajo?
Siempre ya Si en todo Siya que la Si debido a Si se emplea Si se Si pues se Si ya que No ya que Si, es el Siya que en Si hago uso No ya que Si ya que se Si ya que Los
que es el momento la comunicaci que se como canal emplea el hace uso permite no medio el correo de estas es muy cuenta con los informantes
medio comunicacio on es emplea de correo siempre enviar siempre formal y institucional herramient limitado el las directivos en su
oficial que n es formal y directa y se para enviar comunicacié institucion pues por archivos se puede con el que se espera as para correo, se herramient se mayoria
permite se emplea el realiza a y recibir n formal al ya que este medio multimedi cargar un se deja contar con los facilitar el requiere as comunican consideran
trasferir correo través de informacio no se tiene permite a, archivos archivo constancia requerimient trabajo en contar con necesarias por los si hace uso
archivos institucional los correos n acceso a adjuntar e pesado, de las os del colaboracio una para el canales del correo
facilmente . institucion importante otros documentos imagenes. por lo que coordinacio trabajo. n de los interaccion trabajo. oficiales institucional
Herramien ales para la navegador . se  hace nes compafiero mas activa. para para
organizacid es uso de s. comunicar trasferir
tas para n. otros . archivos
. recursos. para la
transferir i
colaboracié
Comunicac n de sus
» funciones.
ion

nen el trab

12. {Hace uso del correo para mejorar la colaborac

en equipo?

Siempre, ya Si se emplea Si ya que Si ya que Si ya que Si ya que Si ya que Si ya que Si ya se Si, ya que A veces ya Si ya que Si ya que Si ya que Si ya que Los

que es un para la permite permite la mejora  la se pueden permite por este puede permite que se permite permite permite una supera los informantes
canal colaboracié tener un conexion colaboracié crear compartir medio se estar  al una pueden copiar a los adjuntar comunicaci limites en su
autorizado n del trabajo registro de con todas n del trabajo grupo de documentos pueden tanto de comunicaci encontrar miembros documento on entre los geografico mayoria

para las la las  areas en equipo. comunicac y adjuntar asignar las tareas, on en restricciones del  quipo s que facilita miembros s, consideran
coordinacio informacié pertinentes ion archivos tareas y cumpliend tiempo real de acceso a de trabajo, el del equipo. haciendo que si hacen
nes n que haciendo importantes compartir o con los permitiend ciertos mantenien seguimient Que se la uso del

enlaces plazos, o a los almacenamie do a todos encuentran comunicac correo para




Herramien
tas para
transferir
archivos

digitales

13. ¢Ha utilizado herra

De vez en
cuando,
segin el
caso lo
amerite.

Para
realizar
documento
5 Se
emplea
para ahorra
el tiempo y
optimizar
los
recursos.

mientas com

No debido a
las
limitaciones
de la
accesibilida
d

El correo
electrénico
y WhatsApp
para
trasferir
archivos
digitales.

recibe o se
envia

Google Drive, reposito digi

Si ya que
son tiles
para la
trasferenci
a de
informacié
n.

Varios,
como
formatos
ZIP para
comprimir
archivos, o
RAR para
reducir el
tamafio,
facilitando
lacargayla
descarga.

No ya que
los
servidores
limitan el
acceso

Se emplea
para las
coordinacio
nes de las
entregas de
los
documento
s

tal que le permita compart

No ya que
contamos
con el
correo
institucional
para en
envio de
documentos

Mediante
archivos
adjunto en
los correos
electrénicos
o adjuntos
en los
informes
emitidos

copias al
correo.

No ya que
no se nos
permite el
acceso  a
Google
Drive.

recursos activos para mejo

We
transfer,
herramien
ta que se
utiliza  mi
drea para
la
trasferenci
a de
grandes
archivos
que
cuentan
cargar vy
descargar.

para facilitar
la revision.

Si en
ocasiones se
emplearon
los
formularios
de registro
de
asistencia
en la
virtualidad.

Si lo empled
para las
coordinacio
nes del
trabajo con
el equipo.

para
apoyar el
trabaja
colaborati
vo.

compafieros?
Si ya que
proporcio
nan la
colaboraci
6n entre
compafier
os en
tiempo
real.

Si, ya que
permite
descargar
archivos
de la nube
y
compartir
con
distintos
de
usuarios.

dado miembros ntos en
seguimien leer y nube.
to a los responder
correos los
enviados. mensajes

propios.

A veces ya Muy poco Si ya que se Si, cuando
que no | ya que se | emplea para | tenemos
son emplean compartir eventos
canales solo  para documentos instituciona
oficiales trasferir de asistencia les, o
de la archivos de que faciliten transferenci
organizaci manera el entorno a de
on. mas segura. digital. archivos

r la eficiencia en la tr

ir y editar informacién como: encuestas, formulario s, registro de asistencia, entre

Si para Si utilizo los Si,
escaneos recursos facilitar
de activos, comunica
document tanto para entre
0s en la distintas
archivo elaboracién areas
PDF. de trabajo.

documento

s como la

transferenci

a de los

archivos

segun sea el

caso.

archivos digitales en el trabaj

la actualizado
s.

para Si, siempre
la para la

cion trasferencia

las directa que
documento
de |
empleando
la
tecnologia
para
facilitar
estos
mecanismo
s.

o de los
correos.

No ya que
no estamos
autorizados
de utilizar
estas

herramient
as que
Google nos
proporciona

Se hace uso
para la
trasferencia
de
requerimie
ntos  que
deben ser
remitidos
por la nube
para lograr
llegar a las
distintas
regiones de
donde se
comunican.

muchas
veces  en
otras
regiones.

No ya que
tenemos

limitaciones
en el acceso
a internet.
Dificultando
el uso de
herramient
as en linea
Google.

Si para
mejorar la
trasferencia
de archivos
digitales.

ion  mas
fluida y
directa.

otros para el desarrollo de competencias con sus

No ya que
no se
fomenta
su
aplicacion
en la DDC,
por ser de
acceso
limitado.

Se emplea
la
tecnologia
para
trasferir
archivos
que
facilitan la
colaboraci
on.

mejorar la
colaboracié
n en el
trabajo,
haciendo
referencia a
la
trasferencia
de archivos.

Los
informantes
en su
mayoria
consideran
que no
hacen uso
de
herramienta
s para
transferir
comunicacié
n, ya que
refieren una
falta de
accesibilida
d a ciertos
sitios web.

Los
informantes
en su
mayoria
consideran
que si hace
uso de
herramienta
s para
transferir
archivos,
facilitando
la
colaboracié
n en la
jornada
laboral.




Tabla 4: Recursos interactivos

Recursos interactivos.

Codigos P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 SINTESIS
hecho uso de herramientas ales para videoconferen en la DDC, para las coordin
Si, eso se Si se Si en la En ocasiones Si para la Si se Interinstitucio Si se Si se han Si, para Si se Si, siempre Si se han Si ya que Durante la Los
ha usado emplean virtualidad ya que las organizacié emplea nales, si. utilizan empleado informes empleado, sobre todo emplead permiten la pandemia informantes
en trabajo para se han videoconfere n del para las Permitiendo estas mucho orales en los para la en tiempos 0 ya que participacié se en su mayoria
remoto. Ya colaborar usado mas ncias solo trabajo. Se coordinaci las reuniones herramient durante la procesos colaboracié de cuentan n desde cual convirtio consideran
que la con otras estos participan los realiza las ones con virtuales desde as para las pandemia, PAD n fluida en pandemia. con ubicacién, en una que sise
distancia regiones recursos, jefes de area. reuniones otras sedes distintas coordinaci organizand (Procedimie tiempo real funciones sin la excelente emplea
habilito que meet. como Lima. ciudades. ones con el o el trabajo ntos desde que necesidad forma de sistema  de
nuevos necesitan equipoy las remoto. Administrati cualquier permiten del reunir el mensajeria
métodos mantener distintas vos punto de mejorar desplazamie equipo de como las
de activa areas. Disciplinario acceso. las nto, para trabajo. videoconfere
comunicac conectivid s) reunione trabajos Facilitand ncias que
ion. ad en sus s remotos. o la roma refieren
gestiones. virtuales. de tuvieron  su
decisiones auge en

y resolver temporada
problemas de pandemia.

en la
agenda.
Sistema 16. ¢Qué sistemas de mensajeria electrénica utilizas para comunicarte con tus compafieros de trabajo y supervisores en |
sde Los mas El Utilizo Correo EL En algunas Yo suelo usar Suelo Suelo Se utiliza el Correo Correo En mi Se utiliza la Se utiliza Los
mensaje frecuentes WhatsApp mayormen electrénico, Whasatapp ocasiones Outlook para utilizar el utilizar el correo electrénico instituciona caso solo mensajeria el correo informantes
son el y correo te el Sistema de para el  Zoom, comunicarme correo correo institucional institucional |, personal y utilizo el del correo institucion en su mayoria
ria correo electrénico WhatsApp Gestion comunicarn meet, para con los institucion institucional ya que es un en algunos correo electrénico al y el consideran
; electrénico son los que y  correo Documental y os con los gestionar comparieros. al que la para las medio casos instruccio para WhatsApp que los
electrén vy empleo electrénico WhatsApp comparfiero con tras organizacio comunicaci oficial. WhatsApp nal se que comunicarn para la sistemas de
ica verbalmen con mayor s de drea. institucion n ones otras os con el comunicac mensajeria
te frecuencia es. proporcion dreas  si compaiiero ion mas utilizado
a tienen de trabajo o personal. es el correo
acceso a supervisores instituciona y
redes , en menos
sociales. proporcidn el
WhatsApp
para algo mas
personal.

17. éHa hecho uso de servicio de mensajes corta o también llamados SMS para el desarrollo de competencias con sus compafieros?

En la Si en Si en Sl a veces se No ya que Si pues No ya no estd Noal no ser A veces, Si, No ya que A veces ya Si en No vya se No utilizo Los

jornada algunas algunas ha empleado no estd presenta permitido en el permitido puesto que mensajeria tenemos el que la red ocasiones puede el  SMS, informantes
laboral no, ocasiones. ocasiones para la considerad mensajes trabajo. en la se  puede instantdnea correo para se satura. debido a manejar prefiero en su mayoria
ya que Para enviar se ha coordinacion o en el cortos para institucion comunicar de las la mejor el llamar consideran
contamos un empleado con otros. trabajo. la de manera WhatsApp comunicacio congestié WhatsApp. directame que no hace
con otros mensaje de manera coordinaci corta y nes. n de la nte, para uso de los
métodos de manera directa. on. rapida. red. coordinar. SMS y hacen
de directa. referencia al

uso de




comunicar WhatsApp

nos. para
coordinacion
es mas
directas.

o de servicio de mensajes en WhatsApp para el desarrollo de competencias con sus compafieros

Si ha Si en Si en Sl, en algunas Si en ciertas Si para el No, ya que no Si en Si de Si, a veces Si debido a En algunos Si en Si para Si ya que Los
realizado algunas algunas ocasiones ocasiones envio  de se tiene acceso ocasiones manera ya que no la casos, vya ocasiones compartir los informantes
para ocasiones ocasiones para recordar para informacid al  WhatsApp para directa y esta inmediates que no es suelen archivos, mensajes en su mayoria
recordar ya que se para algunos mantener la n relevante web. coordinar personal. permitido. que un tarde en videos, pueden consideran
los puede coordinaci pendientes. coordinacié que de manera No se presenta mecanismo llegar, ubicacién, ser que si han
informes utilizar ones n con los requiere directa vy pueden para las oficial. pero se entre otros. entregado empleado el
que se para compafiero ser personal. crear coordinacio debe a la s de forma WhatsApp
debe mandar sde drea atendido grupos de nes. red. rdpida, o como
presentar mensajes de trabajo. llamados sistemas de
(personal) cortos e inmediato. tiempo mensajeria
inmediatos real. electronica
nica para mej icienci nicacion en el
Si el correo Si en Si, ya que Si, ya que es Siempre, ya Si, ya que Si, ya que Si, ya que Si, ya que se Si, para No ya que es Siempre ya Si es muy Siya que por Si ya que Los
electrénico ocasiones ayuda a de facil uso y que permite permite hacer se hace hace coordinacio una forma que se necesario ellos se se pueden informantes
institucion debido a la compartir se permite en permite responder el envi6 de facil enviar sencillo nes que mas formal. emplea ya que comunican escanear en su mayoria
al  como congestion archivos, el entorno redactar y y mantener archivos archivos enviar y requieren para enviar por con document consideran
apoyo del de la red. enlaces, laboral. enviar una adjuntos como adjuntos recibir ser y recibir medio de nosotros. Al 0s y ser que hacen
trabajo. informacid mensajes interaccion documentos, para el correos con formales. documenta ello se ser un enviado uso de la
n, etc. escritos, con el entre otros. sustento de requerimie cion hacen formato por el mensajeria
adjuntando seguimient muchos ntos. especifica envié de oficial. correo electrénica
lo ode los documento por fotos, institucion que permite
pertinente casos. s resolver. videos, al una
al caso. archivos, comunicacién
etc. mas eficiente
en el
desarrollo de
sus
funciones.

emas de men

Correo Se emplea Empleo Con  mayor Se utiliza El Correo El Outlook, y el El Correo y Con mayor Por mi drea El WhatsApp Diariament Con Elcorreoy el Se emplea Los
institucion el correo, mas el frecuencia el mas el electrénico SGD WhatsApp frecuencia el correo y el correo e el correo mayor SGD, con el Ccorreo informantes
aly el SGD, teléfono, WhatsApp WhatsApp y correo y | el  correo electronico institucional instituciona frecuenci mayor de forma en su mayoria
por las WhatsApp y  correo el correo. WhatsApp institucion electronico institucional |y el SGD a el frecuencia formal y el consideran
restriccion y el SGD. glectrénico para al. WhatsAp en el WhatsApp que emplea
es del coordinacio p vy el trabajo. Y para mas el correo
navegador. nes. correo pocas veces | acuerdo o [ como un
institucio el cosas sistema  de
nal. WhatsApp puntuales. mensajeria
electronica,
sin embargo,
también
destaco el
WhatsApp.

Es posible accel es al acceden

ursos asi icos que permitan las inte

uccion al multimedia (vide

ios, imagenes)?

Sistema de En mi caso No se han No creo Si, ya que No ya que Si ya que Si ya que Si ya que No se No, ya que No Si, siempre Creo que No se No Los
edicion de no. Eso lo implement que falta la contamos con solo se contamos siempre  nos tenemos emplea en existen contamos los se deben cuenta con hacemos informantes




texto
electrénico
o
multimedia
y sistema
de foro

electrénico

para la
participaci
6n de los
trabajador
es.

participacié
n en el uso
de foros de
la
organizacié
n, donde se
puedan
plasmar
conocimien
tos, dudas
o
consultas.

acceso al aula
Virtuak de la
DDC, desde
Moodle.

emplea el

con un aula
virtual
donde se
publica
material
sobre la
institucion

estan
compartiendo
material que
crear para la
institucion.

acceso
para el
control de
asistencia.

el desarrollo
de las
actividades.

Bolificas de
restriccione
s.

empleamos

B o
recursos
asincronicos

en las
funciones.

en su mayoria
consideran
que no
cuentan con
foro o
recursos
asincronicos.
Indicando
que algunos
tienen
conocimiento
del acceso al
aulavirtual de
tienen
disponible.
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Nota: Fuente sitio web de la Direccibn de Desconcentrada del ministerio de cultura de la regién La Libertad:
https://ddclalibertad.gob.pe/
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