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Resumen

La presente tesis tuvo propuso determinar en qué medida impacta la transformacion
digital en desempefio laboral de colaboradores, Escuela de Negocios
Internacionales de una Universidad Privada, Pert 2023. La metodologia de estudio
fue estructura de tipo aplicada, bajo un método deductivo e inductivo y enfoque
mixto (cuantitativo — cualitativo), nivel correlacional y no experimental. La unidad de
analisis fueron 104 colaboradores (01 director nacional, 04 jefes de escuela y 99
docentes) distribuidos a nivel nacional en las filiales Lima Norte, Lima Este, Ate
Vitarte, Callao, Chiclayo, Piura y Trujillo. Se contrasté la confiabilidad del
instrumento, fue altamente confiable, misma que se dio a través del alfa de
Cronbach, obteniendo ,973 en el cuestionario de la transformacion digital y ,976, en
el desempefio laboral, asi como también se realizé la validez a través del juicio
experto. El resultado arrojo que transformacion digital impacta significativamente
en el desempefio laboral, asimismo se aprobaron las hipotesis alternas. Asimismo,
se hall6 el coeficiente R? con el fin de observar la variacién de las varianzas en las
variables segun el modelo de regresion lineal. Finalmente se plantearon las
conclusiones y recomendaciones del estudio, es importante sefialar que se
concluy6 que el papel relevante que enreda a la transformacion digital influye en el
desemperio laboral de la nueva era, buscando siempre reinventarse con la finalidad
de brindar una respuesta a los cambios incrementales mediante el uso y acceso de

tecnologias.

Palabras clave: Transformacion digital, desempefio laboral, digitalizacién,

productividad.



Abstract

This thesis aimed to determine the extent to which digital transformation impacts the
work performance of collaborators, International Business School of a Private
University, Peru 2023. The study methodology was an applied structure, under a
deductive and inductive method and a mixed approach. (quantitative — qualitative),
correlational and non-experimental level. The unit of analysis was 104 employees
(01 national director, 04 school heads and 99 teachers) distributed nationwide in the
Lima Norte, Lima Este, Ate Vitarte, Callao, Chiclayo, Piura and Trujillo subsidiaries.
The reliability of the instrument was proven to be highly reliable, which occurred
through Cronbach's alpha, obtaining .973 in the digital transformation questionnaire
and .976 in job performance, as well as validity was also carried out through the
expert judgment. The result showed that digital transformation significantly impacts
job performance, and the alternative hypotheses were approved. Likewise, the R2
coefficient was found in order to observe the variation of the variances in the
variables according to the linear regression model. Finally, the conclusions and
recommendations of the study were presented. It is important to note that it was
concluded that the relevant role of digital transformation influences the work
performance in the new era, always seeking to reinvent itself in order to provide a

response to incremental changes through the use and access of technologies.

Keywords: Digital transformation, job performance, digitalization, productivity.



