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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general comprobar que mejora la
gestion de tiempo en la empresa Terra construcciones bt S.A.C — Chimbote,
2023, a través de la implementacion de un proceso de seleccién de proveedores.
El tipo de estudio aplicado, disefio experimental y de enfoque cuantitativo. La
muestra del estudio conformado por 40 colaboradores administrativos e
Ingenieros de la empresa Terra constructores Bt S.A.C. A su vez, mediante la
técnica de la encuesta, se recolect6 los datos, los mismos que fueron analizados
mediante la prueba estadistica paramétrica T-Student. Entre sus resultados se
hallé una diferencia significativa entre el pre y post test (P-valor=0.000 menor a
a =0.05) después de aplicada la implementacion del Check List. Se concluye
sefialando que la implementacion de un proceso de seleccion de proveedores
mejora la gestion de tiempo en la empresa Terra construcciones bt S.A.C
— Chimbote, 2023.

Palabras clave: Gestion, proveedores, seleccion, tiempo.



ABSTRACT

The general objective of this research was to verify that time management
improves in the company Terraconstructions bt S.A.C - Chimbote, 2023, through
the implementation of a supplier selection process. The type of study applied,
experimental design and quantitative approach. The study sample made up of 40
administrative collaborators and engineers from the company Terra
constructores Bt S.A.C. In turn, using the survey technique, the data was
collected and analyzed using the T-Student parametric statistical test. Among its
results, a significant difference was found between the pre- and post-test (P-
value=0.000 less than a =0.05) after the implementation of the Check List. It is
concluded by pointing out that the implementation of a supplier selection process
improves time management in the company Terraconstructions bt S.A.C
- Chimbote, 2023.

Keywords: Management, suppliers, selection, time.



l. INTRODUCCION

En el contexto actual, las empresas constructoras presentan deficiencias
en sus procesos, uno de las mas notables y recurrentes es la seleccion de
proveedores, sin embargo, no se le toma la importancia requerida como parte
fundamental de su desarrollo, toda vez que, se encuentra estrechamente ligado
a la optimizacion de tiempos de ejecucion de las partidas, realidad que es
apreciable mediante un analisis administrativo en las empresas. De acuerdo, a
Zambrano et. al. (2020) las organizaciones cuentan con componentes esenciales
para su actividad, como la némina, las materias primas, los insumos, los datos,
los bienes econdmicos y fundamentalmente se evalla el tiempo 6ptimo de
ejecucion de partidas en cada area. Estos elementos no son estéticos, sino que
fluyen a través de su acometida y una estructura que delimita como deben
moverse dentro de la organizacion. En este contexto, la optimizacion de tiempos
juega un papel fundamental al establecer el flujo adecuado de estos elementos
dentro de la organizacibn mediante un procedimiento que permite la correcta
implementacion de los movimientos y los tiempos de las actividades de cada uno
de estos elementos mencionados. En ese sentido Ramirez (2019) destaca la
relevancia del proceso de la adquisicion de suministros en el flujo de la cadena
de suministros de las organizaciones, en efecto, la fiabilidad y rapidez influird de
manera directa en el costo unitario de partidas, bajo esta aseveracion, definir
adecuadamente el sistema de seleccion de proveedores y una gestion de

compras adecuado son pieza fundamental en la eficiencia de las empresas.

En el ambito mundial, Granillo y Gonzalez (2021) indican que
aproximadamente el 85% de las empresas con mayor presencia en el mercado
en el cual se desarrollan emplean servicios externos, asimismo, presentan una
tasa de crecimiento que oscila entre el 18 y 22 % anual; adicionalmente, sefialan
gue, se han propuesto diversos enfoques sobre la seleccién y evaluaciones del
desempeiio de proveedores, causando interés en los investigadores. Por otro
lado, La Global Data citada por Quiroga (2022) indica que el sector construccion
en América Latina se increment6 en un 5%, logrando aproximadamente 545.600
millones de délares de ingresos, mostrando claramente una recuperacion solida
respecto a la produccion del afio 2021, colocando a la region en una muy buena

posicion; sin embargo, los paises latinoamericanos presentan variabilidad en



cuanto a su produccion y crecimiento, en ese sentido, el ranking de empresas
evidencio que el pais que lidera con mayor cantidad de empresas presentes en
la lista y con un crecimiento de 11.5%, es Brasil, a su vez, Chile es el segundo
con mayor crecimiento; puesto que, cuatro empresas de este pais se ubican
dentro de los 10 primeros con un crecimiento que supera el 35%, al contrario de
Argentina, Peru y México, cuyo crecimiento se observa lento, debido a su baja

competitividad.

A nivel Nacional el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2023) sefiala
gue el monopolio constructor es uno de los sectores mas egregios del patrimonio
peruano; resaltando que, cuando el dote del pais incrementa es en mayor parte
por el sector constructor consumado. Una retribucion importante para los
proyectos de construccion es el sector minero, cuyo factor es cardinal
contribuyente de la recaudacion fiscal, divisas y del producto Bruto Interno (PBI).
Se idealiza un crecimiento del sector constructor de 14% en 2023. Asimismo, la
cadena de suministros dentro la cual la seleccion de proveedores tiene un rol
protagonico para optimizar el flujo de trabajo en razon de tiempo y calidad debe
estar acorde a la satisfaccion de las necesidades de cada departamento para
lograr la competitividad, empero, en el marco de la XX expogestion Supply Chain
al 2025, el diario Gestién informo6 que solo el 30% de la empresas en el pais
cuenta con cadenas competitivas, mientras el 70% continta la practica de
logistica arcaica, por lo que, el cuello de botella entre las diferentes areas se
convierte en lento, lo que a su vez genera insatisfaccion en el cliente interno y
que este pueda continuar con su trabajo; esta brecha marca claramente la
necesidad de buscar mejoras dentro de la cadena de suministros, donde la

gestion es fruto de la union de modelos de mejores practicas y la tecnologia.

Al respecto, la empresa Terra construcciones bt S.A.C presenta
dificultades en el proceso de seleccion de proveedores y la gestion de tiempo, la
misma que deriva en consecuencias graves a nivel econémico, puesto que, de
incurrir en incumplimiento de los plazos establecidos para la entrega cada obra,
estos retrasos implicaria causales o penalidades pecuniarias. A su vez, no
cuenta con una estrategia que le permita seleccionar de forma adecuada a sus
proveedores, para evitar conflictos futuros, en relacion, al cumplimiento de

plazos; por lo que, el actual informe de investigacion buscé determinar la



influencia del proceso de seleccion de proveedores en la mejora de la gestion
del tiempo para la construccion donde traen nuevos tipos de desafios al proceso
de entrega de materiales del proyecto asi delimitando los tiempos de ejecucién
de las partidas. La idea basica detras de estos métodos es desarrollar un
cronograma de tareas del proyecto a corto plazo basado en un estudio de las
restricciones de recursos. Esta encuesta identifica dos condiciones para la
entrega de material. Nitidez de disponibilidad de material y cortos tiempos de
respuesta en la cadena de suministro. Consecuentemente a la dificultad que
contiene la empresa, se planted la siguiente interrogante ¢En qué medida la
implementacion de un proceso de seleccion de proveedores mejoré la gestion

de tiempo en la empresa Terra construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023?

En relacion a la justificacion econdmica: La implementacion de un proceso
de seleccion de proveedores efectivo y eficiente es crucial para mejorar la
gestion de tiempo de una empresa constructora, en ese sentido, la seleccion de
proveedores adecuados permitira asegurar la disponibilidad oportuna de
materiales y servicios indispensables para la ejecucion de los proyectos, lo cual
evitara retrasos y costos adicionales. Ademas, al contar con proveedores
confiables, se podran obtener mejores precios y condiciones comerciales, lo que
impactara positivamente en la rentabilidad de la empresa. Respecto a la
relevancia social: La gestion de tiempo adecuada en una empresa constructora
no solo impacta en sus aspectos econdmicos, sino también en su relacion con la
sociedad. Los proyectos de construccion suelen tener un efecto inmediato en la
vida de las personas, ya sea a través de la construccion de viviendas,
infraestructura publica o comercial. La implementacion de un proceso de
seleccion de proveedores efectivo permitira la entrega de proyectos en tiempo y

forma, favoreciendo asi al bienestar y calidad de vida de la comunidad.

Asimismo, también es relevante desde el ambito cultural: En la industria
de la construccion, es habitual que existan relaciones establecidas entre las
empresas Yy los proveedores que pueden estar basadas en la tradicién o la
cultura. Sin embargo, esto no garantiza necesariamente la calidad ni la eficiencia
en la gestion de tiempo. La implementacion de un proceso de seleccion de
proveedores basado en criterios objetivos y técnicos permitira romper con
patrones culturales arraigados y establecer relaciones comerciales mas solidas



y beneficiosas para ambas partes. Finalmente, respecto a la justificacion
practica: La implementacion de un proceso de seleccion de proveedores para
mejorar la gestion de tiempo de una empresa constructora es esencial, toda vez
gue, la correcta seleccién de proveedores implica evaluar aspectos como la
capacidad de respuesta, la calidad de los productos, la experiencia en el rubro,
los plazos de entrega y la capacidad de adaptacion a cambios. Contar con un
proceso de seleccién estructurado permitird agilizar y organizar la toma de
decisiones, evitando retrasos y asegurando la continuidad de los proyectos de

construccion.

Respecto, a los objetivos planteados fueron los siguientes: El objetivo
general fue ; Comprobar que la implementacién de un proceso de seleccion de
proveedores mejorara la gestion de tiempo en la empresa Terra construcciones
bt S.A.C — Chimbote, 2023 y los objetivos especificos se expresan en: Comparar
el nivel de la gestion de tiempo antes y después de aplicada la implementacién
del proceso de seleccidn de proveedores en la empresa Terra construcciones bt
S.A.C — Chimbote, 2023, Comprobar el nivel del proceso de seleccion de
proveedores antes y después de aplicada la implementacion del Checklist en la
empresa Terra construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023 y finalmente,
Determinar la mejora de la gestién de tiempo a través de la Curva S antes y
después de la implementacién de un proceso de seleccidon de proveedores en la

empresa Terra construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023.

La hipotesis planteada es la siguiente: Ho: La implementacion de un proceso de
seleccion de proveedores no mejora la gestion de tiempo en la empresa Terra
construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023 y Hi: La implementacién de un
proceso de seleccién de proveedores mejora la gestién de tiempo en la empresa
Terra construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023



. MARCO TEORICO

En el &mbito Internacional, Mortara y Tabone (2021) llevaron a cabo una
investigacién con el propésito de disefiar una metodologia de seleccion de
proveedores en un contexto de abastecimiento multiple; la metodologia
empleada fue analitico y de programacion de metas, la muestra estuvo
compuesta por 5 proveedores. De los resultados se obtuvo que, las mezclas de
proveedores no muestran gran variacion respecto a la cantidad de las compras
y el contexto que representa una situacion real. Concluye indicando que el
modelo PM propuesto por el investigador obtuvo la mejor combinacién de
proveedores y la cuantia a solicitar a cada uno. Ello posibilita la priorizacion de
metas segun las necesidades del proceso de seleccidn de la organizacion, afiade
gue los seis contextos analizados cinco tienen la misma combinacién y cuatro
cantidades igual a adquirir con cada uno.

Alvares y Ramos (2021) tiene el objetivo principal de influir
adecuadamente en la sucesion y adquisicion de bienes o servicios de las
empresas del sector hostelero y seleccionar proveedores para conseguir
proveedores sostenibles y seguros. Los métodos utilizados son inductivo,
deductivo y teorico; con un disefio preexperimental, con ello se sugirio analisis y
sintesis en la revision de documentos como boletines y libros para dar afinidad
a la investigacion. Los resultados mostraron que analisis de datos es clave para
la clasificacion de proveedores y el entendimiento tedrico de la forma en que se
deben realizar las compras se explica en detalle mediante el método de un
experto, es bajo este lineamiento que se mejora en mas de un 20% los tiempos
para el abastecimiento de materiales. El autor concluye que el mejor manejo del
area administrativa se realiza mediante la aplicacién del cronograma de recursos
gue se tiene en el area de seleccidon de proveedores, bienes o servicios para la
empresa hotelera.

Alvarez, et. al. (2020) en su articulo tuvo el objetivo de realizar una
seleccién de proveedores adecuada para optimizar los procesos de compra en
organizaciones que brindan productos de consumo humano, para ello la
investigacion toma un disefio experimental del tipo preexperimental, con una
muestra formada por los proveedores de cada empresa. los resultados

mostraron que existe una necesidad de la seleccion de proveedores en especial



cuando se trabaja con mdultiples productos, es por este motivo que el autor
ponderd el precio y la calidad por encima de otros factores con un 0,41 en cada
uno y establecié un rango de entre 2,50 a 3,00 para ser seleccionados por la
empresa, En conclusion se establece que la seleccion de proveedores es vital
para la realizacién de cualquier actividad de abastecimiento ya que asegura que
los materiales fluyan de manera continua.

Laura, Chaluisa y Manchero (2020) tiene el objetivo de realizar un analisis
de las directrices internas de la organizacion en cuestion con el fin de determinar
cudles son los criterios mas importantes para la seleccion de proveedores, es
por este motivo que la investigacion se disefidé bajo un criterio no experimental
del tipo descriptivo y tiene como muestra todos los proveedores que maneja la
empresa. Los resultados se dividieron en un analisis de encuestas y un estudio
transversal, es aqui donde se encontrd que el 40% de los proveedores ofrecen
variedades de productos que ajustan a las necesidades de la empresa y que
dentro de este grupo el 42% tiene una clara comunicacion con la empresa; en
tanto a la empresa solo el 44% de las veces realiza una planificacion adecuada
y solo el 64% se paga a tiempo a los proveedores. El autor concluye que se
necesita un cambio no solo a la seleccién de proveedores sino a la gestion de
compras de la empresa.

En el ambito nacional se tiene a Sanchez (2022) que llevé a cabo un
andlisis de estudio con el objeto de resolver el grado de asociacién entre el
proceso de seleccion de proveedores y la gestion logistica de una entidad, para
tal fin, se emple6 un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de
seguimiento descriptivo correlacional, con una muestra conformada por 7
colaboradores a los que, se le aplicé dos instrumentos de recopilacion de datos.
De los resultados se obtuvo que el valor de Rho de Spearman es 0.829 y una
significancia de 0.021. En ese sentido, concluye que existe un nivel de asociacion
positivo de nivel alto entre el proceso de seleccion de proveedores y la gestion
logistica y que dicha asociacion es significativa, puesto que, el resultado del P-
valor es inferior a 0.05; en efecto, cuando la seleccién de proveedores es 6ptima
también se optimiza la gestidn logistica y cuando la seleccion de proveedores
disminuye también disminuye la gestion logistica.

Hinojosa et., al. (2022) realizé un estudio con el objetivo principal de

proponer crear valor en la cadena de suministro por medio de un enfoque de
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seleccion de sus proveedores a través de un modelo sostenible en una empresa
de lacteos, bajo un disefio experimental, enfoque cualitativo y propositivo, la
muestra estuvo compuesta por 10 proveedores. Respecto a los resultados
sefala que existen dos tipos de clientes, las grandes empresas y productores
artesanales que representan el 40% del producto, siendo el 86% productores
pequeiios y 13.5 % medianos, concluye indicando que al aplicarse un modelo
sostenible complementado por un andlisis matematico minimiza la incidencia de
sesgos de cardcter cualitativo, incrementa los estdndares de exigencia del
producto principal, incrementa el cumplimiento de los objetivos y metas pre
establecidas por la empresa.

Jayo (2019) realiz6 una investigacion que tiene como objetivo determinar
como una correcta seleccién de proveedores influye directamente en la gestion
de compras de la empresa, para ello se tomd un disefio experimental de nivel
preexperimental y su muestra es de todos los trabajadores de la empresa que lo
conforman 67. Los resultados mostraron una confiabilidad de los instrumentos
de 0,85, al ser aplicado a la nueva seleccién de proveedores enfocada en las
necesidades de la empresa se logré una disminucion de los errores de calidad
de los materiales comprados y en cambio se disminuyo los tiempos de entrega
ocasionando asi una prueba de hipédtesis (Wilconxon) que alcanzé una
significancia menor a 0,05 lo que prueba que el cambio es estable. Bajo estos
cambios el autor concluye que la seleccion de proveedores es vital para
empresas en crecimiento por que estandariza las actividades de produccién
desde un inicio.

Requema y Rivasplata (2020) realiz6 una investigacion que tiene como
objetivo orientar a diversas empresas tanto tedrica como practicamente en la
seleccidn de proveedores en el sector privado y publico. El disefio seleccionado
para esta investigacion es no experimental del tipo descriptivo, con una muestra
de diferentes organizaciones empresariales. Los resultados mostraron que los
acuerdos realizados con los proveedores en varios casos tienen que adaptarse
debido a las deficiencias en la seleccion de tal forma que en mas del 50% de los
casos afectan a la calidad del producto y los tiempos de entrega. En conclusién,
el autor indica que para ahorrar costos y aumentar los ingresos se deben
seleccionar a los proveedores con un tiempo minimo que permita una

comprobacion antes de realizar cualquier movimiento.



Respecto a la variable seleccién de proveedores se fundamenta en las
siguientes teorias y conceptualizaciones: La progresiva competitividad y las
exigencias de un mundo globalizado precisan de respuestas dotadas de
eficiencia de las organizaciones, como la determinacién de estrategias claras
gue les ayuden a mantenerse activos en un mundo en constante cambio, en ese
sentido, la construccion de estrategias competitivas en base a la creacion del
valor agregado y a la vez la minimizacién de costos son propdsitos necesarios.
Asimismo, en la cadena de suministros, se debe tomar en cuenta el
aprovisionamiento como parte de las funciones de la utilizacion de estrategias
con fuerte impacto en la produccion y soporte a las ventajas en el ambito de la
competitividad sostenible para las organizaciones. Es relevante generar la
integracion vertical a través de modelos de asistencia entre los agentes que se
involucran en los procesos de la empresa (Valencia, et., al., 2018). Un talante
para tomar en consideracion es que los factores primordiales asociados al éxito
de la integracion de las cadenas de suministro son las estrategias de la empresa
y los recursos humanos, aunado a las tecnologias de la informacion que han de

ser implementadas acertadamente (Bustillos y Carballo, 2018).

Un buen punto de partida, es la implementacion de un adecuado al disefio
de la cadena de suministros para facilitar la definicion de la base de proveedores
gue ofrezcan respuesta a las necesidades competitivas de la produccion, el
aspecto operativo, integracion, es aspecto estratégico de la cadena de
suministros y rendimiento de la organizacion; en efecto, del disefio de la cadena
de suministros depende el buen funcionamiento de la base de proveedores
(Kamola, 2019). Donde la seleccion de proveedores se ha transformado en una
actividad crucial para las empresas donde influye netamente su eficiencia y
rentabilidad (Aouadni y Rebai, 2019).

La seleccion de proveedores, dentro del proceso de abastecer, se ha
transformado en un proceso de total importancia para toda empresa debido a
gue se debe adecuar a la metodologia y criterios empleados para realizar de
forma correcta la seleccién esto se ha transformado en una labor muy dificultosa
y complicada (Parra y Osorio, 2019). Esto reside en el nUmero de alternativas y
criterios coligados, por ello es de vital importancia, donde se toma en cuenta la

seleccion de las técnicas adecuadas que permitan responder a los infinitos



criterios de decisién y a la seleccion de las principales alternativas de forma
global. Para la apropiada seleccion de proveedores es inevitable evaluar un
acumulado de factores muy amplios y se deben tener en cuenta los criterios
cuantitativos y cualitativos (Badi y Pamucar, 2020). Tong, Wang y Yi (2022)
instituyen que el costo, la calidad flexibilidad y la entrega son elementos
primordiales a valorar; asimismo, Chattopadhyay y Chakraborty (2020) susciten
que los mas significativos son la calidad y la entrega; Der y Ntshingila (2020)
descubre una nueva aparicion que es el servicio; Dominick y Lunney (2022)
remarcan la jerarquia de la calidad y el costo.

En relacién con el volumen de la base de proveedores, Khoshfetrat, et. al. (2020)
sostienen que la procedencia del suministro puede ser de una fuente multiple e
incluso Unica. En el primer caso, se tienen variedad de candidatos a elegir
mientras en el segundo existe un solo proveedor con la capacidad de ofrecer
satisfaccion a todas las condiciones de seleccion. Yazdani, et., al. (2019) y
Zhang, et., al. (2019) sugieren que, en el suministro de pedidos de materiales o
insumos criticos para la organizacion, es ventajoso emplear diversas fuentes de
abastecimiento. Esto se debe a que la falta de disponibilidad de un material
esencial puede provocar inconvenientes en el proceso de produccion y tener
como minimo dos proveedores con la capacidad de suministrar con el fin de

reducir significativamente el riesgo (Ortiz, 2018).

En relaciéon a las dimensiones propuestas para el desarrollo de la variable
seleccion de proveedores se emple6 como cimiento, el libro redactado por
Furterer (2021), que sefiala que la dimension calidad, referente a su definicion
como el cumplimiento de las especificaciones del producto que sera adquirido,
en ese sentido, la calidad constituye un modelo de cumplimiento de los
estandares para lograr la satisfaccion de los consumidores. En efecto, es
indispensable tener conocimiento de las necesidades de los suministrados, por
su parte, Romero (2018), sefiala que la calidad se encuentra asociada al
proveedor en el sentido, del cumplimiento de los criterios requeridos (producto,
servicio) por quien lo solicita. Furterer y Wood (2021) sefiala que los aspectos
relevantes para tomar la decision de adquirir un producto o servicio son: la
disponibilidad, la fecha de pago, la garantia, la calidad y el precio. Agrega que

también es un criterio relevante la capacidad del proveedor respecto a la



infraestructura, tecnologia y maquinas para dar respuesta de forma rapida y
oportuna a los encargos solicitados por los clientes, a su vez, indica que un factor
importante es la capacidad econOmica para realizar sus operaciones y el

cumplimiento de los plazos establecidos para la entrega del bien o servicio.

Cabe indicar que Valderrama y Zurbaran (2023), sostiene que uno de los factores
de calidad es el cumplimiento de las especificaciones de atencion al cliente, en
consecuencia, es imperativo el caracter de adaptabilidad de los proveedores en
cuanto a las necesidades del cliente. Alvarez (2021), esclarece que el
fundamento de la calidad se sostiene en cumplir con tener un Sistema de gestidon
de la calidad y a su vez el cumplimiento de las normas y certificados que ofrezcan
la garantia de sus productos y servicios, asegurado asi, el factor calidad, tan
indispensable en un mundo globalizado y competitivo. Finalmente, Bach (2019)
aclara que el precio no siempre es una constante para determinar la calidad, por
lo que indica que el producto con mayor costo no determinara que la calidad del
producto es superior frente a productos de menor costos, en ese sentido, para
lograr el nivel de calidad deseado es imperativo establecer de forma adecuada
las especificaciones refiriendo las caracteristicas a fin de que el proveedor o

proveedores puedan realizar las mejores ofertas.

Respecto a la dimension precio (Furterer, 2021, p. 41), sefiala que los precios
tienen que estar acorde a los pardmetros de la competitividad, llevando
previamente un andlisis de todas las alternativas disponibles respecto a la
seleccion de proveedores y productores con la finalidad de extender los
beneficios de la empresa. Por su parte, Cadena, et. al. (2020) sefala que, en las
relaciones entre proveedor y cliente a largo plazo deberéd ser analizado en base
al presupuesto alineado a las necesidades de la organizacion. Asimismo,
Morisaki, et al. (2020), explica que los aspectos tomados en cuenta para tomar
decretos estan dirigidas a minimizar los costos, mejorar la particularidad del
servicio y centrarse en las competencias cardinales. Por otro lado, Arroyo &
Ramos (2018), sostienen que la empresa es quien determina los aspectos
cuantitativos y cualitativos en el momento en que realiza la valoracion de los
proveedores, estos aspectos pueden cambiar en razon de la organizacion o el

ambito del desarrollo de sus actividades.
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Asimismo, Alvarez & Ramos (2021) puntualizan que la fluctuacion de los precios
debe asociarse a lo establecido en el mercado de proveedores y a la calidad del
producto, en esa linea de ideas, resulta indispensable evaluar la propuesta del
proveedor y esencial analizar el costo — beneficio. Asimismo, el precio es
fundamental y repercute en las utilidades generadas, sin embargo, no solo debe
tomarse en cuenta el precio mas bajo ofrecido en el mercado, sino se trata de
seleccionar un bajo costo, pero con estandar de calidad alto, o que dicha calidad
se encuentre acorde a los requerimientos establecidos en los expedientes
técnicos, a fin que el cliente final se encuentre satisfecho con el resultado de la

ejecucion de la obra, en efecto, se trata de una dualidad precio — calidad.

Respecto, a la dimension servicio (Furterer, 2022, p. 17), define al servicio como
las acciones conjuntas que tienen como propaosito satisfacer las necesidades de
los individuos asociado a sus tarea y eficiencia, de ello discurre tacitamente el
compromiso adquirido por el proveedor de llevar a cabo la entre de los productos
0 servicios en las condiciones pactadas con los clientes. Lu, et al. (2021),
implementd una técnica con multiples criterios para establecer e identificar a los
proveedores que tengan mayor eficiencia respecto a la calidad, servicio y precio.
Para ello considerd criterios de evaluacion, posteriormente establecio la
ponderacién de dichos los criterios cualitativos y cuantitativos, como tercera
accion, elabor6 una matriz fundada en el criterio — proveedores, la misma que
fue calificada y evaluada, asi como, el progreso de los proveedores principales.
De esta manera la seleccion y evaluacion de proveedores tuvo un resultado
mucho mas eficiente e irrebatible. En ese sentido, Alkahtani et al. (2019),
sefialaron que la constante valoracion de proveedores se determina a través de

la retroalimentacién entre si, para la obtencién de un mejor desenvolvimiento.

En relacion a las teorias que sustentan la gestion de tiempo, es definida como
una zona del conocimiento con proposito de planificar, hacer seguimiento y
efectuar el control de plazos, con la finalidad de culminar las actividades en los
tiempos prestablecidos en el cronograma de construccién del proyecto, en ese
aspecto es necesario contar con una gestion de tiempo efectiva con la finalidad
de que contribuya en garantizar la ejecucion en el tiempo y presupuesto
planificado; en efecto, facilitara la reduccion de problemas asociados con el
tiempo, recorte de retrasos y costos agregados, debido a una mejor toma de
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decisiones y planificacion Ramirez et al., (2019). Lo sefialado, se sustenta en el
aspecto operativo de los proyectos en su etapa de Preinversion con la
planificacion, posteriormente con la ejecucion se lleva a cabo el seguimiento del
acatamiento de las actividades por medio del control de los plazos; en ese
sentido, el rol de la gestion de tiempo es definir y caracterizar un proyecto en sus
distintas etapas transformandose en un patron administrativo y organizativo
(Ramirez et al., 2019; p. 17; Fabienne, et. al., 2023, p. 23).

Dadas las circunstancias Unicas de cada empresa, es fundamental evaluar sus
procesos, claramente la gestion de proyectos para convertirse en una nueva
manera de trabajar, de organizarse y, también, de gestionar el tiempo
(Bustinduy, Ifak, 2021, p.20). Para lograr mejores resultados, la alta direccion
debe estar convencida durante la fase de sus procesos (proveedores) donde se
implementaran mejoras. Para comprender los resultados esperados previamente

deben ser capacitados (Patterson y Domenech, 2019, p. 8).

Asimismo, se percibe como un proceso que involucra el planeamiento detallado
y revision de los procesos asociados con el avance de las acciones generales y
especificas. Esta variable tiene como propésito la busqueda de la formula que
ofrezca mayor eficiencia para el logro de los resultados previamente planificados,
incluso, pudiendo realizarla en un tiempo menor al planificado y con un menor
uso de recursos humanos y presupuestales, siendo relevante para tal fin, asi
mismo tener una indagacion exhaustiva en la planeacién al poseer injerencia en
el control de los procesos (Roblero, 2020). En el proceso de la realizacion de las
obras publicas, el licitante realiza la presentacién de su liquidacién de obra, con
sustento documentario valido y con calculos numéricos entre los 60 dias, en los
casos en gue la empresa a cargo de la ejecucion no presentarse dicha
documentacion, es la Entidad quien estara a cargo de la presentacion de la
liquidacion dentro del plazo establecido por ley y el costo de dicha accidn recaera
en la empresa constructora. Posteriormente la liquidacion es notificada a fin de
gue, la entidad se pronuncie en el plazo de 15 dias como maximo, en caso de
no existir observancia se da por aprobada, caso contrario, de no existir
diferencias respecto al célculo no se liquida (Castillo, 2020; Delgado, 2019,

Campo y Mendoza, 2018).
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La conceptualizacién de acuerdo a la dimension planificacion, se concibe como
disefio y planeamiento Optimo del tiempo con la finalidad de perfeccionar los
recursos que permitan garantizar la ejecucion de los proyectos de manera
eficiente, lo que incrementa las probabilidades de éxito; en esa linea de ideas, la
organizacion es un procedimiento sistematico que sujeta las etapas y se basa en
los propositos para cada sub proceso, asi como los recursos que garantizan que
se realicen las acciones necesarias con el objeto de conseguir emprender de
manera mas Optima la forma de ejecutar un plan o proyecto; finalmente, se
enfatiza que un adecuado sistema de planificacion tiene influencia en la
obtencion de la metas preestablecidas, eso significa que facilitara las progresos
en la utilidad, productividad, eficacia, eficiencia y satisfaccion de lo que se esta
ejecutando (Reyes et al., 2022; Mendoza, 2021; Burdiles et al., 2019). Respecto,
a los indicadores se consideré al tiempo apreciado, como aquella etapa de
tiempo predicho necesario para culminar una actividad especifica, para ello es
indispensable cimentarse en apreciaciones y evaluacion de los recursos y las
tareas necesarias (Rajaeipoor et al., 2019); por otro lado, el punto del curso de
la accidn, es el acumulado de actividades o planes que son ineludibles para el
resultado de las metas, es decir, es un instrumento de guia que define la

secuencia y orden en que se producen a cabo las acciones (Richelle, 2019).

A su vez, el indicador ciclo de vida, es el perfil de distintas etapas que ocurren
en un proyecto comprendidas desde el inicio hasta la finalizacion, ello implica la
planeacion, disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion como los componentes
del proceso de un plan; respecto al indicador plazo de ejecuciéon, se deduce
como el plazo designado para culminar una accion especifica dentro de la
ejecucion de un proyecto, en consecuencia, toda accion debe establecer el
tiempo final en el que debe llevarse a cabo, lo que a su vez significa la creacion
de hitos (Pérez, 2021); Finalmente, el indicador administrador de riesgos, en su
definicion se considera el establecimiento, andlisis y actividades que permiten la
reduccion de los riesgos relacionados de forma indirecta y directa a la ejecucion
de un proyecto, para ello es necesario el establecimiento y control que facilite la
minimizacién del impacto negativo y aprovechamiento de las oportunidades para

los riesgos detectados (Hrytsenko et. al., 2021).
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En relacion al concepto de la dimension seguimiento, este es definido como el
proceso de monitoreo y registro del tiempo utilizado en las acciones llevadas a
cabo en un proyecto con el objeto de lograr el cumplimiento de los plazos
preestablecidos, posteriormente, el seguimiento de las acciones ofrece la
garantia de que al momento de comparar el valor real y lo planeado para poder
verificar el progreso de la ejecucion del proyecto tomando en cuenta el
cronograma y realizar ajustes de ser necesario (Varma, 2021; Prudencio, 2019
y Negrelli, 2021). Al respecto Dorado y Solarte (2022) sefala que la elaboracién
de un proyecto se considera es éxitos en razon de oportunidad y calidad, es
decir, que es necesario que esté de culmine en el tiempo oportuno y que el

producto final tenga como caracteristica principal la calidad esperada.

Asimismo, esta dimension se encuentra compuesta por los siguientes
indicadores: En lo que respecta al indicador de limitacion de actividades, se
refiere a las limitaciones gue inciden en la sistematizacién de un proyecto, como
las prohibiciones técnicas, temporales o los recursos limitados durante su
desarrollo. En cuanto al indicador de fechas previstas, se trata de las fechas
planificadas o proyectadas necesarias para llevar a cabo una actividad o
alcanzar un hito. Estas fechas son fundamentales en la gestion del tiempo, ya
que establecen el cuadro temporal y permiten monitorear el progreso del
proposito (Battikha, 2018). En relacion con el indicador de grado total de
proyecto, se comprende como la duracién culminada del proyecto, desde su
concepcion hasta su cierre, que incluye la clausura de todas las actividades y la
conformidad de los informes de trabajo. Respecto al indicador de sin ceraciéon de
tiempos, se define como el acuerdo del cronograma y plazos del proyecto en
funcion de los avances reales, evitando retrasos al considerar tiempos reales
para la conclusion de las diversas actividades y Finalmente, el indicador de
control efectivo implica el seguimiento y supervision continua del progreso del
proyecto para garantizar el cumplimiento de los plazos mediante la asignacion

adecuada de recursos humanos (Battikha, 2018).

En cuanto a la dimension del control de plazos, se trata de evaluar la
implementacion de una conducta prestando especial atencion a los factores que
intervienen en su desarrollo, como los factores internos y externos. En el primero

se evalltan las capacidades y competencias que determinan el comportamiento,

14



mientras que en el segundo se evalula la dificultad o facilidad con la que se lleva
a cabo una accion especifica (Li et al., 2023; Chang, 2022; Hooks, 2022). A su
vez, se encuentra compuesta por el indicador cronograma trazado, hace
referencia al esquema o plan temporal en donde se sefala la cadena de acciones
y los puntos clave del proyecto, en ese aspecto, es de utilidad como norte para
el desarrollo del proyecto; el indicador restricciones del cronograma, se refiere a
las fechas finales, requerimientos establecidos en el contrato o prohibiciones
externas, por lo que debe tomarse en cuenta la planificacion y programas las
actividades (Battikha, 2018).

Respecto, al analisis de riesgos se enfoca en comprender y evaluar los riesgos
potenciales que podrian surgir durante el proceso del proyecto.
Consiguientemente, el analisis de riesgos se enfoca en identificar las flaquezas
y tomar medidas preventivas para reducir el impacto en el proyecto; El indicador
de retrasos en el cronograma se define como los atrasos en la ejecucion de las
actividades en colacion con el cronograma planificado. Estos retrasos pueden
ser causados por una variedad de factores, como problemas con los recursos,
cambios en los requisitos y retrasos en la entrega de materiales. El indicador de
actualizacion de fechas se define como la accién de modificar o ajustar las fechas
debido a que puede haber cambios en el curso del proyecto que puedan afectar

la planificacion inicial (Battikha, 2018).

En lo que respecta a los propdsitos y metas que busca la planificacién, se pueden
clasificar como los logros que una institucidon busca alcanzar mediante la
ejecucion de actividades y la gestibn de sus recursos, ya sean estos de
naturaleza fisica, material, humana o financiera (Roblero, 2020). De acuerdo al
sector estatal estas instituciones van con una intencion de pertenecer a este
rubro son de proveer a la poblacion mediante la satisfaccion de sus necesidades
en areas como la educacion, alimentacion, vivienda y salud (Cao, 2022). De igual
manera, Huimin et al. (2019) afirman que el objetivo es impulsar la economia
tanto a nivel nacional como local permitiendo generar altas y amplias
oportunidades de crecimiento a las personas, igualmente se busca prosperar en
los factores productivos en los departamentos y regiones que integran la

jurisdiccién.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo y Disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

La investigacion se fundamenté en el método aplicado, puesto que,
su objeto fue la resolucién de conflictos practicos (Alvarez, 2020).
Asimismo, Hernandez y Mendoza (2018) indican que esta clase de
investigaciones poseen la capacidad de hallar soluciones a problemas
especificos. A su vez, el enfoque cuantitativo, debido a que, se recoge
datos, como la finalidad de ser procesados y cuantificados, para finalmente
mostrarlos de forma numeraria; en consecuencia, los estudios basados en
este tipo de enfoque emplean la recopilacion de los datos con la finalidad
de utilizar la estadistica para procesar la informacion y expresar los
conocimientos adquiridos (Hernandez y Mendoza, 2018).

3.1.2. Disefio de la Investigacién

Sobre el disefio de investigacion los autores Hernandez et., al.
(2019) sostienen que los disefios son representaciones graficas que
orientan el plan o estrategia para recolectar la informacion requerida. Para
el presente estudio se eligio el disefio experimental; el mismo que, consta
de un proceso que se caracteriza principalmente por verificar
numéricamente la causa de una variable en otra, ello involucra manipular o
ejercer control de la variable independiente, a través del establecimiento de
un plan de accion. Por otro lado, Arias (2022) indica que, en este tipo de
diseiio la variable independiente simboliza las condiciones en que el
investigador lleva a cabo la manipulacion o control con el fin de probar los
efectos en la variable dependiente. Asimismo, el disefio experimental
contiene tres tipos, de los cuales se selecciond el tipo pre experimental,
toda vez que, se empled un solo grupo de experimental donde se aplico el

pre y post test, el mismo que se representa de la siguiente manera:
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Tabla 1. Esquematizacién del disefio del proyecto de investigacion

G:O1- X- 02

G: Empresa Terra construcciones BT S.A.C
O1.: Pre test gestion de tiempo
X: Implementacion de seleccidn de proveedores (Checklist)

02: Post test gestion de tiempo después de la aplicacion del plan de proveedores

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Seleccion de proveedores

Definicion conceptual: Sayes (2019, p. 14), sefiala que se trata de un
proceso indispensable para el aprovisionamiento de suministros y servicios
de las organizaciones necesitan, por lo que el enfoque debe mantener un
estandar de calidad y el proveedor de dar el paso para ofrecer la garantia

de sus productos o servicios.

Definicién operacional: Es la variable de estudio, se midio a través del
instrumento escala valorativa que estuvo constituido por 12 items, y sus

dimensiones son: Calidad, precio y servicio
Escala de medicion: Ordinal
Variable 2: Gestion del tiempo

Gestion del tiempo: Para Roblero (2020, p. 21) es un proceso que supone
una planificacién absoluta y control de sus propios procesos asociados con
el desarrollo de las acciones ordinarias y extraordinarias; persiguiendo la
forma mas eficiente para lograr lo planificado, incluso, efectuandose en un

tiempo minimo y con menor desgaste fisico y presupuestal.

Definicion operacional: Es la variable de investigacion, que se midié a
través del instrumento denominado escala valorativa “Gestiéon de tiempo de
ejecucion” constituido por 18 items, cuyas dimensiones son: Planificacion,

seguimiento, control de plazos.
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Escala de medicién: Ordinal
La matriz de operacionalizacién se muestra en el anexo 1.

3.3. Poblacion, Muestra y Muestreo
3.3.1. Poblacién

Holguer, et. al. (2021) sustenta que la poblacion es el compuesto de
elementos con caracteres similares que ofrecen datos precisos sobre las
variables estudiadas, a su vez, tienen la posibilidad de ser cuantificados o
no. Aflade Huaire (2022) que el universo de elementos para fines es la
poblacion donde este estudio son todos los colaboradores administrativos
e ingenieros en obra, compuestos por 40 sujetos, 28 obras ejecutadas y 10
proveedores.

Criterios de inclusién:

- Personal que labora en la empresa Terra Construcciones bt S.A.C —
Chimbote, 2023.

- Obras ejecutadas por la empresa Terra Construcciones bt S.A.C —
Chimbote, 2023.

- Proveedores

Criterios de exclusién: Personal obrero y que no labora en la empresa

3.3.2. Muestra

Por otro lado, la muestra es considerada un grupo representativo
extraido de la poblacion (Huaire, 2022) se extrajo 40 colaboradores

administrativos e ingenieros.

Tabla 2. Distribucidon de la muestra de estudio para la encuesta

Muestra N°

Administrativos 12
Ingenieros 28
Total 40

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3. Distribucion de la muestra de estudio para implementacién

del proceso de seleccion

Muestra N°
Proveedores 10
Total 10

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 4. Distribucion de la muestra de estudio para pruebas Curva
S
Muestra N°
Ejecucién de obra 2
Total 2

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3. Muestreo

Respecto al muestreo, sostiene Arias et., al (2022) que consiste en
una técnica que ayuda al estudio de la muestra, facilitando el calculo de su
tamafio; no obstante, indica que, en casos especificos, en los cuales las
poblaciones son en extremo reducidas, no hay la necesidad de utilizar esta
técnica; en consecuencia, para este estudio no resulta indispensable
emplear; toda vez que el nidmero de la poblacion consta de 40
colaboradores administrativos e ingenieros, por otro lado, la empresa Terra

Construcciones bt S.A.C ejecuto 28 proyectos y labora con 10 proveedores.
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3.4. Técnica e Instrumento de Recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Tabla 5. Técnicas e instrumentos
Variable Tecnlcq/ Instrumento Fuente/Informante
Herramienta
. Checklist segun ISO
Prov r
Observacion 9001:2015 oveedores
Proceso de
seleccion de Escala valorativa Empresa Terra
proveedores construcciones BT
Encuesta Proceso de seleccién 5 A C. — Chimbote
de proveedores (colaboradores)
Empresa Terra
Revision Curva S construcciones BT
. optimizacion de tiempo S.A.C. — Chimbote
documentaria o
_ iniciada) (2 proyectos
Gestion de ejecutados)
tiempo
Empresa Terra

Encuesta

Escala valorativa
gestion de tiempo

construcciones BT
S.A.C. — Chimbote
(colaboradores)

Fuente: Elaboracion propia

Los instrumentos a manejar seran los consiguientes:

Escala valorativa “seleccion de proveedores” planteada por Ramirez
Valles, Luis Alberto (2019) y propicia para fines del estudio por los
investigadores, igualmente, a través de esta escala valorativa, se evaluo el
nivel de eficacia de la seleccion de proveedores. Su estructura se compone
de tres dimensiones: Calidad, precio y servicio. Este instrumento esta
agregado por 12 interrogaciones, donde se empled la escala de Likert para
reflejar sus valores: Nunca (1); casi nunca (2); A veces (3); Casi siempre

(4) y siempre (5).

Escala valorativa “Gestion del tiempo”. La misma que fue esbozada
por Angulo del Aguila, Italo (2023), a su vez, a través de este cuestionario
se midié el nivel de la gestion de tiempo de ejecucion. Esta variable esta

constituida por tres dimensiones: Planificacion, seguimiento y control de
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plazos. Asimismo, estd compuesto por 18 items, utilizandose la escala de
Likert para constituir sus valores: Nunca (1); casi nunca (2); a veces (3);

casi siempre (4) y siempre (5).
De la validez y confiabilidad de los instrumentos:

La validez es la capacidad que tiene un instrumento para trasladar a
cabo la medicion de las variables en un estudio (Hernandez y Mendoza,
2018) en ese escenario, se validaron los instrumentos que se utilizaron en
este estudio, por medio del juicio de tres expertos, por lo que evaluaron los

criterios de claridad, pertinencia y suficiencia de los items (Anexo 2).

En cuanto a la confiabilidad, se basa en el método de la consistencia
interna, que se evaluo utilizando la técnica del Alfa de Cronbach. Esta
técnica permite medir el grado de confianza a través del coeficiente de
fiabilidad, mediante la realizacién de una prueba piloto, conformada por 20
colaboradores administrativos e ingenieros de obra de la empresa Terra
construcciones BT S.A.C, cuyo resultado para la variable seleccion de
proveedores fue de 0.899 y para la variable gestion de tiempo 0.948, en
consecuencia, se comprobd que los instrumentos tienen un alto grado de

confiabilidad

3.5. Procedimientos

Respectivamente, a la aplicacion de las escalas valorativas se adapt6
a los colaboradores administrativos e ingenieros que laboran en la empresa
Terra constructores BT S.A.C. En ese sentido, se precisé de la legalizacion
de la organizacién, para su aplicacion en campo, tomando en repar6 el

respeto a su anonimato y el consentimiento notificado.

Los datos recopilados seran procesados y tabulados, a través, del
software informatico SPSS para puntualizar los resultados de la

investigacion.
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Implementacion de un proceso de
seleccion de proveedores para mejorar
la gestion de tiempo de una empresa
constructera —Chimbote, 2023

{Qué método de anlisis
en la investigacion?

Anilisis cuantitativo

Pre test

{Como se detemino
la situacion actual
del problema?

Post test

;Como elaborar

A 4

Recoleccion de datos antes
de la implementacion

¥/’_\

Implementacion de un
proceso de seleccion de

la seleccion de proveedoresen la
empresa constructora?

y

Recoleccion de datos
después de la

implementacion

proveedorss

\/_\

Encuestas valorativas

(Como mejorar
la gestion de tiempo empresa
constructora?

A 4

Se describe los regimenes
que deben cumplir los
proveedores para entrara la

base de datos de la empresa

\/\

Curva §

Eficiencia y eficacia de los objetivos

A4

Determinar el indice de
proximidad que tienen los

objetivos a analizar

Determinar lo programado
vs lo gjecutado del proyecto

propuestos

Figura 1. Procedimiento del Proyecto de Investigacién.

Fuente: Elaboracion propia.

3.6. Método de analisis de datos
Con el proposito de presentar un resumen de los resultados obtenidos de

la muestra y las medidas planeadas para el estudio, se empled la
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estadistica descriptiva en el analisis de datos del estudio (Turner, 2019).

Del mismo modo, se mostrara a traves de representaciones visuales como

tablas y gréficos.

Ademds, se utilizé la estadistica inferencial para confirmar la hipétesis
propuesta (Castillo, 2020). Para lograr esto, sera necesario realizar primero

la prueba de normalidad con el fin de entender c6mo se comportan las

variables y determinar qué prueba se utilizara en el programa estadistico

SPSS V.25.

Tabla 6. Cuadro de Analisis de Datos

Objetivo Técnica Instrumento

Resultados

Check List
Comprobar que la

implementacion de un
proceso de seleccion de
proveedores mejorara la
gestion de tiempo en la
empresa Terra
construcciones bt S.A.C
— Chimbote, 2023

Observacion

El Check List permitio evaluar
la calidad, precio y servicio a
la base de proveedores de la
empresa Terra constructores
BT S.A.C, compuesta por 10
proveedores para mejorar la
gestion de tiempo.

El T- Student se utilizé para
medir la diferencia significativa

T-Student
entre el pretest y postest.
Comparar el nivel de la
gestion de tiempo antes y
después de aplicada la Escala La escala valorativa permitio
implementacion del valorativa medir el nivel de la gestion de
proceso de seleccién de Encuesta tiempo antes y después de la
proveedores en la de Gestion implementacién del Check
empresa Terra de Tiempo List.
construcciones bt S.A.C —
Chimbote, 2023,
Comprobar el nivel del . .
proceso de seleccion de Escal_a La elscala.valoratlva perml'tlo
proveedores antes y valoratl\{a} medir el nivel de la seleccion
después de aplicada la Encuesta de seleccion de Proveedpres antesy
implementacion del de después de la implementacion
Checklist en la empresa proveedores del Check List.
Terra construcciones bt
S.A.C — Chimbote, 2023.
Determinar la mejora de La curva S nos permitio
la gestion de tiempo a evaluar el avance real de la
través de la Curva S Observacion empresa ya que se hizo un
antes y despues de la Curva S comparativo entre el avance

implementacién de un
proceso de seleccién de
proveedores en la
empresa Terra

programado vs el avance
ejecutado después de lo que
se buscaba aplicar.
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construcciones bt S.A.C —
Chimbote, 2023.

Fuente: Elaboracién Propia
3.7. Aspectos éticos

A lo largo de esta investigacion se ejecutd dentro de los principios de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia, manteniendo el
anonimato de los trabajadores de la empresa Terra Construcciones bt
S.A.C. que participaron y colaboraron con el avance de la presente
investigacion. Igualmente, en el marco teorico fue realizado bajo los
parametros establecidos y empleando el cddigo de ética planteado por la
Universidad Cesar Vallejo, evitando de igual manera cualquier tipo de
plagio de otras investigaciones (ver en el anexoll); de la misma manera
en que la casa de estudio ha establecido una estructura, también se
seguiran las pautas de investigacion cientifica APA con el fin de lograr la

excelencia en el &mbito cientifico.
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IV. RESULTADOS

Del Objetivo General: Se comprobd que la Implementacién de un proceso de
seleccion de proveedores mejora la gestion de tiempo en la empresa Terra
construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023.

Tabla 7. Resultados de la implementacion del Check List para la seleccién de

proveedores
Proveedores A B c
Excelente Bueno Medio/Bajo
Promart X
Pacasmayo X
Sodimac X
Davisa X
Tuboplast X
Masecod S.A.C. X
Dino X
Sonepark X
Dmat X
Doig agregados X
S.A.C

Fuente: Elaboracién propia

Descripcién: En la tabla 7, se muestra que segun los resultados de la aplicacion
del Check List, de los proveedores que participaron en la ejecuciéon de ambas
obras que forman parte de la presente investigacion, los que alcanzaron mayor
puntaje fueron: Promart, Pacasmayo y Sodimac , obteniendo un nivel Excelente
(A) segun los criterios de calidad, precio y servicio, asimismo, Davida, Tuboplast,
Masecod S.A.C. y Dino, se ubicaron en el nivel bueno (B) mientras Sonepark,
Dmat y Doig agregados S.A.C, obtuvieron puntajes que los ubicaron en el nivel
medio/bajo (C).
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Tabla 8. Prueba de normalidad o de bondad de ajuste de las puntuaciones de

Seleccion de proveedores y gestion de tiempo

Shapiro - Wilk
Variables

Estadistico gl p-valor

Diferencia entre el Pre

J post test 965 40 247

Fuente: Elaboracion propia

Ho: La diferencia entre el pre test y post test presentan una distribucion normal

Ha: La diferencia entre el pre test y post test presentan una distribucién no normal.

Descripcion: En la tabla 8 se registra el P-valor obtenido a través de la prueba
de ajuste Shapiro-Wilk, el cual es de P=0.247 donde este valor es mayor a 0.05
en las dos variables analizadas, lo que indica que se acepta la hipétesis nula y
se concluye que las variables siguen una distribucion normal. Asi que, como
resultado, se empled la estadistica paramétrica, mas precisamente el coeficiente
de t - student, con el propésito de definir el objeto de estudio de esta

investigacion.

Tabla 9. Prueba de hipdétesis de t — student

Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

Postesty confianza de la diferencia t gl _Si9.
pretest - . (bilateral)
Inferior Superior
-26,756 -17,794 -10.055 40 0.000

Fuente: Elaboracion propia

Ho: =0 (No hay diferencia significativa entre el pre y post test)

Ha:) 0 (hay diferencia significativa entre el pre y post test)

Descripcion: En la tabla 9 se expresa el hallazgo principal y manifiesta que el
p-valor es 0.000 menor a 0.05; lo que, en efecto conlleva a la negacion de la
hipotesis nula, es decir se puede afirmar en base a los hallazgos que, hay una
diferencia significativa entre el pre y pos test positiva, por consiguiente, se afirma
gue la implementacién del proceso de seleccion de proveedores mejora la
gestion de tiempo.
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Del Objetivo especifico 1: Se comprobé el nivel de la gestion de tiempo antes y
después de aplicada la implementacion del proceso de seleccion de proveedores

en la empresa Terra construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023.

Tabla 10. Niveles de la gestiéon de tiempo (Pre y pos test)

Pre test Pos test
Nivel Frecuencia Porcentaje Nivel Frecuencia Porcentaje
Deficiente 12 30.0 Deficiente 1 25
Regular 23 57.5 Regular 10 22.5
Eficiente 5 12.5 Eficiente 29 75.0
Total 40 100.0 Total 40 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Descripcion: Latabla 10, expresa que desde la percepcion de los colaboradores
administrativos e ingenieros de la empresa Terra construcciones BT S.A.C.,
cuando no se aplica un proceso adecuado de seleccién de proveedores la
gestion de tiempo en su mayoria alcanza un nivel regular (57.5%), sin embargo,
cuando se emplea el proceso de seleccion de proveedores Check List, el nivel
de la gestion de tiempo se incrementa observandose que la mayoria lo valGa en

un nivel eficiente (75.5 %).

Del objetivo especifico 2: Se comprobd el nivel del proceso seleccién de
proveedores antes y después de aplicada la implementaciéon del Checklist en la

empresa Terra construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023.

Tabla 11. Niveles del proceso de Seleccién de proveedores (Pre y post test)

Pre test Post test
Nivel Frecuencia Porcentaje Nivel Frecuencia Porcentaje
7 17.5 Bajo 1 25
Bajo
Medio 26 65.0 Medio 9 25.0
Alto 7 17.5 Alto 30 72.5
Total 40 100.0 Total 40 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcién: Latabla 11, expresa que desde la percepcion de los colaboradores
administrativos e ingenieros de la empresa Terra construcciones BT S.A.C.,
cuando no se implementa un Check list para la seleccién de proveedores el
proceso en su mayoria considera alcanza un nivel medio (65.0%), sin embargo,
cuando se implementa el proceso de seleccién de proveedores Check List, el
nivel del proceso se incrementa observandose que la mayoria lo valia en un
nivel alto (72.5 %).

Del Objetivo especifico 3: Se determin6 la mejora de la gestion de tiempo a
través de la Curva S antes y después de la implementacion de un proceso de
seleccion de proveedores en la empresa Terra construcciones bt S.A.C —
Chimbote, 2023.

Tabla 12. Curva S de lo programado sobre lo ejecutado de Ila obra
Rehabilitacion del Centro de Salud cabecera de Microred Zarumilla Provincia de

Zarumilla tumbes, antes de la implementacion del proceso de seleccion

PROGRAMADO EJECUTADO Estado
ITEM MES MENSUAL ACUMULADO MENSUAL ACUMULADO AdleEEsE
atrasada
S/. % S/. % S/. % SI. %
00 INICIO 0.00 0.00 0.00
01 31-Ago 286,612.18 2.45 286,612.18 2.45 286,612.19 2.45 286,612.19 | 2.45 Adelantada
02 30-Set 836,217.10 7.14 1,122,829.28 9.59 836,217.10 7.14 1,122,829.29 | 9.59 Adelantada
03 31-Oct 212,629.29 1.82 1,335,458.57 | 11.40 212,629.29 1.82 1,335,458.58 | 11.40 | Adelantada
04 30-Nov 1,093,800.47 9.34 2,429,259.03 | 20.74 608,091.74 5.19 1,943,550.32 | 16.59 Atrasada
05 31-Dic 1,848,396.40 15.78 4,277,655.44 | 36.52 356,699.52 3.05 2,300,249.84 | 19.64 Atrasada
06 31-Ene 1,258,184.66 10.74 5,5635,840.10 | 47.26 314,070.10 2.68 2,614,319.94 | 22.32 Atrasada
07 28-Feb 744,741.80 6.36 6,280,581.90 | 53.62
08 29-Mar 5,432,590.79 46.38 11,713,172.69 | 100.00
TOTAL 11,713,172.7 100.00 2,614,319.9 | 22.32 2,614,319.94 | 22.32

Fuente: Elaboracion propia
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120.00%
100.00% 0.00%

80.00%

60.00%
53.62%
.26%

PORCENTAIJES

40.00%

20.00%

0.00% 2.45% . 0 .
“45% 11.40%

INICIO” 3i—Ago 30-Set  31-Oct 30-Nov 31-Dic 31-Ene 28-Feb 29-Mar
=@=PROGRAMADO 0.00% 2.45% 9.59% 11.40% 20.74% 36.52% 47.26% 53.62% 100.00%
=@ EJECUTADO 0.00% 2.45% 9.59% 11.40% 16.59% 19.64% 22.32%

MESES

0.00%

Figura2. CurvaSde lo programado sobre lo ejecutado de la obra Rehabilitacién del
Centro de Salud cabecera de Microred Zarumilla Provincia de Zarumilla tumbes.
Fuente: Elaboracién propia.
Descripcién: De la tabla 12 y la figura 02, se observa un atraso en los meses de
noviembre, diciembre y enero, representado por el 24,94%, respecto al

acumulado programado.
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Tabla

13.

Tabla de la curva s de lo programado sobre lo ejecutado de la

obra Intervencidon En Reconstrucciéon Mediante Inversiones - Iri - En La I.E.

N° 15038 Santa Rosa De Lima - C.P. Talara, Distrito De Parifias, Provincia
De Talara, Region Piura. Cl. 438497" Fur N° 2465262", después de la

implementacion del proceso de seleccién

POGRAMACION ACTUALIZADO REAL EJECUTADO ESTADO
SERIODC) PARCIAL ACUMULADO % XMES | % Acum PARCIAL ACUMULADO % X % Adelanta /
(/) (s/) . (s/) (s/) MES | ACUM. Atrasada
May-23 203,954.07 203,954.07 3.00 3.00 255,681.63 255,681.63 3.76 3.76 ADELANTADA
Jun-23 384,138.55 588,092.62 5.65 8.65 710,094.98 6.68 10.44 ADELANTADA
454,413.35
Jul-23 486,937.55 1,075,030.17 7.16 15.81 626,138.49 1,336,233.47 9.21 19.65 ADELANTADA
Ago-2 4.61 2,064,414.7 14. . 1 2 7. 4. ADELANTADA
go-23 989,384.6 ,064, 8 55 30.36 500,125.76 ,836,359.23 36 34.00
Set-23 1,053,781.80 3,118,196.58 15.50 45.86 684,140.41 2,520,499.64 | 10.06 47.00 ADELANTADA
Oct-23 1,286,325.85 4,404,522.43 18.92 64.78
Nov-23 905,994.58 5,310,517.01 13.33 78.11
Dic-23 1,488,228.66 6,798,745.67 21.89 100.00
TOTAL 6,798,745.67 2,520,499.64
Fuente: Elaboracién propia
120.00%
100.00%
80.00%
2 60.00%
2
z 40.00%
o
(-4
) 20.00%
3
g 0.00% -
a INICI May- Jun- Jul- Ago- Set- Oct- Nov- Dic-
o 23 23 23 23 23 23 23 23
—— POGRAMACION . . o o o o o o o
ACTUALIZADO 0.00% 3.00% 8.65% 15.81%30.36%45.86%64.78%78.11%100.00%
—e— REAL EJECUTADO| 0.00% 3.76% 10.44%19.65%34.00%47.00%

Figura 3. Curva S de lo programado sobre lo ejecutado de la obra Intervencién En
Reconstruccion Mediante Inversiones - Iri - En La |.E N° 15038 Santa Rosa De Lima - C.P. Talara,
Distrito De Pariiias, Provincia De Talara, Regidn Piura. Cl. 438497" Fur N° 2465262"
Fuente: Elaboracién propia
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Descripcion: De la tabla 13 y la figura 03, se observa en todos los meses la
ejecucion de la obra se llevé a acabo de acuerdo a lo programado, presentando

adelantos en cada mes, donde se evidencia un adelante 1.14% en el ultimo mes.

Tabla 14. Tabla comparativa de la Curva S entre la obra Rehabilitacién del
Centro de Salud cabecera de Microred Zarumilla Provincia de Zarumilla tumbes
y la obra Intervencién En Reconstruccion Mediante Inversiones - Iri - En La |.E.
N° 15038 Santa Rosa De Lima - C.P. Talara, Distrito De Pariflas, Provincia De
Talara, Regiéon Piura. Cl. 438497" Fur N° 2465262"

Centro de Salud I.E. Santa Rosa de Lima
Diferencia Diferencia
Programado Ejecutado Programado Ejecutado
% %
47.26 22.32 -24.94 45.86 47.00 1.14

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién: De la tabla 14, se observa la comparacion la obra en la cual no se
implementé el Check List y la obra donde se implementd, arrojando una
diferencia significativa; toda vez que, en la primera se evidencia un retrasé
representado por el 24.94% de retrasd, mientras el segundo un 1.14% de

adelanto, con la misma base de proveedores.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se considero un enfoque cuantitativo, con un
disefio de investigacion pre- experimental, en la que se pretendié o tuvo la
finalidad de implementar un proceso de seleccion de proveedores para asi
mejorar la gestion del tiempo en las obras ejecutadas, ya que este tipo de disefio
demuestra lo establecido por la teoria, ademas de establecer los pasos para
implementar un proceso de seleccién el cual debe proteger los procesos de
tiempo de la empresa, por el contrario, Mortara y Tabone (2021) tiene un disefio
distinto del tipo no experimental y analitico pero aun asi el mismo propoésito de
disefiar una metodologia de seleccion de proveedores en un contexto de
abastecimiento multiple, a diferencia de la actual investigacion que se centra en
implementar un cambio la investigacibn de Mortara y Tabone se centra en
disefiar una metodologia lo que hace imposible para la presente investigacion

actual dado que la empresa no cuenta con un plan de seleccion de proveedores.

Se precisa que para una buena satisfaccion en la gestion del tiempo se
debe realizar una adecuada seleccién de proveedores a través del CHECK LIST
a efecto de obtener los resultados esperados para el cumplimiento de objetivos

institucionales.

Respecto, al objetivo general, se comprobd que la implementacion de un
proceso de seleccion de proveedores mejora la gestion de tiempo en la empresa
Terra construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023, ya que, desde la percepcion
de los trabajadores después de aplicado el instrumento checklist para evaluar y
seleccionar a sus proveedores, la empresa mejoro la gestion de tiempo, logrando
gue en la ejecucién del proyecto donde se implement6 se cumpliera a cabalidad
con las partidas en el tiempo planificado, demostrandose una diferencia
significativa en el pre y post test. En ese sentido, Hinojosa, et., al. (2022) coincide
con los hallazgos de la presente investigacion, toda vez que, contar con un
modelo de proceso de analisis matematico para seleccionar proveedores
minimiza los sesgos cualitativos, posibilita que la empresa planifique actividades
en base al soporte de los proveedores con el propésito de que optimizar el
tiempo, a su vez, precisa que, al incrementar las exigencias a los proveedores,

en efecto se elevard la calidad.
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Asi también, Mortara y Tabone (2021) sostienen que la propuesta de una
metodologia permite resolver los conflictos sobre la seleccion de proveedores de
forma simple, tomando en cuenta criterios de evaluacion y seleccion, en efecto,
una vez aplicado se logré una mejor seleccion de proveedores y la cuantia a
solicitarles, lo que su vez, posibilita la priorizacion de los objetivos acorde a la
necesidad de la organizacion, mejorando su desempefio de manera significativa
incrementando a su vez la satisfaccion del cliente final. De igual manera, Flores
(2019) sefiala que, los peligros a los que se enfrenta una empresa se encuentran
principalmente dentro de la cadena de suministro, especificamente en los
proveedores, puesto que, perjudica los indicadores de calidad, costo y entrega a
tiempo, por ello es necesario evaluar y seleccionar a los proveedores con el uso

de estrategias que ayuden al departamento correspondiente en dicha eleccién.

Por otro lado, Seaone (2023) demostr6 que desarrollar una politica de
gestion de proveedores reduce sustancialmente el riesgo de pérdidas
financieras, mejora la productividad y reduce el tiempo empleado para los
procesos en un 48% en promedio. Al respecto, Rabanal (2023) concluyo que, la
metodologia empleada para la seleccion de proveedores facilita la solucion de
problemas asociados a la baja produccion y reduccion de tiempo de entrega de
los proyectos. En esa misma linea, Prat y Romero (2021) demostraron que, el
incumplimiento de tres proyectos se debio a las subcontrataciones en un 66.6%,
debido a diferentes factores propios de cada proveedor, sin embargo, la
implementacién de una metodologia de seleccion de proveedores, estima que,
en 120 dias calendario se podria ahorrar 291.7 horas de los ingenieros de planta,
aunado a ello establece como principal beneficio la optimizacién del tiempo de

ejecucion de la obra.

Del primer objetivo especifico: se comparo el nivel de la gestion de tiempo
antes y después de aplicada la implementacion del proceso de seleccion de
proveedores en la empresa Terra construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023, de
los resultados, se evidencié un incremento sustancial de la eficiencia de la
gestion de tiempo, toda vez que, en el pre test segun la percepcion de los
colaboradores solo el 12.5% lo consideraron eficiente, mientras en el pos test el
75% lo considero eficiente, resultados que son corroborados por Angulo (2023)

quien estableci6 que desde la percepcion de sus trabajadores, la mayoria
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considera a la gestiéon de tiempo en un nivel medio, por lo que, indica que
necesario el establecimiento de estrategias en busca de su mejora, asimismo
indica que la gestién de tiempo influye en la eficiencia de la ejecucion de obras
publicas, no obstante, agrega que, una adecuada gestién de tiempo debe

considerar la planificacién, seguimiento y control de plazos.

Por otro lado, Prat y Romero (2021) en su estudio analizé la desviacion del
tiempo en razén de dias de retraso, analizando las partidas mas criticas de tres
proyectos, de los cuales, el primero tuvo 43 dias de retraso, el segundo 28 dias
y finalmente el tercero 15 dias, asimismo, sostiene que las posibles razones son,
la carencia de personal, materiales, modificaciones y entre otros, en ese sentido,
hace hincapié en la importancia de la cadena de suministros, pues los retrasos
en ese aspecto, es la principal causa de las deficiencias en la gestion de tiempo.
Por otro lado, (Fusterer, 2022) en el estudio de caso indica que las deficiencias
en la cadena de suministros afecto en un 25% el tiempo de entrega del producto
al cliente final causando una pérdida econdmica de 400 mil dblares,
evidenciando la importancia de gestionar el tiempo de forma adecuada, tomando
en cuenta la necesidad de aplicacion de métodos que superen los sesgos

identificados.

Lo anterior se valida en la teoria del tiempo segun (Ramirez et al., 2019), es
un sistema de adaptacién que permite con la ejecucion se lleva a cabo el
seguimiento del acatamiento de las actividades por medio del control de los
plazos; en ese sentido, el rol de la gestion de tiempo es definir y caracterizar un
proyecto en sus distintas etapas transformandose en un patrén administrativo y
organizativo, a efectos de satisfacer las necesidades cumpliendo con las

expectativas institucionales.

Del segundo objetivo especifico: Se comprobd el nivel del proceso de
seleccidon de proveedores antes y después de aplicada la implementaciéon del
Checklist en la empresa Terra construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023,
evidenciandose que, en el pre test desde la percepcion de los colaboradores,
solo el 17.5% considera al proceso de seleccion de proveedores como eficiente,
mientras en el post test la mayoria (75.5%) lo considera eficiente, mostrando asi

un incremento sustancial del nivel de dicho proceso, en ese sentido, Seane
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(2023) indica que del estudio del diagnéstico inicial, se determiné un alto riesgo
en los procesos de seleccion de proveedores en la mayoria de ellos, sin
embargo, posterior a la implementacion de métodos para la evaluacién y
seleccion de proveedores se mejor6é la efectividad del control en un 87%,
demostrando que la verificacion automatica a través de instrumentos eleva los

indices de cumplimiento, asi como la preparacion del analista de compras.

Por otro lado, Sanchez (2022) del analisis descriptivo de su investigacion
indicd que, la seleccion de proveedores para el caso especifico, a diferencia de
lo encontrado en el pre test de este estudio, el 42% de sus colaboradores
considera que se encuentra en un nivel alto, sin embargo, Jayo (2019) demostré
gue posterior a la aplicacién de la fase denominada desarrollo de proveedores
del el método implementado el proceso de seleccion de proveedores mejor6 en
aproximadamente 10%, porcentaje que a su vez se vio reflejado en el indicador

entregas a tiempo muy cercano a la meta.

Finalmente, del tercer objetivo especifico: se determind la mejora de la
gestion de tiempo a través de la Curva S antes y después de la implementacion
de un proceso de seleccion de proveedores en la empresa Terra construcciones
bt S.A.C — Chimbote, 2023, puesto que, al aplicarse una metodologia que
permite la evaluacion y seleccion de proveedores, se evidencio que, se logro
ejecutar las partidas del proyecto en el tiempo planificado (1.14% adelantado), lo
cual beneficio la rentabilidad de la empresa, a diferencia de cuando no se aplico
los criterios de seleccion de proveedores, puesto que, se observo serios retrasos
en la ejecucion del proyecto (24.94% de retraso), demostrando la importancia de
emplear instrumentos que permitan sistematizar dicho proceso, ya que, caso

contrario representara serias pérdidas econémicas para la empresa.

Al respecto, Flores (2019) sefiala que, la implementacion de un método de
seleccion de proveedores se refleja en el desempefio a través de una linea de
tiempo, la cual, demostro una mejoraria trimestral de 4% en ascenso, logrado el
cumplimiento de las metas, asimismo, Hinojosa, et. al. (2022) demostrd que al
implementar instrumentos adecuados de seleccién de proveedores elevo su
productividad, puesto que antes las operaciones soportaban como maximo 500

toneladas, empero, posterior a la implementacién su produccién se increment6
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en un 40%, llegando a producir un aproximado de 700 toneladas. En el mismo
sentido, Prat y Romero (2023) sostienen que el 53% de las empresas que
desarrollaron construcciones presentan retrasos en las ejecuciones de sus
proyectos la mayoria de veces, adicionalmente indica que de los tres proyectos
analizados las causas responden principalmente a dos factores, la
subcontrataciones y falta de material o maquinaria (69%), sin embargo, en base
a la implementacion de sus propuesta el tiempo estimado entre el proceso

tradicional y el tiempo digital, se lograria la disminucion de 175 minutos al dia.

Lo cual se valida segun la teoria de la planificacion, que sostiene que para
lograr los objetivos de gestion de tiempo de toda organizacion debe existir una
buena satisfaccién de las areas involucradas en los procesos por lo cual se
debera realizar una adecuada seleccion de proveedores a través del check list,
considerando factores y/o requisitos. Es muy importante que los procesos del
sistema gestion de tiempo deben estar enlazados con todas las areas y actores
involucrados para lograr la satisfaccion mediante una idonea seleccion de

proveedores.
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VI.

CONCLUSIONES

Con respecto al objetivo general, se comprob6 desde la percepcion de los
colaboradores que la implementacién de un proceso de seleccion de
proveedores mejora la gestion de tiempo en la empresa Terra
construcciones bt S.A.C — Chimbote, 2023, hallandose una diferencia
significativa entre el pre y pos test, representada por un p-valor de 0.000.
Del primer objetivo especifico, se evidencio un incremento sustancial de
la eficiencia de la gestion de tiempo, toda vez que, en el pre test segun la
percepcion de los colaboradores solo el 12.5% lo consideraron eficiente,
mientras en el pos test el 75% lo considero eficiente demostrando un claro
incremento.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se evidencio que, en el pre test
desde la percepcion de los colaboradores, solo el 17.5% considera al
proceso de seleccidn de proveedores como eficiente, mientras en el post
test la mayoria (75.5%) lo considera eficiente, mostrando asi un
incremento sustancial del nivel de dicho proceso.

Finalmente, en relacidén con el tercer objetivo especifico, se determiné la
mejora de la gestion de tiempo a través de la Curva S antes y después de
la implementacién de un proceso de seleccion de proveedores en la
empresa Terra construcciones bt S.A.C, puesto que, al aplicarse una
metodologia que permite la evaluacion y seleccién de proveedores, se
evidencio que, se logré ejecutar las partidas del proyecto con el 1.14%
adelantado, lo cual beneficio la rentabilidad de la empresa, a diferencia de
cuando no se aplico los criterios de seleccion de proveedores, puesto que,

se observo el 24.94% de retraso.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Al area logistica de la empresa Terra construcciones bt S.A.C la
aplicacion del instrumento Checklist en consiguiente en la ejecucién
de sus proyectos, con la finalidad de aplicar multicriterios para la
seleccion de proveedores para mejorar la gestion de tiempo y

reduciendo riesgos.

A la empresa Terra construcciones bt S.A.C, desarrollar estrategias
enfocadas en la planificacion, seguimiento y control de plazos con el
propédsito de mejorar la gestién de tiempo y lograr el cumplimiento de
la ejecucion de proyectos en el cronograma de actividades

predeterminadas.

Al érea logistica de la empresa Terra construcciones bt S.A.C, evaluar
constantemente a los proveedores a contratar en base minimamente
a la calidad, precio y tiempo de entrega del producto o servicio y

actualizar su catalogo de proveedores semestralmente.

A la empresa Terra construcciones bt S.A.C, analizar constantemente
la curva S, con el propdsito de llevar a cabo el control de plazos y asi
poder advertir sobre la existencia de alguna demora en la ejecucion
de las partidas e identificar las causas de los retrasos a fin de crear

estrategias para contrarrestar las problematicas encontradas.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion

Precio Actual x %

Precio base

D1.3. Servicios

I11. Eficiencia

I2. Servicios prestados

I13. Conformidad delos servicios

Variable de Definicién Dimensién Indicadores Escala de
Estudio Definicién Conceptual Operacional Medicidn
Sayes (2019, p. 14), es Es _Ia vanabl_e_, de I1. Adquisicion de materiales
un proceso necesario|estudio, se midi6 a
para el | través del instrumento 12. Conformidad de la calidad
aprovisionamiento de | escala valorativa )
suministros y servicios | constituido por 12 items, D1.1. Calidad 3. Especificaciones técnicas
que toda empresa|y sus dimensiones son:
productora necesita, por | Calidad, precio y indice de calidad:
lo cual el enfoque debe | servicio Cumplimiento de especificaciones x %
de ser el mantenimiento Ponderacién de satisfaccion
de la calidad y es el
proveedor el primer paso I1. Presupuesto del centro de costo
S?od{icigiranZZI debielﬁ]l I2. Precio promedio de mercado Ordinal
Variables 1: terminado. D1.2. Precios I3. Variacion de precios
Seleccion de — -
Indice de Precio
proveedores

indice de Servicio
Pedido Entregado x %

Pedido Solicitado




Variable 2:
Gestion del tiempo

Para Roblero (2020, p.
21) es un procedimiento
que implica una
planeacion exhaustiva y
control de los procesos
relacionados con el
desarrollo de las
actividades generales y
especificas. Dicha
variable persigue como
objetivo buscar la
manera mas eficiente
para alcanzar los
resultados planificados,
inclusive, pudiendo
efectuarlas en menor
tiempo y con menos
desgaste tanto fisico y
presupuestal.

Es la variable de
investigaciéon, que se
midio a través del
instrumento
denominado escala
valorativa “Gestion de
tiempo de ejecucion”
constituido por 18 items,
cuyas dimensiones son:
Planificacion,
seguimiento, control de
plazos.

D2.1. Planificaciéon

I1. Tiempo estimado

I2. Curso de accién

I3. Ciclo de vida

I4. Plazo de ejecucion

I5. Administracién de riesgos

indice de planificacion
Tiempo estimado x %
Tiempo de ejecucion

D2.2. Seguimiento

I1. Restriccion de actividades

I2. Fechas previstas

13. Periodo total de proyecto

I4. Sinceracién de tiempos

I5. Control efectivo

%desviacion programada
Desviacion ejecutada

D2.3. Control de
plazos

I1. Cronograma planteado

I2. Restricciones del cronograma

I3. Andlisis de riesgos

14. Atrasos en cronograma

I5. Actualizacion de fechas

Plazo establecido x %
Plazo actual

Ordinal




Anexo 02: Matriz de Consistencia

Titulo: Influencia del proceso de Seleccion de Proveedores en la Gestion de tiempo de ejecucion de la Empresa Terra construcciones BT S.A.C, 2023
Autores: Cruz Cruz, Christian Jeanpierre y Perez Coronel, Mauricio Ivan

precios

Problema Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo General: | Hipotesis general: Variable 1: Seleccién de proveedores
general: Determinar la | Hi: Existe influencia Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o
¢Cudl es la | influencia del | del proceso seleccion medicion rangos
influencia del | proceso seleccion | de proveedores en la | Calidad Adquisicion de 1:2
proceso de | de proveedores en | gestion del tiempo de materiales Escala Alto: 45-60
seleccion de | la gestibn del | ejecucion de la ordinal Medio: 29-44
proveedores en la | tiempo de | Empresa Terra Conformidad de 3 Bajo:12-28
gestién del tiempo | ejecucion de la | construcciones BT calidad
de ejecucién de la | Empresa Terra | S.A.C,, Chimbote,
Empresa Terra | construcciones BT | 2023. Especificaciones 4
construcciones BT | S.A.C., Chimbote, técnicas
S.A.C., Chimbote, | 2023 Ho: No existe
20237 influencia del proceso Precio Presupuesto del 5
seleccion de centro de costos
proveedores en la
gestion del tiempo de Precio promedio del 6
gjecucion de la mercado
Empresa Terra
construcciones BT Variacion de 7
S.AC,, Chimbote, precios_
2023.
Servicio Eficiencia y eficacia 8,9
Servicios 10; 11
Conformacion de los 12




Problemas
especificos:

PE1. ¢Cual es
influencia del
proceso de
seleccion de

proveedores en la
planificacion  de
ejecucion de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.A.C., Chimbote,
2023?

PE2. ¢(Cudl es la

influencia del
proceso de
seleccién de

proveedores en el
seguimiento de

Objetivos
especificos:

OEL. Establecer la
influencia del
proceso de
seleccion de

proveedores en la
planificacion  de
ejecucion de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.A.C., Chimbote,
2023.

OE2. Determinar
la influencia del
proceso de
seleccién de
proveedores en el
seguimiento de

Hipotesis
especificas:
Hi: Existe una
influencia del proceso
de seleccion de
proveedores en la

planificacion de
ejecucion  de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.AC,, Chimbote,
2023

Ho: No existe una
influencia del proceso
de selecciobn de
proveedores en la

planificacion de
ejecucion  de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.AC., Chimbote,
2023

Hi: Existe una

influencia del proceso
de seleccion de
proveedores en el
seguimiento de

Variable 2:
Gestion del tiempo
Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles y
medicion rangos
Planificacion Tiempo estimado 1;2
Curso de accién 3 Escala Eficiente: 66 - 90
Ciclo de vida 4 ordinal Regular: 42 - 65
Plazo de ejecucion 5 Deficiente: 18 -
Administracion  de 6 41
riesgos
Seguimiento Restriccion de 7
actividades
Fechas previas 8
Periodos total del 9: 10
proyecto
Sinceracion de 11
tiempos
Control efectivo 12
Control de plazos | Cronograma 13
planteado
Restricciones  del 14
cronograma
Analisis de riesgos 15; 16
Atrasos en 17
cronograma
Actualizacién de 18

fechas




ejecucion de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.A.C., Chimbote,
20237

PE3. ¢(Cudl es la

influencia del
proceso de
seleccién de

proveedores en el
control de plazos
de ejecucién de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.A.C, Chimbote,
20237

ejecucion de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.A.C., Chimbote,
2023

OE3. Identificar la

influencia del
proceso de
seleccion de

proveedores en el
control de plazos
de ejecucién de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.A.C, Chimbote,
2023.

ejecucion  de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.AC, Chimbote,

2023

Ho: No existe una
influencia del proceso

de seleccibn de
proveedores en el
seguimiento de
ejecucion de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.AC, Chimbote,
2023.

Hi: Existe una
influencia del proceso
de seleccion de
proveedores en el
control de plazos de
ejecucion  de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.AC, Chimbote,
2023

Ho: No existe una
influencia del proceso
de selecciobn de
proveedores en el
control de plazos de




ejecucion  de la
Empresa Terra
construcciones BT
S.AC, Chimbote,
2023




Anexo 03: Carta de Autorizacidon de la Empresa para realizar la investigacion

Chimbote, 10 de Agosto Del 2023

Mg. Gracia Galarreta Olivos
Coordinadora de la Escuela de Ingenieria Industrial
Presente.

Por medio de la presente hago llegar mi saludo cordial, a la vez comunico a Ud.
Que los estudiantes PEREZ CORONEL MAURICIO IVAN (7000968844), Y
CRUZ CRUZ CHRISTIAN JEANPIERRE (7000877678) estan autorizados a
ejecutar y tomar los datos correspondientes a su proyecto de investigacion
denominado: Implementaciéon de un proceso de seleccion de
proveedores para mejorar la gestion de tiempo de una empresa
constructora — Chimbote, 2023, en el CONSORCIO TALARA- RUC

20571120268.
Sin otro particular me despido no sin antes hacerle mi aprecio y estima

personal.

Atentamente

.C
e~
L O L L .:..
ing/Rene I
DNt 31
EPRESENT,

APELLIDOS Y NOMBRES

Representante legal del consorcio



Anexo 04: Instrumentd de Validacién de Seleccion de Proveedores (escala
valorativa)

Instrumentos de valoracion
Escala valorativa “Seleccion de proveedores”

Estimado(a) usuario:
La presente, tiene como finalidad medir el nivel en relacién con seleccién de proveedores
en la Empresa Terra construcciones BT S.A.C.. En tal sentido, agradeceré su apoyo
con sus percepciones respecto seleccion de proveedores, a partir del cual se estara
proponiendo sugerencias para brindarte un mejor servicio
Sexo: Hombre ( ) Mujer () Edad en afios cumplido:
Nivel educativo: Secundaria completa (A) Técnico (B) Superior completo ( C) superior
incompleto ( D)
Instrucciones. A continuacioén, se presenta una serie de situaciones o hechos, frente a
las cuales debe responder marcando con un aspa (X) el recuadro de acuerdo con su nivel
de satisfaccion.

Recuerda que, este instrumento es andénimo y confidencial.

()
N. | ¢Como evallas cada uno de las siguientes dimensiones o o
° | referentes a la variable seleccion de proveedores? ol § " c
S - — :
ol 0 Y ¢ ©
- gl = @ G g
|. Calidad o 2 39 S
n Ol « O 2

1 Consideras que la calidad de los materiales adquiridos es importante
en el proceso de seleccion de proveedores.

2 La eleccién de los proveedores se fundamenta en la calidad de los
materiales o servicios

3 La empresa considera en el proceso de seleccion de proveedores la
conformidad a las especificaciones técnicas contenidas en el
expediente.

4 Los proveedores difunden las especificaciones técnicas de la calidad
de los materiales durante el proceso de seleccion.

Il. Precio

5 El precio de los materiales adquiridos esta de acuerdo al presupuesto
del centro de costos.

6 La empresa toma en consideracion el precio promedio de mercado de
los materiales adquiridos.

7 La variacidon de precios de los materiales determina el criterio de
seleccion de proveedores.

I1l. Servicio

8 Consideras que el servicio realizado por los proveedores es
eficiente.

9 Consideras que el servicio realizado por los proveedores es eficaz.

10 | Se considera los servicios precedentes con otras empresas del
proveedor en el andlisis del proceso de seleccién

11 | se considera los servicios precedentes con Terra construcciones
BT, del proveedor en el analisis del proceso de seleccion

12 | La empresa genera la conformidad de los servicios prestados por los
proveedores.

iMuchas gracias por su colaboracion!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “Seleccion de proveedores”

Autor original:

Cuestionario planteado por Andrea Digna Bailon Gonzéles y Jorge
Marvin Engracio Antahurco (2020) y adaptada por los
investigadores para interés de la presente investigacion

Nombre Cuestionario “Seleccion de proveedores ”
instrumento
original
Dimensiones: Referidos a los colaboradores administrativos
N° de items 12
Escala de | Siempre: 5
valoracién de | Casi Siempre: 4
items: A veces: 3
Casi nunca: 2
Nunca: 1
Ambito de | Chimbote
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: Seis minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Caracterizar el nivel de percepcion de la seleccion de proveedores

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos, los
cuales evaluaron la coherencia entre variable, dimension, item y
alternativas.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determin6é un grado de confiabilidad alto (Alfa
=.902)

Unidades de Colaboradores administrativos

informacion:

Organizacion: Dimension N° de item

Calidad 1-4
Precio 5-8
Servicio 9-11

Niveles /Valores

finales Alto: 45-60
Medio: 29-44

Bajo:12-28




Anexo 05: Escala valorativa “Gestion de Tiempo”

Estimado(a) usuario:
La presente, tiene un conjunto de preguntas que debe responder de acuerdo a su percepcion
0 vivencia, las cuales seran utilizadas en un proceso de investigacion, que tiene como
finalidad identificar el nivel de gestion del tiempo en la Empresa Terra construcciones
BT S.A.C., Chimbote — 2023. Se agradece de antemano con la colaboracién de la
informacién brindada.

Instrucciones.
A continuacion, se presenta el cuestionario que consta de 18 preguntas con alternativas
multiples y con una sola opcién de respuesta. Asi mismo, marque con una X la opcién
acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes interrogantes. Recuerde que no
existen respuestas correctas o incorrectas, por lo que sus respuestas son resultado de su
apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se
guardara confidencialidad.

Recuerda que, este instrumento es andnimo y confidencial.

cronograma establecido.

[}
N.° Gestion del Tiempo g' S
01 8| 0| 5
— 2121815 ¢
. Planificacion 3|2 2l gl <
n|o|l<x| Oz
1 Se establece la manera oportuna para cumplir con las
actividades en la ejecucién de obra.
2 Se establece de forma correcta la manera de cumplir el
tiempo estimado de la ejecucién de obra.
3 Se establece el curso de accién requerido para que se
cumpla con el objetivo de la obra publica.
4 Se establece la orientacion acerca de la manera como
se gestiona el cronograma durante el ciclo de vida del
proyecto.
5 La planificacion del plazo de ejecucion es realista.
6 Se realiza evaluacion de riesgos a fin evitar
incertidumbres de plazos en la ejecucién de obras
publicas.
Il. Seguimiento
7 Se monitorea el cumplimiento de normativa para la
ejecucion de aobras en el seguimiento de obras publicas.
8 El seguimiento permite identificar las actividades no
cerradas correctamente.
9 Se realiza el control del cronograma durante todos los
avances de las obras publicas.
10 | El seguimiento permite obtener un cronograma de
ejecucién acorde a los recursos disponibles.
11 | Se controla el avance del cronograma mediante
medicion de monitoreo de variaciones.
12 | Se controla el avance del cronograma mediante analisis
de variaciones.
[ll. Control de Plazos
13 | Durante la gestion del tiempo se cumple en controlar el




14 | El control del cronograma favorece en identificar
restricciones en los proyectos.

15 | Analizar los riesgos favorecen en identificar escenarios
positivos durante el cronograma establecido.

16 | Analizar los riesgos favorecen en identificar escenarios
negativos durante el cronograma establecido.

17 | Existe una adecuada reprogramacién de las actividades
en caso se presente retrasos en el cronograma.

18 | La actualizacién de los avances del proyecto se realiza

en los momentos indicados.

iMuchas gracias por su colaboracion!




Ficha técnica del instrumento

Nombre:

Escala valorativa “Gestion de Tiempos”

Autor original:

Planteada por Angulo del Aguila, Italo (2023) y adecuado a los
fines de la presente investigacion por el autor

Nombre
instrumento
original

Cuestionario “Gestion de tiempo”

Dimensiones:

Referidos a los trabajadores de la Empresa Terra construcciones
BT S.A.C.

N° de items 18
Escala de | Siempre: 5
valoracion de | Casi Siempre: 4
items: A veces: 3
Casi nunca: 2
Nunca: 1
Ambito de | Distrito de Santa
aplicacion:

Administracion:

Auto reporte individual

Duracion: Siete minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Caracterizar el nivel de gestion de tiempos en ejecucién

Validez: Validez de contenido mediante el juicio de dos expertos, los
cuales evaluaron la coherencia entre variable, dimension, item y
alternativas.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de alfa
de Cronbach, se determiné un grado de confiabilidad alto (Alfa =,
944)

Unidades de Colaboradores administrativos e Ingenieros

informacion:

Organizacion:

Dimensién N° de item
Planificacién 1-6
Seguimiento 7-12
Control de plazos 9-18

Niveles /Valores

finales

Eficiente: 66 - 90
Regular: 42 - 65
Deficiente: 18 - 41




Anexo 06: Criterio de Seleccién de Proveedores (Check List)

CRITERIOS DE SELECCION A|B|C|ID|E|F|[G|H|I

Calidad

Capacidad técnica y tecnoldgica usada

Posicion y situacidn financiera

Instalaciones de produccion y capacidad

Entrega

Flexibilidad y respuesta al cambio

Precio

Servicio Post-venta

Cantidad de negocios anteriores

Facilidad para establecer comunicacién

Gestion y organizacion

Sistema de comunicacién

Ubicacion Geografica

Imagen e impresidn en conversaciones

Historial de rendimiento

Cumplimiento de los procedimientos y disciplina

Acuerdos de reciprocidad

Garantias y politicas de reclamos

Cercania de la relacién comprador-vendedor

Reputacion y posicion en la industria

Actitud

Resolucién de conflictos

Deseo de entablar negocios

Economia

Historial de conflictos laborales

Controles de operacién

Capacidad de empacado

Estabilidad politica

Terrorismo

Ayuda de entrenamiento

Total
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Anexo 7: Puntaje y Clasificacion de los proveedores de la empresa Contrucciones bt SAC

Proveedores Puntaje e
acum. Clasificacién
Doig agregados S.A.C A 34 c
Dino B 51 b
Sodimac C 75 a
Masecod S.A.C D 60 b
Davisa E 64 b
Dmat F 37 C
Tuboplast G 64 b
Sonepark H 40 c
Pacasmayo I 77 a
Promart J 81 a




Anexo 8: Validez y confiabilidad de los instrumentos

Data para el andlisis de la confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Escala valorativa "Seleccion de proveedores”

Escala Valorativa "Gestion del tiempo"

" 3] 4] 5| 6] 7] 8| 9] 10| 11| 12 7] 8] 9] 10| 11| 12| 13| 14| 15] 16| 17| 18
1 4] 3| 3| 3| 2| 3| 3| 4| 3| 3 3] 38| 3| 2| 3| 3| 3| 3| 2| 3] 3] 2
2 4] 5| 2| 3| 4| 5| 3| 1| 1| 2 1] 2 1l 2| 3| 3| 4| 3| 2| 3| 3| 3
3 3| 3| 2| 3| 3| 2| 3] 2| 3| =2 4] 3| 3| 3| 3| =2 3| 3| 2| 3| 3] 2
4 2| 2| 3| 2| 3| 2| 4| 3| 2| 3 2| 3| 3| 3| 3| 2| 2| 2 3| 2 3] 2
5 2| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 3| 3| 2 2] 3| 2 1 1 3| 2| 2| 3] 2| 3] 2
6 5 4| 4| 3| 4| 4| 5| 3| 4| 4 4| 3| 4| 4| a| 3| a| a| 3| 3] a| a
7 4] 5| 4| 3| 4| 4| 5| 4| 4| 4 4] 4| 4| 4| 5| 4| 4| 5| 5| 4] 5| 4
8 2| 2| 1| 2| 1| 1| 2| 2| 1| 2 2 1] 2 1 2| 2| 2| 2 1 1l 2| 2
9 4] 3| 4| 3| 5| 3| 5| 4| 3| 4 3] 5| 4| 2| 3 1 1] 4| 2| 5| 3| 4

10 1 2| 3| 3| 1| 2| 1| 3| 1| 2 2 1] 2| 3| 2 1l 4| 4| 1| 2| 4| 2

11 3| 4| 4| 2| 4| 2| 2| 3| 3| =4 2| 3| 4| 2| 3| 4 2| 3| a| 2 2| 3

12 3] 3| 3| 2| 1| 2| 2| 3| 3| 3 3] 2| 2| 3| 2| 3| 2| 3| 3] 3] 3] 3

13 1| 4| 5| 4| 2| 3| 1| 1| 2| 3 3] 2| 4] 2 1 2| 2| 2| 3| 4| 2] 2

14 2| 3| 3| 1| 1| 2| 2| 2| 1| 2 1 2| 2| 2| 3| 3| 3] 2| 3] 3] 2| 2

15 4] 3| 2| 3| 3| 4| a| 5| 5| 4 4| 3| 3| 4| 3| 3| 3| 4| 4| 5] 5| 5

16 2| 4| 5| 5| 4| 2| 4] 2| 4| =2 3] 3 1| 4| 2| 2| 2| 3| 3] 3| 3| 3

17 2| 1| 2| 2| 2| 2| 3| 2| 2| 2 1] 2| 2| 2| 3| 2 1] 2| 2| 3| 3| 2




18| 2 1 2 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2

19| 4 3 4 5 4 4 3 4 5 3 3 2 4 3

20| 4 3 2 3 4 2 1 1 3 2 3 2 3 3

Escala Valorativa “Seleccion de proveedores”

Escala valorativa “Gestion del tiempo”

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

,899 20

,948 20

Interpretacién. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de confiabilidad alto (...... ) y muy alto (X)

respectivamente.




Anexo 9: Validacién de la Curva S

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de Curva S para la optimizacién de tiempos
de ejecucion para la variable dependiente Dimension 01(Evaluar lo programado versus lo ejecutado). La evaluacién
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez:
Ing. Luciano Giusseppe Cespedes
Doctor ()
Grado profesional: Maestria ( )
Diplomado  ( X )
i Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: Calidad y Seguridad Ocupacional
Institucion donde labora: Proyecto Chinecas
Tiempo de experiencia profesional en el 2 a 4 afios (X))
area: Mas de 5 afios ( )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica: No
2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Curva S

Autora:

Cruz Cruz Christian Jeanpierre autor de la actual investigacion.

Pérez Coronel Mauricio Ivan autor del presente instrumento

Procedencia:

Instrumento realizado por Christian Cruz Cruz y Mauricio Pérez Coronel que serd
aplicado a la tesis de obtencién del autor

Administracion:

El instrumento es una Curva S conformado por la dimensién “Gestidon de Tiempo”
(1 items en total)

Tiempo de aplicacién:

Se Contempla como tiempo de aplicacidn al afio 2023




Ambito de aplicacién: |Se aplicara al cronograma programado y ejecutado de la empresa Terra
Construcciones bt S.A.C.

Significacion: | La escala esta compuesta por la Gestion de tiempo, y el objetivo del presente
instrumento es evaluar el cronograma programado versus el ejecutado

4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para Evaluar el cumplimiento del Check List de Seleccién de
Proveedores elaborado por los autores Christian Cruz Cruz y Mauricio Perez Coronel para hacer aplicado a la tesis
Implementacion de un Plan de Seleccion de Proveedores para la optimizacion de tiempos de ejecucidn de la
Empresa Constructora Chrisma, Chimbote-2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

LARIDAD , . e
CLARIDA El item requiere bastantes modificaciones o una

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacién de estas.

El item se| 2. Bajo Nivel

facilmente, es
decir, su sintacticay | 3. Moderado nivel
semantica son

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene relacién | 2- Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
l6gica con la de acuerdo) dimensién.
dimensién o

El item tiene una relacién moderada con la

indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado nivel) . ., L
dimensidn que se estd midiendo.

midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) | El item se encuentra esta relacionado con la
dimensidn que estd midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea

RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio
P afectada la medicién de la dimensién.




El item es esencial o 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir | ) puede estar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Referido a la evaluacion de las dos obras que estuvo acargo la empresa
constructora

Firma del evaluador



Anexo 10: Evidencia de las obras y Proveedores en la Empresa
Construcciones bt SAC

@ Venta Empresa - Promart

Hola, MAURICIO PEREZ CORONEL,

Estos son los datos de la cita:

Lunes 23 de Octubre de
2023

talara

Parifias

Saludos.

Atte. Ariana Marisol Pazos Coronado -
Ejecutivo de Talara









