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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion de la
Comunicacion Interna e Identidad Corporativa de los trabajadores de una instituciéon
publica de Cajamarca, periodo 2023. En la metodologia se usé el disefio no
experimental, de tipo transeccional, con enfoque cuantitativo y de alcance
correlacional. La muestra estuvo conformada por 217 trabajadores de la sede central.
Para la recoleccion de datos se aplicé una encuesta de la variable independiente “Test
de Nivel de Comunicacién Interna” dividida en 5 dimensiones con 14 preguntas, y la
variable dependiente “Test de Nivel de Identidad Corporativa” dividida en 5
dimensiones con 18 preguntas en escala Likert. Para determinar la normalidad en la
distribucion de datos se empled el método estadistico de Kolgomorov-Sminov, por
tener mas de 50 unidades de estudio. Del mismo modo, se utilizd6 el método no
paramétrico de Rho de Spearman, el cual evidencio la relacién directa y de intensidad
moderada (r=0,473), y segun el contraste de hipétesis es altamente significativa la
relacion; resultado que conducio a rechazar la hipotesis nula (p<0,01). En conclusion,
se demostré estadisticamente que existe relacion altamente significativa directa y de

intensidad moderada entre las variables de estudio.

Palabras clave: Comunicacion interna, identidad corporativa, trabajadores.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between Internal
Communication and Corporate ldentity of the workers of a public institution in
Cajamarca, period 2023. The non-experimental design of the transactional type was
used in the methodology, with a quantitative approach and correlational scope. . The
sample consisted of 217 workers from the headquarters. For data collection, a survey
of the independent variable "Internal Communication Level Test" divided into 5
dimensions with 14 questions was applied, and the dependent variable "Corporate
Identity Level Test" divided into 5 dimensions with 18 questions on a scale. Likert. To
determine the normality of the data distribution, the Kolgomorov-Sminov statistical
method was used, since it had more than 50 study units. In the same way, the non-
parametric method of Spearman's Rho was used, which evidenced a direct relationship
of moderate intensity (r=0.473), and according to the hypothesis contrast, the
relationship is highly significant; result that led to reject the null hypothesis (p<0.01). In
conclusion, it was statistically demonstrated that there is a highly significant direct

relationship of moderate intensity between the study variables.

Keywords: Internal communication, corporate identity, workers.



I INTRODUCCION
En nuestros dias, la comunicacion; es una de las dimensiones mas importantes
para el éxito de una instituciéon, empresa u ONG. Dado que, la administracién de la
comunicacién permite crear vinculos entre los diferentes publicos a nivel externo o
interno, transmitiendo su identidad corporativa. Por ello, la necesidad del enfoque

estratégico de los departamentos de asuntos publicos o afines, en las entidades.

En este sentido, en el ambito internacional, de acuerdo con la Agencia y
Consultora Internal, en una investigacion realizada durante el 2021 en Iberoamérica a
mas de 550 profesionales responsables del area de comunicacion interna, el 66.5 %
sostuvo que las areas de capital humano son las principales voceras, el 59 % aludio
que las areas de gerencia general, y un 34 % indic6 que los lideres de primera linea
(Internal, 2021).

Por otra parte, en el medio nacional, de un estudio aplicado a jefes de empresas
del Peru en el 2020, solo el 29 % sefial6é que una de las tareas es generar espacios de
dialogo para los colaboradores (Apoyo Comunicacion, 2020). Dicho con palabras del
asesor en comunicacion corporativa, Miguel Antezana, "Hay muchisima carencia y
el sector publico, por ejemplo, no tiene un modelo de comunicacion interna
desarrollado. El portal de intranet se limita a comunicar informacion administrativa. No

interactua con los empleados, no recibe sus comentarios ni quejas" (Gestion, 2013).

En contraposicion, en la capital de la region Cajamarca, una investigacion
argumento que, el 77 % de colaboradores de una universidad privada tuvo alto nivel

de uso de su herramienta de comunicacion interna (Munoz, 2019).

Sin embargo, la presencia de instituciones publicas, que cuentan con una alta
poblacidon de trabajadores, la comunicacion interna ha tenido débil presencia en las
gestiones politicas de turno, reduciéndola a cuestiones minimalistas sin estrategias ni

planificacién, con funcionarios que no cumplen con el perfil profesional.

Por lo tanto, la comunicacion institucional unifica a los colaboradores de la

organizacion, el proceso de emison-recepcion de mensajes es necesario para poder


https://gestion.pe/noticias-de-sector-publico-7727?href=nota_tag/

comunicar, aunque, la inadecuada administracion de la comunicacién interna ha
generado una escasa comunicacion bidireccional con retroalimentacion, haciendo que
los procesos de comunicacion se limiten a dialogos intermitentes con poca interaccion,
sin compresion de los mensajes, reduciendo la cohesidn de los equipos de trabajo, e
incluso llegar a la propalacidon de rumores que han desequilibrado la dinamica global

de la corporacion.

En consecuencia, el rol estratégico de la comunicacion interna no cumple con
su objetivo de transmitir cada atributo de la identidad corporativa en todos los niveles
de su estructura jerarquica. Pues esta ultima, integra las directrices que orientan el
accionar de cada uno de los publicos internos para concretar las metas institucionales.
Es decir, sin la representaciéon unificada de la identidad corporativa, se ha producido
poco compromiso de los colaboradores en sus actividades, desercion laboral, huelgas
de los sindicatos, entre otros aspectos que deterioran los sistemas de comunicacion e

identificacion de la institucion.

Por todo lo expuesto, se investigo el siguiente problema desde las dimesiones
de la comunicaciéon interna e identidad corporativa, con el fin de enmarcar a la
institucion en una correcta dinamica global. En tal caso, la formulacion del problema
responde a la siguiente pregunta ¢ Cual es la relacion entre la Comunicacién Interna e
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 20237

En lo que respecta a la justificacion, la presente investigacion se desarrollé con
la finalidad de ampliar el conocimiento tedrico a partir de la revision y la integracion
bibliografica de nuevas teorias sobre la relacion entre las variables, comunicacion
interna e identidad corporativa. Igualmente, mediante la aplicacion de métodos y
técnicas sirvio de instrumento de consulta para futuros investigadores que analizaron
este tipo de procesos. Por ultimo, se buscd solucionar los problemas en la
administracion estratégica de la comunicacion interna e identidad corporativa de la
organizacion con sus colaboradores, brindando datos que permitieron corregir

deficiencias como parte de la gestion publica.



De igual forma, se dispuso como objetivo general: Determinar la relacion entre
la Comunicacién Interna e Indentidad Corporativa de los trabajadores de una
institucion publica, periodo 2023; como objetivos especificos: Determinar el nivel de la
Comunicacion Interna de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023; Determinar el nivel de Identidad Corporativa de los trabajadores de una
institucion publica de Cajamarca, periodo 2023; Determinar la relacion del Mensaje
con la Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de
Cajamarca, periodo 2023; Determinar la relacion del Soporte con la Identidad
Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca, periodo 2023;
Determinar la relaciéon del Rango Jerarquico con la Identidad Corporativa de los
trabajadores de una institucién publica de Cajamarca, periodo 2023; Determinar la
relacion del Flujo con la Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023, y Determinar la relacién de la Intencidén con la
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023.

Finalmente, se adiciond como hipétesis general: Existe relacion positiva y
significativa entre la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa de los trabajadores
de una institucion publica de Cajamarca, periodo 2023; como hipétesis espescificas:
Existe relacion positiva y significativa entre la dimensiéon Mensaje y la ldentidad
Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca, periodo 2023;
Existe relacion positiva y significativa entre la dimension Soporte y la Identidad
Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca, periodo 2023;
Existe relacién positiva y significativa entre la dimensién Rango Jerarquico y la
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023; Existe relacion positiva y significativa entre la dimension Flujo y la
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023; y Existe relacion positiva y significativa entre la dimension Intencidén y la
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023.



Il MARCO TEORICO
En esta seccidn se exponen las investigaciones, estudios o articulos cientificos

que anteceden al problema de investigacion, y que se analizan a continuacion:

En el ambito internacional, segun Jiménez et al. (2021) en su articulo cientifico,
investigo el efecto de la comunicacion interna en la identidad institucional, en un centro
de educacion superior del Ecuador durante el afio 2019. Para ello se utiliz6 métodos
mixtos cualitativos y cuantitativos, a través de analisis del discurso, entrevistas y
encuestas, a una muestra de 515 docentes. En los resultados se confirma la validez
de la hipotesis planteada, la variable independiente repercute en la variable
dependiente. Finalmente, se concluye que la identidad institucional esta constituida a
través de la adecuada administracién de la comunicacion interna la cual se alinea con

sus objetivos estratégicos.

Del mismo modo, Davila y Gonzalez (2019) plantearon un estudio para
diagnosticar la influencia de la comunicacion interna en las relaciones publicas, asi
también, el impacto en sus funcionarios de un centro médico en Guayaquil. Se emple6
un enfoque cuali-cuantitativo con la participacion de distintos segmentos de publicos,
a quienes se recopil6 datos por medio de ecuestas y entrevistas. El estudio identificd
que, el sistema de comunicacidn es ineficiente, asimismo, la implementacién de
equipos tecnologicos es reducida; lo que genera insatisfaccion en los procesos de

informacion.

Por lo que se refiere al medio nacional, Castro (2022) en su tesis de obtencion
del grado de maestra, demostro la relacion entre la administracion de la comunicacion
interna con la identidad corporativa de un centro de formacion superior de Lima, en el
periodo 2020. La investigacion fue de nivel investigativo descriptivo correlacional, con
un enfoque cuantitativo en un disefio no experimental de tipo transversal. La muestra
contempld a 75 docentes, donde se demuestra la vinculacion positiva Rho Sperman
del valor 0,903 y significancia p = ,000, p < 0,05., entre cada variable, a excepcion de
dos dimensiones de estudio, por ende, se llegd a concluir de manera resaltante la

correlacidon entre las variables acciones de comunicacion interna e identidad



corporativa. La autora recomienda mejorar la administracion de la comunicacion
interna: canales internos, tipos de comunicacion, funciones de la comunicacién interna,
etc. Por otra parte, en la identidad se considera comunicar la filosofia corporativa al

igual que la cultura corporativa.

Igualmente, se consider6 a Mego (2019) en su trabajo de maestria, quien evalu6
las mismas variables de estudio en una institucion publica. Su objetivo general fue fijar
la repercusion de la comunicacion interna en la identidad corporativa. Se abord6 una
metodologia de enfoque mixto, a una muestra formada por 116 colaboradores; a los
cuales se aplico una encuesta, mientras que, a los funcionarios del area de identidad
corporativa, una guia de entrevista no estructurada. Los resultados denotan que las
variables de analisis no son bien administradas, lo que se reflej6é en el desacuerdo de
los encuestados. Como conclusion, se confirmd la relacion entre ambas variables que
se sustenta con el coeficiente obtenido de 0.691 de Rho Sperman. Dentro de las
sugerencias se precisa mejorar la comunicacién interna mediante la transmision de su

identidad cultural e identidad visual.

En la realidad local, Castro (2022) en su tesis de posgrado, determiné la relacion
entre sus variables de estudio comunicacion interna e identidad corporativa de una
institucion del sistema judicial de La Libertad. El estudio fue de tipologia transeccional
relacional. Se suministré una encuesta a una muestra de 166 colaboradores. Como
resultado se obtuvo la validez de su hipotesis general determinandose una correlacion
alta positiva con el coeficiente 0.752 de Rho Sperman. Del mismo modo, la hipotesis
alterna esta relacionada con las variables, no obstante, la hipdtesis nula no tiene
relacion respecto a sus dimensiones. Las conclusiones resaltan que los trabajadores
reconocen los componentes de la identidad corporativa. La trascendencia de este
estudio radico en la creacion de un Plan de Comunicacion para consolidar la identidad
del personal.

También, Casimiro (2022) en su investigacidon de estudios de posgrado,
determind la influencia de la comunicacion interna con la identidad corporativa de los

trabajadores de una institucion juridica de Lima. En donde ejecutd una metodologia de



disefio no experimental transversal con enfoque cuantitativo correlacional-causal. La
muestra consideré a 116 personas pertenecientes a las distintas dependencias. La
técnica aplicada fue la encuesta, la cual estructuré a seis dimensiones en ambas
variables con una cantidad de treinta y cuatro preguntas. El método estadistico usado
fue el de la prueba de normalidad Kolmogorov-Sminov, evidenciando valores de
significancia menores a 0,05 (p<0,05) sin distribucion normal de los datos. Sin
embargo, con la medicion de ajuste del modelo Nagelkerke con el valor 0.096 se pudo
concluir que, el nivel de la comunicacacion interna influye en 9.6 a la identidad
corporativa en el personal fiscal. En este trabajo se recomienda estudiar los canales
de comunicacién con alto indice de uso para la emision de mensajes. De hecho, se
debe impulsar la creacion de material publicitario que contenga los aspectos de la
identidad cultural e identidad visual de la empresa.

De la misma manera, Montenegro (2022) en su trabajo académico, determino
el nivel de incidencia de la comunicacion interna con la identidad corporativa de los
colaboradores administartivos de una companhia del rubro agroalimentario de La
Libertad. Para este estudio se aplico un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, con
disefio no experimental descriptivo correlacional causal. La muestra fue de 96
personas, la técnica empleada fue la encuesta, mediante la cual se usé como
instrumento a dos cuestionarios. Los resultados demostraron el coeficiente de
correlacion de Rho Spearman de 0.545 con un valor de significancia menor al 5 %
(p<0.05), determinando la relacion positiva y significativa con las variables de estudio.
En la prueba de determinacion R2 fue de 0.315, evidenciando el nivel de influencia de
la variable independiente sobre la dependiente es de 31.5 %. Por otra parte, el nivel
de la administracion de la comunicacion es de 76%. Finalmente, el nivel de la identidad
corporativa es de 89 %. Uno de los aspectos importantes en esta investigacion es la

recomendacion para crear una area de Marketing y Comunicaciones.



Como parte de la edificacidn del marco tedrico, se iniciara con el analisis de
teorias generales, teorias de las variables, teoria de las dimensiones; que cimienten la

base de la presente investigacion.

Una de las teorias que reconsidera el relacionamiento del sujeto con la empresa
es la Teoria del Relacionamiento Humano, propuesta por el sociélogo George E. Mayo,
quien durante los afios de 1927 a 1932 junto a la Universidad de Harvard, postularon
que los factores que inciden en la rentabilidad empresarial no se determinaban por las
condiciones salariales o arquitecténicas, sino mas bien por los procesos de interaccion
socio emocional de las personas, rescatando el realce del aspecto del “ser social” en
las industrias (Jurado, 2019). Con esta teoria se inicia la inclusion de los recursos
humanos como parte del planeamiento estratégico de la administracion empresarial.

Otro de los aportes tedricos que marca fundamentos similares es la Teoria de
Sistemas, de la Escuela Sistematica, esta sostiene que los sistemas son los diferentes
espacios sociales que concentran a cada persona en un proceso de intercomunicacion
de forma igualitaria. Los sistemas sociales son actores con caracteristicas distintas, o
sea, su dinamica global esta orientada por la necesidad de su presencia en el entorno.
Debido a lo cual, las redes de sujetos coordinadas integralmente en espacio como en
tiempo responden a la clasificacion de una institucidn, empresa u ONG (Tufez, 2012).

Por otro parte, la Teoria del Signo, concebida por el filosofo Charles Peirce,
determind que el signo es el constructo mental que una persona establece frente a una
realidad objetual. El concepto del signo se establece por la presencia del objeto, al
mismo tiempo que pueden intercambiar roles entre ambos hasta encontrar la
representacion material del mismo. Todo este proceso semiotico se establece en la
conjugacion de tres elementos o triada de Peirce: el signo - el objeto - el interpretante
(Garcia, 2020). Estos elementos resultan importantes al momento de construir la
identidad corporativa de una marca institucional. De acuerdo con Greimas (1994, como
se citd en Llorente et al., 2021) los distintos significados de la expresion visual se
clasifican por la existencia de la semidtica figurativa que actua en integracion con la

semidtica plastica.



La comunicacion siempre se ha constituido como uno de los procesos
socioculturales mas trascendentes para el desarrollo del hombre con sus semejantes.
Por ello, el modelo de informacion clasico, el que originalmente nacié como parte de
un analisis matematico de la comunicacién de Shannon de 1949, nos permite ejercer
una correlacion con cada elemento que interactua en la comunicacion. Segun los
postulados de este ultimo, la comunicacion responde a un sistema estructurado de
procesos lineales con la participacion de los elementos de la comunicacion, empero,
se puede incluir al ruido, el cual se identifica como parte de las barreras de la
comunicacion (Pignuoli, 2013).

De forma que, frente a lo postulado lineas arriba, podemos decir que la
comunicacién para que sea fructifera debe tener bidireccionalidad, es decir, no solo se
limite a un proceso lineal, sino que goce de caracteristicas de retroalimentacion. Esto
concuerda con lo planteado por Ishtiaque y Habib (2023) quienes consideran a la
comunicacién interna como el proceso estratégico que permite el entendimiento entre
los trabajadores, manteniendo la dinamica global de la institucion, empresa u ONG.
Estos fundamentos coinciden con la teoria de las RR. PP, del sistema simétrico
bidireccional propuesto por Grunig & Hunt en el 2000, es uno de los ejes principales
dentro de este campo, pues sobre la base de este modelo se puede orquestar la
interaccion de los publicos con cada entidad, buscando satisfacer necesidades mutuas
con el respeto de los actores (Dlamini, 2016, como se citd en Sanjaya, 2021).

Como podemos notar, la comunicacion interna es un proceso integral no lineal,
donde todos los colaboradores deben ser actores activos en la emision y recepcion de
mensajes. Los mensajes son claves en la construccion de los sistemas de
comunicacién, de ahi que, permitira establecer las formas que adoptara la
organizacion para comunicar. El intercambio de mensajes es un proceso de interaccion
innato que se funda entre los publicos internos, en donde los grados jerarquicos
superiores deben liderar la toma de acciones con el soporte de los flujos de
comunicacion (Pirjol, 2017). En sintesis, los mensajes son esenciales dentro del
proceso de comunicacién interna, a partir de estos se podra estructurar los sistemas

de comunicacion esenciales para ser aplicados en la corporacion.



En la opinién de Ostos (2016) la magnitud de la comunicacion interna trasciende
en poder fijar metas comunes entre todos los empleados orientadas hacia un mismo
norte. De no ser asi, propiciaremos un entorno laboral sin identificacion ni ambicién de
progreso, limitando el crecimiento publico o empresarial. Por consiguiente, la
comunicacién interna incorpora distintos recursos con el propésito de mejorar las
relaciones de cada integrante de la institucion en distintos flujos de comunicacion

(Somacescu y Barbu, 2017).

En el interno de las instituciones se pueden instaurar distintos modelos de
comunicacién, cada uno respondera en concordancia a las necesidades que se
busquen satisfacer. Citando a Jacobs et al. (2016) refiere que los miembros tienen
mejor desempefio o satisfaccion laboral por el impacto de la comunicacion interna. Con
ello la importancia de instituir redes solidas de comunicacion interna que en el
transcurrir del tiempo repercutan satisfactoriamente en el desempefio laboral. Como
expresa Harrison (2002, como se citd en Galuppo, 2014) una adecuada comunicacion
interna es la piedra angular de la comunicacion institucional que influira en el

rendimiento profesional, calidad de la informacion, retroinformacion, inclusion, etc.

Desde otro punto de analisis, los departamentos de comunicacién interna se
nutren funcionalmente de la publicidad para desarrollar herramientas dinamicas
(Bohnenberger, et al., 2019).

Desde la posicion de Moynihanet et al. (a, b 2012, como se citdé en Botcher y
Houlberg, 2021) deduce que una buena comunicacién interna circula en todas las
direcciones, procreando procesos de interrelacion comunicacional simétricos

transmitiendo mensajes que mejoran el desempefio laboral en distintas estructuras.

De modo que, para la variable independiente “comunicacion interna”, se integro
la siguiente definicion conceptual “Ha de servir para dar a conocer lo que pasa en la
organizacion y lo que la organizacion hace, los cambios en el entorno que le afectan

positiva y negativamente, las novedades laborales y salariales (Tunez, 2012, p. 74).

Con base en Tunez (2012) él clasifica a los mensajes de acuerdo a la

connotacion del contenido de los mismos. El mensaje, responde a la emision de



estimulos de un punto “@” a un punto “b”, cada uno de estos tendra un propdsito a
comunicar, por lo que pueden tener el caracter de dar a conocer algo hasta generar
mas inclusion en los trabajadores de la entidad. Por lo tanto, en relacion a la

intencionalidad del mensaje se pueden generar clasificaciones.

En primer orden esta el mensaje informativo, es la informacion del acontecer
rutinario que se genera por la propia dinamica global de la organizacién. Por tanto,
antes de la difusion de una noticia en pro o en contra, esta debe ser conocida por los
colaboradores, pues esta puede influir en el clima laboral.

En segundo orden, el mensaje normativo, son los mensajes que determinan las
normas de la politica general de la corporacién, estan sustentadas en el régimen
juridico de la gestidn publica. Generalmente se abocan al ordenamiento laboral del
publico interno (Tufez, 2012).

En esa misma linea, en tercer orden, Tunez (2012) agrega que el mensaje
motivacional, es la informacién que busca cohesionar los diferentes departamentos
con la conclusion de metas de la corporacion. Pero, también cumple un rol elemental

en la prevencion de situaciones de crisis sin afectar la imagen interna.

Finalmente, en cuarto orden, esta el mensaje de pertenencia, son los mensajes
que inciden en el empoderamiento de los empleados con su pertenencia hacia la
institucion. En otras palabras, son los reconocimientos en respaldo al cumplimiento

satisfactorio de sus funciones laborales (Tufiez, 2012).

Por los conceptos citados podemos entender la significancia que implica el
definir el tipo de contenido que debe emitir la entidad para encontrar una respuesta
satisfactoria en los receptores. Sin embargo, los mensajes para llegar de forma
congruente a los integrantes necesitan de un soporte el cual optimice el proceso de
comunicacion. A juicio de Baranda (2015) refiere que las organizaciones tienen la
responsabilidad de establecer un sistema de comunicacion para transmitir mensajes
con sus miembros, mediante la produccion de informacidn creible que no afecte el

proceso.
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La comunicacion oral representa el origen del proceso de comunicacién entre
personas. El uso de este tipo de comunicacion permite la bidireccionalidad, por lo que
se pueden generar réplicas inmediatas entre el emisor o receptor. De todas maneras,
su uso masificado puede generar barreras como es el caso del “teléfono malogrado”,
deteriorando la comprension real del mensaje, como puede suceder en la

comunicacion ascendente o descendente (Robbins y Judge, 2009).

También, Robbins y Judge (2009) mencionan que la comunicacion escrita
reproduce la palabra o simbolos escritos que connoten un mensaje. Este tipo de
comunicaciones son mas estructuradas en cuanto al tratamiento de informacién que
contienen. Sin embargo, a diferencia de la comunicacion oral que permite réplica
inmediata, en esta no es posible; lo que produce poca capacidad de comprension o
respuesta por parte del receptor.

En la presente era tecnoldgica el uso de las TIC son una constante para poder
potenciar los sistemas de comunicacion. La comunicacion multimedia, la cual hace uso
de imagenes, audio, animaciones, etc., se ha posicionado como una forma mas
amigable de comunicar a los trabajadores. Desde el punto de vista de Ganapathi
(2019) enfatiza que la tecnologia impulsa el acceso a la informacion en toda la
estructura jerarquica, proporcionando dinamica e interaccion en los procesos de

transmision de datos al ejecutar los sistemas informaticos.

En otro orden de cosas, Chiavenato (2009) afirma que la comunicacion
ascendente intercomunica los grados jerarquicos inferiores con los superiores. Como
lo hace notar el autor citado, este tipo de comunicacién se clasifica por su contenido
de informacion: conflictos o peticiones especiales, puntos de vista, informes de trabajo,

informes econdmicos, etc.

Mientras que, la comunicaciéon descendente interrelaciona los grados
jerarquicos superiores con los mas inferiores. Con ella se busca escuchar las
demandas de los colaboradores, de igual manera, busca la gestion de un clima laboral
adecuado. Generalmente abordan los siguientes temas: disefio de planes de trabajo

mediante estrategias, tacticas e indicadores. Capacitaciones sobre procesos
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laborales, auditorias, etc. Este tipo de comunicacién se entabla por dialogos, sesiones
de trabajo, comunicados, mensajeria electronica, comunicacion telefonica,

documentacion oficial, instrumentos publicos, etc. (Chiavenato, 2009).

Bajo este esquema, Chiavenato (2009) considera que la comunicacion
horizontal intercambia mensajes entre el publico interno de homogéneo grado
jerarquico. Entre sus principales funciones esta el de coordinar o solicitar soporte para
el cumplimiento de actividades.

Como se puede inferir, los tipos de comunicaciéon desempefian un papel notable
en los sistemas de comunicacion de la corporacion. Su implementacion a través de
herramientas propias de cada modelo coadyuva a mantener una estrecha vinculacion
de doble flujo con los empleados. En consecuencia, una comunicacion sin

retroalimentacion no propiciara el dialogo.

En concordancia con Wilcox et al. (2012) destaca que la comunicacion
unidireccional es aquella que se restringe unicamente a informar, sin buscar entablar

un dialogo con los integrantes.

En contraposicién, la comunicacion bidireccional tiene al dialogo entre un emisor

hacia un receptor, como el nucleo fundamental del proceso (Wilcox et al., 2012).

Otra de las nomenclaturas que se concede a los tipos de comunicacion, es por
la formalidad de las mismas, dicho de otro modo, dependera si los canales usados

estan legitimados por la institucion.

Tal como analiza Can (2019) la comunicacion formal concibe a los procesos de
comunicacién que se dan en pro de la administracion de competencias laborales de
los miembros. Las comunicaciones de este tipo tienen un registro formal el cual
certifica el rigor profesional del asunto tratado, al mismo tiempo que reglamenta la
interrelacion de jefe directo a trabajador.

De la misma manera, la comunicacion informal comprende la comunicacion

ocasional entre los trabajadores de una misma dependencia que poseen patrones de
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afinidad, pero los cuales sostienen dialogos sin hacer uso de canales regulares
ocasionando rumores o noticias falsas (Can, 2019). Las noticias falsas pueden llegar

a desencadenar crisis que pueden afectar la imagen o reputacién corporativa.

Para concluir, dentro de las acciones del sistema de administracion del capital
humano, la institucién estatal SERVIR, ha dotado de una guia de “Comunicacion
Interna” a las entidades publicas del Peru. Dicho documento tiene como objetivo
transmitir la identidad cultural generando el empoderamiento de los servidores
publicos. Del mismo modo, enriquecer el desarrollo de la comunicacion en aras de

fortalecer la participacion de cada trabajador con la alta direccion (Servir, 2017).

De otra parte, la identidad corporativa es entendida como la sustancia de
originalidad que una institucion, persona u objeto, transmite hacia su entorno. Desde
un enfoque comunicacional, la identidad es la conjugacion de elementos que buscan
hacer unica e irrepetible a una entidad, de ahi que la identidad servira para crear un
sistema de signos identitarios. Para Schinsohn (1997, como se cit6 en Ramoén y
Urseche, 2002) la identidad se demarca por la asociacion de atributos que asignan

singularidad a una institucion, empresa u ONG.

Desde una mirada comercial, estos elementos identitarios deben ser
interesantes o cumplir con las necesidades de los publicos internos (Balmer, 2017).
No obstante, de acuerdo a la estructura que representa la empresa puede suscitarse
una crisis global, siendo necesario en este episodio crear o reafirmar la esencia de su

filosofia corporativa (Stuart, 2014).

Teniendo en cuenta a Capriotti (2009) desde el planteamiento del Disefio, la
identidad corporativa es la figura iconica de la marca institucional, haciendo referencia
al aspecto visual que se determina por el simbolo, logotipo, tipografia o tipo de letra, y
los colores corporativos. Es asi como la identidad visual ha tenido auge, al punto de
formar parte de la identidad corporativa. Por otro lado, para el planteamiento
Organizacional, la identidad, son los atributos que se adjudican a la organizacion para
ser unica e irrepetible en su entorno. Sin embargo, a diferencia del Enfoque del Disefio,

este afade elementos intimos como son las creencias y los valores de la organizacion.
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Por ende, para la variable dependiente “identidad corporativa”, se incorporo la
siguiente definicion conceptual “Es el ADN de la empresa, donde estan inscritas las
claves de la singularidad, su capacidad, la aptitud adaptativa que asegura su
autoequilibrio, y el potencial de su desarrollo” (Costa, 2012, p. 66).

Segun Costa (2012) sostiene que la identidad cultural se define por “Cémo” es
el comportamiento de la corporacion con sus publicos o su entorno, o sea,
estratégicamente se define por aspectos propios de su cultura corporativa como son
mision, vision y valores. Pese a que la identidad corporativa es dinamica en el tiempo,
su nocion de “ser” o “hacer” de la institucion define la pauta de su comportamiento
comercial con el entorno. Entonces, desde un planteamiento integral responde a la

fijacion de la filosofia corporativa (Simdes y Sebastiani, 2017).

Por consiguiente, la misidn corporativa se precisa por: “4Qué es?” y “; Qué
hace?”. En otras palabras, es el cumplimiento satisfactorio de las demandas que tienen
los publicos con la organizacion (Capriotti, 2013).

Bajo este enfoque, Capriotti (2013) alude que la vision corporativa se define por:
‘A dénde quiere llegar”. Es la mirada futurista que comparten los colaboradores para
conseguir los objetivos de la entidad.

También el mismo autor, propone que los valores corporativos se determinan
por: “Como hace”. Son los valores y principios que caracterizan al publico interno
cuando labora o se relaciona con sus semejantes en la organizacion (Capriotti, 2013).

Una identidad cultural posicionada en los empleados fundara una fuerte
identidad corporativa, engendrando una agrupacion de caracteristicas culturales que
se manifiesten en cada una de las interacciones personales o grupales. Como describe
Camacho y Segarra (2019) la identificacion conducira a que los integrantes sean los

transmisores de cada una de las creencias al relacionarse con su entorno social.

En tanto, Costa (2012) sefala que la identidad verbal es la identificacion del
signo linguistico de la corporacion, es decir, la denominacién o nombre a la cual

responde. De acuerdo a su rol en la administracion publica o privada tendra un registro
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unico que la identifique con la sociedad. En ese mismo orden de ideas, Castilla et al.
(2023) ratifican que la nocion de marca se manifiesta por el uso de un nombre o
simbologia que hace peculiar a una institucion, empresa u ONG.

Sin embargo, dentro de las denominaciones del nombre de instituciones,
empresas, marcas de productos o servicios, también se estila adherir un lema o
eslogan. En el caso de la administracion estatal, se hace uso de estos para fortalecer
el posicionamiento o resumir la politica de gestion. Como ejemplo, el lema del gobierno
presidencial: “Siempre con el pueblo”. Como expresa Miller y Toman (2014, como se
citd en Lamichane, 2021) el eslogan trasmite el concepto trascendental de la marca
institucional que se define mediante la reproduccion oral o escrita de una frase

seductora o recordable.

Con respecto a la identidad visual, es la representacion grafica soportada en el
signo linguistico de la institucion. Esta a su vez comprende las reproducciones de la
entidad, en materiales digitales e impresos, unificando a elementos basicos como: el
logotipo, simbolo, colores, entre otros (Costa, 2012). Todos estos elementos son parte
de un documento denominado Manual de Identidad Visual, el cual rige las normas de
identidad grafica visual que se deben respetar al aplicar la marca institucional en
materiales comunicacionales. Desde otro punto de analisis Costa (1993, como se citd
en Passarella, 2015) el conjunto de elementos de identidad visual corporativa
incorporados en este documento sera diferenciado de acuerdo a los requerimientos

comunicacionales de una instituciéon, empresa u ONG.

Otro de los elementos que resaltan en la determinacion de la identidad visual
de las instituciones publicas, es la heraldica, la cual estudia el significado de imagenes
o figuras de los escudos de armas que representan a una ciudad o nacidn. Desde la
posicion de Garcia (2020) a diferencia de las creaciones no identitarias de los sistemas
de identificacién temporales, la aplicacion de la heraldica en el sector gubernamental

permite transmitir los atributos historicos naturales de las organizaciones.

Uno de los componentes destacados en la identidad corporativa es el de la

identidad visual, por integrar los atributos de la corporacion que transmiten la identidad
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cultural a cada uno de los miembros. De modo que para Balmer (1995, como se citd
en Mogaji, 2018) el uso de los elementos que destacan en este componente es: el
nombre institucional, logotipos, simbolos, estilos tipograficos o uso de letras, disefio

de interiores, disefo arquitectonico, etc.

Con base en Huang (2022) afirma que el logotipo es el elemento inicial para
disefar la identidad visual de la marca institucional. Este transmite los elementos de la
identidad cultural, es una herramienta de comunicacion integral para el reconocimiento

de una institucion, empresa u ONG con su entorno.

Mientras que, el simbolo es el elemento no linguistico, este significa parte
medular en la fabricacion de la marca institucional sin la aplicacion del logotipo (Hyland
y Bateman, 2014, como se cité en Negahban, 2023). Los simbolos trasmiten la
identidad cultural que identifica a una institucién, empresa u ONG.

En esa misma linea, Labrecque et al. (2013, como se citdé en Casiraghi et al.
2022) agrega que los colores son los que diferencian a la marca institucional
transmitiendo los atributos de los articulos que brinda una institucién, empresa u ONG.
En la construccidon de las marcas se suele adoptar una gama cromatica que alterna

colores primarios con secundarios.

Finalmente, la tipografia permite transmitir la personalidad de la marca
institucional, en muchos casos se emplea un tipo de letra o fuente tipografica
establecida en el mercado. Esta permite crear reconocimiento de los simbolos que
componen el disefio estructural de la marca, incluso sin contar con la presencia del
logotipo de una institucién, empresa u ONG (Jochum, 2013, como se cité en Lélis et
al., 2022). Las firmas globales optan por crear un propio estilo tipografico para hacer
unica su identidad.

También Costa (2012) menciona que la identidad objetual se determina por la
reproduccion de la marca institucional en diferentes soportes, tales como productos u
objetos, de los cuales hara uso la institucion en sus actividades laborales u oficiales.
En otras palabras, la marca de una institucion, empresa u ONG; es un aspecto
intangible, el cual otorga identidad a sus productos o servicios. De esta forma, se crea
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reconocimiento de la marca ante su publico interno (Jaramillo, 2017). Siendo
estratégico que las entidades posicionen sus signos identitarios en cada una de las

aplicaciones de su marca institucional para el desarrollo de sus acciones.

La identidad ambiental es la identificacién de la organizacion con sus espacios
arquitectonicos, donde el publico hara uso de los mismos para recibir atencion en la
venta de articulos. Los ambientes son los que conciben la “arquitectura corporativa”,

que también forma parte de la imagen global (Costa, 2012).

Del mismo modo, la sefalética es importante para poder ubicar al publico al
estar en contacto con los ambientes de la corporacion. A juicio de Costa (2007, como
se citd en Spina, 2021) refiere que, en la implementacion de los ambientes fisicos, las
sefiales estudian la composicion funcional de los signos de ubicacion en relacion con

las personas, conformando parte del sistema integral de identidad corporativa.

La implementacion de espacios arquitectonicos tiene que responder a la
necesidad de contar con ambientes adecuados para el ejercicio laboral de los
trabajadores al estar en interaccion con el publico (Meen y Martens, 2010, como se
citd en Torgay y Mutlu Tunca, 2023). Estos deben estar alineados con la identidad
visual de la marca institucional de la institucion, empresa u ONG.
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lll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y diseio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue basica, dado que, tuvo como objetivo incrementar el
conocimiento cientifico mediante el entendimiento de los fendmenos, los hechos o las
relaciones presentes en la realidad (CONCYTEC, 2020).

Segun su enfoque fue cuantitativa, puesto que, se generaron puntos de vista
sobre la base de conteos y magnitudes, generalizando resultados amplificados, y
control de los fendbmenos (Hernandez et al., 2014).

3.2.2 Diseio de investigacion
El tipo de disefio de investigacion fue no experimental, ya que, no se
manipularon las variables. De tipo transeccional, dado que, se realiz6 en un
determinado espacio de tiempo, asimismo, de disefio correlacional, puesto que,
permitio analizar y estudiar la relacion de las variables determinando su nivel de

influencia o grado de relacion (Carrasco, 2005).

Esquema:
Dénde:
M = Muestra
O1 = Comunicacion Interna
02 = Identidad Corporativa
R = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Comunicacion Interna

Definicion conceptual: “Ha de servir para dar conocer lo que pasa en la
organizacion y lo que la organizacion hace, los cambios en el entorno que le afectan

positiva y negativamente, las novedades laborales, y salariales (Tufez, 2012, p.74).

Definiciédn operacional: La comunicacién interna se midi6 a través del

cuestionario “Test de Nivel de Comunicacion Interna”, que integré cinco
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dimensiones en 14 items, con cinco alternativas en una escala de valoracion tipo Likert
con las siguientes alternativas: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre, 5 = Siempre. El instrumento tuvo un puntaje que oscilé entre 14 a 70,
agrupados en tres intervalos que miden los niveles de la variable de estudio en: bajo,
medio, alto.

Indicadores: Informativo, Normativo, Motivacional, Pertenencia. Escrito, Oral,
Multimedia. Vertical, Horizontal, Mixta. Unidireccional, Bidireccional. Formal, Informal.

Escala de medicion: Ordinal

Variable dependiente: Identidad Corporativa

Definicién conceptual: “Es el ADN de la empresa, donde estan inscritas las
claves de la singularidad, su capacidad, la aptitud adaptativa que asegura su

autoequilibrio, y el potencial de su desarrollo” (Costa, 2012, p. 66).

Definiciéon operacional: La identidad corporativa se midié a través del
cuestionario “Test Nivel de la Identidad Corporativa”, que integro cinco dimensiones
en 18 items, con cinco alternativas en una escala de valoracién tipo Likert con las
siguientes alternativas: 1 = Nunca, 2 = Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 =
Siempre. El instrumento tuvo un puntaje que oscilé entre 18 a 90, agrupados en tres
intervalos que miden los niveles de la variable de estudio en: bajo, medio, alto.

Indicadores: Nombre Institucional, Eslogan. Logotipo, Colores, Tipografia.
Mision, Vision, Valores. Papeleria Corporativa, Elementos Protocolares, Material
Publicitario Impreso, Material Publicitario Digital, Uniformes. Senalética.

Escala de medicién: Ordinal (Ver anexo N° 02 Tabla de Operacionalizacion de

Variables)

19



3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.1.1 Poblacion

Es el conjunto de unidades de analisis que forman el universo en donde se

realizo la investigacion (Carrasco, 2005).

La poblacién estuvo compuesta por 495 trabajadores, computados a diciembre
del 2022, de una institucion publica de Cajamarca de su sede central.

Criterios de inclusion: En cuanto a los criterios de inclusidon se considerd a todos los

trabajadores de la institucion publica de la sede central.

Criterios de exclusiéon: En referencia a los criterios de exclusion se discriminé a los
trabajadores con derecho de vacaciones remuneradas, y con licencia de maternidad o

partenidad.

3.3.2 Muestra

La muestra es un fragmento representativo con las mismas caracterisitcas que
los elementos de la poblacidon, de los cuales se obtendran resultados que se
generalicen o se determinen a un segmento (Hernandez et al., 2014).

La muestra estuvo compuesta por 217 trabajadores de la institucion publica de
Cajamarca de su sede central, cifra que se obtuvo a través de la férmula estadistica
para calcular el tamafio de muestra para estimar la proporcién poblacional en
poblaciones conocidas finitas, segun el muestreo aleatorio simple. (Ver Anexo N° 03

Calculo del Tamario de la Muestra)

3.3.3 Muestreo

Cuando la poblacion esta definida, se listan las unidades de estudio, posterior
a ello, se identifican las unidades que seran parte de la muestra (Naupas et al., 2018).
Para la seleccidn de la muestra de estudio se aplicd el muestreo probalistico aleatorio

simple.

3.3.4 Unidad de analisis
Es la representacion individual de cada elemento que forma parte de la base de
la muestra al igual que de la poblacion (Carrasco, 2005).
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La unidad de analisis fue un trabajador de la institucién publica de Cajamarca

sede central.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Encuesta: en las investigaciones de enfoque cuantitativo la técnica de la
encuesta es esencial para muestras probabilisticas que buscan generalizar resultados
(Hernandez et al., 2014).

Cuestionario: son el conjunto de interrogantes que responden al analisis de

una o mas variables que se mediran en una investigacion (Hernandez et al., 2014).

En esta investigacion se usé como técnica de recoleccion de datos la encuesta,

como instrumento el cuestionario.

Para medir la variable independiente “Comunicacién Interna” se utilizo el
cuestionario denominado: “Test de Nivel de Comunicacion Interna”, de elaboracion
propia, que integré cinco dimensiones en 14 items, con cinco alternativas en una
escala de valoracion tipo Likert con las siguientes alternativas: 1 = Nunca, 2 = Casi
nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre. El instrumento tuvo un puntaje que
oscilo entre 14 a 70, agrupados en tres intervalos que miden los niveles de la variable

de estudio en: bajo, medio, alto.

Para medir la variable independiente “ldentidad Corporativa” se empleo el
cuestionario denominado: “Test de Nivel de Identidad Corporativa”, de elaboracion
propia, que integré cinco dimensiones en 18 items, con cinco alternativas en una
escala de valoracion tipo Likert con las siguientes alternativas: 1 = Nunca, 2 = Casi
nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre. El instrumento tuvo un puntaje que
oscilo entre 18 a 90, agrupados en tres intervalos que miden los niveles de la variable

de estudio en: bajo, medio, alto.

Validez: Para la validez de los instrumentos “Test de Nivel de Comunicacion
Interna” - “Test de Nivel de Identidad Corporativa”, se utilizé el método de validez de

contenido a través del juicio de tres profesionales con especialidad en Ciencias de la
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Comunicacion y Relaciones Publicas, quienes validaron los instrumentos. (Ver Anexo

N° 04 Matriz Evaluacion por Juicio de Expertos, formato UCV)

Confiabilidad: La confiabilidad de los instrumentos “Test de Nivel de
Comunicacion Interna” - “Test de Nivel de Identidad Corporativa”, se comprobé con el
meétodo de consistencia interna a través del coeficiente de Alfa de Cronbach, el cual
determind la confiabilidad de los instrumentos. (Ver Anexo N° 05 Confiabilidad de los

Instrumentos)

3.5. Procedimientos

En primer orden, se identifico la realidad problematica de la institucion publica
de su sede central, estableciendo el problema de investigacion, objetivos e hipotesis.
Luego, se expuso las investigaciones, estudios o articulos cientificos que antecedieron
al problema de investigacion, asimismo, se analizaron teorias generales, teorias de las
variables y teoria de las dimensiones, para elaborar la tabla de categorizacion de
variables. Después, se disefid los instrumentos de recopilacion de datos, los cuales
fueron validados a través del juicio de expertos.

En segundo orden, se delimitd la poblacion de la institucién publica de su sede
central, posteriormente se calculé la muestra poblacional por medio de la férmula

estadisitca de la poblacién finita.

En tercer orden, se solicitd autorizacidén para la aplicacion de instrumentos de
recopilacion de datos a la institucion publica, asi como, a la Oficina de Comunicaciones
y Relaciones Institucionales, y la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos.
(Ver Anexo N°10 Autorizacion de Aplicacion de Instrumento)

En cuarto orden, se procedié a la aplicacion de una encuesta piloto a 43
trabajadores para cuantificar la confiabilidad del instrumento por intermedio de la

prueba estadistica del Alfa de Cronbach.

En quinto orden, se aplicé los instrumentos de recopilacion de datos a 217

trabajadores con el consentimiento informado a la totalidad de la muestra.
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En sexto orden, la tabulacion de resultados se dio mediante el software de
calculo Microsoft Excel, en el cual se tabul6 cada una de las encuestas. Luego, el
procesamiento de datos se desarroll6 mediante el software estadistico SPSS. 24.0,
organizando los resultados segun los requerimientos estadisticos: indicadores de
tendencia central, tablas de distribucion de frecuencias y Prueba Rho de Spearman.

3.6. Método de analisis de datos

Los resultados, como producto de la aplicacidon de los instrumentos, se
almacenaron en fichas de recoleccion de datos, luego se procesaron mediante el
software estadistico SPSS. 24.0, para luego organizar los resultados segun los

requerimientos estadisticos:

Para el procesamiento y analisis de datos se utilizo el software de calculo
Microsoft Excel y el software estadistico SPSS. 24.0, utilizados para la elaboracion de

la matriz de datos y el analisis descriptivo e inferencial de los datos.

Para caracterizar las variables Comunicacion Interna e Identidad Corporativa,
se empled indicadores de tendencia central, tablas de distribucion de frecuencias y
graficas de distribucion de frecuencias. Por otro lado, para contrastar la hipotesis
planteada se hizo uso del método no paramétrico a través de correlacion de Rho de
Spearman, para las variables cualitativas en escala ordinal. Se fij6 un nivel de

significancia estadistica para los resultados del 5 %, es decir p<0,05.

3.7. Aspectos éticos

La presente investigacion se desarrollé sobre el marco de los principios éticos
que establece la casa de estudios a la cual se hace referencia. Por otra parte, se
socilitarion debidamente los permisos correspondientes a las autoridades, funcionarios
y trabajadores, por ser parte de la institucion donde se realiz6 el estudio. (Ver Anexo

N° 07 Consentimiento Informado, formato UCV)
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos
Tabla 1

Nivel de Comunicacion Interna de los de los trabajadores de una institucion publica

de Cajamarca, periodo 2023

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Alto 52-70 66 30,4
Medio 33 - 51 128 59,0
Bajo 14 - 32 23 10,6
Total 217 100,0

Interpretacion:
Segun los resultados de la Tabla 1, se observo que el 59.0 % de los encuestados
percibe que la Comunicacion Interna es media, seguida del 30.4 % que es alta y

el 10.6 % percibe que es baja.

Tabla 2

Nivel de ldentidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de

Cajamarca, periodo 2023

Nivel Intervalo Frecuencia Porcentaje
Alto 68 — 90 111 51,2
Medio 43 - 67 91 41,9
Bajo 18 -42 15 6,9
Total 217 100,0

Interpretacion:
Segun los resultados de la Tabla 2, se observé que el 51.2% de los encuestados
percibe que la Identidad Corporativa es alta, seguido del 41.9% que es media y el

6.9% percibe que es baja.
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Resultados inferenciales

Contrastacién de Hipétesis General

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la Comunicacion Interna e
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023.

H1: Existe relacion positiva y significativa entre la Comunicacion Interna e
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 3

Relacién entre la Comunicacion Interna e ldentidad Corporativa de los
trabajadores de una institucion publica de Cajamarca, periodo 2023

Identidad Corporativa

Comunicacion Interna  COe€f. de correlacion de sig.
Spearman
0,473* 0,000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 3, se observé que la relacion entre las variables
de estudio es directa y de intensidad moderada (r=0,473), y segun el contraste de
hipotesis es altamente significativa la relacion; resultado que conduce a rechazar
la Ho (p<0,01). En conclusion, se evidencio estadisticamente que existe relacion
altamente significativa directa y de intensidad moderada entre las variables, lo que
implica que a medida que la Comunicacion Interna mejora, la Identidad Corporativa

mejora moderadamente.
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Contrastacién de Hipétesis Especifica 1

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimensién Mensaje y la
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023.

H1: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension Mensaje y la Identidad
Corporativa de los trabajadores de una institucién publica de Cajamarca, periodo
2023.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 4

Relacion entre la dimension Mensaje y la Identidad Corporativa de los trabajadores
de una institucion publica de Cajamarca, periodo 2023

Identidad Corporativa

Mensaje Coef. de correlacion de sig.
Spearman
0,398** 0,000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 4, se observé que la relacion entre las variables
de estudio es directa y de intensidad moderada (r=0,398), y segun el contraste de
hipotesis es altamente significativa la relacion; resultado que conduce a rechazar
la Ho (p<0,01). En conclusion, se evidencio estadisticamente que existe relacion
altamente significativa directa y de intensidad moderada entre las variables, lo que
implica que a medida que el Mensaje mejora, la Identidad Corporativa mejora

moderadamente.
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Contrastacion de Hipotesis Especifica 2

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension Soporte y la
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023.

H1: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension Soporte y la Identidad
Corporativa de los trabajadores de una institucién publica de Cajamarca, periodo
2023.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 5

Relacion entre la dimension Soporte y la Identidad Corporativa de los trabajadores
de una institucion publica de Cajamarca, periodo 2023

Identidad Corporativa

Soporte Coef. de correlacion de sig.
Spearman
0,449** 0,000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 5, se observé que la relacion entre las variables
de estudio es directa y de intensidad moderada (r=0,449), y segun el contraste de
hipotesis es altamente significativa la relacion; resultado que conduce a rechazar
la Ho (p<0,01). En conclusion, se evidencio estadisticamente que existe relacion
altamente significativa directa y de intensidad moderada entre las variables, lo que
implica que a medida que el Soporte mejora, la Identidad Corporativa mejora

moderadamente.
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Contrastaciéon de Hipotesis Especifica 3

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimensién Rango Jerarquico
y la Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucidn publica de
Cajamarca, periodo 2023.

H1: Existe relacidén positiva y significativa entre la dimension Rango Jerarquico y
la Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucidon publica de
Cajamarca, periodo 2023.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 6

Relacion entre la dimension Rango Jerarquico y la Identidad Corporativa de los
trabajadores de una institucion publica de Cajamarca, periodo 2023

Identidad Corporativa

Rango jerarquico Coef. de correlacién de sig.
Spearman
0,326** 0,000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 6, se observé que la relacion entre las variables
de estudio es directa y de intensidad baja (r=0,326), y segun el contraste de
hipotesis es altamente significativa la relacion; resultado que conduce a rechazar
la Ho (p<0,01). En conclusion, se evidencio estadisticamente que existe relacion
altamente significativa directa y de intensidad baja entre las variables, lo que
implica que a medida que el Rango Jerarquico mejora, la Identidad Corporativa
mejora de modo bajo.

28



Contrastaciéon de Hipétesis Especifica 4

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension Flujo y la Identidad
Corporativa de los trabajadores de una institucién publica de Cajamarca, periodo
2023.

H1: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension Flujo y la Identidad
Corporativa de los trabajadores de una institucién publica de Cajamarca, periodo
2023.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 7

Relacion entre la dimension Flujo y la Identidad Corporativa de los trabajadores de
una institucién publica de Cajamarca, periodo 2023

Identidad Corporativa

Flujo Coef. de correlacion de sig.
Spearman
0,318** 0,000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 7, se observé que la relacion entre las variables
de estudio es directa y de intensidad baja (r=0,318), y segun el contraste de
hipotesis es altamente significativa la relacion; resultado que conduce a rechazar
la Ho (p<0,01). En conclusion, se evidencio estadisticamente que existe relacion
altamente significativa directa y de intensidad baja entre las variables, lo que
implica que a medida que el Flujo mejora, la Identidad Corporativa mejora de modo

bajo.
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Contrastaciéon de Hipétesis Especifica 5

Ho: No existe relacion positiva y significativa entre la dimension Intencion y la
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023.

H1: Existe relacion positiva y significativa entre la dimension Intencion y la
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023.

Nivel de significancia estadistica: « = 0,05

Tabla 8

Relacion entre la dimension Intencion y la ldentidad Corporativa de los
trabajadores de una institucion publica de Cajamarca, periodo 2023

Identidad Corporativa

Intencion Coef. de correlacion de sig.
Spearman
0,358** 0,000

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados de la Tabla 8, se observé que la relacion entre las variables
de estudio es directa y de intensidad baja (r=0,358), y segun el contraste de
hipotesis es altamente significativa la relacion; resultado que conduce a rechazar
la Ho (p<0,01). En conclusion, se evidencio estadisticamente que existe relacion
altamente significativa directa y de intensidad baja entre las variables, lo que
implica que a medida la Intencién mejora, la Identidad Corporativa mejora de modo

bajo.
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V. DISCUSION
En referencia a los resultados hallados se procede a comparar con
antecedentes, teorias generales, teorias de las variables, teoria de las dimensiones;

que construyeron la base de la presente investigacion.

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion
entre la variable independiente Comunicacion Interna con la variable dependiente
Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023; obteniendo en los resultados inferenciales un nivel de significancia de
(p<0,01) a través de la prueba no paramétrica Rho de Spearman con una relacion
directa y de intensidad moderada con el coeficiente de correlacion (r=0,473). Esto
determina que los sistemas de comunicacion interna de los trabajadores tienden a
relacionarse con los componentes de la identidad corporativa. Por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula, y se acepta la hipotesis general, donde se refiere que existe relacion
positiva y significativa entre la Comunicacion Interna e Identidad Corporativa. Esto
concuerda con los resultados de Mego (2019) quien en su investigacion concluye que
la comunicacion interna se correlaciona con la identidad corporativa con el coeficiente
de Rho de Spearman de 0.691. De igual forma, Jiménez et al. (2021) demuestran en
sus resultados que la comunicacion interna influye en la identidad institucional de los
docentes de un centro de educacion superior, asi también la identidad institucional
esta constituida por la adecuada administracion de la comunicacion interna, la cual se
alinea con su identidad cultural. Esto tiene similitud con el fundamento de Costa (2012)
quien define que los aspectos culturales resumidos en el “ser” o “hacer” de la institucion
marcan la pauta del comportamiento de la entidad con sus actores sociales. Por
consiguiente, se confirma que la gestion adecuada de los sistemas de comunicacion
interna mejora la identidad corporativa, produciendo relacionamiento e identificacion

de los trabajadores.

En referencia al primer objetivo especifico, se determin6o el nivel de la
Comunicacion Interna de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023; encontrando que el 59.0 % percibe que es media, seguida del 30.4 %

que es alta y el 10.6 % percibe que es baja. Por lo que se establece que la variable,
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dimensiones e indicadores tienen un nivel medio de acuerdo con las encuestas
aplicadas. Como dice Jacobs et al. (2016) la administracion de comunicacién interna
repercute en el desempefio o satisfaccion laboral de los trabajadores, siendo
trascendental integrar redes sdlidas dentro de una institucion, empresa u ONG. Este
concepto difiere con los resultados de Davila y Gonzalez (2019) su estudio aclara que
la comunicacion interna es ineficiente y falta la implementacion de equipos
tecnologicos; lo que genera insatisfaccion en los procesos de comunicacion. Esto se
confirma con la teoria del Relacionamiento Humano de George E. Mayo, quien indicé
que la rentabilidad empresarial no se determina por las condiciones econémicas o
espacios fisicos, sino por los procesos de relacionamiento destacando el factor “ser
social” (Jurado, 2019). Sobre lo antes mencionado, Meen y Martens (2010, como se
cito en Torgay y Mutlu Tunca, 2023) constrastan con la Teoria del Relacionamiento
Humano, al ratificar que los espacios arquitectonicos son esenciales para el ejercicio
laboral de los colaboradores al estar en contacto con publico. Por ende, la

comunicacién interna es importante para el relacionamiento del publico interno.

En relacion al segundo objetivo especifico, se determind el nivel de la Identidad
Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca, periodo 2023;
hallando que el 51.2 % percibe que es alta, seguida del 41.9 % que es mediay el 6.9
% percibe que es baja. Por lo que se establece que la variable, dimensiones e
indicadores tienen un nivel alto de acuerdo con las encuestas aplicadas. Como lo hace
notar Capriotti (2009) la identidad corporativa desde el Enfoque Organizacional se
resume en la suma de rasgos identitarios intimos que se otorga a una marca
institucional para ser diferenciada ante sus empleados. Este fundamento coincide con
los resultados de Montenegro (2022) quien en su investigacion manifiesta que la
identidad corporativa tiene un nivel alto de 89 % en los colaboradores administrativos
de una compaiia del rubro agroalimentario. De igual manera, con la investigacion de
Castro (2022) esta autora revela que la comunicacion interna se correlaciona con la
identidad corporativa con el coeficiente de Rho de Spearman de 0.752, haciendo

énfasis en la identificacion que tienen los trabajadores de una institucion del sistema
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judicial. Por lo tanto, la identidad corporativa es fundamental para la identificacion de

los integrantes.

En alusion al tercer objetivo especifico, se determind la relacion entre la
dimensién Mensaje con la Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023, obteniendo en los resultados inferenciales un
nivel de significancia de (p<0,01) a través de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman con una relacion directa y de intensidad moderada con el coeficiente de
correlacion (r=0,398). Esto determina que el mensaje tiende a relacionarse con los
componentes de la identidad corporativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y
se acepta la hipotesis general, donde se refiere que existe relacion positiva y
significativa entre la dimension Mensaje y la Identidad Corporativa. Dicho con palabras
de Baranda (2015) las organizaciones dentro del proceso estratégico de la
administracion de la comunicacion interna deben transmitir mensajes con calidad de
informacion a cada uno de sus miembros. Este principio concuerda con lo postulado
por Camacho y Segarra (2019) los trabajadores identificados son los principales
difusores de sus creencias al interactuar con su entorno. Por ello, la transmision del
mensaje en distintas connotaciones mejora la identidad corporativa, generando

comprension con cada informacion que emitan o reciban los colaboradores.

En mencion al cuarto objetivo especifico, se determind la relacion entre la
dimensién Soporte con la ldentidad corporativa de los trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023, encontrando en los resultados inferenciales un
nivel de significancia de (p<0,01) a través de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman con una relacion directa y de intensidad moderada con el coeficiente de
correlacion (r=0,449). Esto determina que el soporte tiende a relacionarse con los
componentes de la identidad corporativa. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula, y
se acepta la hipdtesis general, donde se refiere que existe una relacion positiva y
significativa entre la dimensioén Soporte con la Identidad Corporativa. Desde la posicion
de Robbins y Judge (2009) expresan que la comunicacion oral otorga bidireccionalidad

permitiendo el dialogo fluido entre un emisor o receptor. En contraste, los mismos
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autores, declaran que la comunicacion escrita es mas ordenada en su contenido, pero
no tiene capacidad de retroalimentacion inmediata. Sin embargo, estas se
complementan de la comunicacién multimedia, las TIC producen alta dinamica en los
procesos de transmision de reportes por intermedio del empleo de sistemas
informaticos (Ganapathi, 2019). Por eso, la transferencia de informacién en distinto
soporte mejora la identidad corporativa, originando entendimiento conforme a las

caracterisitcas de los mensajes que emitan o reciban los colaboradores.

En referencia al quinto objetivo especifico, se determino la relacion entre la
dimensién Rango Jerarquico con la Identidad Corporativa de los trabajadores de una
institucion publica de Cajamarca, periodo 2023, hallando en los resultados
inferenciales un nivel de significancia de (p<0,01) a través de la prueba no paramétrica
Rho de Spearman con una relacion directa y de intensidad baja con el coeficiente de
correlacion (r=0,326). Esto determina que el rango jerarquico tiende a relacionarse con
los componentes de la identidad corporativa. Por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula
y se acepta la hipotesis general, donde se refiere que existe una relacion positiva y
significativa entre la dimension Rango Jerarquico con la ldentidad Corporativa. Con
base en Moynihanet et al. (a, b 2012, como se citdé en Botcher y Houlberg, 2021)
afirma que una adecuada comunicacién interna se articula en todas las direcciones,
interelacionando a los publicos internos mediante procesos simétricos de emision de
mensajes que aumentan el desempefio laboral. Esta premisa coincide con lo sefalado
por Pirjol (2017) el intercambio de mensajes es un proceso natural entre los
empleados, los grados jerarquicos superiores tienen el poder de mando para
ecanminar la toma de decisiones para la institucion, empresa u ONG. De manera que,
la difusién de mensajes en todos los niveles establece un dialogo fluido en la estructura

jerarquica de la corporacion.

En relacion al sexto objetivo especifico, se determin6 la relacion entre la
dimensién Flujo con la ldentidad Corporativa de los trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023, obteniendo en los resultados inferenciales un

nivel de significancia de (p<0,01) a través de la prueba no paramétrica Rho de
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Spearman con una relacion directa y de intensidad baja con el coeficiente de
correlacion (r=0,318). Esto determina que el flujo tiende a relacionarse con los
componentes de la identidad corporativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipdtesis general, donde se refiere que existe una relacion positiva y
significativa entre la dimension Flujo y la Identidad Corporativa. En la opinion de
Somacescu y Barbu (2017) la comunicacién interna se sustenta en el uso de distintos
mecanismos para mejorar las relaciones mutuas con cada integrante mediante los
flujos de comunicacion. Este concepto difiere con los resultados de Castro (2022)
quien en su investigacion concluye que la comunicacion interna se correlaciona con la
identidad corporativa con el coeficiente de Rho de Spearman de 0,903. No obstante,
se debe mejorar la administracion de canales internos, tipos de comunicacion,
funciones de la comunicacion interna, etc. De tal forma que, la transmisién de
mensajes en distintos flujos permite una retroalimentacion permanente en la estructura

jerarquica de la institucion.

En alusion al séptimo objetivo especifico, se determin6 la relacion entre la
dimensién Intencidn con la Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023, encontrando en los resultados inferenciales un
nivel de significancia de (p<0,01) a través de la prueba no paramétrica Rho de
Spearman con una relacion directa y de intensidad baja con el coeficiente de
correlacion (r=0,358). Esto determina que la intencion tiende a relacionarse con los
componentes de la identidad corporativa. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y
se acepta la hipdtesis general, donde se refiere que existe una relacion positiva y
significativa entre la dimensién Intencion y la ldentidad Corporativa. Esto determina
que la intencidén tiende a relacionarse con los componentes de la identidad corporativa.
Teniendo en cuenta a Can (2019) la comunicacion interna desarrollada por los canales
formales tiene un registro formal que certifica el rigor profesional, al mismo tiempo que
define la interrelacion de jefe directo a trabajador. Este fundamento coincide con los
resultados de Casimiro (2022) quien en su investigacion concluye que la comunicacion
interna se correlaciona con la identidad corporativa con el valor de la prueba de ajuste

del modelo Nagelkerke de 0.096, en el personal fiscal de una institucion juridica. Pese
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a lo cual, se recomienda estudiar los canales de comunicacion interna con alto indice
de uso para la emision de mensajes. Segun Dlamini (2016, como se citd en Sanjaya,
2021) el sistema simétrico bidireccional de Grunig y Hunt en el 2000, orquesta la
interaccidon de los miembros con la entidad, satisfaciendo necesidades mutuas con el
respeto de los actores. De modo que, la transferencia de mensajes en canales
formales crea procesos de comunicacion dinamicos que mantienen el equilibrio de la

dinamica global de la organizacion.

Por otra lado, en la metodologia de la investigacion se us6é como técnica a la
encuesta, y como instrumento a dos cuestionarios que fueron de autoria del propio
investigador, estos estuvieron elaborados a partir de teorias de investigadores,
expertos y profesionales en las disciplinas de Relaciones Publicas, Comunicacion
Organizacional, Comunicacion Corporativa e Imagen Corporativa; que estructuraron
totalmente cada variable de estudio como parte de la dinamica global de la institucion,
a diferencia de los antecedentes incluidos, quienes se enmarcaron en investigar
parcialmente, dejando de lado el caracter integral tanto de la Comunicacion Interna
como de la Identidad Corporativa, lo que permitié obtener resultados congruentes de
rigor cientifico que sustenten el establecimiento de politicas internas para mejorar la
Comunicacion Interna e |dentidad Corporativa de los trabajadores de la institucion
publica de Cajamarca.

En el método de analisis de datos, se hizo uso de la prueba no paramétrica de
correlacion Rho de Spearman, la cual también fue aplicada por las investigaciones
previas demostrando su efectividad en el analisis estadistico de este tipo de variables.
De igual manera, se obtuvo valores de significancia (p<0,01) lo que evidencio

estadisticamente la baja probababilidad de error al aceptar las hipotesis alternativas.

Finalmente, en las limitaciones que se presentaron en la investigacion se
considera la reducida produccion de estudios a nivel local, y la rotacién interna de los
trabajadores en distintas areas de la institucion publica lo que dificulto la aplicacion de
las encuestas. Por otra parte, esta investigacion solo determind la relacion entre

variables, siendo necesario estudios de disefio experimental con nivel explicativo.
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VI. CONCLUSIONES

En consideracion a los resultados obtenidos se precisan las siguientes conclusiones:

1.

En primer orden, como objetivo general se determind la relacion entre la
Comunicacion Interna e ldentidad Corporativa de los trabajadores de una
institucion publica de Cajamarca, periodo 2023. Concluyendo que existe una
relacion directa y de intensidad moderada (r=0,473), y segun el contraste de
hipdtesis es altamente significativa la relacion (p<0,01), lo que implica que la
gestion de la comunicacion interna mejora los componentes de la identidad

corporativa.

. En segundo orden, como objetivo especifico se determiné el nivel de

Comunicacion Interna de los trabajadores de una institucion publica de
Cajamarca, periodo 2023. El 59.0 % percibe un nivel medio, el 30.4 % un nivel
alto, y el 10.6 % percibe un nivel bajo. Concluyendo que la mayoria de los
trabajadores se comunican por las dimensiones del mensaje, soporte, rango

jerarquico, flujo, e intencion.

En tercer orden, como objetivo especifico se determin¢é el nivel de la Identidad
Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca,
periodo 2023. El 51.2 % percibe un nivel alto, el 41.9% un nivel medio y el 6.9
% percibe un nivel bajo. Concluyendo que la mayoria de los trabajadores se
identifican con las dimensiones de la identidad verbal, identidad visual, identidad
cultural, identidad objetual, e identidad ambiental.

En cuarto orden, como objetivo especifico se determiné la relacion del Mensaje
con la Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de
Cajamarca, periodo 2023. Concluyendo que existe una relacion directa y de
intensidad moderada (r=0,398), y segun el contraste de hipotesis es altamente
significativa la relacion (p<0,01), lo que implica que la gestion del Mensaje
mejora los componentes de la Identidad Corporativa.
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5. En quinto orden, como objetivo especifico se determind la relacion del Soporte
con la Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de
Cajamarca, periodo 2023. Concluyendo que existe una relacion directa y de
intensidad moderada (r=0,449), y segun el contraste de hipotesis es altamente
significativa la relacion (p<0,01), lo que implica que la gestion del Soporte

mejora los componentes de la Identidad Corporativa.

6. En sexto orden, como objetivo especifico se determiné la relacion del Rango
Jerarquico con la Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023. Concluyendo que que existe una relacion
directa y de intensidad baja (r=0,326), y segun el contraste de hipotesis es
altamente significativa la relacién (p<0,01), lo que implica que la gestién del
Rango Jerarquico mejora los componentes de la Identidad Corporativa a pesar
de la relacion de baja intensidad.

7. En séptimo orden, como objetivo especifico se determind la relacién del Flujo
con la Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de
Cajamarca, periodo 2023. Concluyendo que que existe una relacion directa y
de intensidad baja (r=0,318), y segun el contraste de hipotesis es altamente
significativa la relacion (p<0,01), lo que implica que la gestion del Flujo mejora
los componentes de la Identidad Corporativa a pesar de la relacién de baja
intensidad.

8. En octavo orden, como objetivo especifico se determind la relacion de la
Intencidn con la Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023. Concluyendo que que existe una relacion
directa y de intensidad baja (r=0,358), y segun el contraste de hipotesis es
altamente significativa la relacion (p<0,01), lo que implica que la gestion de la
Intencién mejora los componentes de la Identidad Corporativa a pesar de la
relacion de baja intensidad.
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VII. RECOMENDACIONES

En funcion de las conclusiones precisadas se sugiere lo siguiente:

Ejecutar auditorias por parte de la Oficina General de Imagen y Comunicaciones
Institucionales, y la Oficina General de Gestion de Recursos Humanos, en cada una
de las gerencias para determinar las barreras en la administracion de los sistemas de

Comunicacion Interna.

Elaborar un Plan de Comunicacién Interna para mejorar el uso del mensaje,
soporte, rango jerarquico, flujo, e intencion, en haras de establecer una comunicacion
bidireccional de trabajadores con jefes directos y alta direcccion, sobre la base de sus

lineamientos institucionales.

Exponer el Manual de Identidad Grafica Corporativa en cada una de las
gerencias con la finalidad que los trabajadores identifiquen y posicionen los elementos
constitutivos de la Marca Institucional en funcion de la identidad verbal, identidad
visual, identidad cultural, identidad objetual, e identidad ambiental; al mismo tiempo

que se reincide en el acatamiento de las reglas comprendidas en este escrito.

Realizar futuras investigaciones de las variables Comunicacion Interna e
Identidad Corporativa, a partir de disefios experimentales en nivel explicativo, con el
objetivo de determinar las relaciones de causa y efecto de los fendmenos, como parte

de la gestion publica o del sector privado.

Integrar nuevas variables de estudio que establezcan relaciones con la
Comunicacion Interna e Identidad Corporativa, manteniendo o mejorando el
instrumento de recoleccion de datos: “Test de Nivel de Comunicacion Interna” - “Test
de Nivel Identidad Corporativa”, propuestos en esta investigacion.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

items Niveles o rango

Titulo:

Relacion entre la Comunicacion
Interna e Identidad Corporativa de los
trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023.

Formulacién del problema:

¢Cual es la relacién entre la
Comunicacioén Interna e Identidad
Corporativa de los trabajadores de
una institucion publica de Cajamarca,
periodo 20237

Objetivo general:

OG: Determinar la relacion entre la
Comunicacion Interna e Indetidad
Corporativa de los trabajadores de una
institucién publica de Cajamarca,
periodo 2023.

Objetivos especificos:

OE1: Determinar el nivel de la
Comunicacion Interna de los
trabajadores de una institucion publica
de Cajamarca, periodo 2023.

OE2: Determinar el nivel de la Identidad
Corporativa de los trabajadores de una
institucién publica de Cajamarca,
periodo 2023.

OE3: Determinar la relacion del

Mensaje con la Identidad Corporativa
de los trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023.

OE4: Determinar la relacién del Soporte
con la Identidad Corporativa de los

Hipétesis general:

HG: Existe relacion positiva y significativa
entre la Comunicacion Interna e Identidad
Corporativa de los trabajadores de una
institucién publica de Cajamarca, periodo
2023.

Hipétesis especificas:

HE1: Existe relacién positiva y significativa
entre la dimension Mensaje y la Identidad
Corporativa de los trabajadores de una
institucién publica de Cajamarca, periodo
2023.

HEZ2: Existe relacién positiva y significativa
entre la dimension Soporte y la Identidad
Corporativa de los trabajadores de una
institucién publica de Cajamarca, periodo
2023.

HE3: Existe relacién positiva y significativa
entre la dimensién Rango Jerarquico y la
Identidad Corporativa de los trabajadores de

una institucion publica de Cajamarca, periodo

2023.

Variable Independiente: COMUNICACION INTERNA

DIMENSIONES INDICADORES
Mensaje Informativo 1
Normativo 2
Motivacional 3
Pertenencia 4
Soporte Escrito 5
Oral 6 INTERVALO
Multimedia 7
BAJO:
Rango Jerarquico Ascendente 8
Descendente 9 14-32
Horizontal 10 MEDIO:
33-51
Flujo Unidireccional 11
ALTO:
Bidireccional 12
52-70
Intencion Formal 13
Informal 14
Variable Dependiente: IDENTIDAD CORPORATIVA
Nombre Institucional 15
Identidad Verbal Eslogan 16




trabajadores de una institucion publica
de Cajamarca, periodo 2023.

OES5: Determinar la relacion del Rango
Jerarquico con la Identidad Corporativa
de los trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023.

OEG6: Determinar la relacién del Flujo
con la Identidad Corporativa de los
trabajadores de una institucion publica
de Cajamarca, periodo 2023.

OE7: Determinar la relacion de la
Intencién con la Identidad Corporativa
de los trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023.

HE4: Existe relacién positiva y significativa

entre la dimension Flujo y la Identidad

Corporativa de los trabajadores de una

institucién publica de Cajamarca, periodo

2023. Identidad Visual

HES: Existe relacién positiva y significativa
entre la dimension Intencién y la Identidad

Corporativa de los trabajadores de una

institucién publica de Cajamarca, periodo
2023. Identidad Cultural

Logotipo 17
Simbolos 18
Colores 19
Tipografia 20
Mision 21,22
Visién 23,24
Valores 25, 26
Identidad Objetual Papeleria Corporativa 27
Elementos Protocolares 28
Material Publicitario Impreso 29
Material Publicitario Digital 30
Uniformes 31
Identidad Ambiental Sefialética 32

INTERVALO

BAJO:

18 -42

MEDIO:

43 - 67

ALTO:

68 - 90




Anexo 02: Tabla de Operacionalizacion de Variables

Variable de

] Definiciéon conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio
medicién
Informativo
Normativo
Se medira a través de un cuestionario con Mensaje
la escala de valoracion Likert: 1 = Nunca, 2 Motivacional
= Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre, 5 = Siempre. Pertenencia
INDEPENDIENTE Escrito
Comunicacion Interna Ha de servir para dar a conocer lo que Soporte Oral
pasa en la organizacién y lo que la
R . Multimedia
organizacion hace, los cambios en el
entorno que le afectan positiva y Ascendente Ordinal
ti te, | dades laboral
negativamente, las novedades laborales y Rango Jerarquico Descendente
salariales” (Tufez, 2012, p.74).
Horizontal

Unidireccional

Flujo
Bidireccional
Formal
Intencion
Informal

DEPENDIENTE

Identidad Corporativa

“Es el ADN de la empresa, donde estan
inscritas las claves de la singularidad, su
capacidad, la aptitud adaptativa que
asegura su autoequilibrio, y el potencial
de su desarrollo” (Costa, 2012, p. 66).

Se medira a través de un cuestionario con
la escala de valoracion Likert: 1 = Nunca, 2
= Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi
siempre, 5 = Siempre.

Identidad Verbal

Nombre Institucional

Eslogan

Identidad Visual

Logotipo
Simbolos
Colores

Tipografia




Identidad Cultural

Mision

Vision Ordinal

Valores

Identidad Objetual

Papeleria Corporativa
Elementos Protocolares
Material Publicitario Impreso
Material Publicitario Digital

Uniformes

Identidad Ambiental

Sefalética




Anexo 03: Calculo de la Muestra

Z2PQN

"TEWN-D+22PQ

(1.96)%x(0.5)x(0.5)495

"= 0.05)2 (495 — 1) + (1.96) (0.5)(0.5)

_ (3.8416)(0.25)495
" = 0.0025) 494 + (3.8416) (0.25)

475398
" =71235+ 0.9604

475.398

"= 1954

n =217

Dénde:

n = Tamano de muestra

N = 806

Z = Nivel de confianza =95 % - 1.96

P = Proporcion de las unidades que tienen las caracteristicas a observar = 0.5

Q = Proporcién de las unidades que no reunen las caracteristicas = 0.5
E = Error con que se trabajara = 0.05



Anexo 04: Evaluacion por Juicio de Expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Comunicacion Interna e Identidad Corporativa”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Paulo César Grijalva Purizaga

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Relaciones Publicas, Comunicacion Institucional,
Docencia Universitaria.

Institucion donde labora:

Red Desconcentrada Almenara

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Psicométrica: (si
corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Relacion entre la Comunicacion Interna e Identidad
Corporativa

Autor:

Lic. Hector Saul Chuguimango Terrones

Procedencia:

Cajamarca

Administracion:

Tiempo de aplicacién:

3 semanas

Ambito de aplicacién:

Distrito de Cajamarca, Municipalidad de Cajamarca

Significacion:

4. Soporte Teorico

Escala/AREA

Variable

Definiciéon Operacional

Likert

Se medira a través de un cuestionario con
la escala de valoracién: 1 = Nunca, 2 =
Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre,
5 = Siempre.

Comunicacion Interna

“Ha de servir para dar a conocer lo que
pasa en la organizacién y lo que la
organizacion hace, los cambios en el
entorno que le afectan positiva y
negativamente, las novedades laborales y
salariales” (Tufez, 2012, p.74).

Likert

Se medira a través de un cuestionario con
la escala de valoracién: 1 = Nunca, 2 =
Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre,
5 = Siempre.

Identidad Corporativa

“Es el ADN de la empresa, donde estan
inscritas las claves de la singularidad, su
capacidad, la aptitud adaptativa que
asegura su autoequilibrio, y el potencial de
su desarrollo” (Costa, 2012, p. 66).




5. Presentacion del Instrumento para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Test Nivel de Comunicacion Interna e Identidad Corporativa
elaborado por Hector Saul Chuquimango Terrones, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item comprende facilmente, es decir, modificaciones o una
su sintactica y semantica son modificacién muy grande en
adecuadas. el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.
3. Moderado nivel Se requiere una
modificacién muy especifica
de algunos de los términos

del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion

(no cumple con el criterio) légica con la dimension.

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion
El item tiene relacion légica con la acuerdo) tangencial /lejana con la
dimensién o indicador que esta dimensién.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion

moderada con la dimensién
que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta
nivel) relacionado con la
dimensién que esta
midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado
RELEVANCIA sin que se vea afectada la
El item es esencial o importante, es medicion de la dimension.
decir debe ser incluido. 2. Bajo Nivel El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: NIVEL DE LA COMUNICACION INTERNA

e Primera dimensién: MENSAJE

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacion Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informativo

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter informativo
en relacion a sus
funciones laborales?

4

4

4

Normativo

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter normativo
en relacion a sus
funciones laborales?

Motivacional

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter motivacional
en relacion a sus
funciones laborales?

Pertenencia

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter de
pertenencia en
relacion a sus
funciones laborales?

¢ Segunda dimensién: SOPORTE

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacion Interna

Sistema de Gestion
Documental “Cero
Papel” mejora la
comunicacion interna
de los trabajadores?

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Escrito ¢ Cuando recibe 3 3 3 Colocar mas
informacion de la herramientas,
institucion es aplicativos, intranet,
mediante el periédico etc., que utilicen los
mural, oficios, cartas colaboradores.
0 memorandum?
Oral ¢ Participa en 4 4 4
reuniones de trabajo
para coordinar
acciones laborales
de su oficina?
Multimedia | ¢Considera que el 4 4 4




e Tercera dimensiéon: RANGO JERARQUICO
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacioén Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ascendente

¢, Puede dar ideas,
opiniones o
sugerencias a su
jefe directo sobre
acciones laborales?

4

4

4

Descendente

¢, Su jefe directo
suele comunicarle
sobre acciones
laborales?

Horizontal

¢ La comunicacion
entre companeros
de su oficina es
fluida para el
desarrollo sus
funciones laborales?

e Cuarta dimension: FLUJO
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacion Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Unidireccional

¢, Cuando recibe
informacion laboral
puede hacer
consultas sobre
algo no entendido?

4

4

4

Bidireccional

¢ Considera que el
dialogo es fluido
para la
comprensién de
informacion
laboral?

e Quinta dimension: INTENCION

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacioén Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Formal

¢La institucion usa
el correo
electrénico
institucional para
trasladarle
informacion

laboral?

4

4

4




Informal

¢, Cuando no tiene
informacion laboral
oportuna de su jefe
directo acude a
informarse en sus
compainieros de
trabajo?

Dimensiones del instrumento: NIVEL DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

e Primera dimension: IDENTIDAD VERBAL

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nombre ¢, Cuando se refiere 4 4 4
a la institucion la
identifica por su
nombre oficial?
Lema ¢ Se siente 4 4 4

identificado con el
lema de la actual
gestion municipal?

e Segunda dimension: IDENTIDAD VISUAL

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Logotipo

¢ Sabe cuadl es el
actual logotipo
institucional?

4

4

4

Simbolos

¢ Se siente
identificado con los
simbolos del actual
logotipo
institucional?

Colores

¢ Se siente
identificado con los
colores del actual
logotipo
institucional?

Tipografia

¢ Se siente
identificado con la
tipografia o tipo de
letra del actual
logotipo
institucional?

¢ Segunda dimensién: IDENTIDAD CULTURAL
¢ Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa




Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mision

¢, Conoce la misién
corporativa de la
institucion?

4

4

4

Mision

¢La mision
corporativa es
transmitida por la
institucion?

Vision

¢ Conoce la vision
corporativa de la
institucion?

Vision

¢La vision
corporativa es
transmitida por la
institucion?

Valores

¢ Conoce los
valores
corporativos de la
institucion?

Valores

¢ Los valores
corporativos son
transmitidos por la
institucion?

¢ Segunda dimension: IDENTIDAD OBJETUAL
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Papeleria

¢ En la papeleria
corporativa
identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?

4

4

4

Elementos
Protocolares

¢ En los elementos
protocolares
identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?

Material
Publicitario
Impreso

¢ En la publicidad
impresa identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?

Material
Publicitario
Digital

¢ En la publicidad
digital identifica la
aplicacién del




logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?

Uniformes

¢ En los uniformes
identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?

e Segunda dimensién: IDENTIDAD AMBIENTAL
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Senalética

¢ La sefalética o
senales de
ubicacion estan
debidamente
dispuestas en los
espacios de la
institucion?

4

4

4

Paulo César Grijalva Purizaga

10665435




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Comunicacion Interna e Identidad Corporativa”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Marita Solérzano Castro

Grado profesional:

Maestria () Doctor (x)

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Relaciones Publicas, Comunicacion Corporativa,
Docencia Universitaria.

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo, Solérzano Capacitacion
— Academia de Relaciones Publicas

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Psicométrica: (si
corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Relacion entre la Comunicacion Interna e Identidad
Corporativa

Autor: | Lic. Hector Saul Chuquimango Terrones
Procedencia: | Cajamarca
Administracion:
Tiempo de aplicacién: | 3 semanas

Ambito de aplicacién:

Distrito de Cajamarca, Municipalidad de Cajamarca

Significacion:

4. Soporte Teorico

Escala/AREA

Variable

Definicion Operacional

Likert

Se medira a través de un cuestionario con
la escala de valoracién: 1 = Nunca, 2 =
Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre,
5 = Siempre.

Comunicacion Interna

“Ha de servir para dar a conocer lo que
pasa en la organizacién y lo que la
organizacion hace, los cambios en el
entorno que le afectan positiva y
negativamente, las novedades laborales y
salariales” (Tufez, 2012, p.74).

Likert

Se medira a través de un cuestionario con
la escala de valoracién: 1 = Nunca, 2 =
Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre,
5 = Siempre.

Identidad Corporativa

“Es el ADN de la empresa, donde estan
inscritas las claves de la singularidad, su
capacidad, la aptitud adaptativa que
asegura su autoequilibrio, y el potencial de
su desarrollo” (Costa, 2012, p. 66).




5. Presentacion del Instrumento para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Nivel de Comunicacion Interna e Identidad Corporativa
elaborado por Hector Saul Chuquimango Terrones, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item comprende facilmente, es decir, modificaciones o una
su sintactica y semantica son modificacién muy grande en
adecuadas. el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.
3. Moderado nivel Se requiere una
modificacién muy especifica
de algunos de los términos

del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion

(no cumple con el criterio) légica con la dimension.

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion
El item tiene relacion légica con la acuerdo) tangencial /lejana con la
dimensién o indicador que esta dimensién.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion

moderada con la dimensién
que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta
nivel) relacionado con la
dimensién que esta
midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado
RELEVANCIA sin que se vea afectada la
El item es esencial o importante, es medicion de la dimension.
decir debe ser incluido. 2. Bajo Nivel El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: NIVEL DE LA COMUNICACION INTERNA

e Primera dimensién: MENSAJE

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacion Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informativo

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter informativo
en relacion a sus
funciones laborales?

4

4

4

Normativo

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter normativo
en relacion a sus
funciones laborales?

Motivacional

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter motivacional
en relacion a sus
funciones laborales?

Pertenencia

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter de
pertenencia en
relacion a sus
funciones laborales?

Simplificar la
redaccion.

¢ Segunda dimensién: SOPORTE

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacion Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Escrito

¢, Cuando recibe
informacion de la
institucion es
mediante el periédico
mural, oficios, cartas
o0 memorandum?

4

4

4

Oral

¢ Participa en
reuniones de trabajo
para coordinar
acciones laborales
de su oficina?

Multimedia

¢ Considera que el
Sistema de Gestion
Documental “Cero
Papel” mejora la
comunicacion interna
de los trabajadores?




e Tercera dimensiéon: RANGO JERARQUICO
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacion Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ascendente

¢, Puede dar ideas,
opiniones o
sugerencias a su
jefe directo sobre
acciones laborales?

4

4

4

Descendente

¢, Su jefe directo
suele comunicarle
sobre acciones
laborales?

Horizontal

¢ La comunicacion
entre companeros
de su oficina es
fluida para el
desarrollo sus
funciones laborales?

e Cuarta dimension: FLUJO
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacion Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Unidireccional

¢, Cuando recibe
informacion laboral
puede hacer
consultas sobre
algo no entendido?

4

4

4

Bidireccional

¢ Considera que el
dialogo es fluido
para la
comprensién de
informacion
laboral?

Simplificar la
redaccion.

e Quinta dimension: INTENCION

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacioén Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Formal

¢La institucion usa
el correo
electrénico
institucional para
trasladarle
informacion

laboral?

4

4

4




Informal

¢, Cuando no tiene
informacion laboral
oportuna de su jefe
directo acude a
informarse en sus
compainieros de
trabajo?

Dimensiones del instrumento: NIVEL DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

e Primera dimension: IDENTIDAD VERBAL

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nombre ¢ Cuando se refiere 3 4 4 Mejorar la
a la institucion la redaccion.
identifica por su
nombre oficial?
Lema ¢ Se siente 3 4 4 Cambiar la palabra

identificado con el
lema de la actual
gestion municipal?

de “lema” por un
sinbnimo mas
conocido.

e Segunda dimension: IDENTIDAD VISUAL

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Logotipo

¢ Sabe cual es el
actual logotipo
institucional?

4

4

4

Simbolos

¢ Se siente
identificado con los
simbolos del actual
logotipo
institucional?

Colores

¢ Se siente
identificado con los
colores del actual
logotipo
institucional?

Tipografia

¢ Se siente
identificado con la
tipografia o tipo de
letra del actual
logotipo
institucional?

e Segunda dimension: IDENTIDAD CULTURAL




e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mision

¢, Conoce la mision
corporativa de la
institucion?

4

4

4

Mision

¢La mision
corporativa es
transmitida por la
institucion?

Vision

¢, Conoce la vision
corporativa de la
institucion?

Vision

¢La vision
corporativa es
transmitida por la
institucion?

Valores

¢ Conoce los
valores
corporativos de la
institucion?

Valores

¢ Los valores
corporativos son
transmitidos por la
institucion?

¢ Segunda dimensién: IDENTIDAD OBJETUAL
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Papeleria

¢ En la papeleria
corporativa
identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?

3

4

4

Simplificar la
redaccion.

Elementos
Protocolares

¢ En los elementos
protocolares
identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?

Material
Publicitario
Impreso

¢ En la publicidad
impresa identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?




Material ¢ En la publicidad 3 4 4
Publicitario digital identifica la
Digital aplicacion del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?
Uniformes ¢ En los uniformes 3 4 4

identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?

e Segunda dimensién: IDENTIDAD AMBIENTAL
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Senalética

¢ La sefalética o
sefales de
ubicacion estan
debidamente
dispuestas en los
espacios de la
institucion?

4

4

4

Marita Solérzano Castro
07267910




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Comunicacion Interna e Identidad Corporativa”. La evaluacion del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Diana Rossana Romano Najar

Grado profesional:

Maestria (x) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica () Social () Educativa (x) Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional:

Docencia Universitaria.

Institucion donde labora:

Universidad Privada del Norte

Tiempo de experiencia profesional en el area:

2 a4 afos () Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion Psicométrica: (si
corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Relacion entre la Comunicacion Interna e Identidad
Corporativa

Autor: | Lic. Hector Saul Chuquimango Terrones
Procedencia: | Cajamarca
Administracién:
Tiempo de aplicacién: | 3 semanas

Ambito de aplicacién:

Distrito de Cajamarca, Municipalidad de Cajamarca

Significacion:

4. Soporte Teorico

Escala/AREA

Variable

Definicion Operacional

Likert

Se medira a través de un cuestionario con
la escala de valoracién: 1 = Nunca, 2 =
Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre,
5 = Siempre.

Comunicacion Interna

“Ha de servir para dar a conocer lo que
pasa en la organizacién y lo que la
organizacion hace, los cambios en el
entorno que le afectan positiva y
negativamente, las novedades laborales y
salariales” (Tufez, 2012, p.74).

Likert

Se medira a través de un cuestionario con
la escala de valoracién: 1 = Nunca, 2 =
Casi nunca, 3 = A veces, 4 = Casi siempre,
5 = Siempre.

Identidad Corporativa

“Es el ADN de la empresa, donde estan
inscritas las claves de la singularidad, su
capacidad, la aptitud adaptativa que
asegura su autoequilibrio, y el potencial de
su desarrollo” (Costa, 2012, p. 66).




5. Presentacion del Instrumento para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario Nivel de Comunicacion Interna e Identidad Corporativa
elaborado por Hector Saul Chuquimango Terrones, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
El item comprende facilmente, es decir, modificaciones o una
su sintactica y semantica son modificacién muy grande en
adecuadas. el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o
por la ordenacién de estas.
3. Moderado nivel Se requiere una
modificacién muy especifica
de algunos de los términos

del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene
semantica y sintaxis
adecuada.

1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion

(no cumple con el criterio) légica con la dimension.

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion
El item tiene relacion légica con la acuerdo) tangencial /lejana con la
dimensién o indicador que esta dimensién.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion

moderada con la dimensién
que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra esta
nivel) relacionado con la
dimensién que esta
midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado
RELEVANCIA sin que se vea afectada la
El item es esencial o importante, es medicion de la dimension.
decir debe ser incluido. 2. Bajo Nivel El item tiene alguna
relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente
importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y

debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: NIVEL DE LA COMUNICACION INTERNA

e Primera dimensién: MENSAJE

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacion Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Informativo

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter informativo
en relacion a sus
funciones laborales?

3

3

4

Mejorar la
redaccion.

Normativo

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter normativo
en relacion a sus
funciones laborales?

Motivacional

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter motivacional
en relacion a sus
funciones laborales?

Pertenencia

¢ Usted recibe
mensajes de
caracter de
pertenencia en
relacion a sus
funciones laborales?

¢ Segunda dimensién: SOPORTE

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacion Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Escrito

¢, Cuando recibe
informacion de la
institucion es
mediante el periédico
mural, oficios, cartas
o0 memorandum?

3

3

3

Mejorar la
redaccion.

Oral

¢ Participa en
reuniones de trabajo
para coordinar
acciones laborales
de su oficina?

Multimedia

¢ Considera que el
Sistema de Gestion
Documental “Cero
Papel” mejora la
comunicacion interna
de los trabajadores?




e Tercera dimensiéon: RANGO JERARQUICO
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacion Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Ascendente

¢, Puede dar ideas,
opiniones o
sugerencias a su
jefe directo sobre
acciones laborales?

4

4

4

Descendente

¢, Su jefe directo
suele comunicarle
sobre acciones
laborales?

Horizontal

¢ La comunicacion
entre companeros
de su oficina es
fluida para el
desarrollo sus
funciones laborales?

e Cuarta dimension: FLUJO
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacion Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Unidireccional

¢, Cuando recibe
informacion laboral
puede hacer
consultas sobre
algo no entendido?

4

4

4

Bidireccional

¢ Considera que el
dialogo es fluido
para la
comprensién de
informacion
laboral?

e Quinta dimension: INTENCION

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Comunicacioén Interna

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Formal

¢La institucion usa
el correo
electrénico
institucional para
trasladarle
informacion

laboral?

4

4

4




Informal

¢, Cuando no tiene
informacion laboral
oportuna de su jefe
directo acude a
informarse en sus
compainieros de
trabajo?

Dimensiones del instrumento: NIVEL DE LA IDENTIDAD CORPORATIVA

e Primera dimension: IDENTIDAD VERBAL

e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Nombre ¢, Cuando se refiere 4 4 4
a la institucion la
identifica por su
nombre oficial?
Lema ¢ Se siente 4 4 4

identificado con el
lema de la actual
gestion municipal?

e Segunda dimension: IDENTIDAD VISUAL

¢ Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Logotipo

¢ Sabe cual es el
actual logotipo
institucional?

4

4

4

Simbolos

¢ Se siente
identificado con los
simbolos del actual
logotipo
institucional?

Colores

¢ Se siente
identificado con los
colores del actual
logotipo
institucional?

Tipografia

¢ Se siente
identificado con la
tipografia o tipo de
letra del actual
logotipo
institucional?

e Segunda dimension: IDENTIDAD CULTURAL




e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Mision

¢, Conoce la mision
corporativa de la
institucion?

4

4

4

Mision

¢La mision
corporativa es
transmitida por la
institucion?

Vision

¢, Conoce la vision
corporativa de la
institucion?

Vision

¢La vision
corporativa es
transmitida por la
institucion?

Valores

¢ Conoce los
valores
corporativos de la
institucion?

Valores

¢ Los valores
corporativos son
transmitidos por la
institucion?

¢ Segunda dimensién: IDENTIDAD OBJETUAL
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Papeleria

¢ En la papeleria
corporativa
identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?

4

4

4

Elementos
Protocolares

¢ En los elementos
protocolares
identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?

Material
Publicitario
Impreso

¢ En la publicidad
impresa identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?




Material ¢ En la publicidad 4 4 4
Publicitario digital identifica la
Digital aplicacion del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?
Uniformes ¢ En los uniformes 4 4 4

identifica la
aplicacién del
logotipo, simbolos,
colores, y tipografia
institucional?

e Segunda dimensién: IDENTIDAD AMBIENTAL
e Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de la Identidad Corporativa

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Senalética

¢ La sefalética o
sefales de
ubicacion estan
debidamente
dispuestas en los
espacios de la
institucion?

4

4

4

Diana Rossana Romano Najar
07267910




Anexo 05: Confiabilidad de los Instrumentos

El instumento denominado “Test de Comunicaciodn Interna”, fue validado a través
del Alfa de Cronbach, la cual arrojo6 los siguientes resultados, o que demuestra su
confiabilidad.

Resumen del procesamiento de los casos

N % Estadisticos de fiabilidad
Validos 43 100,0 Alfa de N de elementos
Casos  Excluidos? 0 ,0 Cronbach
Total 43 100,0 ,915 14
a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

11 42,7209 120,730 , 7167 ,904
12 42,7674 123,516 714 ,906
13 42,8140 125,250 ,666 ,908
14 42,8837 121,724 779 ,903
15 42,3721 129,001 ,502 914
16 41,9535 132,903 ,580 ,911
17 42,3721 127,906 ,567 911
18 42,0465 127,998 ,593 ,910
19 41,7674 125,040 731 ,905
110 41,8837 128,105 ,537 ,913
111 41,7674 127,278 ,668 ,908
112 41,7442 126,719 741 ,906
113 42,9767 128,785 ,509 914
114 42,1860 131,488 ,505 ,913




El instumento denominado “Test de Identidad Corporativa”, fue validado a través
del Alfa de Cronbach, la cual arrojo6 los siguientes resultados, o que demuestra su
confiabilidad.

Resumen del procesamiento de los casos

N % Estadisticos de fiabilidad
Vdlidos 43 100,0 Alfa de N de elementos
Casos  Excluidos? 0 ,0 Cronbach
Total 43 100,0 ,955 18
a. Eliminacion por lista basada en todas las
variables del procedimiento.
Estadisticos total-elemento
Media de la Varianza de la Correlacion Alfa de
escala si se escala si se elemento-total | Cronbach si se
elimina el elimina el corregida elimina el
elemento elemento elemento

11 65,0465 244,664 478 ,956
12 65,3953 235,578 ,639 ,953
13 64,7674 242,135 ,553 ,955
14 65,3953 233,292 ,730 ,952
15 65,4186 232,440 ,736 ,952
16 65,4186 231,059 776 ,951
17 65,3721 226,287 ,852 ,950
18 65,8837 228,677 ,707 ,953
19 65,5349 227,731 ,822 ,950
110 66,0000 231,476 ,683 ,953
111 65,6744 227,272 ,796 ,951
112 66,1163 228,391 ,726 ,952
113 65,2558 238,528 ,586 ,954
114 65,1860 235,584 ,820 ,951
115 65,1395 234,409 ,803 ,951
116 65,0233 236,118 774 ,952
117 65,4186 233,773 ,739 ,952
118 65,6977 233,740 ,745 ,952




Anexo 06: Instrumentos de Recoleccion de Datos
INSTRUMENTO: COMUNICACION INTERNA E IDENTIDAD CORPORATIVA

Introduccion:

Estimado trabajador (a). La presente encuesta es totalmente anénima, tiene como finalidad
recolectar datos sobre la investigacion: “Relacion de la Comunicacion Interna e Identidad
Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca, periodo 2023, por lo

cual se pide que los datos que brinde sean reales.
Indicaciones:

Leer detenidamente cada una de las consideraciones para poder responder de forma

adecuada a cada una de las interrogantes.

Consideraciones Generales:

Logotipo: Escudo o simbolo que representa a la denominacién de una institucion, empresa u
ONG.

Tipografia: Tipo de letra que se usa para denominar de forma escrita el nombre de una

institucion, empresa u ONG, que acompana al logotipo.

Papeleria: Son los diferentes elementos impresos usados como parte de la documentacion

institucional: papel membretado, folder, tarjetas de presentacion, etc.

Elementos Protocolares: Son los diferentes soportes empleados para el desarrollo de
presentaciones institucionales de caracter interno: invitaciones, identificadores de funcionarios

para ponencias, panel de prensa, podio o atril, roll screen, etc.

Datos Generales:

1. Género

a. Masculino b. Femenino

2. Condiciéon Laboral
a. Nombrado b. CAS 1057
3. Cargo




Escala de valoracion:

1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre, 5: Siempre.

COMUNICACION INTERNA

DIMENSION: MENSAJE

¢ Usted recibe mensajes de caracter informativo con relacion a sus
competencias laborales?

¢ Usted recibe mensajes de caracter normativo con relacion a sus
competencias laborales?

¢ Usted recibe mensajes de caracter motivacional con relacion a
sus competencias laborales?

¢ Usted recibe mensajes de caracter de pertenencia con relacion a
sus competencias laborales?

DIMENSION: SOPORTE

¢ Recibe informacion de la instituciéon mediante el periddico mural,
oficios, cartas o memorandum?

¢ Participa en reuniones de trabajo para coordinar acciones
laborales de su oficina?

¢ Considera que el Sistema de Gestiéon Documental “Cero Papel”
mejora la comunicacion interna de los trabajadores?

DIMENSION: RANGO JERARQUICO

¢ Puede dar ideas, opiniones o sugerencias a su jefe directo sobre
acciones laborales?

¢, Su jefe directo suele comunicarle sobre acciones laborales?

¢ La comunicacion entre colegas de su oficina es adecuada para el
desarrollo sus competencias laborales?

DIMENSION: FLUJO

¢, Cuando recibe informacion laboral puede hacer consultas sobre
algo no entendido?

¢ El didlogo es fluido para la comprension de informacion laboral?

DIMENSION: INTENCION

¢La institucion usa el correo electronico para trasladarle
informacion laboral?

¢,Cuando no tiene informacion laboral oportuna de su jefe directo
acude a informe en sus colegas de trabajo?




Escala de valoracion:

1: Nunca, 2: Casi Nunca, 3: A veces, 4: Casi Siempre, 5: Siempre.

IDENTIDAD CORPORATIVA

DIMENSION IDENTIDAD VERBAL

¢, Cuando se refiere a la institucion la denomina por su nombre
oficial?

¢, Se siente identificado con el eslogan de la actual gestion
municipal?

DIMENSION: IDENTIDAD VISUAL

¢, Sabe cual es el actual logotipo institucional?

¢, Se siente identificado con los simbolos del actual logotipo
institucional?

¢, Se siente identificado con los colores del actual logotipo
institucional?

¢ Se siente identificado con el tipo de letra del actual
logotipo institucional?

DIMENSION: IDENTIDAD CULTURAL

¢, Sabe cual es la mision institucional?

¢ La mision es transmitida por la institucion?

¢, Sabe cual es la visién institucional?

¢ La visidn es transmitida por la institucién?

¢, Sabe cuales son los valores institucionales?

¢ Los valores son transmitidos por la institucion?

DIMENSION: IDENTIDAD OBJETUAL

¢ En la papeleria corporativa identifica la aplicacion del
logotipo institucional?

¢ En los elementos protocolares identifica la aplicacion del
logotipo institucional?

¢ En la publicidad impresa identifica la aplicacion del
logotipo institucional?

¢ En la publicidad digital identifica la aplicacion del logotipo
institucional?

¢ En los uniformes identifica la aplicacién del logotipo
institucional?

DIMENSION: IDENTIDAD AMBIENTAL

¢ Las sefnales de identificacién estan debidamente
dispuestas en los espacios de la institucion?




Anexo 7: Modelo de Consentimiento y/o asentimiento informado, formato UCV.

‘\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “Relacion de la Comunicacion Interna e ldentidad
Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de Cajamarca, periodo
2023".

Investigador: Chuquimango Terrones, Héctor Saul
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Relacién de la Comunicacion
Interna e Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de
Cajamarca, periodo 2023", cuyo objetivo es: Determinar la relaciéon entre la
Comunicacion Interna e Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion
publica de Cajamarca, periodo 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante
de posgrado, del programa de Maestria en Relaciones Publicas e Imagen Corporativa
,de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion publica de
Cajamarca.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacidn entre la
Comunicacion Interna e Identidad Corporativa en los trabajadores, en este sentido se
obtendran resultados estadisticos que determinen recomendaciones para mejorar las
dimensiones de estudios como parte de la gestidn publica.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta donde se recogera datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Relacion entre la Comunicacion
Interna e Identidad Corporativa de los trabajadores de una institucion publica de
Cajamarca, periodo 2023".



Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en los ambiente de las oficinas de la institucion publica de Cajamarca.

Las respuestas al cuestionario o entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y por lo tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia)

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
Chuquimango Terrones, Héctor Saul. Email: hchuquimango@ucvvirtual.edu.pe y
Docente asesor Saavedra Sanchez, Maria del Pilar. Email:
msaavedras@ucvvirtual.edu.pe
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Anexo 8: Anexo de normalidad de los datos de las variables de estudio

Tabla 9

Normalidad de los datos de las variables con sus dimensiones

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistic gl Sig.
(0]
Comunicacion 040 217 200" 992 217 333
Interna
Mensaje 079 217 002 965 217 000
Soporte ,102 217 ,000 977 217 ,002
Rango 455 217,000 935 217,000
Jerarquico
Flujo 158 217 000 911 217,000
Intencion ,122 217 ,000 ,958 217 ,000
Identidad 077 217 004 963 217 000
Corporativa
Identidad Verbal 150 217 000 904 217 000
Identidad Visual 144 217 000 905 217 000
Identidad 100 217 000 946 217 000
Cultural
Identidad 138 217 000 900 217 000
Objetual
ldentidad 168 217 000 902 217 000
Ambiental

*. Este es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de la significacion de Lilliefors

Interpretacion:

De acuerdo a lo resultados de la Tabla 9, se observa que la Comunicacion Interna,
presenta valores no significativos (p=0,05) y las demas presentan valores significativos
(p<0,05). Concluyéndose que los datos de la variable Comunicacién Interna presenta
distribucion normal y los demas datos de las variables y dimensiones restantes no

presentan distribucion normal. Por esto se decidio utilizar la prueba Rho de Spearman

para contrastar las variables y dimensiones.



Baremos

Comunicacion interna

Alto Medio Bajo
Comunicacion Interna 52-70 33 - 51 14 - 32
Mensaje 16 - 20 10-15 4-9
Soporte 12-15 8-11 3-7
Rango Jerarquico 12-15 8-11 3-7
Flujo 8-10 5-7 2-4
Intencion 8-10 5-7 2-4

Identidad Corporativa

Alto Medio Bajo
Identidad Corporativa 68 - 90 43 - 67 18 -42
|dentidad Verbal 8-10 5-7 2-4
Identidad Visual 16 - 20 10-15 4-9
|dentidad Cultural 23-30 15-22 6-14
Identidad Objetual 19-25 12-18 5-11
ldentidad Ambiental 5 3-4 1-2




Anexo 9: Solicitud de Autorizaciéon de Aplicacion de Instrumento

POS
GRA
DOW

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

Trujillo, 22 de marzo de 2023

CARTA N° 005-2023-UCV-VA-EPG-F01/J
Sr. Reber Joaquin Ramirez Gamarra
Alcalde

Presente. -
ASUNTO: AUTORIZACION PARA EJECUTAR UN PROYECTO DE RSU

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
HECTOR SAUL CHUQUIMANGO TERRONES, del programa de MAESTRIA EN RELACIONES
PUBLICAS E IMAGEN CORPORATIVA, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El estudiante en mencidn solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “RELACION ENTRE LA COMUNICACION INTERNA E IDENTIDAD
CORPORATIVA, DE LOS TRABAJADORES DE LA CAJAMARCA
SEDE CENTRAL, PERIODO 2023”, en la institucion que Ud. Dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la relacién entre la comunicaciéon
Interna e identidad corporativa de los trabajadores de la de Cajamarca
sede central, periodo 2023.

Agradeciendo la atenciéon que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para
expresarle mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Truijillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

- Instrumentos de recoleccién de datos.



Anexo 10: Autorizacion de Aplicacion de Instrumento

Cajamarca, 24 de Marzo de 2023

CARTA N° 740 -2023-OGGRRHH-MPC

SENOR:

Mg. RICARDO BENITES ALIAGA

JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO -TRUJILLO
UNIVERSDIDAD CESAR VALLEJO

Presente. -

ASUNTO . ACEPTACION PARA EJECUTAR PROYECTO DE TESIS.

REFERENCIA : SOLICITUD PARA DESARROLLAR TESIS - COD. EXPEDIENTE N°2023015902

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo y en atencion al
documento de la referencia, hacer de vuestro conocimiento que nuestra institucion HA ACEPTADO realizar
el desarrollo del siguiente proyecto: “RELACION ENTRE LA COMUNICACION INTERNA E IDENTIDAD
CORPORATIVA, DE LOS TRABAJADORES DE LA
SEDE CENTRAL, PERIODO 2023”, del alumno HECTOR SAUL CHUQUIMANGO TERRONES, del
programa de Maestria En Relaciones Publicas e Imagen Corporativa, de la Escuela Postgrado de la
Universidad César Vallejo, quien las hara efectivas en la oficina de Comunicaciones y Relaciones
Institucionales, desde la fecha 27 de marzo del presente afio, en la cual depositamos nuestra confianza
para desarrollar dicho proyecto.

Es propiciala oportunidad para expresarle las muestras de mi mayor consideracion y estima

Cc.
- Comunicaciones y Relaciones Institucionales
- Escalafon
- Interesado
- Archivo
Av. Alameda de los Incas N° 253
Complejo QHAPAC NAN g

076 602660 - 076 602661 @

contactenos @municaj.gob.pe &4






