‘ Universidad Cesar Vallejo

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Inteligencia de negocios para la gestion de requerimientos en banca

minorista

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Ingeniero de Sistemas

AUTORAS:

Chirinos Ordinola, Maria Alejandra (orcid.org/0000-0002-0853-6083)
Ramos Marcelo, Katherine Gume (orcid.org/0000-0002-8499-2291)

ASESORA:

Mag. Acufia Melendez, Maria Eudelia (orcid.org/0000-0002-5188-3806)

LINEA DE INVESTIGACION:

Sistemas de Informacién y Comunicaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2023



DEDICATORIA

A mi mam4a, que ilumina mi camino
desde el cielo guiandome en cada paso que
doy, a mi papa por su apoyo inquebrantable y
por las lecciones de perseverancia a lo largo de
esta travesia académica y a mis hermanos por
aguantarme y sacarme sonrisas cuando las
necesitaba en este viaje. A mi pareja por
comprender mis tiempos de estudios vy
apoyarme en todo momento. Y por ultimo a mis
sobrinos que se interesaron en la vida
universitaria siendo yo un ejemplo de

perseverancia.

Chirinos Ordinola, Maria Alejandra

A Dios por su gran amor al
sostenerme en este largo camino de mi
desarrollo profesional, a mis padres
Giovanna y Antony por su gran amor y apoyo
incondicional durante toda mi vida al
alentarme a seguir creciendo tanto
académica como profesionalmente, les
estaré eternamente agradecida y a mis
hermanas menores Gisell y Geraldine por
motivarme a nunca rendirme y seguir
adelante hasta el final.

Ramos Marcelo, Katherine Gume



AGRADECIMIENTO

A nuestros padres, por su incondicional apoyo
y por creer en cada paso de este camino académico.
Su amor y aliento fueron el motor para alcanzar este

logro.

A nuestros profesores y mentores en la
Universidad, por compartir su sabiduria y guiar

nuestros pasos.

Agradecemos especialmente a la asesora de
tesis, Acuifia Meléndez, Maria Eudelia, por su
orientacidn experta, paciencia y dedicacién en este
proyecto. Su valioso conocimiento ha sido una fuente

inagotable de inspiracion.

Finalmente, a todos los profesionales de la
empresa First Technology Company S.A.C y al
gerente general Angello Del Carpio Bravo que
generosamente hizo posible llevar a cabo el desarrollo
de la tesis en su empresa, de la cual y conocimiento,
contribuyendo asi al enriquecimiento de esta

investigacion.

Esta tesis es el resultado del esfuerzo
colectivo de muchos, y espero que contribuya de
manera significativa al campo de la Inteligencia de

Negocios en la Banca Minorista.

Chirinos Ordinola, Maria
Alejandra Ramos Marcelo, Katherine

Gume



DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LOS AUTORES

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosotros, CHIRINOS ORDINOLA MARIA ALEJANDRA, RAMOS MARCELO KATHERINE
GUME estudiantes de la FACULTAD DE INGENIERIA ¥ ARQUITECTURA de la escuela
profesional de INGEMIERIA DE SISTEMAS de la UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD SAC
- LIM& HNORTE, declaramos bajo juramento que todos los datos e informacidn que acomp
afian la Tesis titulada: "Inteligencia De Negocios Para La Gestidon De Requermientos En
Banca Minorista®, es de nuestra autoria, por lo tanto, declaramos gue la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando comectamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencidn de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal zentido asumimos la responsabilidad que comesponda ante cualguier falsedad,
ocultamients u omisidn tanto de los documentos como de la informacidn aportada, por o

cual nos sometemos a ko dispuesto en las nomas académicas vigentes de la Universidad

Cé=ar Vallejo.

Mombres y Apellidos Firma

CHIRINDS ORDINGLA MARIA ALEJANDRA T
DHI: 76301092 por: MCHIRINOSOR el Z2-
ORCID: 0000-0002-0853-6083 122025 132405

RAMOS MARCELO KATHERINE GUME Cimade  elecincaments
DHI: T6306648 por: KRAMOSMAT el 22-12-
ORCID: B000-0002-B486-2281 A2 234704

Cédigo documento Triloe: INV - 1404588

J2.0e INVESTIGA

== UCVY



DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MARIA EUDELIA ACUNA MELENDEZ, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis fitulada:
“Inteligencia De Negocios Para La Gestion De Requerimientos En Banca Minorista®,
cuyos autores son CHIRINOS ORDINOLA MARIA ALEJANDRA, RAMOS MARCELO
KATHERINE GUME, constato que la investigacion tiene un [ndice de similitud de 20.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Tumitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 16 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
MARIA EUDELIA ACUNA MELENDEZ Firmado slectrénicaments
DNI: 19083126 por: EACUNA el 16-12-
ORCID: 0000-0002-5188-3806 AELTHA

Cédigo documento Trilce: TRI - 0698662



INDICE DE CONTENIDOS

AR AT ULA e e i
DE DI C AT ORI A ..o e ii
AGRADE CIMIENT O ..ot il
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DE LOS AUTORES ... iv
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ..o, \Y;
INDICE DE CONTENIDOS. ....cee ittt ettt e ettt e e e e e e e e Vi
INDICE DE TABLAS. ...ttt e et e e et e e e e e e e Vii
INDICE DE FIGURA ...ttt ettt ettt et e viii
RE S UMEN . ..o e e e iX
A B S T R A C T e e X
L. INTRODUGCCION. ... ettt e e et e e e e e 1
. MARCO TEORICO ... oottt et e et e e e e 5
. METODOLOGIA ...ttt e ettt e e e e e et e e eeee e 14

3.1 Tipoy disefio de INVESHIGACION ........cceiieiiiiiiiiiiiiiiee e 14

3.2 Variables y operacionalizaCion............ccccooeeeiiiiiiiiiiiiii e 15

3.3 Poblacion, mMuestra, MUESIICO ... ..ueeeeee e 19

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos .......coouveeveieeieieinieen, 22

3.5 ProCedimi@ntoS.........ccooiiiiiiiiiiiiiiiie it 23

3.6 Método de andlisisS de datOS ....c.eenieeeieeee e, 24

3.7 ASPECIOS BLICOS ... . ceieieeeiece e e e e e e e e e e e aaaae 25
AV = ] U] I A 5 1@ 1 SR 26
V. DISCUSION .ottt e e e e e e et e e e e e e e e e e nee e 51
V1. CONCLUSIONES ..o e e et aeaanns 54
VII. RECOMENDACIONES ... .o e e 55
REFERENCIAS ... o e e 56
AN X O S o e —— 63

Vi



Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.
Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.
Tabla 14.
Tabla 15.
Tabla 16.
Tabla17.
Tabla 18.
Tabla 19.
Tabla 20.
Tabla 21.
Tabla 22.
Tabla 23.
Tabla 24:
Tabla 25:
Tabla 26:
Tabla 27:
Tabla 28:

INDICE DE TABLAS

Diseflo general Pre Experimental.............ooooiiiiiiiiiiiiieen 15
Resumen de la poblacion........ ..o 19
Especificacion de lamuestra.............ccooiiiiiiiiiii e 20
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............cccceevvenenn. 22
Instrumento de validez por juicio de eXpertos..........c.ccvveviieviiiennnnn. 23
Nivel de eficacia (Pre-prueba)...........c.cooiiiiiii e, 26
Niveles de eficacia: Gestion de requerimientos (Pre-prueba)............. 27
Nivel de eficacia (Post-prueba)..............ccooooiiiiiiii e, 29
Niveles de eficacia en la gestion de requerimientos (Post - prueba)......29

Nivel de tiempo (Pre - prueba).........c.cooeveiiiiiiii e, 32
Nivel de tiempo en la gestion de requerimientos (Pre - prueba)........... 33
Nivel de tiempo (Post - prueba)............coooiiiiiiiii e 36
Nivel de tiempo en la gestion de requerimientos (Post - prueba)......... 36
Nivel de satisfaccion (Pre-prueba)............ccoooiiiiiiiiiiiiie, 40
Nivel de satisfaccidn en la gestién de requerimientos (Pre - prueba)....40

Nivel de satisfaccidon (Post - prueba)...............cooooiii, 43

Nivel de satisfaccion en la gestién de requerimientos (Post - prueba)...43

Pruebas de rangos: Nivel de eficacia.............cccooiiiiiiiiiiiiiinn, 47
Estadisticos: nivel de eficacia............ccccoeiiiiiiiiiiiii 47
NIVEl e IEMPO. ... e 48
Estadisticos: nivel de tiempo...........coiiiiiii e 48
Rangos nivel de satiSfacCioN............ccoviiiiiiiiii e 49
Estadisticos de nivel de satisfaccion...............cccoooiiiiiiiiiic i, 50
DIMeNSIiON ANAliSta.........ovii e 23
DIMENSION USUAIIO. ...ttt et et eaaenes 24
DImension ReqUENMIENTOS. ... .. 24
DImMension Proyecto........ccoiiriiii i 25
DIMeNSIiON TIEMPO. .. .. 25

vii



INDICE DE FIGURA

Figura 1. Etapas de la metodologia Ralph Kimball.....................ooi 9
Figura 2. Fases para la ingenieria de Gestion de Requerimientos.................. 13
Figura 3. Disefio de Investigacion Experimental..............c.oooooiiiiiiiiiiiiiinnn, 14
Figura 4. Niveles de eficacia: (Pre-prueba)............ccooiiiiiiiiiiiiiiiiins 28
Figura5. Niveles de eficacia de los requerimientos (Post-prueba).................. 31
Figura 6. Niveles de tiempo en los requerimientos (Pre-prueba)..................... 35
Figura 7. Niveles de tiempo en los requerimientos (Post-prueba)................... 39
Figura 8. Nivel de satisfaccion en los requerimientos (Pre-prueba)................. 42
Figura 9. Nivel de satisfaccion en los requerimientos (Post-prueba)............... 45
Figura 10. Disefio de la arquitectura técnica.............ccoooviiiiiiiiiiiiiiaens 22
Figura 11. Tablas Dimensionales bajo el Modelo Estrella.............................. 26
Figura 12. Modelo Entidad Relacion.............coooiiiiiiii e, 27
Figura 13. Paquetesenlabasededatos.............ccooiiiiiiiiiiiii e, 28
Figura 14. Aplicacion de ETL usando Microsoft visual Studio......................... 28
Figura 15. Ejecucion de la aplicacion ETL usando Microsoft visual Studio......... 29
Figura 16. Login del SISTEMa. ... ... 29
Figura 17. Ventana de reportes Tiempo Requerido vs Tiempo Real................ 30
Figura 18. Ventana de reporte Consultando Analistas por Sprinty area.......... 30
Figura 19. Ventana de reporte Tiempo Requerido................ooovviiiiiiiiiinans.. 31
Figura 20. Ventana de reporte Consultando Sprint..............ccoooiiiiiiiiienennne. 31

viii



RESUMEN

La investigacion realizada consistié en la aplicacion de la inteligencia de
negocios para la Gestion de Requerimientos en Banca Minorista. En el transcurso
del estudio se empleé de manera significativa el uso de la metodologia “Ralph
Kimball”, dado que se ajusté a los requisitos especificos de la investigacion y se
alineaba a los requerimientos proporcionados en la fase inicial de la investigacion.

El estudio fue de tipo aplicada, con un disefio pre-experimental y con un
enfoque cuantitativo. Para la investigacion se aplicé un enfoque de muestreo
probabilistico simple para gestionar un rango de dos meses calendarios. Como
técnica de recoleccion de datos se utiliz6 el fichaje y la encuesta y como
instrumento fue la ficha de registro y el cuestionario, los cuales fueron validados
por expertos.

La investigacion inicié cuando identificamos el bajo nivel de solucion al
gestionar los nuevos requerimientos de software para sus clientes de banca
minorista, debido a que gestionan sus requerimientos usando el programa
Microsoft Excel, el cual representa bajas en el nivel de eficacia, tiempo y
satisfaccion para nuestros clientes. El objetivo principal fue determinar el impacto
de inteligencia de negocios en la gestion de requerimientos para la empresa First
Technology Company S.A.C. Para ello se usar4d metodologia agil Scrum el cual
permite la gestion de requerimientos de proyectos de software, y herramientas
como SQL Server 2019, Visual Studio y Microsoft Power BI.

En conclusion, podemos decir que la inteligencia de negocios para la
gestion de requerimientos consiguio incrementar el indicador de nivel de eficacia
de un 48.81% a un 71.16%, donde su incremento fue del 22.35%, referente al
indicador de nivel de satisfaccion de un 49.92% de satisfaccion increment6 en un
76.90%, esto teniendo entonces un aumento de 26.98%, finalizando con el ultimo
indicador de nivel de tiempo en la gestion de requerimientos de un 124,02% a un

105,34% como resultado al usar Business Intelligence.

Palabras clave:Inteligencia de Negocios, gestion de requerimientos,

metodologia Ralph Kimball, power Bi, nivel de tiempo.



ABSTRACT

The research carried out consisted of the application of business intelligence
for the Management of Requirements in Retail Banking. During the course of the
study, the use of the “Ralph Kimball” methodology was significantly used, given that
it was adjusted to the specific requirements of the research and was aligned with
the requirements provided in the initial phase of the research.

The study was of an applied type, with a pre-experimental design and a
guantitative approach. For the research, a simple probabilistic sampling approach
was applied to manage a range of two calendar months. The data collection
technigue was the registration and the survey and the instrument was the
registration form and the questionnaire, which were validated by experts.

The investigation began when we identified the low level of solution when
managing the new software requirements for their retail banking clients, because
they manage their requirements using the Microsoft Excel program, which
represents low levels of efficiency, time and satisfaction for our clients. The main
objective was to determine the impact of business intelligence on requirements
management for the company First Technology Company S.A.C. For this, the agile
Scrum methodology will be used, which allows the management of software project
requirements, and tools such as SQL Server 2019, Visual Studio and Microsoft
Power BI.

In conclusion, we can say that business intelligence for requirements
management managed to increase the effectiveness level indicator from 48.81% to
71.16%, where its increase was 22.35%, referring to the satisfaction level indicator
of 49.92. % satisfaction increased by 76.90%, this then having an increase of
26.98%, ending with the last level indicator of time in requirements management
from 124.02% to 105.34% as a result of using Business Intelligence.

Keywords : Business Intelligence, requirements management, Ralph Kimball

Methodology, power Bi, time level.



l. INTRODUCCION

La inteligencia de negocios relacionada al ambito internacional, sostienen
que la idea global para implementar métodos e instrumentos tecnoldgicos
requeridos en el desarrollo mediante business intelligence en un entorno o area de
comercio permite la mejora en los procesos, analisis y toma de decisiones en las
empresas con la intencibn de generar valor competitivo y evitar que sean
rezagados en la actual dinamica economica al utilizar datos e informacion de su

propia empresa (Novoa, Bermudez, Zamora, 2019).

Si bien es cierto business intelligence hoy en dia es muy utilizada en
diversos sectores como educacion, sector industrial, publico, entre otros existen
muchas publicaciones al respecto donde se propone estrategias para la toma de
decisiones, y a su vez se proponen nuevos mecanismos para fortalecer los
resultados a través de dashboard interactivos o la propuesta de combinar métodos
0 modelos para que obtengan mejores resultados. Sin embargo, aln no se cuenta
con estudios donde combinan la inteligencia de negocios con métodos,
herramientas o modelos que fortalezcan la seguridad en los datos puesto que
distribuye o presenta en la toma de decisiones (Gomez, Daza y Arias, 2023).

La empresa First Technology Company S.A.C presentan un bajo nivel de
solucion al momento de gestionar los nuevos requerimientos de software para sus
cliente de banca minorista, debido a que gestionan sus requerimientos usando el
programa Microsoft Excel, por ese motivo el &rea encargada utiliza distintas
alternativas para darle un mejor resultado a la dificultad la cual se muestra, analiza
la importancia en inquietudes sobre la necesidad de gestién de informacion, la
necesidad de declaracion y el valor de la trama de reparto de deuda de la red de
distribucion de banco. Investigaron las caracteristicas elementales especiales de
los contratos de bonos bancarios donde indica que las preocupaciones sobre el
intercambio de informacién estan en gran medida asociadas en la posibilidad de
autodescarga (Carbo, Rodriguez y Saunders, 2021).

Las empresas de banca, se identifican como una de las empresas en el
rubro financiero, cuenta con areas de sistemas y debido a la creciente cantidad de

nuevos proyectos para la empresa, de la misma manera aumento la cantidad de



requerimientos, sin embargo los programas actuales que se utilizan no son los
suficientemente eficaces en la toma de decisiones que realizan los Jefes de
Proyecto y en su gestion de dichos requerimientos por lo cual genera a lo largo del
proyecto algunos bloqueantes para la entrega final. Segun Zelenka y Podaras
(2021) mencionan que la eficacia de los instrumentos de la inteligencia de negocio
estd sujetas a muchas causas. Una causa importante es la calidad de la
informacion. Desde el punto de vista de la inteligencia de negocios, la calidad de
la informacién se vincula con diversas dimensiones, afiadidas esas relacionadas

con la comprension de la informacién.

Como pregunta general: ¢Como la implementacion de inteligencia de
negocios eleva la gestion de requerimientos para la empresa First Technology
Company S.A.C?, ademas como preguntas especificas mostramos las siguientes:
¢De qué manera la inteligencia de negocios incrementa el nivel de eficacia, en la
gestion de requerimientos para la empresa First Technology Company S.A.C?,
también ¢ De qué manera la inteligencia de negocios mejora el nivel de tiempo en
la gestion de requerimientos para la empresa First Technology Company S.A.C?,
por ultimo ¢ De qué manera la inteligencia de negocios intensifica la satisfaccion en

la gestion de requerimientos para la empresa First Technology Company S.A.C?.

Por consiguiente, se presentan las siguientes justificaciones con el objetivo
de nombrar las causas fundamentales que incentivan a llevar a cabo esta
investigacion: se justifica metodol6gicamente, ya que, el proyecto tendra como
base el analisis de negocio que favorecera a la gestion de requerimientos que es
el area a tratar, mediante un analisis de su data sobre todos los requerimientos que
se tienen a lo largo del desarrollo de un proyecto, tales asi que para ello se utilizara
el método de Ralph Kimball. Seguin nos indican que dicha metodologia ayuda a
recolectar informacién para llegar a crear procesos de negocio que mediante
distintas actividades nos den un mejor resultado en una parte de la organizacioén la

cual requiere una mayor soluciéon (Forero y Sanchez, 2021).

Dentro de la justificacion tedrica, esta implementacion tiene la finalidad de

aplicar la inteligencia de negocios en la gestion de los requerimientos para la



empresa First Technology Company S.A.C. Para Biagi, Patriarca y Gravio (2022)
la inteligencia de negocios presenta la visualizacion de datos y la generacion de
informes son pasos clave, especialmente para las empresas de tecnologia que

operan en un entorno que cambia rapidamente.

Las principales opciones son Enterprise Data Warehouse (EDW), data marts
independientes Unicamente, la arquitectura de bus de datos empresariales de
Ralph Kimball, la fabrica de informacion corporativa (CIF) de Bill Inmon, la
arquitectura de datos analiticos (ADA) lo cual pretende tener un alto grado de

apoyo en la toma de decisiones en la gestidon de sus requerimientos.

El presente estudio busca proporcionar una alternativa adicional para el uso
de la inteligencia de negocios aplicando donde los actores presentados para esta
aplicacion de requerimientos serian los Jefe de Proyectos, Lideres técnicos, Lider
de QA y otros) pueden laborar de manera mas detallada con un mejor orden en la
administracion de requerimientos ya que se maneja mediante un orden estipulado
segun la metodologia de Ralph Kimball la cual nos ayudara alcanzar parte de

nuestros objetivos planteados en el informe.

El uso de inteligencia de negocios pretende solucionar la problemética de
bajo rendimiento en gestion de requerimientos lo cual afecta los tiempos estimados
planificados, para lo cual se busca la eficacia de la inteligencia de negocios en la
disminucion de incidencias en banca minorista para asi lograr cubrir la gratificacion
del cliente en cuanto a su progreso en los Q e indicadores de productividad, todo
ello a través del uso eficiente de las herramientas mencionadas anteriormente
(Nithya y Kiruthika, 2021).

Posteriormente, se sefiala el objetivo general y los objetivos especificos ya

gue seran necesarios para el desarrollo de nuestro estudio:

Asimismo, se tiene como objetivo general: Determinar el impacto de
inteligencia de negocios en la gestion de requerimientos para la empresa First
Technology Company S.A.C. Y dentro de los objetivos especificos estan:

Determinar el impacto de inteligencia de negocios en el incremento de eficacia, en



la gestion de requerimientos para la empresa First Technology Company S.A.C,
determinar el impacto de inteligencia de negocios en el nivel de tiempo en la gestion
de requerimientos para la empresa First Technology Company S.A.C y determinar
el impacto de inteligencia de negocios en el incremento de satisfaccion en la

gestion de requerimientos de la empresa First Technology Company S.A.C.

Ya que se establecieron los objetivos, se detallan las posibles hipétesis para

verificar si serd o no posible el desarrollo de nuestra investigacion:

Como hipétesis general: El uso de inteligencia de negocios incrementa el
nivel de eficacia, tiempo y satisfaccion por medio de la gestion de requerimientos

para la empresa First Technology Company S.A.C.

Concluyendo con las hipotesis especificas: El uso de inteligencia de
negocios incrementa el nivel de eficacia en la gestion de requerimientos en la
empresa First Technology Company S.A.C, el uso de inteligencia de negocios
mejora el nivel de tiempo en la gestiébn de requerimientos en la empresa First
Technology Company S.A.C, y el uso de inteligencia de negocios incrementa el
nivel de satisfaccion en la gestion de requerimientos en la empresa First

Technology Company S.A.C.



Il. MARCO TEORICO
Antecedentes

Segun Zapata (2022) en su tesis propuso determinar el impacto que tiene la
inteligencia de negocios para la toma de decisiones en la gestion de préstamos en
una institucion financiera. La investigacion se realiz6 empleando una vision
cuantitativa y el método hipotético - deductivo, con una muestra total en 120
empleados de la institucion. Se aplicaron dos formularios de preguntas y se hizo
uso del software SPSS para el proceso de la data. En un tanteo revel6 una
eficiencia del 90.83% para la variable de Inteligencia Empresarial y del 85.00%
para la variable de toma de decisiones. Esto demuestra de manera significativa
gue la Inteligencia de impacto en su toma de decisiones en la gestion de préstamos
dentro de la institucién financiera, segun la prueba V de Cramer con un valor de
0.599.

En Lima norte, Castillo (2023) en su tesis se realiz6 un estudio del cual tuvo
como objetivo evaluar el impacto del business intelligence (BI) en el desarrollo para
la toma de decisiones del espacio de trabajo de la compafia de
telecomunicaciones. Se aplicé una estructura de investigacion basica con una
muestra de 80 empleados. Se aplicaron encuestas y cuestionarios, disefiando uno
con 20 preguntas para el Bl y otro con 21 consultas para la mejor decision.
Experiment6 una mejora notable gracias a la puesta en marcha de Bl creada
usando la metodologia desarrollada por Ralph Kimball. En consecuencia, se
concluye que hay un enlace significativo a través de Business Intelligence (Bl) y la
toma de decisiones en el ambito operativo de una compafia de

telecomunicaciones.

En su trabajo de investigacion Figueroa (2018) buscé demostrar como la
inteligencia de negocios afecta el proceso de toma de decisiones en dicho
departamento. La poblacién objetivo consistié en setenta asistentes del area de
soporte técnico del Banco de la Nacién. La disponibilidad de informacion constante

es esencial para el optimo procedimiento de este departamento, ya que facilita



resolver cuestiones complicadas a través de decisiones precisas e inmediatas. Se
concluyo que las Tecnologias de Informacion tienen una influencia adecuada en la
toma de decisiones, y se determiné una alta influencia de la dimension del Proceso

Administrativo en la variable dependiente de la toma de decisiones.

La presente investigacion realizada por Rodriguez (2019) sostuvo que su
objetivo principal fue mejorar la toma de decisiones en el departamento de mesa
de ayuda del banco de datos de una entidad gubernamental. Para lograr esto, se
implementé una solucion de Business Intelligence utilizando Power Bl como
herramienta de apoyo, la investigacion se clasific6 como aplicada y se utilizé un
disefio pre - experimental. La poblacion y muestra del estudio estuvieron
compuestas por tres procesos del departamento de banco de datos. Se aplicé una
ficha de registro como instrumento para recopilar los datos. Se llevé a cabo una
comparacion antes y después de la aplicacion de la solucién de Bl en un total de
36 fechas. Los hallazgos demostraron una marcada disminucién en el periodo
necesario para generar informes, pasando de 10140 minutos a 427 minutos, lo que
representa un ahorro del 95.79%. Ademas, el costo se redujo de 3168.75 soles a
133.44 soles, lo que equivale a un ahorro del 95.79% (3035.31 soles). Asimismo,
se observo una disminucion del 77.9% en el nUmero de incidencias, pasando de
195 a 43. En conclusion, la implementacion de Business Intelligence tiene como
objetivo optimizar la toma de decisiones en el banco de datos, como se evidencié

en este estudio.

En el departamento de Lima, Barrenechea (2020), busco desarrollar una
muestra de inteligencia de negocios la cual accediera a mejorar los procesos de la
toma de decisiones, el tipo de se investigacién se consideré basica pero también
aplicada y su disefio fue experimental. Por ende, su poblacién eran los procesos,
pero su muestra fue de treinta escogidos de manera aleatoria, realizo la recoleccion
de su informacién a través de la técnica de fichaje y encuesta para ver el nivel de
sus indicadores. Sus resultados fueron positivos luego de la aplicacion de Business
intelligence ya que mejoro los niveles de tiempo de generacion de reporte y la

satisfaccion de los jefes de la empresa.



El presente estudio de Salazar (2022), el autor tuvo como objetivo general
analizar como la aplicacién de Bl impacta en el proceso de toma de decisiones en
el area especifica. Utilizaron la metodologia de Ralph Kimball para el desarrollo de
tu proyecto de Bl y también SCRUM para la gestién de su proyecto. Asimismo, su
investigacion fue aplicada de tipo pre experimental la cual tuvo un enfoque
cuantitativo, su muestra fue de cinco reportes y diez usuarios ya que fue no
probabilistico de tipo censal, sus instrumentos para la recoleccion de su data fue la
ficha de registro y cuestionarios. Por ende, después de la implementacion de BI, su
indicador de eficacia aumenté a un 53% y su segundo indicador que fue de
satisfaccion logré el aumento de 1.90%. Concluyendo asi que la aplicacion de Bl

mejoré demasiado en el proceso de la toma de decisiones.

Lopez (2019), conforme a su tesis aplicada en una entidad bancaria
portuguesa, tuvo como objetivo clarificar el concepto de Bl para poder analizar
todos sus componentes que puedan utilizarse en una organizacion. Esta
investigacion fue experimental ya que manipulo sus variables para poder cumplir
con su objetivo al tratar con el sector bancario, para poder aplicar este estudio se
utilizé la mineria de datos para extraer la informacion que sea Gtil para la entidad
bancaria, donde se analizara la mineria de datos y todas sus fases de la aplicacion,
mediante la aplicacién de la herramienta Weka, se obtuvo la informacién. Por lo
tanto, se concluyo que al utilizar herramientas para la extraccion de datos se puede

decir que business intelligence aporta de gran manera al sector financiero.

En el estudio realizado por Gordon (2023) cuyo objetivo fue el con el
propdésito de llevar a cabo una solucién de inteligencia de negocios basada en la
metodologia Hefesto se utilizé para este estudio la metodologia Hefesto aplicando
sus 4 etapas para la implementacion de la solucién, por ello se considero realizar
un analisis del proceso comparando plataformas de Business Intelligence, los
instrumentos que evaluaron fueron la creacién de la data Warehouse y luego

mostrar todo en el dashboard.



Bases teodricas
Inteligencia de Negocios

En el presente, la mayor parte de las compafias en Peru estan buscando
renovar su informacién y adoptar tecnologia avanzada con el fin de ofrecer un
servicio mejorado a sus clientes finales. La tecnologia ha tenido un efecto
significativo en numerosas empresas, simplificando diversas actividades (Susa, et
al, 2020).

La Inteligencia de Negocios o conocido como Bl es un procedimiento para
tomar decisiones basado en la integracion y analisis de los datos de una
organizacion. De esta forma, la inteligencia de negocios tiene un rol cada vez mas
crucial en diferentes tipos de empresas, ya que la informacién ha sido reconocida
como el recurso mas valioso para su progreso, siendo fundamental para su

desarrollo (Giraldo, Malaver y Andrade, 2023, pp. 98).

e Calidad de lainformacién
Consiste en evaluar la precision y consistencia de los datos
almacenados en la tabla de la base de datos para garantizar una base

confiable.

e Velocidad de procesamiento
Se debe medir el tiempo requerido para procesar y analizar los datos
utilizando la SQL Server mostrando los resultados en Power Bi, asegurando una

respuesta rapida y eficiente para la toma de decisiones.

Metodologia Ralph Kimball

Dentro de la metodologia Ralph Kimball, la cual sera empleada para el
desarrollo y avance de la inteligencia de negocios para poder determinar la gestion

de requerimientos. Se detalla cada fase de la metodologia de la siguiente manera:



Crecimiento

Defnicidn de
Requermientos del
Negooco

Modelado
Dime nsional

Planficacon Disedo Fisico

Gel Proyeco

Ma nten imienio

de apicacones """":’""
e8I

\

Administracion del Proyecto de DW/BI

Figura 1. Etapas de la metodologia Ralph Kimball. Tomada de “La metodologia
de Kimball", por Aguilar, 2015, p. 4.

e Definicién de Requerimientos del negocio

Se sitla en esta fase la identificacion y comprensiéon de los
requerimientos y sus objetivos de la entidad bancaria, se obtienen los
requerimientos necesarios a través de entrevistas y reuniones que se realizan
con las entidades del negocio para poder entender sus necesidades (Aguilar,
Banda y Cabanillas, 2021, pp. 644).

e Disefio de la arquitectura Técnicay seleccion de la herramienta

Después de realizar un andlisis entre las distintas plataformas de BI, se
planteé que en este proyecto luego de gestionar sus requerimientos, se
seleccion6 como mejor opcion la herramienta de Power Bl ya que es mas
factible, para poder explorar los datos de manera local o en la nube y asi

comprender de manera mas eficiente su contenido.



Asimismo, un aspecto muy importante que permiti6 elegir esta
herramienta fue que se encuentra dentro de los lideres Gartner, al encontrarse

dentro de las mejores en el mercado en el entorno mundial (Fernandez, 2018).

e Modelo Dimensional

Se disefia el esquema dimensional donde se almacenaran los datos.
Definiendo las tablas de hechos y las dimensiones requeridas, tales también
como sus atributos y operaciones, asi como las relaciones que existen entre
ellas.

e Disefio e implementacion del subsistema de ETL

Para extraer la informacion, se va a proceder en la base de diferentes fuentes
gue tiene la empresa como son las diferentes bases de datos, registros de
proyectos, entre otros. Para que asi pasen a un proceso de transformacién para
poder homologar los tipos de datos, en el cual incluye un formato con todos sus

campos. Una vez realizado esto se va a poder cargar la informacién al Datamart.

El proceso ETL por lo general es la base con la que se alimenta el Data
Warehouse, en este proceso se utilizara la herramienta de Power Bl para extraer
informacion de la fuente en archivos de extension y puedan ser presentados a

la empresa (Ulloa, Castillo, Mena y JAcome, 2020, pp. 58).

e Implementacién

Para esta fase importante, se implementara el almacén de datos, en el cual
se procede a hacer el banco de datos sugerido y se cargan todos los datos que
se recolectan de los indicadores del proyecto, estos se proceden a cargar a la
herramienta de Power Bl para poder realizar las distintas pruebas y verificar que

funcione correctamente el proyecto.
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e Mantenimiento y Crecimiento

Se sugiere el mantenimiento de las bases de datos para poder tener una
mejor prediccion a lo que se quiere llegar, ya que a veces con el pasar del tiempo
pueden aparecer muchas observaciones en las herramientas y eso provoca una

congestion de la informacion (Ulloa, Castillo, Mena y Jacome, 2020, pp. 60).

Gestion de Requerimientos

La mayoria de las herramientas seleccionadas en esta categoria abarcan
en gran medida las necesidades béasicas de un sistema de gestion de
requerimientos, lo que las hace adecuadas para ser adoptadas por diversas
organizaciones. Estos softwares son ampliamente reconocidos y su uso esta
extendido, contando con un soélido respaldo por parte de las empresas que los
desarrollan, lo que permite mejorar las funcionalidades del sistema (Osinaga, 2018,

pp. 6).

En el diagrama mostrado en la Figura 2, se observan distintas etapas que
definen los procesos de gestidén de requerimientos. Las fases mencionadas son las

siguientes:

Fase de Andlisis de Viabilidad

En esta etapa, el equipo de desarrollo se encarga de confeccionar un
informe detallado dirigido al cliente, con el fin de evaluar la sustentabilidad del
proyecto, asegurando la alineacion con los objetivos comerciales, lo cual es de

suma importancia para la organizacion (Vargas, et al. 2022).

Fase de Capturay Adquisicion

Durante esta fase, se inicia la relacion a través de los integrantes de

desarrollo y diversos usuarios que representan al cliente. Aqui se delimita el
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alcance del proyecto y se toman en cuenta todos los elementos relevantes para su
ejecucion. Se identifican los servicios que el sistema ofrecera y se determina su
rendimiento, considerando las necesidades y restricciones de la estructura, con la

finalidad de lograr los objetivos del proyecto (Vargas, Vargas y Dibut, 2022).

Especificacion

Durante esta etapa, se centra en obtener las especificaciones técnicas de
los requerimientos del cliente, los cuales se documentan en un informe de
requisitos. Cada uno de estos requerimientos se describe meticulosamente de
forma precisa, exhaustiva y verificable, incorporando sus restricciones de hardware
y software, con el objetivo de cumplir cabalmente los objetivos del sistema en

desarrollo (Vargas, et al. 2022)

Fase de Validacién

Durante este periodo, se lleva a cabo la validacion de todos los
requerimientos identificados, los cuales son determinantes para la configuracion
total del proyecto o sistema que el cliente tiene la intencién de construir. En esta
instancia, se aprueban aquellos requerimientos y especificaciones que han

recibido previa aprobacién (Osinaga, 2018, pp. 6).

Fase de Gestién

Esta etapa se enfoca en identificar, monitorear y supervisar las
modificaciones propuestas para cada requisito, ademas de considerar su
estabilidad (si estan asociados a un estado particular del sistema) o volatilidad

(eventos que activan una funcion especifica del sistema) (Soto, 2022, pag. 6)
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Figura 2. Fases para la ingenieria de Gestién de Requerimientos. Elaboracion en base
a la tesis
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1. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Se realizé una investigacion de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo.
Segun Sanchez Carlessi, et al. (2018), la investigacion aplicada se basa en los
conocimientos obtenidos a través de la investigacion teorica para resolver
problemas sociales de manera inmediata (pp. 79). De manera similar, segun
Naupas et al. (2018), el enfoque cuantitativo involucra la aplicacién de métodos
y técnicas numéricas, relacionados con la medicion y el control de variables, asi

como la observacion y comparacion de las unidades de analisis (pp. 140).

3.1.2 Disefio de investigacion

El enfoque de investigacién adoptado es de naturaleza experimental, el cual
examina como se comporta la variable dependiente en relacién con la variable
independiente. Ademas, es considerado como pre - experimental, ya que intenta
acercarse al enfoque experimental, analizando un conjunto de personas o
elementos bajo observacion. Segun Ramos (2021), el disefio pre experimental
se caracteriza por proporcionar un alto nivel de control con el propésito de

investigar la causalidad en los estudios (pp. 5).

GRUPO -
EXPERIMENTAL INTERVENCION

GRUPO
EXPERIMENTAL

Se mide la variable dependiente

PRE TEST

POST TEST

Figura 3. Disefio de Investigacion Experimental. Elaboracion en base a la tesis
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Tabla 1. Disefio general Pre Experimental

GRUPO ANTES INTERVENCION DESPUES
Aplicacién de Implementar
Cuestionarios fichas de registro
Registros de _ Business y cuestionarios
Requerimientos Flchas de Intelligence para validar las
registros mejoras y
Test antes de la reduccion de
implementacion incidencias

Fuente: Elaboracién en base a la tesis

3.2 Variables y operacionalizacion

Se presenta un resumen de la tabla de operacionalizacion de la variable
independiente y dependiente, se puede ver en el anexo 8. Esta cuenta con la
informacion sobre las definiciones conceptuales y su operacional, muy aparte de
sus dimensiones, indicadores e instrumentos de medicion de la variable

dependiente.

Definiciéon conceptual
e Variable independiente: BUSINESS INTELLIGENCE

Segun Fruhlinger (2023) menciona que la inteligencia de negocios mas
conocida como Bl, es un total de nuevos métodos y tecnologias que las entidades
bancarias deben utilizar para poder examinar su informacién financiera y
transformarla en nuevos entendimientos procesables que aporten al proceso de

toma de decisiones empresariales a nivel estratégico y tactico.

Las herramientas de Bl permiten y estudian grupos de datos y muestran
resultados analiticos en informes, esquemas, paneles, cuadros y mapas para

facilitar a los internautas informacion detallada sobre la salud de una empresa.

15



e Variable dependiente: GESTION DE REQUERIMIENTOS

Para Cajamarca y Zufiga (2022) cada ciclo de desarrollo, conocido como
Sprint, se realiza una entrega de la aplicacion en funcionamiento para su revision,
permitiendo que el cliente brinde comentarios valiosos para mejorar y enriquecer
el software. Esta retroalimentacién es proporcionada por el propietario del
producto, quien actia como un intermediario representando los intereses de las

partes involucradas, como los clientes y los usuarios en general (p. 832).

En cada proyecto, la etapa de definicion de requisitos es crucial, ya que tiene
una impresién en todo el procedimiento y resultados del proyecto. No cumplir con
todos estos requisitos puede generar clientes insatisfechos e incluso llevar a
posibles demandas.

Definicién operacional

Segun lo expresado por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), este
concepto involucra una serie de procesos que deben considerarse para medir una
variable mediante indicadores (p. 111). Posteriormente, se presenta el parecido

operativo de las variables del proyecto:

e Variable independiente: BUSINESS INTELLIGENCE

Para este proyecto se considera que la inteligencia de negocios, a través de
la metodologia Ralph Kimball facilita la efectividad del incremento de los
indicadores de eficacia, tiempo y satisfaccion en la gestion de requerimientos. Tal
es asi que la inteligencia de negocios se puede aplicar en distintas areas

satisfaciendo los requerimientos de la empresa First Technology Company S.A.C.
e Variable dependiente: GESTION DE REQUERIMIENTOS

Se considera que la existencia de diversas necesidades y deseos del

cliente puede generar desafios que resulten en retrasos o incluso en la
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cancelacion del proyecto. Los requisitos no solo provienen de los clientes, sino
gue también pueden surgir de diferentes entornos o evaluaciones del
desempeiio del prototipo del proyecto realizadas por partes interesadas
insatisfechas. Estos factores requieren que los interesados en el proyecto tomen
decisiones adecuadas para lograr los objetivos establecidos (Anu, et al. 2018, p.
112-124).

Porcentaje de Nivel de Eficacia por Requerimiento (PDNER):

El porcentaje de Nivel de Eficacia por requerimiento indica la medida de qué

tan eficaz es en base a la cantidad de tareas cerradas en cada sprint.

Un alto porcentaje de Nivel de Eficacia por requerimiento sugiere que la
empresa tiene un buen control en la gestion de los requerimientos, lo que lleva a
un desarrollo méas eficiente y a proyectos finalizados de mayor calidad. dicho
indicador se calcula con la siguiente formula, donde hallaremos el porcentaje de
Nivel de Eficacia por requerimiento, para ello debemos identificar la cantidad de
tareas cerradas por cada requerimiento para dividirlo con la cantidad de tareas
estimadas en el periodo de 2 meses, luego de ello multiplicarlo por cien y de esa

forma calcular el porcentaje de Nivel de Eficacia por requerimiento.

Porcentaje de :
Nivel de Eficacia = Cantidad de Tareas Cerradas 4 1qp

por Requerimiento Cantidad de Tareas Estimadas

Porcentaje de Nivel de Tiempo Resolucion de Incidencias por Requerimiento
(PDNT):

El Porcentaje Nivel de Tiempo Resolucion de incidencias por requerimiento
se refiere al tiempo que toma resolver las incidencias de cada requerimiento

identificado en el transcurso del sprint.
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Para identificar dicho indicador, debemos obtener la cantidad de dias
gue abarco resolver las incidencias de cada requerimiento. luego dividirlo con la
cantidad de dias estimados para su resolucion, para finalmente multiplicar el
resultado por cien, de esta manera hallamos el porcentaje de nivel de Tiempo

de resolucion de incidencias por requerimiento.

Porcentaje
Nivel de Tiempo
Resolucion de
Incidencias por
requerimiento

Cantidad de dias resolucion incidencias x 100

Cantidad de dias estimado de resolucion

Porcentaje de Nivel de Satisfaccion por Requerimiento (PNSR):

Para detectar el siguiente calculo segun la formula, debemos identificar por
medio de nuestra encuesta, la cantidad de respuestas satisfechas, para ello se
basa en las respuestas de categoria 4: Satisfecho y 5: Muy Satisfecho,
posteriormente el resultado dividirlo con el total de las preguntas, finalmente el
resultado multiplicarlo por cien para hallar el porcentaje de Nivel de Satisfaccion

por Requerimiento. tal como muestra la siguiente imagen:

Porcentaje . ;
Nivel de Satisfaccion: _ Cantidad de respuestas satisfechas %100
por requerimiento - Total de Preguntas

Anteriormente, los procesos de gestion de requerimientos solian ser largos
y complicados, con multiples iteraciones y un alto riesgo de malentendidos entre

los stakeholders involucrados. Esto generaba retrasos en el desarrollo y costos
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adicionales para realizar correcciones, lo que afectaba la satisfaccion del cliente y

la competitividad de la organizacion (Cassiano, et al. 2019, pp. 916).

3.3 Poblacién, muestra, muestreo

Poblacioén

En este presente estudio actual, se estimara como poblacién a los 120

requerimientos. (tabla 2)

Tabla 2. Resumen de la poblacion

VARIABLE INDICADORES POBLACION

% de Nivel de Eficacia por
requerimiento

% de Nivel de Tiempo Resolucion

Gestion de de Incidencias por Requerimiento 120 registros de
Requerimientos requerimientos en un
% de Nivel de Satisfaccion por plazo de 2 meses.

Requerimiento

Fuente: Elaboracién en base a la tesis

Criterios de inclusion: Todos los registros de los requerimientos de la banca

minorista en el actual periodo 2023.

Criterios de exclusién: Todos los registros de los requerimientos que no se

asignaron para su desenvolvimiento.
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Muestra

La manera de elegir y de calcular la muestra es crucial para poder
generalizar los resultados de nuestra investigacion. Una seleccion inadecuada y/o
un error en el calculo del tamafio muestral podria limitar los resultados obtenidos
se limiten Unicamente a los participantes que hemos incluido en el estudio
(Hernandez Sampieri, 2015, p. 44-47).

Tabla 3: Especificacion de la muestra

VARIABLE INDICADORES MUESTRA PERIODO

% de Nivel de Eficacia por
requerimiento

Gestion de % de Nivel de Tiempo 91 2 meses

Requerimientos | Resolucion de Incidencias | Requerimientos
por Requerimiento

% de Nivel de

Satisfaccion por

Requerimiento

Fuente: Elaboracion en base a la tesis

Se describe como la clasificacion de los componentes de la poblacion que
tienen propiedades peculiares, se usa para mostrar solamente un fragmento de la
poblacién. En esta investigacion, la muestra se declara por la medida de los
requerimientos estipulados a un estudio en un periodo especial (Solis, 2019). Para
esta investigacion se usard una operacion de muestra y se aplica el proximo
método:

Método de enfoque cuantitativo

B 2= N
" T Z2 Y aN(EE?)
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En el cual:

e n = Medida de la Muestra.
e Z = Grado de confianza al 95% (1.96) seleccionado por los indagadores.
e N = Totalidad de la Poblacion.

e EE = Figura limite de fallo quedando en un 5% (0.05).

Empleando esta regla, se efectuara la operacion para los indicadores.

(1.96)% * 120

" = (1.96)% + 4+ 120 = (0.05)2
 38416+120
" = 3.8416 + 480 (0.0025)

n = 91.44x= 91 Requerimientos

Utilizando el método del enfoque cuantitativo arroja el total de 91
requerimientos de la banca minorista, siendo la muestra para el proyecto de

investigacion.

Muestreo

En este proyecto se ha realizado un muestreo probabilistico el cual contiene
varias formas de trabajarlo, se escogio el de tipo aleatorio - simple. Segun Otzeny

Manterola (2017) es adaptable mientras la poblacion sea uniforme.

La muestra se define en funcién de la proporciéon de los registros de
requerimientos recolectados en las “Fichas de registro” durante una duracién

establecida.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos
Acabo se llevaran dos técnicas, una de ellas es el fichaje y también esta la
encuesta, con las cuales podremos obtener la data de nuestra muestra

representativa.

Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos seleccionados fueron dos: La ficha de registro y el

cuestionario por la cual permitird que se obtengan los datos sugeridos.

Los formularios de registro en este proyecto de investigacion muestran los
datos del proyecto que se realizd, los nombres de todos los miembros encargados
del desarrollo y los requerimientos solicitados, etc. En nuestro cuestionario se
disefiaron preguntas adecuadas en funcién a nuestros objetivos para calcular el

nivel de satisfaccion.

El modelo de la ficha de registro y el cuestionario que se utilizaran en esta

investigacion se pueden examinar en el anexo 1, 3y 5.

Tabla 4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

VARIABLE INDICADORES TECNICA INSTRUMENTO

% de Nivel de Eficacia Fichaje Ficha de registro
por requerimiento

% de Nivel de Tiempo

Gestién de Resolucién de Fichaje Ficha de registro

o Incidencias por
requerimientos

Requerimiento
% de Nivel de

Satisfaccion por Encuesta Cuestionarios

Requerimiento
Fuente: Elaboraciéon en base a la tesis
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Validez de los instrumentos

La validacion mediante la evaluacién llevada a cabo por especialistas fue
seleccionada como técnica, para validar el instrumento utilizado para recopilar los
datos de este proyecto de investigacion la cual quiere ver si cumple los
lineamientos necesarios para su desarrollo (ver anexo 4, 5 y 6), para nuestro
cuestionario se utilizara la escala de Likert, estas herramientas seran validadas por
el ingeniero de nuestra universidad. En la siguiente tabla se expone el porcentaje

de aprobacion segun la evaluacién de los instrumentos con el juicio de expertos.

Tabla 5. Instrumento de validez por juicio de expertos

FICHAS DE REGISTRO CUESTIONARIOS
% de Nivel de % de Nivel de Tiempo % de Nivel de
Eficacia por Resolucion de Satisfaccion por
EXPERT . ; ;
© requerimiento Incidencias por Requerimiento

Requerimiento

Acufia Meléndez
Maria Eudelia

Benites Gémez
Pablo

Galarreta Velarde
Anibal Antonio

Fuente: Elaboracion en base a la tesis

3.5 Procedimientos

El proyecto de investigacion sera desarrollado en la organizacion First
Technology Company, por lo cual se redact6 una carta de presentacion la cual sera
entregada al Supervisor Directo de dicha empresa, asimismo nos pueda remitir la

carta de aprobacion, dichas cartas se pueden visualizar en los anexos 19 y 20.

En esta investigacion lo primero que se realizar4 es una reunion con el
supervisor directo de la empresa para poder determinar las fechas que se realizara
la recopilaciébn de la informacion, para llevar a cabo la recopilacion de la
informacion se hara de manera virtual mediante las plataformas de videollamadas

con los trabajadores de Jefe de Proyecto, utilizando nuestros instrumentos de
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recoleccion, para que se cumplan nuestros indicadores planteados en nuestra
matriz de operacionalizacion en el plazo indicado. Por lo cual se le hara llegar una
carta de consentimiento para que sea firmada por el supervisor dando su

aprobacion.

3.6 Método de andlisis de datos

El andlisis de los datos, comienza con una investigacion descriptiva. Este
analisis supone seleccionar los resultados obtenidos de las pruebas, la cual se
llevara primeramente un pre test en la ejecucion del programa como también
posteriormente de su ejecucion (Pefia, 2017). El propdsito del estudio es lograr un
punto de vista general de los resultados alcanzados.

Prueba de normalidad

El objetivo de la prueba de normalidad consta en la determinacion para los
resultados alcanzados en el analisis. Segun el tamafio de la muestra, es posible
emplear dos autores distintos. Inicia con Shapiro - Wilk, la cual se usa mientras la
muestra consista en 50 o0 menos individuos. El segundo es Kolmogorov - Smirnov,

usado mientras la muestra comprende mas de 50 sujetos.

Una norma generalmente aplicada es: si los valores obtenidos son
superiores a 0.05, por lo tanto, se estima que la reparticion es normal o
paramétrica; por otro lado, se estima que la reparticion no es habitual o no

referenciada (Roco, Landabur, et al, 2023).

Este test de normalidad es empleado a fin de entender cémo se dividen los
resultados de las evaluaciones, son principalmente para precisar qué reglas

estadisticas se adaptan convenientemente a la informacion obtenida.
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Célculo del nivel de significancia

3.7 Aspectos éticos

La informacion adquirida de este proyecto de estudio fue debidamente
seleccionada en repositorios brindados por nuestra universidad en la plataforma
My Loft donde se puede acceder a diversas bases de datos tales como Scopus,
ScienceDirect, ProQuest, articulos de revision, libros, tesis, estudios realizados con

anterioridad.

Nuestro estudio se bas6é en la busqueda e investigacién siguiendo las
directrices y regulaciones proporcionadas por la Universidad César Vallejo.
Asimismo, la ejecucién de este proyecto se llevo a cabo bajo la normativa ISO 690,
gue permite una modalidad escrita académica impecable, asegurando la correcta
composiciéon de las referencias bibliogréficas, tanto de material impreso como en

linea.

Este enfoque tiene como objetivo garantizar la privacidad de los empleados
de la empresa, manteniendo sus datos totalmente anonimos y transparentes,
evitando cualquier alteraciéon o mal uso de la informacion, de la misma manera la
informacion personal de la empresa para respetar su privacidad en cuanto a sus

procedimientos.
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IV. RESULTADOS

4.1 Analisis descriptivo

En esta parte de la investigacion, se muestran los resultados, teniendo en
cuenta los indicadores de niveles de eficacia, nivel de tiempo resolucién de
incidencias y nivel de satisfaccion. Se procesé la data realizandose una pre -

prueba y una posterior - prueba, utilizando el programa de IBM SPSS.

La prueba de normalidad se elabor6 utilizando el procedimiento de
Kolmogorov - Smirnov de acuerdo a los indicadores. Se emple6 una muestra de
91 requerimientos propios de la empresa First Technology Company S.A.C. La

informacion conseguida fue tratada y estudiada estadisticamente.

Se considera que el valor de significancia si es < a 0.05, se estima que su
reparticion no es normal. Sin embargo, si el nivel de significancia es igual o mayor

a 0.05, se estima que la participacion es normal.

Nivel de Eficacia (Pre-prueba)

Aplicamos el procedimiento de Kolmogorov-Smirnov dado que nuestra
muestra es mayor a 50 requerimientos. Posterior al test, evidenciamos: grado de

significancia < a 0.05, lo cual ratifica que la distribucién no es normal.

Tabla 6. Nivel de eficacia (Pre-test)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Sig.
Pre Test Porcentaje de ,149 91 ,000 ,914 91 ,000

Nivel de Eficacia
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Tabla 7. Niveles de eficacia: Gestidén de requerimientos (Pre-prueba)

Valido

13,00
15,00
20,00
21,00
22,00

25,00

33,00
36,00
38,00

41,00
42,00
44,00
45,00

47,00

48,00

50,00

55,00
56,00

61,00

65,00

66,00

72,00

74,00

75,00

Frecuencia
4

6
1
1
16

Porcentaje
3,8

5,8
1,0
1,0
15,4
2,9
5,8
1,0
1,0
1,0
1,0
4,8

2,9

1,0

19

1,0

2,9
1,0

1,0

6,7
3,8

1,0

1,0

1,0

Porcentaje

valido

4,4
6,6
11
11
17,6

3,3

6,6
11
11
11
11
55

3,3

11

2,2

11

3,3
11

11

7,7
4,4

11

11

11

Porcentaje
acumulado

4,4
11,0
12,1
13,2
30,8

34,1

40,7
41,8
42,9
44,0
45,1
50,5

53,8

54,9

57,1

58,2

61,5
62,6

63,7

71,4
75,8

76,9

78,0

79,1
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78,00 2

85,00 8
88,00 1
89,00 1
95,00 1
99,00 1
100,00 5
Total 91
Perdidos Sistema 13
Total 104

1,9

7,7

1,0

1,0

1,0

1,0

4,8

87,5

12,5

100,0

2,2

8.8

11

11

11

11

55
100,0

81,3

90,1

91,2

92,3

93,4

94,5

100,0

Se exhiben las tasas que reflejan los niveles de eficacia logrados a través

de los criterios evaluados en la fase inicial, junto con la proporcion especifica de

cada uno, ademas de los porcentajes que son validos y los que se suman de

manera acumulativa.

Frecuencia

20

10

Figura 4. Niveles de eficacia: (Pre-prueba)
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El histograma evidencia que en el eje vertical se muestran los
requerimientos que lograron determinados porcentajes de eficacia. Asimismo, en

la coordenada horizontal encontramos los porcentajes de eficacia obtenidos.

Ampliacion de Eficacia (Post-prueba)

Aplicamos el procedimiento de Kolmogorov-Smirnov en razén que nuestra

muestra es de 91 requerimientos siendo mayor a 50 elementos.

Tabla 8: Nivel de eficacia (Post-prueba)

Kolmogor - rnov? Shapiro-Wilk
Sig.
Estadistico
gl Estadistic
o}
gl Sig.
Post Test Porcentaje de ,300 91 ,000 ,781 91 ,000

nivel de eficacia

Pruebas de normalidad

Del gréafico de prueba podemos concluir que la significancia es menor a 0.05,

por ello, la distribucién no es normal.

Tabla 9: Niveles de eficacia en la gestion de requerimientos (Post - prueba)

Post Test Porcentaje de nivel de eficacia

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia Porcentaje
Valido 22,00 1 1,0 11 11
25,00 1 1,0 11 2,2
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33,00 6

35,00

1

2
37,00
38,00 3
39,00 1
40,00 1
44,00 5
45,00 4
46,00 2
48,00 3
50,00 3
51,00 1
52,00 2
53,00 2
55,00 4
56,00 1
57,00 1
58,00 1
60,00 1
73,00 2

1
88,00
99,00 3
100,00 39

5,8

1,0

19

29

1,0

1,0

4,8

3,8

1,9

2,9

2,9

1,0

19

1.9

3,8

1,0

1,0

1,0

1,0

19

1,0

29

37,5

6,6

11

2,2

3,3

11

11

55

4,4

2,2

3.3

3,3

11

2,2

2,2

4,4

11

11

11

1,1

2,2

1,1

3,3

42,9

8,8

9,9

12,1

15,4

16,5

17,6

23,1

27,5

29,7

33,0

36,3

37,4

39,6

41,8

46,2

47,3

48,4

49,5

50,5

52,7

53,8

57,1

100,0
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Total 91 87,5 100,0

Perdidos Sistema 13 12,5

Total 104 100,0

El cuadro evidencia un informe respecto a la reparticion de los valores de
eficacia los cuales se encuentran representados en porcentajes. Ademas, brinda
la frecuencia referente de cada requerimiento. Por otro lado, los porcentajes validos

nos informan sobre los casos que cumplen con los criterios creados.

La utilidad de esta tabla se centra en el potencial de informacion, para

examinar y entender la distribucion de los niveles de eficacia.

Figura 5: Niveles de eficacia de los requerimientos (Post - prueba)

Post Test Porcentaje de nivel de eficacia
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Post Test Porcentaje de nivel de eficacia
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El histograma evidencia que en el eje vertical se muestran los
requerimientos que lograron determinados porcentajes de eficacia. Asimismo,

en la coordenada horizontal encontramos los porcentajes de eficacia obtenidos.

Mediante esta informacion podemos comparar los diferentes niveles de
eficacia y la cantidad de similitudes que existen entre ellos reconociendo el
incremento en relacion a la pre prueba realizada.

Nivel de tiempo (Pre-test)

Aplicamos el procedimiento de Kolmogorov-Smirnov en razén que nuestra

muestra es de 91 requerimientos siendo mayor a 50 elementos.

Tabla 10: Nivel de tiempo (Pre - test)

Pruebas de normalidad

olmogorov- a Shapiro-Wilk
Smirnov
Sig.
gl Estadistico gl
Estadistico Sig.
Pre Test Porcentaje de nivel 127 91 ,001 ,961 91 ,008

de tiempo

Del gréafico de prueba podemos concluir que la significancia es menor a 0.05,
por ello, la distribucidon no es normal.
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Tabla 11: Nivel de tiempo en la gestidon de requerimientos (Pre - test)

Pre-Test Porcentaje de nivel de tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 13,00 1,0 1.1 1,1
44,00 1,0 1.1 22
65,00 2,9 3,3 3.5
80,00 1,0 1.1 6.6
83,00 1,9 2,2 8,8
84,00 1,0 1,1 9,9
85,00 2,9 3.3 13,2
88,00 3,8 4,4 17,6
89,00 1,9 2,2 19,8
91,00 1,0 1,1 20,9
93,00 1,0 1.1 22,0
94,00 2 1,9 2,2 24,2
95,00
4 3,8 4,4 28,6
96,00 1 1,0 1,1 29,7
98,00
3 29 3,3 33,0
99,00
3 29 3,3 36,3
100,00
3 2,9 3,3 39,6
102,00
1 1,0 11 40,7
105,00
1 1,0 11 41,8
110,00 2 1,9 2,2 44,0
115,00
1 1,0 11 45,1
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120,00

121,00

122,00

123,00

124,00

125,00

133,00

135,00

140,00

143,00

145,00

146,00

147,00

148,00

156,00

158,00

160,00

165,00

166,00

170,00

177,00

178,00

180,00

185,00

4,8

1,0

3,8

1,0

1,0

1,0

2,9

1,9

1,0

1,0

1,9

1,0

1,0

1,0

1,0

1,9

1,0

3,8

2,9

1,0

1,9

1,0

1,9

1,9

55

11

4,4

11

11

11

3,3

2,2

11

11

2,2

11

11

11

11

2,2

11

4,4

3,3

11

2,2

11

2,2

2,2

50,5

51,6

56,0

57,1

58,2

59,3

62,6

64,8

65,9

67,0

69,2

70,3

71,4

72,5

73,6

75,8

76,9

81,3

84,6

85,7

87,9

89,0

91,2

93,4
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Perdidos

Total

186,00

1

188,00
1

189,00
1

193,00
1

198,00
2
Total 91
Sistema 13
104

1,0

1,0

1,0

1,0

19

87,5

12,5

100,0

11

11

11

11

2,2

100,0

94,5

95,6

96,7

97,8

100,0

Segun el cuadro anterior, las frecuencias se relacionan con los porcentajes

de tiempo logrados por los requerimientos en la pre - prueba, asi como el

porcentaje individual.

Frecuencia

Figura 6. Niveles de tiempo en los requerimientos (Pre-test)
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El histograma, evidencia que en la coordenada vertical se muestran los
requerimientos que lograron tiempo iguales, y en el eje horizontal los porcentajes

de tiempo obtenido sin BI.

Disminucion del nivel de tiempo (Post-prueba)

Aplicamos el procedimiento de Kolmogorov-Smirnov en razén que nuestra

muestra es de 91 requerimientos siendo mayor a 50 elementos.

Tabla 12: Nivel de tiempo (Post - prueba)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Sig.
Post Test Porcentaje de 91 ,000 ,916 91 ,000
nivel de tiempo
,196

Del grafico de prueba podemos concluir que la significancia es menor a 0.05,

por ello, la distribucidon no es normal

Tabla 13: Nivel de tiempo en la gestién de requerimientos (Post - test)
Post Test de nivel de tiempo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 13,00 1 1,0 1,1 1,1
44,00 1 1,0 1,1 2,2
65,00 3 2,9 3,3 55
70,00 1 1,0 1,1 6,6
73,00 1 1,0 1,1 7,7
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80,00

82,00

83,00

84,00

85,00

86,00

88,00

89,00

90,00

91,00

92,00

93,00

94,00

95,00

96,00

98,00

99,00

100,00

102,00

105,00

110,00

115,00

120,00

121,00

122,00

1,9

1,0

1,9

1,0
7,7

1,9

3,8

4,8

1,0

1,0

1,0

1,9

1.9

3,8

2,9

2,9

2,9

4.8

1,0

1,0

19

1,0

3,8

1,0

3,8

2,2

11

2,2

11
8,8

2,2

4,4

55

11

11

11

2,2

2,2

4,4

3,3

3,3

3,3

55

11

1,1

2,2

11

4,4

1,1

4,4

9,9

11,0

13,2

14,3
23,1

25,3

29,7

35,2

36,3

37,4

38,5
40,7

42,9

47,3

50,5

53,8

57,1

62,6

63,7

64,8

67,0

68,1

72,5

73,6

78,0
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124,00 1 1,0 11 79,1

125,00 3 29 3,3 82,4
133,00 3 2,9 3,3 85,7
135,00 1 1,0 1,1 86,8
140,00 1 1,0 1,1 87,9
152,00 1 1,0 1,1 89,0
160,00 1 1,0 1,1 90,1
165,00 4 3.8 4,4 94,5
166,00 2 1,9 2,2 96,7
170,00 1 1,0 1,1 97,8
178,00 1 1,0 1,1 98,9
188,00 1 1,0 1,1 100,0
Total 91 87,5 100,0
Perdidos Sistema 13 12,5

En la tabla N° 13, se encuentran los valores correspondientes a los tiempos
logrados por cada requerimiento durante la Post-prueba, asi como los porcentajes

validos y acumulados.

La tabla brinda informacion especifica sobre los porcentajes de tiempo y la
frecuencia de cada requerimiento. Los porcentajes individuales nos dan razon de
los tiempos alcanzados por cada requerimiento. Por otro lado, los porcentajes

validos indican los casos que aplican los criterios.
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Post Test Porcentaje de nivel de tiempo
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Figura 7. Niveles de tiempo en los requerimientos (Post-prueba)

El histograma evidencia que en el eje vertical se muestran los
requerimientos que lograron determinados porcentajes de tiempo. Asimismo, en la

coordenada horizontal encontramos los porcentajes de tiempo obtenidos.

Nivel de satisfaccion (Pre-prueba)

Aplicamos el procedimiento de Kolmogorov-Smirnov en razén que nuestra

muestra es de 91 requerimientos siendo mayor a 50 elementos.
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Tabla 14: Nivel de satisfaccion (Pre-prueba)

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
Sig.
Pre Test Porcentaje de nivel ,146 91 ,000 ,913 91 ,000

de satisfaccion

Del gréafico de prueba podemos concluir que la significancia es menor a 0.05,
por ello, la distribucién no es normal.

Tabla 15: Nivel de satisfaccién en la gestion de requerimientos (Pre - test)

Pre-Test Porcentaje de nivel de satisfaccién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 10,00 1 1,0 1,1 1,1
13,00 2 1,9 2,2 33
14,00 1 1,0 1,1 44
15,00 9 8,7 9,9 14,3
22,00 14 13,5 15,4 29,7
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25,00 3 2,9 3,3 33,0

33,00

7 6,7 7.7 40,7
35,00 1 1,0 1,1 41,8
UED 2 19 2,2 44,0
44,00 4 38 4.4 48,4
45,00 3 2.9 3.3 51,6
48,00 1 1,0 1,1 52,7
55,00 1 1.0 11 53,8
56,00 1 1,0 11 54,9
60,00 3 2,9 3,3 58,2
65,00 12 11,5 13,2 71,4
66,00 3 29 3,3 74,7
68,00 1 1,0 1,1 75,8
69,00 1 1.0 11 76,9
74,00 1 1.0 11 78,0
78,00 1 1,0 1,1 79,1
85,00 6 5,8 6,6 85,7
88,00 3 2.9 33 89,0
89,00 2 1,9 2,2 91,2
90,00 1 1.0 11 92,3
91,00 1 1,0 1,1 93,4
93,00 1 1.0 1,1 94,5
95,00 5 1.9 22 96,7
96,00 1 1,0 1,1 97,8
100,00 2 19 2,2 100,0
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Total 91 87,5 100,0

Perdidos Sistema 13 12,5

Total 104 100,0

Se muestran las frecuencias relacionadas con los porcentajes de nivel de

productividad alcanzados por los requerimientos durante la pre - prueba.

Figura 8: Nivel de satisfaccién en los requerimientos (Pre - prueba)

Pre Test Porcentaje de nivel de satisfaccion
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Pre Test Porcentaje de nivel de satisfaccion

El histograma evidencia que en el eje vertical se muestran los
requerimientos que lograron determinados porcentajes de satisfaccion. Asimismo,
en la coordenada horizontal encontramos los porcentajes de satisfaccion

obtenidos.
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Incremento del nivel de satisfaccion (Post - prueba)

Aplicamos el procedimiento de Kolmogorov-Smirnov en razén que nuestra

muestra es de 91 requerimientos siendo mayor a 50 elementos.

Tabla 16: Nivel de satisfaccion (Post - test)

Pruebas de normalidad

olmogorov- a Shapiro-Wilk
Smirnov
Sig.
gl Estadistico gl
Estadistico Sig.
Post Test Porcentaje de ,152 91 ,000 ,892 91 ,000

nivel de satisfaccion

Del gréafico de prueba podemos concluir que la significancia es menor a 0.05,

por ello, la distribucién no es normal.

Tabla 17: Nivel de satisfaccion en la gestién de requerimientos (Post - test)

Post Test Porcentaje de nivel de satisfaccion

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Frecuencia Porcentaje

Valido 33,00 1 1,0 1,1 1,1
35,00 5 4,8 55 6,6
45,00 8 7,7 8,8 154
58,00 11 10,6 12,1 27,5
65,00 1 1,0 1,1 28,6
66,00 6 5.8 6,6 35,2
75,00 9 8,7 9,9 45,1

43



77,00 1 1,0 11 46,2

78,00 4 3,8 4.4 50,5
85,00 3 2,9 3,3 53,8
86,00 1 1,0 1,1 54,9
88,00 7 6,7 7,7 62,6
89,00 2 1,9 2,2 64,8
90,00 1 1,0 11 65,9
91,00 2 1,9 2,2 68,1
93,00 2 1,9 2,2 70,3
95,00 2 1,9 2,2 72,5
96,00 2 1,9 2,2 74,7
97,00 1 1,0 1,1 75,8
99,00 5 4,8 95,5 81,3
100,00 17 16,3 18,7 100,0
Total 91 87,5 100,0

Perdidos Sistema 13 12,5

Total 104 100,0

A través del cuadro de frecuencias podemos evidenciar los niveles de
satisfaccion alcanzados por los requerimientos dentro de la Post-prueba.
Dicho cuadro nos da informacion referente a los niveles de satisfaccion. Los

porcentajes sefialan la cantidad de satisfaccion logrados por cada uno de los
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requerimientos. Los porcentajes acumulados nos indican la agrupaciéon de los

porcentajes segun avanza dicho valor en la tabla.

De esta manera se nos hace Uutil esta informacion para examinar y
comprender los niveles de satisfaccion en la Post-prueba, de tal forma que

podemos identificar los requerimientos que lograron un mayor nivel de satisfaccion.

Figura 9. Nivel de satisfaccion en los requerimientos (Post - prueba)

Post Test Porcentaje de nivel de satisfaccion
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El histograma evidencia que en el eje vertical se muestran los
requerimientos que lograron determinados porcentajes de satisfaccion.
Asimismo, en la coordenada horizontal encontramos los porcentajes de

satisfacciéon obtenidos.

4.3 Prueba de Hipoétesis

En esta fase se tuvo en cuenta lo siguiente:
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Nivel de Significancia

Significancia teorica es a = 0.05, lo cual indica un nivel confiabilidad del 95%.

Regla de Decision
e Rechazaremos la hipétesis nula si la significancia es < a 0.05.

e No rechazaremos la hipotesis nula si la significancia es > a 0.05.

Prueba de Hipo6tesis General

HGO: El uso de inteligencia de negocios no incrementa el nivel de eficacia, tiempo
y satisfaccibn mediante la gestion de requerimientos en la empresa First
Technology Company S.A.C.

HGa: El uso de inteligencia de negocios para la gestibn de requerimientos
incrementa el nivel de eficacia, tiempo y satisfaccion mediante la gestion de

requerimientos en la empresa First Technology Company S.A.C.

Decidimos aplicar el procedimiento de prueba de para el test de hipotesis,
ya que tuvimos un nivel de Sig. < 0.05. Esto nos permite conocer los indicadores
de incremento en el nivel de eficacia, tiempo y satisfaccion mediante la gestién de
requerimientos en la empresa First Technology Company S.A.C. siguen una

distribuciéon no normal.

Hipotesis Especifica 1

HE10: El uso de inteligencia de negocios no incrementa el nivel de eficacia en la

gestion de requerimientos en la empresa First Technology Company S.A.C.

HE1a: El uso de inteligencia de negocios incrementa el nivel de eficacia en la

gestion de requerimientos en la empresa First Technology Company S.A.C.
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Tabla 18: Pruebas de rangos: Nivel de eficacia

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos

Post Test Porcentaje de Rangos negativos 4a 5,50 22,00
nivel de eficacia - Pre Test Rangos positivos 66b 37,32 2463,00
Porcentaje de nivel de
eficacia

Empates 21c

Total 91

a. Post Test Porcentaje de nivel de eficacia < Pre Test Porcentaje de nivel de eficacia
b. Post Test Porcentaje de nivel de eficacia > Pre Test Porcentaje de nivel de eficacia
c. Post Test Porcentaje de nivel de eficacia = Pre Test Porcentaje de nivel de eficacia

Tabla 19: Estadisticos: nivel de eficacia

Estadisticos de prueba

Post Test Porcentaje de nivel de eficacia - Pre Test Porcentaje de nivel de

eficacia
Z -7,146°

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion

De acuerdo con los datos proporcionados de la tabla 15, se puede confirmar
gue la significancia obtenida es < a 0.05. Por esta razon, aplicaremos la hipoétesis
alternativa y rechazaremos la hip6tesis nula. En conclusion, la implementaciéon de
inteligencia de negocios incrementa el nivel de eficacia en la gestion de

requerimientos en la empresa First Technology Company S.A.C.
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Hipdtesis Especifica 2

HE?20: El uso de inteligencia de negocios no mejora el nivel de tiempo en la gestion

de requerimientos en la empresa First Technology Company S.A.C.

HE2a: El uso de inteligencia de negocios mejora el nivel de tiempo en la gestion

de requerimientos en la empresa First Technology Company S.A.C.

Tabla 20: Nivel de tiempo

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos

Post Test Porcentaje de Rangos negativos 24a 12,50 300,00
nivel de tiempo - Pre Test
Porcentaje de nivel de
tiempo

Rangos positivos Ob ,00 ,00

Empates 67c

Total 91

a. Post Test Porcentaje de nivel de tiempo < Pre Test Porcentaje de nivel de tiempo
b. Post Test Porcentaje de nivel de tiempo > Pre Test Porcentaje de nivel de tiempo

c. Post Test Porcentaje de nivel de tiempo = Pre Test Porcentaje de nivel de tiempo

Tabla 21: Estadisticos: nivel de tiempo

Estadisticos de prueba

Post Test Porcentaje de nivel de tiempo - Pre Test Porcentaje de nivel de
tiempo
VA -4,287"

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
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Interpretacion

Conforme a la tabla 17, el valor de significancia es inferior a 0.05, por ende,

aceptamos la hipotesis alternativa y rechazaremos la hipétesis nula. En

consecuencia, concluimos que el uso de inteligencia de negocios mejora el nivel

de tiempo en la gestibn de requerimientos en la empresa First Technolo

Company S.A.C.

Hipotesis Especifica 3

gy

HE30: El uso de inteligencia de negocios no incrementa el nivel de satisfaccion en

la gestidon de requerimientos en la empresa First Technology Company S.A.C.

HE3a: El uso de inteligencia de negocios incrementa el nivel de satisfaccion en

gestion de requerimientos en la empresa First Technology Company S.A.C.

Tabla 22: Rangos nivel de satisfaccién

la

Rangos
N Rango promedio Suma de rangos
Post Test Porcentaje de Rangos negativos 2a 9,75 19,50
nivel de satisfaccion - Pre
Test Porcentaje de nivel de
satisfaccion
Rangos positivos 87b 45,81 3985,50

Empates

2c

Total

91

a. Post Test Porcentaje de nivel de satisfaccion < Pre Test Porcentaje de nivel de satisfaccion
b. Post Test Porcentaje de nivel de satisfaccion > Pre Test Porcentaje de nivel de satisfacciéon

c. Post Test Porcentaje de nivel de satisfaccion = Pre Test Porcentaje de nivel de satisfaccion
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Tabla 23: Estadisticos de nivel de satisfaccion

Estadisticos de prueba?

Post Test Porcentaje de nivel de satisfaccion -

Pre Test Porcentaje de nivel de satisfaccion
z -8,117°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion

Conforme la tabla 19, la significancia es inferior a 0.05. Esta prueba
corrobora la aprobacion de la hipétesis alternativa y el rechazo de la hipotesis nula.
Como consecuencia, determinamos que la aplicacion de inteligencia de negocios
aumenta el nivel de satisfaccion en la gestion de requerimientos en la empresa

First Technology Company S.A.C.
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V. DISCUSION

Conforme los resultados obtenidos en este trabajo se relacionan los
indicadores de eficacia, tiempo de resolucion de incidencias y satisfacciéon en la
gestion de requerimientos en banca minorista, para determinar como la inteligencia
de negocios influye al momento de utilizarla. Comparamos los siguientes resultados
obtenidos en antecedentes de otros trabajos de investigacion con nuestros

resultados en nuestra investigacion.

Asimismo, se realizaron las pruebas de Pre-test y el Post - test para poder
corroborar la normalidad de la data recolectada, se not6 que los indicadores
mostraban una distribucion no normal, utilizando la prueba de Wilcoxon para

apoyar las hipétesis.

Tras hacer la prueba para constatar la hipétesis de acuerdo al indicador de
Nivel de Eficacia se us6 la prueba de Wilcoxon. Los resultados que se obtuvieron
presentaron un valor menor a 0.05. con su significancia de ,000. Por consiguiente,
se aplico la hipétesis alternativa y se rechazé la nula. Con ello podemos decir que
la inteligencia de negocios incrementa el nivel de eficacia en la gestion de
requerimientos en la empresa First Technology Company S.A.C.

Tras la elaboracion de esta investigacion se realizd la comparacion con los
resultados del trabajo de investigacion de Salazar (2022), que obtuvo como
resultado para su indicador de eficacia en su pre - test un 42,12% luego de la
aplicacién de la inteligencia de negocios alcanz6 el 95,44%. Se puede decir que la
inteligencia de negocios tiene un aumento efectivo corrigiendo el nivel de eficacia

para la toma de decisiones.

Por lo tanto, podemos decir que la inteligencia de negocios para la gestiéon
de requerimientos concedio incrementar el indicador de nivel de eficacia de un
48.81% a un 71.16%, donde su incremento fue del 22.35% haciendo que sea

productivo en nuestra investigacion.
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De acuerdo al indicador de Nivel de Tiempo de Resolucién de Incidencias
se obtuvo como resultado a través de la prueba de Wilcoxon un valor menor a 0.05,
teniendo como significancia ,000. Concluyendo que luego de aplicar la hipétesis
alternativa y rechazar la nula, se deduce que la inteligencia de negocios mejora el
nivel de tiempo en la gestion de requerimientos en la empresa First Technology

Company S.A.C.

En base a nuestros resultados del indicador del nivel de tiempo de
resolucion de incidencia para la gestion de requerimientos teniendo en el pre -test
124.02% teniendo un problema alto en el tiempo de resolucién por requerimiento
de parte de la empresa, después de implementar la inteligencia de negocios
permitié incrementar en un 104.34%, esto teniendo entonces una disminucion de
19.68. Por lo que podemos decir que la inteligencia de negocios logré alcanzar un
alto nivel de tiempo de resolucion de incidencias en la empresa First Technology

Company S.A.C.

Por otro lado, para el indicador de Nivel de satisfaccién, utilizamos Wilcoxon
para ver sus resultados los cuales nos dan un valor menor a 0.05, con su
significancia de ,000. Por ende, se corrobora que se rechaza la hipotesis nula y
aceptamos la hipotesis alternativa, determinando que la inteligencia de negocios
aumenta el nivel de satisfaccion en la gestion de requerimientos en la empresa

First Technology Company S.A.C.

En base a nuestros resultados del indicador del nivel de satisfaccién para la
gestion de requerimientos teniendo en el pre -test 49.92% de satisfaccion de los
jefes de proyectos al implementar la inteligencia de negocios permitié incrementar
en un 76.90%, esto teniendo entonces un aumento de 26.98%. Por lo que podemos
decir que la inteligencia de negocios logré alcanzar un alto nivel de satisfaccion en

la empresa First Technology Company S.A.C.
Ademas, se encontré similitud con el trabajo de investigacion de

Barrenechea (2020), donde evidencia como la inteligencia de negocios mejora la

satisfaccion en los jefes de dicha empresa. Sus resultados obtenidos en su pre -
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test de un 20.67% como poca satisfaccion y después de aplicar business
intelligence lograron un incremento en un 46.66% de satisfaccion. Se concluye que
la inteligencia de negocios incrementa el nivel de satisfaccion en el desarrollo de

su investigacion.

De acuerdo a lo establecido en nuestra investigacion la implementacion de
inteligencia de negocios para aumentar la gestion de requerimientos, con la ayuda
de una base de datos y reportes de los indicadores. Por lo tanto, podemos visibilizar
gue la inteligencia de negocios incrementa el nivel de eficacia, nivel de satisfaccion
y disminuye el nivel de tiempo de resolucidon de incidencias para la gestion de
requerimientos en banca minorista en la empresa First Technology Company
S.A.C.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a nuestros objetivos propuestos en nuestra investigacion se

especifican las siguientes conclusiones:

e En conclusion, este estudio ha proporcionado una vision integral sobre el
impacto de la inteligencia de negocios en la gestion de requerimientos para First
Technology Company S.A.C. A lo largo de la investigacion, se ha observado que
la implementacién de soluciones Bl ha tenido un efecto positivo y significativo en
la eficiencia y efectividad de la gestién de requerimientos teniendo resultados
positivos luego de su aplicacion.

e Se concluyé que la inteligencia de negocios ayud6 en el aumento de la
eficacia en la gestion de requerimientos, donde la adopcion de herramientas de
Bl ha mejorado sustancialmente la capacidad de la empresa para recopilar,
analizar y utilizar datos relevantes para la gestion de requerimientos para banca

minorista mediante la metodologia Ralph Kimball.

e De acuerdo a uno de los objetivos especificos podemos mencionar que con
la aplicacion de Bl se mejoré el nivel de tiempo, ya que luego de su aplicaciéon
mediante reportes con la herramienta de Power Bi, se pudo observar el gran
impacto que tuvo en el tiempo de resolucion de incidencias de la gestion de los
requerimientos para la empresa First Technology Company S.A.C.

e El uso de Business Intelligence contribuyé para el incremento del indicador
del nivel de satisfaccién para la gestién de requerimientos. Determinando que
los jefes de proyectos queden satisfechos con la aplicacion de la inteligencia de
negocios, ya que a través de la metodologia aplicada se logro satisfacer sus
necesidades en la gestion de requerimientos de la empresa First Technology

Company S.A.C.
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VIl. RECOMENDACIONES

Finalizando el trabajo de investigacion teniendo como motivo principal la
aplicacidon de Inteligencia de Negocios para la gestion de requerimientos para la
empresa First Technology Company S.A.C, con la ayuda de la metodologia de
Ralph Kimball. Se dan las siguientes recomendaciones para futuros trabajos de

investigacion.

e Se recomienda perseverar la aplicacion de la inteligencia de negocios ya que
es una herramienta tecnolégica, permitiendo estd mejorar la eficacia,
satisfaccion y tiempo de la gestién de requerimientos en banca minorista para

la empresa First Technology Company S.A.C.

e Se sugiere capacitar de forma constante al equipo de trabajo para poder
familiarizarse con la aplicacion de esta nueva herramienta y con la
metodologia Ralph Kimball, para asi poder alcanzar el nivel de eficacia,
tiempo y satisfaccion. Asimismo, desarrollar habilidades necesarias para su

uso efectivo en sus soluciones para la empresa.

e Establecer un sistema de monitoreo para poder evaluar el rendimiento de la
inteligencia de negocios en la gestion de requerimientos, con lo cual se puede

medir también el impacto que va teniendo la eficacia, tiempo y satisfaccion.

e Continuar optimizando sus procesos internos, para asi asegurar una
integracion efectiva de la inteligencia de negocios en todas las areas,
asimismo identificar y eliminar los posibles cuellos de botella para seguir
mejorando el tiempo de resolucidbn de incidencia para la gestion de

requerimientos en banca minorista.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de Nivel de Eficacia por requerimiento Pre - prueba

FICHA DE REGISTRO

Chirinos Ordinola, Maria Alejandra | Tipo de | Pre-Test | X
Autores Ramos Marcelo, Katherine Gume Prueba
Empresa First Technology Company S.A.C - Area de desarrollo Tecnoldgico
Variable Gestion de requerimientos
Dimensioén Eficacia
Periodo 2 semanas
Fecha de Inicio 01/08/2023 Fecha Fin 11/08/2023
Indicador Técnica Férmula Unidad de
Medida

. Cantidad de Tareas Cerradas X 100
% de Nivel de

] . Fichaje Porcentaje
Eflcat?la.por Cantidad de Tareas Estimadas
requerimiento

N° Fecha Porcentaje %
N1 01/08/2023 20
N2 01/08/2023 22
N3 01/08/2023 33
N4 01/08/2023 45
N5 01/08/2023 38
N6 01/08/2023 33




N7 01/08/2023 45
N8 01/08/2023 47
N9 01/08/2023 85
N10 01/08/2023 36
N11 01/08/2023 74
N12 01/08/2023 22
N13 01/08/2023 50
N14 01/08/2023 48
N15 01/08/2023 56
N16 01/08/2023 22
N17 01/08/2023 22
N18 04/08/2023 45
N19 04/08/2023 75
N20 04/08/2023 85
N21 04/08/2023 22
N22 04/08/2023 21
N23 04/08/2023 55
N24 04/08/2023 85
N25 04/08/2023 22
N26 04/08/2023 85
N27 04/08/2023 55
N28 04/08/2023 85
N29 04/08/2023 85
N30 04/08/2023 99
N31 04/08/2023 15
N32 04/08/2023 44




N33 04/08/2023 15
N34 04/08/2023 41
N35 04/08/2023 85
N36 04/08/2023 15
N37 04/08/2023 95
N38 07/08/2023 15
N39 07/08/2023 13
N40 07/08/2023 22
N41 07/08/2023 25
N42 07/08/2023 65
N43 07/08/2023 78
N44 07/08/2023 22
N45 07/08/2023 66
N46 07/08/2023 33
N47 07/08/2023 100
N48 07/08/2023 65
N49 07/08/2023 44
N50 07/08/2023 65
N51 07/08/2023 88
N52 07/08/2023 65
N53 07/08/2023 22
N54 07/08/2023 66
N55 07/08/2023 33
N56 09/08/2023 100
N57 09/08/2023 65
N58 09/08/2023 44




N59 09/08/2023 100
N60 09/08/2023 15
N61 09/08/2023 13
N62 09/08/2023 22
N63 09/08/2023 25
N64 09/08/2023 22
N65 09/08/2023 66
N66 09/08/2023 33
N67 09/08/2023 100
N68 09/08/2023 65
N69 09/08/2023 44
N70 09/08/2023 85
N71 09/08/2023 61
N72 09/08/2023 22
N73 09/08/2023 66
N74 11/08/2023 33
N75 11/08/2023 89
N76 11/08/2023 44
N77 11/08/2023 100
N78 11/08/2023 15
N79 11/08/2023 13
N80 11/08/2023 22
N81 11/08/2023 13
N82 11/08/2023 22
N83 11/08/2023 25
N84 11/08/2023 65




N85 11/08/2023 78
N86 11/08/2023 22
N87 11/08/2023 55
N88 11/08/2023 48
N89 11/08/2023 22
N90 11/08/2023 42
N91 11/08/2023 72
0 .
AIEWENE GF 2 de Porcentaje de niveles de niveles de
Eficacia Eficacia por Requerimiento
48.81%
Anexo 2. Ficha de Nivel de Eficacia por requerimiento Post - prueba
FICHA DE REGISTRO
Chirinos Ordinola, Maria Alejandra | Tipo de | Post- Test | X
Autores Ramos Marcelo, Katherine Gume Prueba
Empresa First Technology Company S.A.C - Area de desarrollo Tecnol6gico
Variable Gestion de requerimientos
Dimensioén Eficacia
Periodo 2 semanas

Fecha de Inicio 01/09/2023

Fecha Fin

15/09/2023




Indicador Técnica Férmula Unidad de
Medida
Cantidad de Tareas Cerradas
Fichaje x 100 Porcentaje

% de Nivel de
Eficacia por
requerimiento

Cantidad de Tareas Estimadas

N° Fecha Porcentaje %
N1 01/09/2023 33
N2 01/09/2023 40
N3 01/09/2023 50
N4 01/09/2023 60
N5 01/09/2023 100
N6 01/09/2023 100
N7 01/09/2023 35
N8 01/09/2023 33
N9 01/09/2023 100
N10 01/09/2023 57
N11 01/09/2023 100
N12 01/09/2023 53
N13 01/09/2023 50
N14 01/09/2023 48
N15 01/09/2023 56
N16 05/09/2023 100
N17 05/09/2023 48
N18 05/09/2023 45
N19 05/09/2023 100
N20 05/09/2023 100




N21 05/09/2023 100
N22 05/09/2023 50
N23 05/09/2023 55
N24 05/09/2023 100
N25 05/09/2023 38
N26 05/09/2023 100
N27 05/09/2023 55
N28 05/09/2023 100
N29 05/09/2023 99
N30 05/09/2023 100
N31 05/09/2023 39
N32 05/09/2023 100
N33 05/09/2023 55
N34 08/09/2023 38
N35 08/09/2023 100
N36 08/09/2023 58
N37 08/09/2023 100
N38 08/09/2023 100
N39 08/09/2023 45
N40 08/09/2023 37
N41 08/09/2023 100
N42 08/09/2023 99
N43 08/09/2023 100
N44 08/09/2023 44
N45 08/09/2023 100
N46 08/09/2023 33




N47 08/09/2023 100
N48 08/09/2023 100
N49 08/09/2023 44
N50 08/09/2023 100
N51 08/09/2023 100
N52 12/09/2023 100
N53 12/09/2023 46
N54 12/09/2023 100
N55 12/09/2023 33
N56 12/09/2023 100
N57 12/09/2023 100
N58 12/09/2023 44
N59 12/09/2023 100
N60 12/09/2023 53
N61 12/09/2023 45
N62 12/09/2023 22
N63 12/09/2023 73
N64 12/09/2023 37
N65 12/09/2023 100
N66 12/09/2023 33
N67 12/09/2023 100
N68 15/09/2023 100
N69 15/09/2023 44
N70 15/09/2023 100
N71 15/09/2023 100
N72 15/09/2023 46




N73 15/09/2023 100
N74 15/09/2023 33
N75 15/09/2023 100
N76 15/09/2023 44
N77 15/09/2023 88
N78 15/09/2023 52
N79 15/09/2023 45
N80 15/09/2023 55
N81 15/09/2023 38
N82 15/09/2023 52
N83 15/09/2023 25
N84 15/09/2023 100
N85 15/09/2023 100
N86 15/09/2023 73
N87 15/09/2023 100
N88 15/09/2023 48
N89 15/09/2023 51
N90 15/09/2023 100
N91 15/09/2023 99
%Promedio
de niveles de Z de Porcentaje de niveles de Eficacia por Requerimiento 71.16%

Eficacia

Cantidad de Requerimientos




Anexo 3: Ficha de Nivel de Tiempo Resolucion de Incidencias por Requerimiento

Pre - prueba
FICHA DE REGISTRO
Chirinos Ordinola, Maria Alejandra Tipo de
Autores Ramos Marcelo, Katherine Gume Prueba Pre - Test X
Empresa First Technology Company S.A.C - Area de desarrollo Tecnoldgico
Variable Gestion de requerimientos
Dimension Tiempo
Periodo 4 semanas
Fecha de Inicio 01/05/2023 Fecha Fin 31/05/2023
Indicador Técnica Formula Unidad de
Medida
Cantidad de dias resolucion
% de Nivel de Tiempo Fichaje incidencias x 100 Porcentaje

Resolucién de Incidencias
por Requerimiento

Cantidad de dias estimado de

N° Fecha Porcentaje %
N1 01/08/2023 180

N2 01/08/2023 186

N3 01/08/2023 95

N4 01/08/2023 189

N5 01/08/2023 198

N6 01/08/2023 89

N7 01/08/2023 98

N8 01/08/2023 85

N9 01/08/2023 156




N10 01/08/2023 94
N11 01/08/2023 120
N12 01/08/2023 120
N13 04/08/2023 105
N14 04/08/2023 135
N15 04/08/2023 100
N16 04/08/2023 100
N17 04/08/2023 100
N18 04/08/2023 98
N19 04/08/2023 145
N20 04/08/2023 120
N21 04/08/2023 180
N22 04/08/2023 83
N23 04/08/2023 185
N24 08/08/2023 95
N25 08/08/2023 185
N26 08/08/2023 177
N27 08/08/2023 102
N28 08/08/2023 121
N29 08/08/2023 158
N30 08/08/2023 158
N31 08/08/2023 110
N32 08/08/2023 96
N33 08/08/2023 98
N34 08/08/2023 84
N35 14/08/2023 99




N36 14/08/2023 123
N37 14/08/2023 95
N38 14/08/2023 91
N39 14/08/2023 122
N40 14/08/2023 166
N41 14/08/2023 133
N42 14/08/2023 140
N43 18/08/2023 165
N44 18/08/2023 125
N45 18/08/2023 110
N46 18/08/2023 120
N47 18/08/2023 13
N48 18/08/2023 122
N49 18/08/2023 165
N50 18/08/2023 178
N51 18/08/2023 120
N52 18/08/2023 166
N53 18/08/2023 133
N54 18/08/2023 135
N55 22/08/2023 124
N56 22/08/2023 99
N57 22/08/2023 165
N58 22/08/2023 188
N59 22/08/2023 65
N60 22/08/2023 143
N61 22/08/2023 85




N62 22/08/2023 83
N63 22/08/2023 89
N64 22/08/2023 148
N65 22/08/2023 85
N66 22/08/2023 177
N67 22/08/2023 88
N68 25/08/2023 122
N69 25/08/2023 166
N70 25/08/2023 133
N71 25/08/2023 94
N72 25/08/2023 65
N73 25/08/2023 88
N74 25/08/2023 65
N75 25/08/2023 88
N76 25/08/2023 93
N77 29/08/2023 88
N78 29/08/2023 44
N79 29/08/2023 193
N80 29/08/2023 115
N81 29/08/2023 147
N82 29/08/2023 122
N83 29/08/2023 80
N84 29/08/2023 170
N85 29/08/2023 165
N86 29/08/2023 160
N87 30/08/2023 198




N88

30/08/2023 95
N89 30/08/2023 145
N9O 30/08/2023 99
No91 30/08/2023 146

%Promedio de niveles
de Tiempo =
resolucién
incidencias

Z de Porcentaje de nivel de Tiempo resolucién

incidencias

Cantidad de Requerimientos

124,02%




Anexo 4: Ficha de Nivel de Tiempo Resolucion de Incidencias por Requerimiento
Post - prueba

FICHA DE REGISTRO
Chirinos Ordinola, Maria Alejandra Tipo de
Autores Ramos Marcelo, Katherine Gume Prueba Post - Test X
Empresa First Technology Company S.A.C - Area de desarrollo Tecnolégico
Variable Gestion de requerimientos
Dimension Tiempo
Periodo 4 semanas
Fecha de Inicio 01/06/2023 Fecha Fin 30/06/2023
Indicador Técnica Formula Unidad de
Medida
Porcentaje del o . . . .
tiempo d Fichaje Cantidad de dias resolucién x 100 Porcentaje
po de A .
- incidencias
Resolucién de
'”C'de’?c"f"s por Cantidad de dias estimado de
requerimiento L
resolucién
N° Fecha Porcentaje %
N1 01/09/2023 90
N2 01/09/2023 85
N3 01/09/2023 95
N4 01/09/2023 85
N5 01/09/2023 70
N6 01/09/2023 89
N7 01/09/2023 98
N8 01/09/2023 85




N9 01/09/2023 86
N10 01/09/2023 94
N11 05/09/2023 120
N12 05/09/2023 100
N13 05/09/2023 105
N14 05/09/2023 100
N15 05/09/2023 100
N16 05/09/2023 100
N17 05/09/2023 100
N18 05/09/2023 98
N19 05/09/2023 125
N20 08/09/2023 120
N21 08/09/2023 80
N22 08/09/2023 83
N23 08/09/2023 85
N24 08/09/2023 95
N25 08/09/2023 96
N26 08/09/2023 125
N27 08/09/2023 102
N28 08/09/2023 121
N29 08/09/2023 152
N30 08/09/2023 73
N31 08/09/2023 110
N32 13/09/2023 96
N33 13/09/2023 98
N34 13/09/2023 84




N35 13/09/2023 99

N36 13/09/2023 92

N37 13/09/2023 95

N38 13/09/2023 91

N39 13/09/2023 122
N40 13/09/2023 166
N41 13/09/2023 133
N42 13/09/2023 140
N43 13/09/2023 165
N44 13/09/2023 125
N45 13/09/2023 110
N46 13/09/2023 120
N47 13/09/2023 13
N48 19/09/2023 122
N49 19/09/2023 165
N50 19/09/2023 178
N51 19/09/2023 120
N52 19/09/2023 166
N53 19/09/2023 133
N54 19/09/2023 135
N55 19/09/2023 124
N56 19/09/2023 99
N57 19/09/2023 165
N58 19/09/2023 188
N59 19/09/2023 65
N60 19/09/2023 89




N61 19/09/2023 85
N62 19/09/2023 83
N63 22/09/2023 89
N64 22/09/2023 82
N65 22/09/2023 85
N66 22/09/2023 85
N67 22/09/2023 88
N68 22/09/2023 122
N69 22/09/2023 89
N70 22/09/2023 133
N71 22/09/2023 94
N72 22/09/2023 65
N73 22/09/2023 88
N74 22/09/2023 65
N75 22/09/2023 88
N76 22/09/2023 93
N77 22/09/2023 88
N78 26/09/2023 44
N79 26/09/2023 93
N80 26/09/2023 115
N81 26/09/2023 86
N82 26/09/2023 122
N83 26/09/2023 80
N84 26/09/2023 170
N85 26/09/2023 165
N86 26/09/2023 160




N87 26/09/2023 89
N88 26/09/2023 95
N89 26/09/2023 96
N90 26/09/2023 99
N91 26/09/2023 85

%Promedio de

niveles de Tiempo =
incidencias

X de Porcentaje de nivel de Tiempo resolucion
incidencias resolucion

Cantidad de Requerimientos

105,34%




Anexo 5. Cuestionario de satisfaccion

Cuestionario de Satisfaccion

Este cuestionario es realizado para saber su nivel de satisfaccion con respecto al proyecto de
investigacion.

Marque la opcion correcta en referencia a la siguiente escala:

1: Poco satisfecho / 2: Insatisfecho / 3: Algo insatisfecho / 4: Satisfecho / 5: Muy satisfecho

Gestiéon de Requerimientos de software

PREGUNTA 1 2 3 4 5

En relacién a las fechas de finalizacién de requerimientos, ¢Qué
tan satisfecho se encuentra?

En relacion a la fecha de inicio de desarrollo del requerimiento
¢, Qué tan satisfecho se encuentra

En relacion a las incidencias atendidas en los requerimientos, ¢Qué
tan satisfecho se encuentra?

En relacién a las incidencias resueltas en los requerimientos, ¢Qué
tan satisfecho se encuentra?




Anexo 6. Nivel de satisfaccion por Requerimiento Pre - prueba

FICHA DE REGISTRO

Pre - Test

Satisfaccién
por
Requerimiento

Total de Preguntas

Chirinos Ordinola, Maria Alejandra Tipo de
Autores Ramos Marcelo, Katherine Gume Prueba
Empresa First Technology Company S.A.C - Area de desarrollo Tecnolégico
Variable Gestion de requerimientos
Dimension Satisfaccion
Periodo 4 semanas
Fecha de Inicio 01/06/2023 Fecha Fin 30/06/2023
Indicador Técnica Férmula Unidad de
Medida
) Cantidad de respuestas satisfechas
% de Nivel de o )
Fichaje x 100 Porcentaje

N° Fecha Porcentaje %
N1 01/08/2023 33

N2 01/08/2023 40

N3 01/08/2023 40

N4 01/08/2023 60

N5 01/08/2023 100




N6 01/08/2023 22
N7 01/08/2023 45
N8 01/08/2023 48
N9 01/08/2023 56
N10 01/08/2023 22
N11 01/08/2023 22
N12 01/08/2023 45
N13 04/08/2023 69
N14 04/08/2023 15
N15 04/08/2023 60
N16 04/08/2023 15
N17 04/08/2023 22
N18 04/08/2023 85
N19 04/08/2023 15
N20 04/08/2023 95
N21 04/08/2023 15
N22 04/08/2023 10
N23 04/08/2023 33
N24 08/08/2023 85
N25 08/08/2023 25
N26 08/08/2023 74
N27 08/08/2023 96
N28 08/08/2023 22
N29 08/08/2023 25
N30 08/08/2023 65




N31 08/08/2023 65
N32 08/08/2023 44
N33 08/08/2023 65
N34 08/08/2023 65
N35 14/08/2023 22
N36 14/08/2023 66
N37 14/08/2023 33
N38 14/08/2023 91
N39 14/08/2023 65
N40 14/08/2023 85
N41 14/08/2023 22
N42 14/08/2023 100
N43 18/08/2023 55
N44 18/08/2023 85
N45 18/08/2023 85
N46 18/08/2023 93
N47 18/08/2023 15
N48 18/08/2023 60
N49 18/08/2023 15
N50 18/08/2023 22
N51 18/08/2023 85
N52 18/08/2023 15
N53 18/08/2023 33
N54 18/08/2023 90
N55 22/08/2023 65
N56 22/08/2023 44




N57 22/08/2023 65
N58 22/08/2023 88
N59 22/08/2023 65
N60 22/08/2023 22
N61 22/08/2023 25
N62 22/08/2023 65
N63 22/08/2023 78
N64 22/08/2023 22
N65 22/08/2023 66
N66 22/08/2023 33
N67 22/08/2023 65
N68 25/08/2023 88
N69 25/08/2023 65
N70 25/08/2023 22
N71 25/08/2023 66
N72 25/08/2023 33
N73 25/08/2023 95
N74 25/08/2023 65
N75 25/08/2023 44
N76 25/08/2023 89
N77 29/08/2023 15
N78 29/08/2023 13
N79 29/08/2023 22
N80 29/08/2023 33
N81 29/08/2023 88
N82 29/08/2023 44




N83 29/08/2023 89

N84 29/08/2023 15

N85 29/08/2023 13

N86 29/08/2023 22

N87 30/08/2023 68

N88 30/08/2023 22

N89 30/08/2023 45

N90 30/08/2023 35

N91 30/08/2023 14
2 de Porcentaje de nivel de Satisfaccién por

LN RL = Requerimiento

nivel de Cantidad de Requerimientos

Satisfaccion 49,92%




Anexo 7. Nivel de satisfaccién por Requerimiento Post - prueba

FICHA DE REGISTRO
Chirinos Ordinola, Maria Alejandra Tipo de Post - Test X
Autores Ramos Marcelo, Katherine Gume Prueba
Empresa First Technology Company S.A.C - Area de desarrollo Tecnoldgico
Variable Gestion de requerimientos
Dimension Satisfaccion
Periodo 4 semanas
Fecha de Inicio 01/06/2023 Fecha Fin 30/06/2023
Indicador Técnica Férmula Unidad de
Medida
% de Nivel d Cantidad de respuestas satisfechas
0 de ; ve' de Fichaje x 100 Porcentaje
Satisfaccion Total de Preguntas
por
Requerimiento
N° Fecha Porcentaje %
N1 01/09/2023 33
N2 01/09/2023 75
N3 01/09/2023 91
N4 01/09/2023 100
N5 01/09/2023 97
N6 01/09/2023 45
N7 01/09/2023 93




N8 01/09/2023 100
N9 01/09/2023 100
N10 01/09/2023 58
N11 05/09/2023 58
N12 05/09/2023 88
N13 05/09/2023 99
N14 05/09/2023 35
N15 05/09/2023 93
N16 05/09/2023 35
N17 05/09/2023 58
N18 05/09/2023 96
N19 05/09/2023 45
N20 08/09/2023 100
N21 08/09/2023 45
N22 08/09/2023 35
N23 08/09/2023 66
N24 08/09/2023 85
N25 08/09/2023 66
N26 08/09/2023 88
N27 08/09/2023 99
N28 08/09/2023 58
N29 08/09/2023 66
N30 08/09/2023 89
N31 08/09/2023 99
N32 13/09/2023 75
N33 13/09/2023 75




N34 13/09/2023 78
N35 13/09/2023 58
N36 13/09/2023 78
N37 13/09/2023 75
N38 13/09/2023 100
N39 13/09/2023 78
N40 13/09/2023 88
N41 13/09/2023 58
N42 13/09/2023 89
N43 13/09/2023 85
N44 13/09/2023 100
N45 13/09/2023 100
N46 13/09/2023 100
N47 13/09/2023 45
N48 19/09/2023 100
N49 19/09/2023 45
N50 19/09/2023 58
N51 19/09/2023 88
N52 19/09/2023 45
N53 19/09/2023 75
N54 19/09/2023 100
N55 19/09/2023 77
N56 19/09/2023 75
N57 19/09/2023 100
N58 19/09/2023 100
N59 19/09/2023 100




N60 19/09/2023 58
N61 19/09/2023 66
N62 19/09/2023 78
N63 22/09/2023 99
N64 22/09/2023 58
N65 22/09/2023 95
N66 22/09/2023 75
N67 22/09/2023 99
N68 22/09/2023 91
N69 22/09/2023 100
N70 22/09/2023 58
N71 22/09/2023 100
N72 22/09/2023 75
N73 22/09/2023 100
N74 22/09/2023 100
N75 22/09/2023 88
N76 22/09/2023 96
N77 22/09/2023 45
N78 26/09/2023 35
N79 26/09/2023 58
N80 26/09/2023 75
N81 26/09/2023 95
N82 26/09/2023 88
N83 26/09/2023 90
N84 26/09/2023 45




N85 26/09/2023 35
N86 26/09/2023 66
N87 26/09/2023 88
N88 26/09/2023 66
N89 26/09/2023 86
N90 26/09/2023 85
N91 26/09/2023 65

%Promedio de
nivel de

Satisfaccion

2 de Porcentaje de nivel de Satisfaccién por

Requerimiento

Cantidad de Requerimientos

76,90%




Anexo 8. Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE INDICADORES INSTRUMENTOS ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL S MEDICION
N Eficacia % de Nivel de Eficacia por .
3 Los requisitos no requerimiento Fichaje
La gestion de solo provienen de los
requerimientos es | clientes, sino que Porcentaje  Cantidad de Tareas Razon
i un elemento también pueden . —
GESTION DE | crucial para el surgir de diferentes deNivelde = Cerradas  x 100
REQUERIMIEN) éxito de cualquier | entornos o Eficacia
TOS proyecto de evaluaciones del
desarrollo de desempefio del % de Nivel de Tiempo Resolucion de
software o prototipo del Tiempo Incidencias por Requerimiento o
sistemas, ya que proyecto realizadas Fichaje
establece las por partes
bases para la interesadas Cantidad de dias resolucion x 100
construccion de insatisfechas. incidencias
soluciones que (Bradshaw, 2018, p. Cantidad de
satisfagan las 112-124).
necesidades
reales de los Ordinal

usuarios y las
expectativas de
los stakeholders
involucrados.

Satisfaccion

% de Nivel de Satisfaccién por
Requerimiento

Cantidad de respuestas x 100

satisfechas

Cuestionario

Fuente: Elaboraciéon en base a la tesis




Anexo 9. Matriz de Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable Indicadores Metodologia
PG: Como la implementacion OG: Determinar el impacto de | HG: El uso de inteligencia de Variable Tipo de
o . P : inteligencia de negocios en la negocios incrementa el nivel de ; . fvacidn:
de inteligencia de negocios h e SOOI . o Independiente: Investigacion:
cleva la gestion de gestion de requerimientos para | eficacia, tiempo y satisfaccion Cuantitati
requerim?entos oara la la empresa First Technology mediante la gestion de Inteligencia de uantitativa -
empresa First Technology Company S.A.C reguerimientos en la empresa Negocios _ o Aplicada
C SAC? First Technology Company % Nivel de eficacia por o
ompany =.A.L S.A.C. requerimiento Disefio de
' = Investigacion:
PE1: ¢De qué manera la OE1: Determinar el impacto de | HE1: El uso de inteligencia de Fskigte,  CHUM%Tave s o
- < ' ' Variable NveldeEfcata ™ canidad de Tareas Estimadas Experimental de

inteligencia de negocios
incrementa el nivel de eficacia,
en la gestion de
requerimientos de la empresa
First Technology Company
S.AC?

inteligencia de negocios en el
incremento de eficacia, en la
gestién de requerimientos de la
empresa First Technology

Company S.A.C

negocios incrementa el nivel de
eficacia en la gestién de
requerimientos en la empresa
First Technology Company
S.A.C.

Dependiente:

Gestion de
Requerimientos

PE2: ¢ De qué manera la
inteligencia de negocios
mejora el nivel de tiempo en
gestién de requerimientos en
la empresa First Technology
Company S.A.C?

OEZ2: Determinar el impacto de
inteligencia de negocios en el
nivel de tiempo en la gestion de
reguerimientos de la empresa
First Technology Company
S.AC

HEZ2: El uso de inteligencia de
negocios mejora el nivel de
tiempo en la gestion de
requerimientos en la empresa
First Technology Company
S.AC

PE3: ¢De qué manera la
inteligencia de negocios
intensifica la satisfaccion en la
gestion de requerimientos en
la empresa First Technology
Company S.A.C?

OE3: Determinar el impacto de
inteligencia de negocios en el
incremento de satisfaccién en la
gestion de requerimientos de la
empresa First Technology

Company S.A.C

HE3: El uso de inteligencia de
negocios incrementa el nivel de
satisfaccion en la gestion de
requerimientos en la empresa
First Technology Company
S.A.C.

Dimensiones:
Eficacia
Tiempo

Satisfaccion

% de Nivel de Tiempo Resolucidn de

Incidencias por Requerimiento

Tiempo Real x 100

Tiempo Estimado

% de Nivel de Satisfaccién por
Requerimiento

M° miesmbros taticfechos

Total de miembaos

tipo Pre -
experimental

Poblacién y
Muestra:

91 registros de
requerimientos en

un plazo de 2
meses.

Técnica:
Fichaje
Instrumento:

Ficha de Registro




Anexo 10. Validacién por juicio de expertos: Eficacia de gestion de incidencias

INSTRUMENTO DE VALIDACION: PORCENTAJE DE NIVEL DE EFICACIA POR REQUERIMIENTO

PROYECTO: Inteligencia de negocios para la gestion de requerimientos en bancas
minoristas

Fecha:
28/10/2023

Validar este juicio de expertos, magister usted tiene la capacidad de calificar el instrumento de recoleccién de
datos involucrados, en una escala de valores determinados en la siguiente tabla, con la siguiente evaluacion:

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

ASPECTOS DE VALIDACION

EVALUACION
Ne CATEGORIA CRITERIO 0- | 21- | 51- | 71- | 81-
20% | 50% | 70% | 80% | 100%

1 Claridad La ficha es elaborada con lenguaje claro y 80%
CONCiso.

2 Obijetividad Esta expuesto en un comportamiento 80%
significativo.

3 Actualidad Es acorde a los recientes aportes en la 80%
investigacion.

4 Organizacion Hay una estructura racional. 80%

5 Suficiencia Comprende las dimensiones en cantidad y 80%
calidad.

6 Intencionalidad Es adecuado para valorar la variable 80%
seleccionada

7 Consistencia Basados en aspectos tedricos y cientificos 80%

8 Coherencia Tiene relacién en los datos respecto al 80%
indicador.

9 Metodologia Se relaciona al método planteado 80%

10 Pertenencia El instrumento es adecuado al tipo de 80%
investigacion

Instrumento Aplicable ( x )

OPCION DE APLICABILIDAD

Aplicable después de corregir ( )

Instrumento No Aplicable ()

ﬂQ@K\

Mg. Acufia Meléndez, Maria Eudelia




Anexo 11. Validacion por juicio de expertos: Porcentaje de reduccion de tiempo

INSTRUMENTO DE VALIDACION: PORCENTAJE DE NIVEL DE TIEMPO DE RESOLUCION POR

REQUERIMIENTO

Fecha:
28/10/2023

PROYECTO: Inteligencia de negocios para la gestion de requerimientos en bancas
minoristas

Validar este juicio de expertos, magister usted tiene la capacidad de calificar el instrumento de recoleccion de
datos involucrados, en una escala de valores determinados en la siguiente tabla, con la siguiente evaluacion:

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

l. ASPECTOS DE VALIDACION

EVALUACION
N° CATEGORIA CRITERIO 0- 21- | 51- | 71- 81-
20% | 50% | 70% | 80% | 100%

1 Claridad La ficha es elaborada con lenguaje claro y 80%
CONCiso0.

2 Objetividad Esta expuesto en un comportamiento 80%
significativo.

3 Actualidad Es acorde a los recientes aportes en la 80%
investigacion.

4 Organizacion Hay una estructura racional. 80%

5 Suficiencia Comprende las dimensiones en cantidad y 80%
calidad.

6 Intencionalidad Es adecuado para valorar la variable 80%
seleccionada

7 Consistencia Basados en aspectos tedricos y cientificos 80%

8 Coherencia Tiene relacion en los datos respecto al 80%
indicador.

9 Metodologia Se relaciona al método planteado 80%

10 Pertenencia El instrumento es adecuado al tipo de 80%
investigacion

Instrumento Aplicable ( x )

OPCION DE APLICABILIDAD

Aplicable después de corregir ( )

Instrumento No Aplicable ()

Mg. Acufia Melendez, Maria Eudelia




Anexo 12. Validacion por juicio de expertos: Porcentaje de satisfaccion

INSTRUMENTO DE VALIDACION: PORCENTAJE DE NIVEL DE SATISFACCION POR

REQUERIMIENTOS

PROYECTO: Inteligencia de negocios para la gestién de requerimientos en bancas Fecha:
minoristas 28/10/2023

Validar este juicio de expertos, magister usted tiene la capacidad de calificar el instrumento de recoleccion
de datos involucrados, en una escala de valores determinados en la siguiente tabla, con la siguiente
evaluacion:

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

l. ASPECTOS DE VALIDACION

EVALUACION
N° CATEGORIA CRITERIO 0- 21- 51- 71- 81-
20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1 Claridad La ficha es elaborada con lenguaje claro y 80%
CONCiso.
2 Objetividad Esta expuesto en un comportamiento 80%
significativo.
3 Actualidad Es acorde a los recientes aportes en la 80%

investigacion.

4 Organizacion Hay una estructura racional. 80%

5 Suficiencia Comprende las dimensiones en cantidad y 80%
calidad.

6 Intencionalidad Es adecuado para valorar la variable 80%

seleccionada

7 Consistencia Basados en aspectos teoricos y cientificos 80%

8 Coherencia Tiene relacién en los datos respecto al 80%
indicador.

9 Metodologia Se relaciona al método planteado 80%

10 Pertenencia El instrumento es adecuado al tipo de 80%

investigacion

ll.  OPCION DE APLICABILIDAD

Instrumento Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) Instrumento No Aplicable ()

ﬂQ(fQ’"g

Mg. Acufia Meléndez, Maria Eudelia



Anexo 13. Validacién por juicio de expertos: Eficacia de gestion de incidencias

INSTRUMENTO DE VALIDACION: PORCENTAJE DE NIVEL DE EFICACIA POR REQUERIMIENTO

PROYECTO: Inteligencia de negocios para la gestion de requerimientos en bancas Fecha:
minoristas 28/10/2023

Validar este juicio de expertos, magister usted tiene la capacidad de calificar el instrumento de recoleccién de
datos involucrados, en una escala de valores determinados en la siguiente tabla, con la siguiente evaluacion:

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

I ASPECTOS DE VALIDACION

EVALUACION
Ne CATEGORIA CRITERIO 0- | 21- | 51- | 71- | 81-
20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1 Claridad La ficha es elaborada con lenguaje claro y X
CONCiso.
2 Obijetividad Esta expuesto en un comportamiento X
significativo.
3 Actualidad Es acorde a los recientes aportes en la X
investigacion.
4 Organizacion Hay una estructura racional. X
5 Suficiencia Comprende las dimensiones en cantidad y X
calidad.
6 Intencionalidad Es adecuado para valorar la variable X
seleccionada
7 Consistencia Basados en aspectos teoricos y cientificos X
8 Coherencia Tiene relacién en los datos respecto al X
indicador.
9 Metodologia Se relaciona al método planteado X
10 Pertenencia El instrumento es adecuado al tipo de X
investigacion
1. OPCION DE APLICABILIDAD
Instrumento Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( ) Instrumento No Aplicable ()
L -

Mag. Galarreta Velarde Anibal Antonio



Anexo 14. Validacion por juicio de expertos: Porcentaje de reduccion de tiempo

INSTRUMENTO DE VALIDACION: PORCENTAJE DE NIVEL DE TIEMPO DE RESOLUCION

POR REQUERIMIENTO

PROYECTO: Inteligencia de negocios para la gestion de requerimientos en bancas Fecha:
minoristas 28/10/2023

Validar este juicio de expertos, magister usted tiene la capacidad de calificar el instrumento de recoleccién de
datos involucrados, en una escala de valores determinados en la siguiente tabla, con la siguiente evaluacion:

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

I ASPECTOS DE VALIDACION

EVALUACION
N° CATEGORIA CRITERIO 0- 21- | 51- | 71- 81-
20% | 50% | 70% | 80% | 100%

1 Claridad La ficha es elaborada con lenguaje claro y X

CONCiso.
2 Obijetividad Esta expuesto en un comportamiento X

significativo.
3 Actualidad Es acorde a los recientes aportes en la X

investigacion.

4 Organizacion Hay una estructura racional. X

5 Suficiencia Comprende las dimensiones en cantidad y X
calidad.

6 Intencionalidad Es adecuado para valorar la variable X

seleccionada

7 Consistencia Basados en aspectos tedricos y cientificos X

8 Coherencia Tiene relacion en los datos respecto al X
indicador.

9 Metodologia Se relaciona al método planteado X

10 Pertenencia El instrumento es adecuado al tipo de X

investigacion

1. OPCION DE APLICABILIDAD

Instrumento Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) Instrumento No Aplicable ()

#

Mag. Galarreta Velarde Anibal Antonio



Anexo 15. Validacion por juicio de expertos: Porcentaje de satisfaccion

INSTRUMENTO DE VALIDACION: PORCENTAJE DE NIVEL DE SATISFACCION POR

REQUERIMIENTOS

PROYECTO: Inteligencia de negocios para la gestion de requerimientos en bancas Fecha:
minoristas 28/10/2023

Validar este juicio de expertos, magister usted tiene la capacidad de calificar el instrumento de recoleccion
de datos involucrados, en una escala de valores determinados en la siguiente tabla, con la siguiente
evaluacion:

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

I ASPECTOS DE VALIDACION

EVALUACION
N° CATEGORIA CRITERIO 0- 21- | 51- | 71- 81-
20% | 50% | 70% | 80% | 100%

1 Claridad La ficha es elaborada con lenguaje claro y X

CONCiso0.
2 Objetividad Esta expuesto en un comportamiento X

significativo.
3 Actualidad Es acorde a los recientes aportes en la X

investigacion.

4 Organizacion Hay una estructura racional. X

5 Suficiencia Comprende las dimensiones en cantidad y X
calidad.

6 Intencionalidad Es adecuado para valorar la variable X

seleccionada

7 Consistencia Basados en aspectos tedricos y cientificos X

8 Coherencia Tiene relacion en los datos respecto al X
indicador.

9 Metodologia Se relaciona al método planteado X

10 Pertenencia El instrumento es adecuado al tipo de X

investigacion

1. OPCION DE APLICABILIDAD

Instrumento Aplicable (x)  Aplicable después de corregir ( ) Instrumento No Aplicable ()

~

Mag. Galarreta Velarde Anibal Antonio



Anexo 16. Validacién por juicio de expertos: Eficacia de gestion de incidencias

INSTRUMENTO DE VALIDACION: PORCENTAJE DE NIVEL DE EFICACIA POR REQUERIMIENTO

PROYECTO: Inteligencia de negocios para la gestion de requerimientos en bancas Fecha:
minoristas 28/10/2023

Validar este juicio de expertos, magister usted tiene la capacidad de calificar el instrumento de recoleccién de
datos involucrados, en una escala de valores determinados en la siguiente tabla, con la siguiente evaluacion:

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

ASPECTOS DE VALIDACION

EVALUACION
N° CATEGORIA CRITERIO 0- | 21- | 51- | 71- | 81-
20% | 50% | 70% | 80% | 100%

1 Claridad La ficha es elaborada con lenguaje claro y X
conciso.

2 Obijetividad Est& expuesto en un comportamiento X
significativo.

3 Actualidad Es acorde a los recientes aportes en la X
investigacion.

4 Organizacion Hay una estructura racional. X

5 Suficiencia Comprende las dimensiones en cantidad y X
calidad.

6 Intencionalidad Es adecuado para valorar la variable X
seleccionada

7 Consistencia Basados en aspectos tedricos y cientificos X

8 Coherencia Tiene relacion en los datos respecto al X
indicador.

9 Metodologia Se relaciona al método planteado X

10 Pertenencia El instrumento es adecuado al tipo de X

investigacion

Il OPCION DE APLICABILIDAD

Instrumento Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) Instrumento No Aplicable ()

)l
/ ),l /
/7_\7{’:‘{.“«
Mg. Benites Gomez Pablo

DNI: 70321563
Ingeniero de Sistemas



Anexo 17. Validacion por juicio de expertos: Porcentaje de reduccion de tiempo

INSTRUMENTO DE VALIDACION: PORCENTAJE DE NIVEL DE TIEMPO DE RESOLUCION

DE INCIDENCIAS POR REQUERIMIENTO

PROYECTO: Inteligencia de negocios para la gestion de requerimientos en bancas Fecha:
minoristas 28/10/2023

Validar este juicio de expertos, magister usted tiene la capacidad de calificar el instrumento de recoleccién de
datos involucrados, en una escala de valores determinados en la siguiente tabla, con la siguiente evaluacion:

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

ASPECTOS DE VALIDACION

EVALUACION
N° CATEGORIA CRITERIO 0- 21- 51- 71- 81-
20% | 50% | 70% | 80% | 100%
1 Claridad La ficha es elaborada con lenguaje claro y X
CONCiso.
2 Objetividad Esta expuesto en un comportamiento X
significativo.
3 Actualidad Es acorde a los recientes aportes en la X

investigacion.

4 Organizacion Hay una estructura racional. X

5 Suficiencia Comprende las dimensiones en cantidad y X
calidad.

6 Intencionalidad Es adecuado para valorar la variable X

seleccionada

7 Consistencia Basados en aspectos teoricos y cientificos X

8 Coherencia Tiene relacion en los datos respecto al X
indicador.

9 Metodologia Se relaciona al método planteado X

10 Pertenencia El instrumento es adecuado al tipo de X

investigacion

Il. OPCION DE APLICABILIDAD

Instrumento Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) Instrumento No Aplicable ()

)
/ (27—
[ /A
Mg. Benites Gomez Pablo

DNI: 70321563
Ingeniero de Sistemas



Anexo 18. Validacion por juicio de expertos: Porcentaje de satisfaccion

INSTRUMENTO DE VALIDACION: PORCENTAJE DE NIVEL DE SATISFACCION POR

REQUERIMIENTOS

PROYECTO: Inteligencia de negocios para la gestion de requerimientos en bancas Fecha:
minoristas 28/10/2023

Validar este juicio de expertos, magister usted tiene la capacidad de calificar el instrumento de
recoleccion de datos involucrados, en una escala de valores determinados en la siguiente tabla,
con la siguiente evaluacion:

Deficiente (0-20%) Regular (21-50%) Bueno (51-70%) Muy bueno (71-80%) Excelente (81-100%)

ASPECTOS DE VALIDACION

EVALUACION
N° CATEGORIA CRITERIO 0- 21- | 51- | 71- 81-
20% | 50% | 70% | 80% | 100%

1 Claridad La ficha es elaborada con lenguaje claro y

CONCiso.
2 Objetividad Esta expuesto en un comportamiento

significativo.
3 Actualidad Es acorde a los recientes aportes en la

investigacion.

4 Organizacion Hay una estructura racional.

5 Suficiencia Comprende las dimensiones en cantidad y
calidad.

6 Intencionalidad Es adecuado para valorar la variable

seleccionada

7 Consistencia Basados en aspectos teoricos y cientificos

8 Coherencia Tiene relacion en los datos respecto al
indicador.

9 Metodologia Se relaciona al método planteado

10 Pertenencia El instrumento es adecuado al tipo de

investigacion

Il OPCION DE APLICABILIDAD

Instrumento Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( )  Instrumento No Aplicable ()

- )l
g o 55
[ LS5
7 A
Mg. Benites Gomez Pablo

DNI: 70321563
Ingeniero de Sistemas



Anexo 19. Carta de Presentacion

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 1 de octubre del 2023

CARTA DE PRESENTACION

Sr. Del Carplo Bravo Angello M.
Gerente General

Estimado Sr.

Es un placer saludario y dirigirnos a usted, para poder solicitarie como Gerente General de
la empresa First Technology Company S.A.C, identificada con RUC 20603215797 nos
conceda el permiso de realizar nuestro proyecto de investigacidon, el cual se titula
“Inteligencia de Negocios para la gestidon de requerimientos en banca minorista”™, |a cual serad
desarrollada en dicha empresa ubicada en Lima.

Contando como objetivo principal del proyecto, “Determinar el impacto de inteligencia de
negocios en la gestion de requerimientos”, el cual sera nuestra principal motivacion para
que los resultados sean satisfactorios.

Estamos cursando el décimo ciclo de la carrera de Ingenieria de Sistemas, en |a Universidad
César Vallejo de la sede Lima Norte y le aseguramos que cualquier informacion que se trate
en el desarrollo del proyecto de investigacion ser3 tratada de manera confidencial.

Esperando contar con su aprobacidn y apoyo para poder llevar a cabo nuestro proyecto de
investigacion, le agradecemos de antemano por su tiempo. Sin nada mas que decir nos
despedimos de usted.

Atentamente,

-

Chirinos Ordinola Maria Alejandra Ramos Marcelo Katherine Gume
Dni: 76301092 Dni: 7639664




Anexo 20. Carta de Aceptacion

¥

CARTA DE ACEFTACION PARA REALIZACION DE PROYECTO DE
INVEITIGACION

Lma D de Selemive del 2023
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Anexo 21. Metodologia Ralph Kimball

Asimismo, detallaremos el proceso de desarrollo que se realiza en la
implementacion de la inteligencia de negocios utilizando la metodologia Ralph
Kimball:

Fase 1 - 2: Planificacion Del Proyecto y sus requisitos

e EIl proyecto se realiz6 con la finalidad de implementar la Inteligencia de
Negocios para la gestion de requerimientos en banca minorista, por lo cual

se tomaron los siguientes puntos a tratar:

- Se identificd el problema principal de la empresa, en el cual se
recolecté los datos necesarios para el Datamart.

- Se consolidaron los requerimientos para el proyecto, el cual permitié
poder identificar las tablas requeridas para el desarrollo de la
metodologia.

- Se obtuvo y género el dashboard y reportes de la informacién

procesada que la empresa requeria para solucionar el problema.

Fase 3: Disefio de la Arquitectura Técnica

En esta fase se muestra el disefio de la arquitectura técnica que se
desarroll6 para esta tesis.



Origen y
recoleccion de la

Proceso de los

Instrumentos para

Visualizacién de

Fichas de registro

SQL "“'%Ef -

({({)

datos el analisis Reportes
Informacion
Extraccion, Herramienta Power Bl
transformacién y carga Dashboard - Reportes
de datos.

—

- Ol

Figura 10. Disefio de la arquitectura técnica.

Fase 4: Seleccion de Productos

En esta fase se evaluaran los productos que se utilizaron para el desarrollo

de la metodologia.

PRODUCTOS

ACTIVIDAD

SQL SERVER

Base de datos para guardar la informacion

MICROSOFT VISUAL STUDIO

Datamart

POWER BI

Dashboard y reportes de los proyectos




Fase 5: Modelo Dimensional

Se establecieron las siguientes dimensiones:

DIMENSION DETALLE

Analista Guarda todos los datos de los analistas registrados en el
sistema.

Usuario Guarda todos los usuarios registrados a través del sistema.

Requerimientos

Guarda todos los datos que se registran antes de iniciar el
proyecto.

Proyecto

Guarda el registro de los proyectos que se realizan en la
empresa.

Tiempo

Guarda las fechas de los registros de requerimientos que se
efectuaron para el proyecto.

e Dimension Analista

Tabla 24: Dimensién Analista

CAMPOS

DETALLE MODELO

id_analista

Cadigo de identificacion del analista 76301085

en el sistema

nombAnalista

Nombres completos del analista. José Eduardo

apellidosAnalista

Apellidos completos del analista. Riquelme Sanchez

dni Documento de Identidad 52424548
mail Mensajeria de correo cielo_21@gmail.com
cargo Analista

Cargo que ocupa dentro del
proyecto.

Fuente: Elaboracion propia




e Dimensién Usuario

Tabla 25: Dimension Usuario

CAMPOS

DETALLE

MODELO

id_Usuario

Cadigo de identificacién del
usuario en el sistema

0001

nombre Usuario

Nombres completos del usuario.

Jossue Alonso

apellidos Usuario

Apellidos completos del usuario.

Vasquez Ortiz

area Area donde se realiza el proyecto. Gerencia
Fuente: Elaboracion propia
e Dimensién Requerimientos
Tabla 26: Dimension Requerimientos
CAMPOS DETALLE MODELO
Cadigo de identificacién del 002

id Requerimiento

requerimiento en el sistema

descripcion

Descripcion de los requerimientos

El sistema necesita
almacenar la informacion

del usuario
fecha registro Fecha de registro del 25-08-2023
requerimiento
fecha inicio Fecha de inicio del proyecto 27-08-2023
fecha finalizacion | Fecha de finalizacion del proyecto 12-122023
estado Estado del proyecto Activo
area Area donde se realiza el proyecto. Calidad
tipo Tipo de requerimiento (funcionales Funcional
y no funcionales)
sprint

Fuente: Elaboracion propia




e Dimensién Proyecto

Tabla 27: Dimension Proyecto

CAMPOS DETALLE MODELO

id_Proyecto 0001

Cddigo de identificacion del
proyecto en el sistema

nombre Proyecto Nombre del proyecto a Sistema web de gestién
realizar crediticio
estado Estado del proyecto En ejecucién

Fuente: Elaboracién propia

e Dimensién Tiempo

Tabla 28: Dimension Tiempo

CAMPOS DETALLE MODELO

id Tiempo Codigo de identificacion de 0001
tiempo en el sistema

fechareal Req Fecha de real del proyecto 12-05-2023

afo Afo de realizacion del proyecto 2023

trimestre Cantidad de meses que se -
realizara el proyecto

mes Noviembre
Mes de realizacion del proyecto

dia Dia de realizacion del proyecto 05

Fuente: Elaboracién propia



Modelo Légico - Modelo Estrella

Dimen_Analista_Tech

¥ oDimAnalista
dAnaiista
3pelidosAnalizta
nombAnafista

Cargo

Dimen_Usu Tech
¥ idDimUsuario
idUsuario
3pelidosUsuaro
nomolsuzrio DimenReq_Tech
Arez ¥ idDimReguerimiento
idReguerimiento
descReguerimiento
FechaRegistro
Fechainico
FechaFinaizacion
FechaRealinicio
FechaRealFinzizacion
FactReq_Pro_Tech s
DimUsuario descArea
aDimAnzfista descTipoReguerimiento
idDimProyecto descSprint
wDimTiempo
idDimRequerimiento
CantidacDizsReg
CantidadDizsReafeg
CantidadDizsRetraso
Cod_Requerimiento

Estado_Reguermisnto
Arez
Tipo_Requerimiento
Sprint

Dimen_Pro_Tech

¥ idDimProyecto
idProyecto
nombProyecto
EstadoProyecto

Figura 11. Tablas Dimensionales bajo el Modelo Estrella

Dimen_Tiempo_Tech

¥ dDimTiempo

FechzRezl_RegFinalzado
anio

Trimestre

Mes

Dia




Fase 6: Disefo Fisico

Se especificaran las tablas del diagrama relacional.

Spr Tech

¥ CodSprint
descSprint

EstadoReq_Tech

¥ idEstadoRequerimiznto
descripEstadoRequenimisnto

Proyec Tech Tipf)Req_Te«_:hnology
¥ idProyecto ? idTipoRequerimiento
descripProyecto descTipoRegquerimiento
idEstadoProyecto
fechaRegistro
fechalnico
fechaFinaizacion
fachaReziinico Req_'rechnohgy
fechaRealFinal DetReq Tech Srm—
r“ idRequerimiento . —
idProyecto
idUsuario
idAnalista
fechaRegistro
fechainicio
i fechafinaizacion
M‘Lesh— fecharRealinicdo
¥/ Estadobrojeciy fachaRealFinaizacion
descriEstadoProyecto SdEstadoRequerimient
CodSprint
idArea
idTipoRequerimiento
Area Tech
e P UsuTech Analista Tech
= aUzuary ? idAnzist
¥ WUsuario
nombUsuario nombAnafista
ApelidosUsuzrio ApelidozAnalista
Dnilsuario DriAnafsta
Mailsuario mailAnalista
telefonolsuzrio teleforoAnalista
idArea idCargo
idDistrito

Figura 12. Modelo Entidad Relacién

Cargo_Tech

¢ ioCargo
descCargo




Fase 7: Disefio de los procesos de Extraccion ETL.

En esta fase de extraccion se utilizo la base de datos SQL Server y para
cargar los datos se uso la herramienta Microsoft Visual Studio.

Explorador de objetos v 3 x \

Conectar~ ¥ ¥ o e

= @ SystemReq_Technologys A
3] Diagramas de base de datos
= Tablas

@ Tablas del sistema

3] Tablas de archivos

23] Tablas externas

# Tablas de grafos

# EH dbo.Analista_Tech

& BEH dbo.Area_Tech

# EH dbo.Cargo_Tech

# FEH dbo.DetReq_Tech

# EH dbo.EstadoPro_Tech

# EH dbo.EstadoReq_Tech

EH dbo.Proyec_Tech

% BB dbo.Req_Technology

# EH dbo.Spr_Tech

+ EH dbo.TipoReq_Technology

@ BR dbo.Usu_Tech

] Vistas

[

o Recursos externos
@ Sinénimos

@ Programacién

= Service Broker

+ Almacenamiento
= Seguridad

Figura 13. Paquetes en la base de datos

bio Filio decontral | % Flujo de cotos @

SQL Server Integration Services (SSIS).

Muestras

Figura 14. Aplicacion de ETL usando Microsoft visual Studio



Continuamos con el proceso, una vez extraidos y cargados los datos se

procede a realizar la ejecucion de la aplicacion BI.

Package.dtsx [Disefio] & X

2.5 Flujo de control | g% Flujo de datos @ Pardmetros 1] Controladores de eventos “:— Explorador de paquetes ) Progreso

4

& Drmes s Tech 5% Dimen_Anslists_Tech 2 T wch ; > P > 7
=] s =] g = wy D PoE: @ Dimen Req Tech @@ Dimen_Tiempo_Tech

Administradores de conedones

Figura 15. Ejecucion de la aplicacion ETL usando Microsoft visual Studio

Fase 8 - 9: Especificaciones y Desarrollo de Aplicaciones Bl

SISTEMA

Contrasefia

VERIFICAR

Figura 16. Login del sistema
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