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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion ha tenido como objetivo general determinar el
impacto del programa tu empresa en la formalizacion de las micro y pequefias
empresas en la ciudad de Bagua Grande, 2023. La investigacién ha sido aplicada,
disefio no experimental, corte transversal, correlacional. Participaron 95
beneficiarios (micro y pequefias empresas) del programa tu empresa, asimismo, se
aplicé el instrumento del cuestionario. Los resultados sefialaron que los elementos
del programa tu empresa tiene impacto significativo en la formalizacion de las micro
y pequefias empresas, cuya significancia obtenida fue 0.001. Concluyendo que el
programa tu empresa tiene un impacto significativo en la formalizacion de las micro
y pequefas empresas en la ciudad de Bagua Grande, 2023. Este resultado se
confirma con una significancia igual a 0.000. De la misma manera, a través de la
prueba de Rho de Spearman se obtuvo una correlacion positiva considerable en
0,619.

Palabras clave: Programa, empresa, tecnologia.



ABSTRACT

The general objective of this research is to determine the impact of your business
program on the formalization of micro and small enterprises in the city of Bagua
Grande, 2023. The research was applied, non-experimental design, cross-sectional,
correlational. Ninety-five beneficiaries (micro and small enterprises) of your
business program participated, and the questionnaire instrument was applied. The
results indicated that the elements of your business program have a significant
impact on the formalization of micro and small enterprises, whose significance
obtained was 0.001. The conclusion is that your business program has a significant
impact on the formalization of micro and small enterprises in the city of Bagua
Grande, 2023. This result is confirmed with a significance equal to 0.000. Likewise,
through Spearman's Rho test, a significant positive correlation was obtained at
0.619.

Keywords: Program, company, technology.



I. INTRODUCCION

Los estados de diferentes naciones han instaurado esquemas socio
dinamicos con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los residentes y disminuir
la disparidad societaria y financiera dentro de sus territorios. Estas iniciativas han
sido concebidas para atender las demandas de los colectivos mas expuestos y
optimizar el estado de felicidad colectiva. Las iniciativas de bienestar social podrian
abarcar aspectos como el alojamiento, la atencion médica, el aprendizaje, la
nutricion y el amparo comunitario. Por otro lado, las estrategias de desarrollo
econdmico buscan elevar el estado financiero de las personas y fomentar el
crecimiento a nivel pais. Esto podria involucrar el estimulo a las inversiones de
negocios, proyectos para la educacion, capacitacion en habilidades laborales y

comerciales, asi como medidas para combatir la indigencia (Robles et al., 2022).

Estos planes pueden ser llevados a cabo por organizaciones globales como
la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) o también el Banco Mundial, o
pueden ser colaboraciones conjuntas con otras naciones y entidades. Entre los
planes a nivel mundial mas destacados se incorporan los propdsitos de
sostenibilidad global (ODS), los cuales enfrentan desafios a nivel mundial como la
escasez, la inequidad, el bienestar, las variaciones climaticas, la estabilidad
mundial y la equidad (Naciones Unidas, 2022). El siguiente esta relacionado con la
Agenda 2030 a favor de la sostenibilidad, que constituye un plan de accién universal
respaldado por la ONU con el propdsito de finalizar con la escasez, resguardar el
planeta y asegurar el bienestar. De igual manera, la iniciativa del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (UNDP) funciona como un ente de esta
organizacién internacional, cuya misién es fomentar el progreso humano duradero,
elevar el bienestar humano y propiciar el avance de la equidad tanto en el aspecto
econdmico como social a nivel global, colaborando estrechamente con autoridades
gubernamentales, sectores de la sociedad civil y el entorno corporativo. (Comision
Econdémica para América Latinay el Caribe [CEPAL], 2022). Estos representan solo
ciertos de los proyectos que los estados estan implementando a nivel global para

enfrentar los retos mundiales y fomentar la sostenibilidad en el progreso.

No obstante, aunque las iniciativas gubernamentales en los ambitos social y

econdmico busquen incrementar el bienestar de la poblacion y propiciar un avance



sostenible, presentan fallos en su aplicacion y eficacia. Entre estos, se destaca la
escasez de medios para abarcar a todos los necesitados, restringiendo su eficiencia
y dejando a muchos sin ayuda. La corrupcion también juega un papel negativo,
afectando la puesta en marcha de estas iniciativas al desviar fondos y favoreciendo
a sectores con mas ventajas en vez de a los mas vulnerables. La falta de
participacion y didlogo con los colectivos locales puede limitar la expansion de estas
acciones, ignorando las particularidades y situaciones propias de cada grupo.
Igualmente, la inadecuada coordinacién entre diversas entidades puede entorpecer
una aplicacion fructifera de estas iniciativas, resultando en la repeticion innecesaria
de trabajos. Por ultimo, la insuficiente monitorizacién y valoracion, al no ejecutarse
de forma 6ptima, disminuye la posibilidad de perfeccionar y adaptar dichas

iniciativas conforme se requiera (Paz et al., 2022).

En Peru, existen iniciativas destinadas a garantizar el progreso financiero y
el bienestar de su ciudadania. Uno de estos programas es denominado "Tu
empresa”, el cual fue aprobado a través del Decreto 012-2017-PRODUCE vy fue
establecido para abordar los elevados indices de falta de formalidad en las
empresas de pequefia y microescala. El objetivo de esta iniciativa es estimular el
espiritu emprendedor y la autorizacién de las compafiias de pequefia y mediana
dimensién (MYPE), ofreciendo orientacion empresarial sin costo usando una
plataforma en linea y una red de establecimientos fisicos diseminados por toda la
geografia del pais (Ministerio de la Produccion [PRODUCE], 2019).

Las prestaciones brindadas comprenden asesoramiento acerca de los
tramites y condiciones necesarias para la inscripcion, educacion empresarial,
apoyo técnico para disefiar una estrategia empresarial, junto con la disponibilidad
de alternativas de capitalizacion y posibilidades de mercado. Esta iniciativa
incorpora ademas una plataforma en linea en la que los interesados pueden
descubrir detalles acerca de las normativas juridicas e impositivas necesarias para
la constitucion oficial de sus compafiias, asi como elementos y aplicaciones utiles

para administrar su empresa (Chicoma, 2021).

Desde que se puso en marcha, el plan "Tu empresa" ha prestado asistencia
a mas de 390,000 individuos que inician sus propios proyectos y a duefios de
negocios en todo el territorio nacional durante el afio 2020, a pesar de la situacion



desencadenada por la pandemia de COVID-19, el proyecto logré brindar asistencia
a mas de 92,000 receptores, o que marco un incremento del 56% en relacion al
afo previo, lo que indica un notable crecimiento en el nUmero de beneficiarios
atendidos. En el afio anterior, 2021, se establecieron oficialmente 33,654 negocios
con la colaboracién del programa "Tu empresa”. Desde el comienzo del proyecto,
se han registrado mas de 81,718 negocios. Del total de participantes, 45% fueron
femeninos y 55% masculinos. Ademas, el 68.7% eran entidades legales mientras
que el 31.3% individuos comunes (Datospro, 2021b). En ese mismo afo, las
regiones con la mayor cantidad de negocios oficializados incluyeron: Capitalina
(20,071), El Valor (37,18), Selvatico (2,637), Montafia Verde (1,975), Montafias del
Sur (1,771) y Costa Norte (1,688). Ademas, la iniciativa beneficia a innovadores y
comerciantes emergentes de todas las ramas econdmicas. Sin embargo, hay
ciertas areas que sobresalen debido a su notable involucramiento. En 2020, las
areas de venta (32%), asistencia (26%) y produccion (14%) tuvieron la mayor
cantidad de participantes beneficiados por el proyecto (Departamento de Industria,
2021). Con base en calculos del Departamento de Industria, en 2021 los negocios
gue se oficializaron gracias al plan "Tu empresa" crearon mas de 40,000 trabajos,
tanto directos como secundarios, impulsando la recuperacion financiera del
territorio. Un indicador tangible de esto es el incremento del 13% del indice

econdmico al finalizar ese afio (Ministerio de la Produccién, 2021).

Indudablemente, la legalizacion de las pequefias y medianas empresas es
un recurso de crecimiento para la nacion, ya que abarca aspectos fundamentales
del desarrollo econémico, como el fomento del empleo. Asimismo, constituye una
via para reducir la tasa de desempleo en la nacién. Sin embargo, es importante
destacar que existen obstaculos que limitan su progreso, como la elusion fiscal, que

no aporta al desarrollo econémico (Maturana y Andrade, 2019).

Los negocios no oficiales de Bagua Grande impactan adversamente a las
organizaciones registradas, debido a que no aportan al progreso de nuestra nacion.
Sin embargo, esto surge por multiples razones desalentadoras, ya que durante el
tramite de registro existen barreras que impiden su adecuada inscripcién. Ademas,
estos negocios son pilares esenciales para la oferta laboral tanto en Bagua Grande

como en todo el territorio nacional, dada su predominancia en el sector comercial.



Para incentivar la oficializacion de estos negocios, es imperativo que el método de
registro sea mas maleable y ajustado a las necesidades de los vendedores,

proporcionando orientacion y guia en aspectos relacionados con la oficializacion.

Los negocios no registrados de Bagua Grande tienen un impacto adverso
sobre las entidades legalizadas, al no aportar al avance nacional, enfrentando
barreras que dificultan su registro oficial. lgualmente, dichos negocios prevalecen
en el &mbito comercial y constituyen la mayor fuente de trabajo en la zona. Es
crucial que el procedimiento para legalizar estas empresas sea versétil y se ajuste
adecuadamente a las condiciones de los empresarios para facilitar su
formalizacidon. Esto puede lograrse mediante el respaldo constante y la asesoria
especializada para facilitar la formalizacién de sus actividades comerciales. Bajo
esta perspectiva, con el objetivo de transformar esta situacion, es necesario
implementar un mecanismo de legalizacion que incorpore métodos de
simplificacion, fomento de la conciencia sobre la importancia de legalizarse,
clarificacion durante el tramite de legalizacién, formacién y orientacion profesional.
Existen multiples motivos para llevar a cabo esta accién y numerosas ventajas

relacionadas con ella.

Por lo tanto, se formula como pregunta principal: ¢Cual es el impacto del
programa tu empresa en la formalizacién de las micro y pequefias empresas en la
ciudad de Bagua Grande, 2023? Asimismo, los interrogantes de tipo especificas
son los siguientes: ¢ Cual es el impacto de la articulacion comercial del programa tu
empresa en la formalizacion de las micro y pequefias empresas?, ¢Cual es el
impacto de la direccibn empresarial del programa tu empresa en la formalizacion
de las micro y pequefias empresas?, ¢Cual es el impacto del uso de las

herramientas tecnolégicas en la formalizacion de las micro y pequefias empresas?

En contrapartida, la justificacion de la indagacion se basa en los préoximos
factores: Desde una Optica de orientacion conceptual, la investigacién emple6 datos
esclarecedores, junto con teorias y hechos contemporaneos, los cuales son
confiables y auténticos, adquiridos de bases de datos relevantes. Estas teorias
fueron de utilidad para elucidar y anticipar las probleméaticas relacionadas con el
tema, al proporcionar un marco teérico que permitié analizar los datos y comprender

los resultados obtenidos de manera mas precisa, de modo que, las teorias son



herramientas esenciales para la comprension y el avance del conocimiento en
cualquier campo cientifico. De igual manera, se respalda en base al criterio.
practico, en vista de ello, resulta esencial analizar de qué modo se esta
implementando el plan en términos reales y la manera en que lo consideran
aguellos que tienen un interés directo. Asimismo, se debe inspeccionar si el plan
alcanza a las organizaciones que mayor necesidad tienen de él y si trata las
dificultades particulares que cada ambito experimenta. Asi, se determind la
influencia del plan en la estructuracion oficial de las empresas y la contribucién a

través de sugerencias para su progreso eficiente.

Adicionalmente, la investigacion resulta valiosa debido a su relevancia
social, considerando que el proyecto "Tu empresa” impulsé la regularizacion de
negocios y contribuyd al desarrollo econdémico y avance social del pais. De igual
forma, facilité el acceso a créditos, entrenamiento y otros medios esenciales para
gue las firmas expandieran sus operaciones y generaran mas puestos de trabajo.
Por lo tanto, fue crucial examinar la forma en que se aplicaron dichos proyectos y
su influencia en la estructuracion legal de las empresas dentro de la nacion. En
dltima instancia, se valida por su enfoque metodoldgico, ya que la investigacion
adopté una estrategia organizada y sistematica y se elaboraron herramientas
relacionadas con el programa tu empresa y la legalizacion, lo cual ayudo en la

recoleccion de informacion y la definicion de los objetivos del estudio.

Se tiene por objetivo principal de esta indagacion en curso: Determinar el
impacto del programa tu empresa en la formalizacion de las micro y pequefias
empresas en la ciudad de Bagua Grande, 2023. Entre tanto, los objetivos de tipo
especificos son: Analizar el impacto de la articulacion comercial del programa tu
empresa en la formalizacion de las micro y pequefias empresas. Evaluar el impacto
de la direccion empresarial del programa tu empresa en la formalizacion de las
micro y pequefias empresas. Identificar el impacto del uso de las herramientas

tecnoldgicas en la formalizacion de las micro y pequefias empresas.

En cuanto a la hipotesis principal que responde a la interrogante: El
programa tu empresa tiene un impacto significativo en la formalizacion de las micro
y pequefias empresas en la ciudad de Bagua Grande, 2023. Las hipétesis de tipo

especificas son las siguientes: La articulacién comercial del programa tu empresa



tiene un impacto significativo en la formalizacion de las micro y pequefias
empresas. La direccion empresarial del programa tu empresa tiene un impacto
significativo en la formalizaciéon de las micro y pequefias empresas. El uso de las
herramientas tecnoldgicas tiene un alto impacto en la formalizacién de las micro y
pequefias empresas.



ll. MARCO TEORICO

Inicialmente, se presentan los trabajos académicos anteriores que han
analizado los factores pertinentes en distintos contextos o areas de estudio. Por
consiguiente, al comienzo se introducen los estudios de origen internacional,
citando como ejemplo la investigacion de Torres & Marquez (2021) titulada “Sector
de Pequefias y Medianas Empresas en Colombia: Desde la Informalidad hasta la
formalizacién” en Colombia. Su finalidad fue estudiar la transformacion de las
PYMES de un estado no oficial a uno oficial. Esta indagacién se fundamentd en un
método elemental con una estrategia explicativa, utilizando como poblacion de
estudio a 210 empresarios, y empleando como herramienta un formulario de
comprobacion. Hallazgos: aproximadamente el 20% de los empresarios indicaron
gue las estrategias y proyectos puestos en marcha no lograron un efecto notable
en la estandarizacién de negocios en esta rama, atribuyendo esto al aumento en
los gastos operativos, lo que resulta en que la mayoria siga funcionando de manera
no oficial. En resumen, el 52% de las pequefias y medianas empresas examinadas
muestran una notable informalidad que se traduce en un avance tecnoldgico
restringido, deficiente formacion de su fuerza laboral, acceso limitado a

financiamiento y, por ende, en la produccion de bienes de calidad inferior.

De igual manera, en el estudio realizado por Silupu (2021) para conseguir su
titulo de doctorado, titulado “Progresando hacia la estandarizacién de empresas
pequefias y microempresariales: Perspectiva desde el ambito institucional y sus
grados. Espana”, se buscé examinar el nivel de regularizacién de las micro y
pequefias empresas (MYPES) en Espafia. Esta investigacion se enfocé en una
metodologia elemental y un disefio explicativo, tomando como muestra 4,619
negocios de tamafio reducido y minimo, y utilizando como herramienta un
cuestionario de andlisis. Hallazgos: La falta de formalizacion legal en estas
organizaciones no se limita a una zona especifica, sino que incide también en la
manera en que los empresarios interactlan con sus redes de contactos mas
cercanas, quienes se adhieren a normas socialmente aceptadas y pueden causar
una difusidn de estas practicas. En conclusion, la inexistencia de estrategias

gubernamentales y la no aplicacién de medidas adaptadas a las condiciones de



estas empresas obstaculizan su eficacia y crecimiento sostenido en el mercado,

repercutiendo negativamente en el progreso comunitario del entorno.

Asimismo, en el informe de investigacion de Escobar (2020), elaborado
como parte de sus estudios de Maestria bajo el titulo "Integracion de estrategias
gubernamentales y tecnologicas para fomentar la regularizacion de micro y
pequefas empresas”, se buscaba desarrollar una estrategia efectiva para facilitar
la regularizacién de las MIPYMES en Palmira, Colombia. Este analisis se efectu6
utilizando un enfoque metodoldgico explicativo, abarcando a 30 negocios locales
que participaron respondiendo a encuestas. Hallazgos: Un 45% evidenci6 una alta
motivacion para recibir entrenamiento necesario para optimizar sus operaciones y
lograr mayor éxito comercial. No obstante, algunos consideraron tener ya el saber
necesario para prosperar en sus emprendimientos. En resumen, el 60% de las
compafias mostraron el nivel mas critico de informalidad, dado que Unicamente el
60% no ha iniciado ningun proceso de regularizacién y apenas un 20% posee
permisos de operacion, resaltando la necesidad imperativa de que los entes

gubernamentales intervengan para mejorar esta circunstancia.

Por otro lado, en el trabajo de investigacion de Cordova et al. (2019),
denominado "Vinculo entre la normalizacibn administrativa y los ingresos en
comercios minoristas de tecnologia en Quito, Ecuador”, el objetivo fue determinar
la asociacion existente entre la regularizacion administrativa y los beneficios
econdmicos de las micro y pequefias empresas en Quito. El estudio se desarrollo
con un método de analisis descriptivo y longitudinal, incluyendo a 61 negocios
evaluados a través de encuestas. Descubrimientos: Un 50.82% de las firmas
lograron un alto grado de regularizacion, mientras que solo un 3.28% alcanz6 un
nivel medio. Adicionalmente, se observo que la antigiiedad de la empresa en el
mercado y su nivel de regularizacidn no mantienen una correlacion directa y fuerte,
ya que el valor p fue de 0,135 y el coeficiente de correlacién resulté positivo (r =
0.194). En resumen: En este sector, se observa una alta tasa de formalizacion,
llegando al 81,39% en promedio. Este dato es relevante, considerando que, a pesar
de su escala reducida, estas entidades implementan diversas estrategias en
gestion comercial y de recursos humanos, proporcionandoles un control mas

extenso sobre sus procesos y actividades.



Del mismo modo, Zambrano et al. (2019), en su publicacion académica
"Negocios familiares, iniciativa empresarial y dimension de género: cinco retos para
su andlisis en el contexto regional. Ecuador", se propusieron examinar los desafios
que afrontan las empresas de pequefio y micro tamafio. Esta investigacion se
realizo utilizando una metodologia fundamental de tipo descriptivo, basandose en
un conjunto de reportes compilados y analizados mediante esquemas evaluativos.
Hallazgos: Se destaco que el apoyo gubernamental en estas circunstancias va mas
alla de lo meramente financiero, abarcando también la orientacion y consolidacion
empresarial, lo que significa que estas compafiias inician sus operaciones con un
grado adecuado de regulacién y una infraestructura robusta. En conclusion, el
grado de regularizacion en las firmas de este ambito se considera medio, ya que,
aunque se han implementado estrategias y programas para dirigir su estructuracion
legal, hay una serie de elementos tanto internos como externos que influencian esta

situacion.

En otro aspecto, enfocandose en las referencias nacionales, Pasquel et al.
(2021), publicaron su analisis titulado "Aplicacion de medios tecnolégicos de
informacion y comunicacion en el desarrollo de negocios pequeiios. Lima, Perd".
Esta investigacion tuvo como finalidad investigar el impacto del uso de medios
tecnoldgicos en el proceso de formalizacion y expansion de micro y pequefias
empresas. La naturaleza del estudio fue practica, siguiendo un formato no
experimental y transversal, y se baso en una muestra de 20 negocios, utilizando
encuestas como herramienta principal. Descubrimientos: Se observé un aumento
sostenido en la formalizacion de las pymes en contraste con otras industrias,
atribuido a la eficiente utilizacién de tecnologias de la informacion y su integracion
en programas diseflados para optimizar su eficacia y productividad. Conclusion: La
activacion de iniciativas gubernamentales ha resultado beneficioso para el
desarrollo de competencias en negocios de pequefia y micro dimension, a través

de su regularizacion y asistencia técnica.

Similarmente, Tuesta & Espinoza (2019) en su publicacién "Dinamica del
sector Mipyme en Lima: Un balance entre informalidad y legalizacion. Peru", se
propusieron analizar como influyen los requisitos de legalizacion en las micro y

pequefias empresas peruanas, en el lapso 2008-2017. Este andlisis se realiz6 bajo



un paradigma basico y se ejecutd con una metodologia no experimental,
longitudinal y explicativa. Para ello, se centraron en datos obtenidos de archivos y
reportes, aplicando encuestas como instrumento. Hallazgos: Se constatd que, en
promedio, la informalidad en estas empresas se ha elevado a 6,6 millones. Esto se
debe a que solo uno de cada cuatro empresarios pequefios opta por legalizar su
negocio, ante la percepcion de limitadas ventajas en el proceso de adquisicion de
permisos de operacién, revisiones de infraestructura, controles municipales y
obligaciones fiscales, entre otros, incluso frente a la posibilidad de inscripcion sin
costo. Conclusion: Estos requisitos tienen un efecto adverso en el proceso de
legalizaciéon, dado que los elevados niveles de informalidad representan un desafio

significativo para el estado.

En un contexto similar, el trabajo de Del Aguila-Gonzales et al. (2019),
llamado "Estudio de la informalidad y las estrategias de financiacion en las
empresas de pequefia y micro escala del ambito forestal, dedicadas a la
comercializacion de madera en Yarinacocha, durante el afio 2018", tuvo como fin
examinar las dinamicas de informalidad y los métodos de financiacion usados en
las empresas pequeias y micro del sector forestal. Este analisis se encuadro en
una categoria elemental, con una metodologia observacional y longitudinal,
concentrandose en 30 empresas Y utilizando cuestionarios para la recopilacion de
informacion. Hallazgos: Las entidades en este sector estan al tanto de las
regulaciones existentes, pero la falta de comprensién acerca de los procedimientos
y las demandas para la legalizacion incrementa la informalidad. Esto se debe a la
errénea percepcion sobre la duracion y el costo econdmico del proceso de
legalizacion. Conclusién: La creacion y aplicacion de estrategias estatales dirigidas
a impulsar una gestion adecuada de estas firmas tiene un impacto positivo en la

normalizacion y control del sector.

Por su parte, Chavez (2019), en su revision denominada "Configuracién de
componentes de ordenacion fiscal para el proceso de legalizacion de las empresas
de tamafo reducido en la zona de Moquegua", se centro en investigar la influencia
de las disposiciones fiscales sobre la legalizacion de las micro y pequefias
empresas en Moquegua. Se utilizd una metodologia practica y un enfoque de
estudio correlacional no experimental. Se seleccionaron 380 empresas para el
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estudio, utilizando encuestas como herramienta principal para la recoleccion de
datos. Hallazgos: Existe una correlacion notable entre las regulaciones fiscales y
los aspectos de legalizacién de las empresas, destacandose especialmente en
como estas operan (rho = 0.137) y su progreso o éxito en la legalizacién (rho =
0.416), ya que en ambos casos los valores de p resultaron ser inferiores a 0.05.
Conclusion: La implementacion de politicas regulatorias por parte del estado tiene
un impacto positivo en la formalizacion de las empresas de este sector,

proporcionando numerosos beneficios.

Finalmente, Chacaliaza (2019) en su publicacién cientifica "Repercusiones
de la gestion tributaria en la legalizacion de las empresas menores en Ica a lo largo
de 2016-2017" se enfocd en examinar cOmo el manejo de los impuestos afecta la
regularizaciéon de las micro y pequefias empresas en la region de Ica. La
metodologia de este analisis fue elemental con un enfoque descriptivo y
correlacional. Se seleccionaron 300 empresas para el estudio, utilizando encuestas
para la recoleccién de datos. Descubrimientos: Se revelé una relacion positiva y
significativa en aspectos como el registro (r = 0.621), el proceso de entrega de
informes fiscales (r = 0.062), y la presentacion de estos informes (r = 0.337), ya
que, en todos los casos, p fue menor a 0.05. Conclusion: Estos factores mostraron
una correlacion directa y positiva de 40.70%, ya que el coeficiente de correlaciéon
resulté ser positivo (r = 0.638) y el nivel de significancia fue 0.000. Esto indica que
una implementacion eficaz de las politicas fiscales y una buena gestion
gubernamental contribuyen a incrementar el nUmero de empresas formalizadas en

esta categoria.

En relacion a los fundamentos tedéricos de la variable programa tu empresa,
se exponen tedricas cientificas. Primero, se encuentra la “Teoria del desarrollo
econdémico local”, esta teoria defiende que el progreso econdmico y social se
genera en el &mbito local, mediante la cooperacién entre los distintos participantes
de una comunidad. El programa tu empresa se ve como una propuesta que
pretende estimular el crecimiento economico local, incentivando la colaboracion
entre las pequefias y medianas empresas, los actores del ambito gubernamental y
empresarial, asi como la sociedad civil (Weldegiorgis et al., 2021). Asimismo, se

encuentra la “Teoria del emprendimiento”, el empleo, la innovacion y el dinamismo
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empresarial son factores que contribuyen a que el emprendimiento sea un elemento
fundamental para promover el crecimiento econdmico y social. A esto se dedica el
programa tu empresa, a incentivar, brindando a las MYPE servicios de
financiamiento, capacitacion y asesoria. El objetivo final es ayudar a estas

empresas a crecer y expandir sus operaciones (Mufioz & Dimov, 2023).

Respecto a los conceptos de la variable programa tu empresa, la Resolucion
Ministerial N°024 - 2019 - Produce (2019) menciona que el enfoque gubernamental
busca impulsar el desarrollo de las organizaciones de tamafio reducido y mediano
(MYPE) en el territorio peruano, mediante la oferta de servicios que engloban
asesoramiento, capacitacion y financiamiento. El objetivo consiste en ofrecer apoyo
a las compafias diminutas y minasculas con el fin de elevar su grado de efectividad,
competitividad y capacidad de ingreso a nuevos mercados. Por otra parte, los
programas de formalizacion son iniciativas gubernamentales o privadas que tienen
como objetivo principal la regularizacion de empresas o trabajadores informales
(Keese et al., 2023).

También, Piza (2018) en su articulo “Revisando el impacto del programa
SIMPLES brasilefio en las tasas de formalizacién de las empresas, 2018” sostiene
que los programas buscan promover la formalizacion de actividades econdémicas
gue no estan registradas y, por lo tanto, deben contribuyen al desarrollo econémico
del pais y proporcionar protecciébn social a los trabajadores que requieran
formalizarse. Ademas, Wu & Liu (2020) indican que pueden incluir diferentes
medidas, tales como la simplificacion de procedimientos para la constitucion de
compafias, la disminucion de obligaciones fiscales, la provision de apoyo técnico y

formacion empresarial, entre otros.

Con respecto a la importancia del programa, Raya & Torres (2022) refieren
que es importante porque proporciona asesoria y capacitacion gratuita a los
emprendedores para que puedan formalizar sus negocios y cumplir con todas las
obligaciones tributarias y laborales. Asimismo, DeCamp et al. (2023) revelan que
establece acuerdos con diferentes entidades econdmicas con el proposito de
simplificar la entrada a préstamos a emprendedores que han completado su

proceso de formalizacion.
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En cuanto a los objetivos, la Resolucion Ministerial N°024 - 2019 - Produce
(2019) en su contenido se evidencia que el programa tiene como objetivos: Apoyar
el crecimiento de la produccién y las transacciones de las compafias de menor
tamafio, ofrecer ventajas para la regularizacion de las operaciones empresariales,
estimular y simplificar la entrada a la financiacion para las organizaciones que
obtienen ventajas, y proveer los medios necesarios para promover la digitalizacion

y proporcionar acompafiamiento empresarial.

En lo que se refiere a la evaluacion de la variable programa tu empresa, la
Resolucién Ministerial N°024 - 2019 - Produce (2019) expone los siguientes
componentes: Articulacion comercial, consiste en la creacion de alianzas
estratégicas entre las Mypes y otros actores clave del ecosistema empresarial,
como proveedores, clientes, socios comerciales y entidades financieras, con la
intenciobn de robustecer su posicion en el mercado y elevar su grado de
competitividad. Estd conformado por los siguientes indicadores: i) Relaciones
comerciales, el programa fomenta la participacion de las Mypes en eventos
comerciales y ferias, tanto nacionales como internacionales, como herramienta
para establecer contactos con potenciales. ii) Desarrollo de proveedores, implica
una serie de acciones para mejorar la capacidad y eficiencia de los proveedores,
con el objetivo de aumentar su competitividad y facilitar su integracion en la cadena
de suministro de empresas de mayor tamafio. iii) Asesoria técnico-productiva, esta
asesoria tiene como objetivo brindar a los emprendedores, la orientacion
indispensable para elevar la excelencia de sus productos y prestaciones, asi como

para incrementar su eficiencia en la produccion.

Como segunda dimension, la Resolucion Ministerial N°024 - 2019 - Produce
(2019) expone acerca de la direccion empresarial, es la gestion y liderazgo
estratégico del programa, con el fin de garantizar su éxito y maximizar su impacto
en el sector empresarial. La innovacion es la principal prioridad para el liderazgo
empresarial del programa, que incluye ofrecer capacitacion y asesoramiento a
pequefias empresas y emprendedores. Esta conformado por los siguientes
indicadores: i) Fortalecimiento de capacidades, conjunto de actividades y recursos
gue se ponen a disposicion para mejorar sus habilidades y competencias

empresariales. ii) Acceso al financiamiento, comprende alianzas con diversas
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instituciones financieras, tanto publicas como privadas, para facilitar el acceso al
financiamiento. iii) Posicionamiento del negocio, es la manera en que la marca del

emprendimiento es percibida por el publico objetivo en relacién con la competencia.

Como tercera dimension, la Resolucion Ministerial N°024 - 2019 - Produce
(2019) expone acerca del uso de herramientas tecnoldgicas, requiere la
incorporacion de soluciones tecnolégicas y herramientas digitales en el proceso de
registro y formalizacion de empresas en el pais. Esta conformado por los siguientes
indicadores: i) Uso de tecnologias digitales, es un componente importante de este
programa, ya que posibilita que las organizaciones optimicen su rendimiento,
incrementen su eficacia y alcancen a una audiencia mas amplia a través de canales
digitales. ii) Difusibn de la marca y productos, tacticas y actividades de
mercadotecnia implementadas con el propésito de difundir y promocionar la marca
y los productos. iii) Acceso a mercados, es la capacidad para competir en el

mercado en Peru con productos y servicios de alto estandar.

Para la variable formalizaciébn, se encuentran las siguientes teorias
cientificas: Primero, se encuentra la “Teoria de la agencia”, afirma que la
regularizacion de compafias se produce como resultado de una necesidad de
alinear los intereses de los propietarios con los de los administradores y empleados.
En una empresa formalizada, se establecen sistemas de control y supervision que
reducen el riesgo de que los administradores o empleados actien en contra de los
intereses de los propietarios (Onjewu et al.,, 2023). Segundo, se encuentra la
“Teoria de los costos de transaccion”, esta teoria revela que la formalizacion de
empresas emerge como una solucién a la urgencia de disminuir los gastos
relacionados con las operaciones en las transacciones comerciales. Al formalizar
una empresa, se establecen contratos y sistemas de control, lo que conduce a la
disminucién de los gastos de transaccion y la incertidumbre que se asocia con las

transacciones comerciales (Sgroi & Sciancalepore, 2022).

Respecto a los conceptos de la variable formalizacion, Jaramillo et al. (2020)
postulan que es el tramite mediante el cual una empresa o negocio se inscribe
oficialmente de acuerdo a la normativa legal y cumple con los requisitos y
obligaciones legales y fiscales en su pais de origen. De la misma manera, Marinova

& Bitri (2021) expresan que es la serie de etapas para registrar todas las
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operaciones financieras de una compafia siguiendo los principios y estandares
contables establecidos y reconocidos internacionalmente, para generar estados
financieros precisos y confiables. Por su lado, Munir (2023) sefala que implica una
secuencia de acciones para cumplir con todas las normativas vigentes y requisitos
legales necesarios para operar como una empresa legalmente constituida. Para
terminar, Atienza et al. (2023) sostienen que es la implementacién de procesos y
sistemas formales con el propdsito de supervisar y dirigir las operaciones
empresariales, de manera que, implica la adopciébn de una estructura

organizacional formal.

Con respecto a la importancia de la formalizacion, Martinez et al. (2023)
expone que las empresas formales tienen proteccién legal y pueden recurrir a los
tribunales en caso de disputas comerciales o laborales. Asimismo, Shitima &
Suykens (2023) mencionan que tienen una imagen empresarial mas profesional y
confiable, lo que aumenta su credibilidad ante los clientes y proveedores. Ademas,
Feste et al. (2022) aluden gue contribuye en la creacion de empleo formal y a la

reduccion del empleo informal y precario.

En lo que se refiere a la ponderacion de la variable formalizacion, Jaramillo
et al. (2020) dan a conocer las dimensiones: Regulaciones establecidas por las
autoridades tributarias, las obligaciones legales y fiscales deben cumplirse a través
de la formalizacion tributaria para pagar impuestos y presentar declaraciones y
documentos ante las autoridades fiscales correspondientes. Asimismo, involucra la
observancia de todas las leyes y regulaciones fiscales estipuladas por las
autoridades tributarias. Estd conformado por los siguientes indicadores: i)
Inscripcion en SUNARP, es necesaria para que la propiedad sea reconocida
legalmente como propiedad del propietario registrado. ii) Inscripcion en RUC,
comprende la serie de pasos, mediante el cual, la microempresa se registra ante la
autoridad tributaria de un pais para ser identificado como contribuyente y poder
cumplir con sus obligaciones fiscales. iii) Eleccion de régimen tributario, decision
gue toma una empresa 0 contribuyente de elegir entre los diferentes regimenes
tributarios que existen a nivel nacional. iv) Declaracidon y pago de impuesto, proceso
mediante el cual una persona o entidad notifica al gobierno la suma de impuestos

que se debe abonar y realiza el pago correspondiente.
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Asimismo, Jaramillo et al. (2020) dan a conocer las regulaciones laborales,
la empresa debe cumplir con sus responsabilidades legales, que incluyen
registrarse legalmente ante las autoridades correspondientes, obtener permisos y
licencias, inscribirse en los registros tributarios y presentar declaraciones y pagos
de impuestos. Ademas, debe cumplir con las leyes laborales al contratar
trabajadores e inscribirse en los sistemas de seguridad social a fin de asegurar el
cumplimiento de las responsabilidades laborales. Estd conformado por los
siguientes indicadores: i) Trabajadores en planilla, comprende aquellos empleados
de una empresa que se encuentran registrados formalmente en el sistema de
planilla de la misma. ii) Beneficios sociales, aquellos beneficios o ventajas que una
empresa proporciona a sus empleados, ademas de su salario regular, con el

propadsito de incrementar su nivel de vida y satisfaccion laboral.

Ademas, Jaramillo et al. (2020) explican sobre la formalizacion de
estructuras legales, es un procedimiento donde se establecen y regulan las
estructuras legales y administrativas necesarias para la gestion efectiva de una
entidad municipal, asegurando el acatamiento de las leyes y regulaciones vigentes
en una ubicacion especifica. Esta conformado por los siguientes indicadores: i)
Licencia municipal, es un permiso que debe obtener una empresa o individuo para
llevar a cabo una actividad comercial. ii) Ordenanzas municipales, son regulaciones
emitidas por los gobiernos locales que establecen leyes, normas y politicas para
regular diversos aspectos de la vida ciudadana dentro del territorio municipal. iii)
Competitividad, hace referencia a la facultad para ofrecer productos o prestacion

de servicios de excelencia a precios competitivos dentro del mercado.

A continuacién, se presenta el enfoque conceptual, en el cual se presenta
términos presentados en la investigacion, formalizacién; comprese procedimientos
en el aspecto legal, tributario y empresarial, su finalidad es contribuir con el
desarrollo econdémico de las organizaciones privadas (Onjewu et al., 2023).
Articulacion comercial, hace referencia a las relaciones interpersonales que
conectan a las empresas con organismos sociales, con el proposito de impulsar y
consolidar el crecimiento de los proveedores, accesos a mercados de mayor
magnitud (Weldegiorgis et al., 2021). Direccion empresarial, corresponde al grupo

de procedimientos, acciones y elecciones que se ejecutan con el fin de administrar
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y guiar una organizacion hacia el cumplimiento de sus metas. La empresarial
implica tomar decisiones estratégicas, establecer propésitos y metas estratégicas,
asignar activos, sincronizar tareas y supervisar el rendimiento de la organizacion
(Mufoz & Dimov, 2023). En cuanto, al uso de herramientas tecnoldgicas, hace
alusion al empleo de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) con el
propésito de impulsar las fases de gestibn y eleccibn en una empresa. Las
herramientas tecnolOgicas pueden ofrecer una amplia gama de aplicaciones y
software especifico que ayudan a automatizar tareas, recopilar y analizar datos,
optimizar la comunicacion tanto interna como externa y simplificar la toma de
decisiones fundamentadas (Keese et al., 2023). Por otro lado, las regulaciones
establecidas por las autoridades tributarias son las normas y leyes establecidas por
las autoridades encargadas de la administracion y recaudacion de impuestos en un
pais (Raya & Torres, 2022). Las disposiciones laborales se relacionan con las
normativas y reglamentaciones que rigen las interacciones laborales entre
empleados y empleadores en una nacion o zona especifica. Estas normas tienen
como proposito salvaguardar los derechos de los empleados y establecer requisitos
minimos en aspectos como la remuneracion basica (Piza, 2018). Regulaciones de
estructuras legales, se refieren a las leyes y normativas que sustentan el marco
legal para la estructura y funcionamiento de las empresas. Esto incluye los
requisitos para su registro y licenciamiento, la responsabilidad legal de los
propietarios y directivos (Onjewu et al., 2023).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue escogido el modo de investigacion aplicada, pues estuvo centrada en la
comprension profunda de los sucesos provenientes de la naturaleza o de la
sociedad, con la meta fundamental de ampliar el entendimiento de las variables en
particular. Por lo que se examinaron los fundamentos teéricos y las ideas
principales para establecer conexiones entre los fenbmenos que se estudian para
dar solucién a los problemas evidenciados en el campo de estudio. En ese caso,
las variables programan tu empresa y formalizacion fueron estudiadas bajo
fundamentos tedricos y de ello dependi6 su evaluacion y comprensién dentro del
contexto real, a fin de establecer recomendaciones efectivas para la solucion
efectiva de los problemas demostrados en el informe investigativo (Carrasco, 2019,
p.67).

3.1.2. Disefio de investigacién

Su disefio estuvo determinado a un estudio no experimental, debido a que
no hay manipulacion directa de las variables, solo se observo las relaciones entre
ellas (Carrasco, 2019, p.67). En consecuencia, la investigacion se centra en la
recoleccion y analisis de informacién utilizando tanto datos primarios como datos
secundarios y la observacion natural de las variables programa tu empresa y

formalizacion.

Ademas, fue transversal, porque se obtuvieron datos de una muestra
especifica de individuos en un instante preciso Naupas et al. (2018) en la
investigacion, los datos recogidos de las variables solo se recopilan una vez, es
decir, durante el afio 2023.

Finalmente, fue de nivel correlacional, puesto que se examind la correlacion
entre distintas variables. En este nivel, se ha medido las variables entre si para
evaluar su relacion, esta puede ser positiva, negativa o inexistente Naupas et al.
(2018). Por lo tanto, se ha determinado si el programa tu empresa guarda relacion

con la formalizacion de las empresas, 0 simplemente son independientes.
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La estructura abarca el siguiente diagrama:

\Il
M Tr
V2
Donde:
M= Muestra.

V1: Programa tu empresa
V2: Formalizacion

r: Relacion.

3.2. Variables y operacionalizacién
Variable 1. Programa tu empresa

Definicion conceptual: La iniciativa gubernamental que tiene como objetivo
promover el crecimiento empresarial, asimismo, brindar apoyo a las MYPE para
mejorar su eficiencia, competitividad y capacidad de ingreso a nuevos mercados
(Resolucion Ministerial N°024 - 2019 - Produce, 2019).

Definicion operacional: El programa tu empresa ha sido evaluada a partir de
la aplicacion de un cuestionario y sus dimensiones: Articulacion comercial, direccion

empresarial, uso de herramientas tecnologicas.

Indicadores: Relaciones comerciales, desarrollo de proveedores, asesoria
técnico-productiva, fortalecimiento de capacidades, acceso al financiamiento,
posicionamiento del negocio, uso de tecnologias digitales, difusién de la marca y

productos, acceso a mercados.

Escala de mediciéon: Ordinal.

Variable 2: Formalizacién

Definicidon conceptual: Es el proceso por el cual una empresa 0 negocio se
inscribe de manera legal y cumple con los requisitos y responsabilidades exigidas

tanto legales y fiscales en su pais de origen (Jaramillo et al., 2020).
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Definicion operacional: La formalizaciéon ha sido evaluada a partir de la
aplicacion de un cuestionario y sus dimensiones: Regulaciones establecidas por las

autoridades tributarias, regulaciones laborales, regulaciones de estructuras legales.

Indicadores: Inscripcibn en SUNARP, inscripcibn en RUC, eleccién de
régimen tributario, declaracién y pago de impuesto, trabajadores en planilla,

beneficios sociales, licencia municipal, ordenanzas municipales, competitividad.

Escala de medicién: Ordinal.

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Consté de un conjunto total de elementos o individuos con caracteristicas
especificas que son estudiados. Esta poblaciéon puede ser cualquier grupo de
interés, como personas, animales, plantas u organizaciones (Arias y Covinos,
2021). Consisti6 en un conjunto de 300 micro y pequefias empresas que se

encuentran almacenadas en el banco de datos del programa “Tu empresa’.
3.3.2. Muestra

La muestra es un grupo particular escogido de manera especifica dentro del
conjunto total de la poblacién con el propdsito de obtener informacién e inferencias
sobre esa poblacién. Es fundamental que la muestra refleje con precision, se
describen las particularidades importantes de la poblacion en el estudio (Cohen y
Gomez, 2019). Mediante un muestreo probabilistico aleatorio, la muestra estuvo
comprendida por 95 Micro y pequefias empresas que estan registradas en el

sistema de datos del programa “Tu empresa”.

Para determinar la cantidad de elementos en la muestra, se recurrié al uso

de la formula subsiguiente:

- N.Z%P(1-p)
(N-1)e2+Z%p(1-p)

¢Muestra (n) = ?

Poblacién (N) = 300 beneficiarios
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Probabilidad de éxito (p)= 0.9

Probabilidad de fracaso 0.1
Margen de error (e)= 0.05
Nivel de confianza (2Z) 1.96

- 300(1.96)?*0.5(1-0.5)
(300-1)*(0.05)%+1.962*0.5(1-0.5)

n=95
3.3.3. Muestreo

Fue requerido el muestreo probabilistico — aleatorio simple. Este método de
seleccién ha asegurado que cada persona de una poblacion tenga la misma
posibilidad de ser seleccionada para formar parte del conjunto representativo, lo
que garantiza una inclusion justa de todas las unidades poblacionales. La seleccion
se llevo a cabo de manera aleatoria mediante el uso de nimeros o secuencias
aleatorias, lo que ha asegurado que la muestra sea representativa de la poblacion
objetivo (Polania et al., 2020).

3.3.4. Unidad de analisis

Una micro o pequefia empresa que se encuentra inscrita en el sistema de

informacion del programa “Tu empresa”.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica

Se optd por la técnica de la encuesta. Es una herramienta de investigacion
utilizada para recopilar datos e informaciébn acerca de las perspectivas,
comportamientos, caracteristicas 0 comportamientos de un grupo especifico de
personas, conocido como muestra. Se basa en la formulacion estructurada de
preguntas con el objetivo de obtener respuestas de los participantes y obtener datos

relevantes (Arbaiza, 2019).
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3.4.2. Instrumento

Se empled el cuestionario. El primer cuestionario sobre el programa “Tu
empresa” se distribuye en sus dimensiones: Articulacion comercial (1-6), direccion

empresarial (7-12), uso de herramientas tecnolégicas (13-18).

El segundo cuestionario sobre la formalizacion se distribuye en sus
dimensiones: Regulaciones establecidas por las autoridades tributarias (1-6),

regulaciones laborales (7-10), regulaciones de estructuras legales (11-16).

Las herramientas de recojo de datos se califican bajo la escala de Likert: 1

“Nunca”, 2 “Casi nunca”, 3 “A veces”, 4 “Casi siempre” y 5 “Siempre”.
3.4.3. Validez

Referente a la validez de las herramientas de recojo de datos, se recurrio a
la opinion de especialistas en los temas de estudio y metodologia a fin de establecer
criterios correspondientes para dar el visto bueno a los enunciados de los

instrumentos.

Tabla 1

Validacién por expertos

Docente Grado Especialidad
Seminario Arévalo Freddy. Doctor Finanzas
More Soto Yessica Bertha Magister Finanzas
Poquioma Rodriguez Angel Magister Finanzas

Nota. Elaboracion propia.

3.4.4. Confiabilidad

Teniendo como herramienta de recojo de datos al cuestionario, este tuvo que
ser confiabilizados mediante el Alfa de Cronbach para medir la consistencia y
estabilidad de los resultados que fueron obtenidos a través de dicho estudio. Por
tal motivo, el resultado debe ser superior a 0.7 para demostrar una alta
confiabilidad. Segun los resultados de la prueba piloto efectuado en base a 20
empresas, los instrumentos muestran un nivel de consistencia interna alta, por
cuanto, el coeficiente de Alfa de Cronbach muestra valores cercanos a la unidad

(1), es decir, 0.907 para la variable programa tu empresa y 0.90 para formalizacion.
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3.5. Procedimientos

Para ejecutar el trabajo académico, se tuvo que seguir el siguiente proceso:
Se ha efectuado el consentimiento informado a cada representante de las 95
empresas para obtener el permiso de su participaciéon en el estudio. Se elaboré la
problematica, bases teoricas y metodologia del estudio, considerando informacion
actualizada y parafraseada de diversas fuentes fidedignas. Luego, se pactd una
fecha, hora y lugar para la aplicacion de las herramientas de recojo de datos,
después, los datos que fueron recopilados pudieron ser visualizados en figuras y
tablas para su posterior interpretacion. El trabajo ha culminado con la elaboracion

de resultados, discusion, conclusiones y sugerencias.

3.6. Método de andlisis de datos

En el trabajo, se optdé por los siguientes métodos: Descriptivo, se ha
empleado con el proposito de describir y caracterizar las cualidades de una muestra
en particular. Su enfoque se centr6 en recopilar y analizar datos de forma
sistematica para lograr una representacion detallada y precisa de las variables y su
comportamiento. Método inferencial, a través del empleo del programa estadistico
SPSS V28, se obtuvieron respuestas inferenciales a los objetivos correlacionales

de la investigacién, es decir, se pudo medir la relacion entre estos.

3.7. Aspectos éticos

En el estudio, se considerd el principio de beneficencia, donde se ha
evidenciado los principales beneficios que llevan a la formalizaciéon de empresas a
través del programa. No maleficencia, la ejecucién del estudio tiene fines
académicos y no se enfoca en perjudicar a algun involucrado. Autonomia, las
opiniones de los participantes se tuvieron en cuenta en todo momento. Justicia, los
involucrados en el estudio fueron elegidos sin tener preferencia alguna. Por otro
lado, para la redaccion del informe se tuvo en cuenta las Normas APA 7° edicion y

se tuvo en cuenta las precisiones dictadas por la universidad.
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos

A continuacioén, se presenta los resultados relacionados a la variable “Programa tu

empresa”’

Tabla 1
El programa fomenta la participacion de las Mypes en eventos comerciales de

ambito nacional

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Nunca 19 20.0 20.0

Casi nunca 23 24.2 24.2

Valido A veces 18 18.9 18.9
Casi siempre 32 33.7 33.7

Siempre 3 3.2 3.2

Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.

Nota

Los resultados revelan que el programa de tu empresa casi siempre
promueve la participacion de las micro y pequefias empresas en eventos
comerciales a nivel nacional, con un 33.7% de frecuencia. No obstante, un 24.2%
de los encuestados indican que casi nunca se lleva a cabo esta actividad, el 20%
indican que nunca, el 18.9 refieren que a veces, mientras que el 3.2% aluden que

lo realizan siempre.

En resumen, en su mayoria en un 55.8% perciben que el programa fomenta
la participacion de las Mypes. Lo que sefiala que el programa esta teniendo éxito
en ese sentido. Es probable que el programa haya implementado estrategias o
actividades efectivas que han conducido a esta percepcion positiva, como también
perciben una comunicacion clara y constante sobre los beneficios y oportunidades
del programa para las Mypes podria haber influenciado esta percepcion. No
obstante, es importante sefialar que aun hay un 44.2% que podria tener una
percepcion diferente o neutral, lo que destaca una falta de conciencia sobre los

beneficios potenciales que podria brindar la participacion en eventos comerciales.
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Tabla 2

El programa fomenta la participacion de las Mypes en ferias internacionales.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Nunca 26 27.4 27.4
Casi nunca 23 24.2 24.2
Valido A ve:ce_zs 27 28.4 28.4
Casi siempre 16 16.8 16.8
Siempre 3 3.2 3.2
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.
Nota

Los hallazgos indican que el programa de la empresa a veces fomenta la
involucracion de las micro y pequefias empresas en eventos comerciales de
caracter internacional, alcanzando una frecuencia del 28.4%. Sin embargo, un
27.4% de los participantes sefialan que esta actividad nunca se llevada a cabo, el
24.2% indican que casi nunca, el 16.8 refieren que casi siempre, mientras que el

3.2% aluden que lo realizan siempre.

En resumen, el 51.6% un poco mas de la mitad de los encuestados sienten
gue el programa no promueve activamente la participacion de las Mypes en eventos
internacionales. Esto se debe a factores tales como limitaciones presupuestarias
que dificultan la inversion en eventos internacionales, como también, en ocasiones,
existen obstaculos logisticos y de planificacion que dificultan la asistencia a eventos
internacionales. Sin embargo, aun queda un 48.4% que tienen una percepcion
diferente, neutral o incluso contraria, ya que han experimentado directamente
beneficios que les permitieron asistir a ferias en el extranjero, fortaleciendo la

percepcion positiva.

Tabla 3

Existe capacidad y eficiencia en los proveedores

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 5 53 53
Casi nunca 40 42.1 42.1
Valido A vejce:\s 13 13.7 13.7
Casi siempre 31 32.6 32.6
Siempre 6 6.3 6.3
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.
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Nota

El 42.1% de los encuestados expresan que sus proveedores casi hunca
demuestran capacidad y eficiencia. Contrariamente, un 32.6% de los participantes
afirman que sus proveedores muestran capacidad y eficiencia casi siempre, el
13.7% indican que esto ocurre a veces, el 6.3% mencionan que siempre sucede,

mientras que el 5.3% alegan que nunca se da.

En resumen, el 52.6% sienten que hay capacidad y eficiencia entre los
proveedores, ya que podrian haber tenido interacciones directas con proveedores
gue demostraron ser competentes y eficientes en sus entregas o0 servicios. Sin
embargo, aun hay un 47.4% que han tenido una percepcion diferente, neutral o
incluso contraria. Estos resultados revelan un patron que refleja un nivel variable
de satisfaccion con los proveedores, lo que puede ser indicativo del escaso interés
de algunas empresas en buscar proveedores que ofrezcan consistentemente
capacidad y eficiencia en sus servicios o productos, lo que podria afectar su

competitividad.

Tabla 4
Incrementa su competitividad y facilita su integracioén en la cadena de suministro

de empresas de mayor tamafo.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 4 4.2 4.2
Casi nunca 20 21.1 21.1
valido A veces 55 57.9 57.9
Casi siempre 11 11.6 11.6
Siempre 5 5.3 5.3
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos.

Nota

Un 57.9% de los encuestados informan que el programa a veces contribuye
al aumento de su competitividad y facilitan su integracion en la cadena de
suministro de empresas mas grandes. Sin embargo, un 21.1% de los participantes
sostienen que esto casi nunca sucede, mientras que un 11.6% indican que esta
contribucién ocurre casi siempre. Ademas, un 5.3% mencionan que esta mejora es
siempre, mientras que un 4.2% alegan que nunca experimentan un aumento en su

competitividad debido a sus proveedores.
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En resumen, un 74.8% que es una mayoria considerable, sienten que el
programa tiene un impacto positivo significativo en su competitividad y capacidad
de integracién en cadenas de suministro mas grandes, ya que es probable que las
empresas o individuos que participan en el programa hayan experimentado
beneficios concretos, como un aumento en sus ventas, una mejor posicion en el
mercado, 0 asociaciones exitosas con empresas mas grandes. No obstante, el
25.2% tienen una percepcion diferente, pues, sienten que el programa no actuo
como un medio para incrementar la competitividad y tampoco ha sido un facilitador

para la integracion en cadenas de suministro de empresas de mayor envergadura.

Tabla b

Recibe orientacion necesaria para la mejora de la calidad de sus productos y

servicios.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Nunca 33 34.7 34.7
Casi nunca 5 5.3 5.3
valido A veces 37 38.9 38.9
Casi siempre 17 17.9 17.9
Siempre 3 3.2 3.2
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.

Nota

Un 34.7% de los encuestados indican que nunca reciben la orientacion
necesaria para mejorar la calidad de sus productos y servicios, lo que refleja una
carencia significativa en esta area para muchas empresas. Por otro lado, un 38.9%
mencionan que esto ocurre a veces. Ademas, un 17.9% sefialan que casi siempre
obtienen orientacion, lo que es alentador, aunque esta cifra aiin podria mejorar. Por
ultimo, un 5.3% mencionan que casi nunca se benefician de esta orientacion, y un

3.2% afirman que siempre la reciben.

En resumen, es probable que el programa esté ofreciendo herramientas,
capacitaciones y recursos que son relevantes y Utiles para la mayoria de los
participantes, lo que lleva a un 60% a percibir una orientacion valiosa. No obstante,
hay un 40% que podria tener una percepcion diferente o sentir que no reciben la
orientacion adecuada, ya que encuentran barreras para acceder a la orientacién y

sienten que el contenido no es facilmente comprensible o aplicable.
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Tabla 6

Recibe capacitacion para el incremento de su eficiencia productiva.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 14 14.7 14.7
Casi nhunca 19 20.0 20.0
Valido A vepe; 20 21.1 21.1
Casi siempre 31 32.6 32.6
Siempre 11 11.6 11.6
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos.
Nota

El 32.6% de los encuestados indican que reciben capacitacion para mejorar
su eficiencia productiva casi siempre, lo que sugiere un esfuerzo por parte de las
empresas por fortalecer sus capacidades. Sin embargo, un 20.0% menciona que
esto ocurre casi nunca, lo que puede indicar que algunas empresas enfrentan
desafios en la obtencion de capacitacion adecuada. Ademas, un 21.1% informa
gue esto ocurre a veces, mientras que un 11.6% sefala que suelen recibir esta
capacitaciéon de manera constante y, por ultimo, el 14.7% refieren que nunca han

recibido capacitacion.

Resumiendo, el 65.3% es una mayoria considerada, indica que estan
recibiendo capacitacion que busca mejorar su eficiencia productiva. Para el 34.7%,
encuentran desafios para acceder a la capacitacién, por razones geograficas,
financieras, de tiempo, o incluso por falta de informacion. Por lo que es necesario,
ofrecer diferentes modalidades o tiempos de capacitacion, como opciones en linea,

sesiones grabadas, o capacitaciones en diferentes horarios y lugares.

Tabla 7
Se desarrollan actividades para la mejora de habilidades.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 14 14.7 14.7
Casi nunca 22 23.2 23.2
valido A vgcgs 24 25.3 25.3
Casi siempre 32 33.7 33.7
Siempre 3 3.2 3.2
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos

Nota
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Un 33.7% de los encuestados indican que casi siempre se desarrollan
actividades para mejorar habilidades, lo que sugiere un esfuerzo importante por
parte de las empresas en el desarrollo de las capacidades de su personal. Sin
embargo, un 23.2% mencionan que esto ocurre casi nunca, lo que indica que
algunas empresas pueden no estan recibiendo oportunidades suficientes para el
desarrollo de habilidades de su personal. Ademas, un 25.3% afirman que esto
ocurre a veces, mientras que un 3.2% sefalan que siempre se llevan a cabo tales

actividades y el 14.7% refieren que nunca.

En sintesis, el 62.2% indica que perciben iniciativas que fomenten su
desarrollo de habilidades. No obstante, el 37.9% asegura que no perciben la
iniciativa que les permita el desarrollo de sus destrezas porque no existe
comunicacion eficaz entre los interesados. Por tal razon, se cree pertinente la

mejora de habilidades para el crecimiento personal y profesional.

Tabla 8

Se desarrollan actividades para la mejora de competencias empresariales.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 17 17.9 17.9
Casi nunca 20 21.1 21.1
valido A veces 29 30.5 30.5
Casi siempre 24 25.3 25.3
Siempre 5 5.3 5.3
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.

Nota

Un 30.5% de los encuestados informan que se desarrollan actividades para
mejorar competencias empresariales a veces, lo que sugiere que muchas
empresas reconocen la importancia de mejorar las habilidades de gestion y
liderazgo. Sin embargo, un 21.1% mencionan que esto ocurre casi nunca, ademas,
un 25.3% afirman que esto ocurre casi siempre, un 17.9% refieren que nunca se

desarrollan y el 5.3% sefialan que siempre se llevan a cabo tales actividades.

En sintesis, el 61% sostuvo que se desarrollan actividades enfocadas en la
mejora de las competencias de ambito empresarial, pero, un 39% asegurd que no
sienten que estén beneficiAndose de estas actividades porque presentan barreras
financieras y de tiempo. Por tanto, es necesario considerar formas de hacer que las
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actividades sean mas accesibles, ofreciéndolas en diferentes horarios, en distintas
ubicaciones, o a través de plataformas en linea, por cuanto, es fundamental para la
toma de decisiones efectivas y el éxito a largo plazo de las empresas, considerando
estrategias para aumentar la consistencia en el desarrollo de las actividades de

competencia empresarial.

Tabla 9
Existen alianzas con instituciones financieras publicas para el acceso al

financiamiento.

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje valido

Nunca 19 20.0 20.0
Casi nunca 27 28.4 28.4
valido A vgcgs 29 30.5 30.5
Casi siempre 12 12.6 12.6
Siempre 8 8.4 8.4
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos

Nota

En cuanto a las alianzas con instituciones financieras publicas para el acceso
al financiamiento, los resultados son preocupantes. Un 30.5% sefialan que tienen
acceso, el 20.0% de los encuestados mencionan que nunca tienen acceso a estas
alianzas, lo que indica una falta de oportunidades de financiamiento a través de
instituciones publicas. Ademés, un 28.4% indican que esto ocurre casi nunca, lo
que acentla la limitacidon en este aspecto. El 12.6% sefialan que casi siempre

tienen acceso y el 8.4% siempre.

En sintesis, el 51.6% dio a conocer que, si existen alianzas con instituciones
financieras para el acceso al financiamiento, pero, 48.4% dio a conocer lo contrario
porque vienen enfrentando barreras informativas, y aunque estas alianzas existan,
no se estan llevando a cabo de manera efectiva o tangible para este grupo. Esto
puede ser un obstaculo significativo para su crecimiento y desarrollo, por tanto, es
fundamental aumentar la visibilidad y la difusibn sobre estas alianzas,

asegurandose de que la informacion llegue a todos los interesados

Tabla 10
Existen alianzas con instituciones financieras privadas para el acceso al

financiamiento.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 8 8.4 8.4
Casi nunca 24 25.3 25.3
Valido A veces 41 43.2 43.2
Casi siempre 17 17.9 17.9
Siempre 5 5.3 5.3
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos
Nota

En cuanto a las alianzas con instituciones financieras privadas para el
acceso al financiamiento, un 43.2% de los encuestados mencionan que a veces
tienen acceso a estas alianzas con instituciones financieras privadas, lo que sugiere
que existe cierta disponibilidad de financiamiento a través de estas instituciones en
la ciudad de Bagua Grande. Sin embargo, un 25.3% indican que esto ocurre casi
nunca, lo que aun sefiala una limitacién para algunas empresas. Ademas, un 17.9%
afirman que esto ocurre casi siempre, el 8.4% sefialan que nunca, y un 5.3%

sefalan que siempre se benefician de estas alianzas.

En sintesis, el 66.4% asegura que el programa proporciona alianzas con
entidades financieras privadas para el acceso al financiamiento, no obstante, 33.6%
asegura lo opuesto, dado que, no son conscientes de estas alianzas, lo que indica
una oportunidad para mejorar en areas como comunicacion, accesibilidad e
implementacion. En ese sentido, es esencial abordar las limitaciones que enfrentan
otras empresas para asegurar un acceso mas equitativo y constante al
financiamiento privado, lo que podria impulsar el crecimiento econémico y

empresarial en la region.

Tabla 11

Su negocio ha logrado posicionarse por medio del programa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 15 15.8 15.8
Casi nunca 5 5.3 5.3
valido A veces 9 9.5 9.5
Casi siempre 37 38.9 38.9
Siempre 29 30.5 30.5
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos

Nota
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Los resultados respecto a si los negocios han logrado posicionarse mediante
el programa muestran que el 38.9% de los encuestados indican que sus hegocios
casi siempre han logrado posicionarse mediante el programa, lo que sugiere que el
programa ha tenido un impacto significativo en la visibilidad y reconocimiento de
estas empresas en el mercado. Ademas, un 30.5% mencionan que siempre han
logrado posicionarse. Sin embargo, un 15.8% sefialan que nunca han logrado
posicionarse mediante el programa, el 9.5% sefalan que a veces y el 5.3%

mencionan que casi nunca.

Estos resultados sugieren que el programa ha sido efectivo para el 78.9%
de empresarios en términos de posicionamiento en el mercado, pero también existe
un grupo de 21.1% que aun no ha experimentado este beneficio, debido a la falta
de seguimiento por parte de algunos empresarios después de participar en el
programa. Por tanto, se debe implementar sesiones de seguimiento post-programa
para asegurarse de que los empresarios estan aplicando efectivamente lo que

aprendieron.

Tabla 12
Considera que posee caracteristicas unicas que lo diferencian de la competencia.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 15 15.8 15.8
Casi nunca 16 16.8 16.8

Valido A veces 17 17.9 17.9
Casi siempre 22 23.2 23.2
Siempre 25 26.3 26.3
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.

Nota

Un 26.3% de los encuestados indican que siempre creen tener
caracteristicas Unicas que las distinguen de la competencia, lo que refleja un alto
grado de confianza en su propuesta Unica de valor. Ademas, un 23.2% mencionan
gue esto ocurre casi siempre. Un 15.8% mencionan que nunca sienten que tienen
caracteristicas Unicas que los diferencian, un 16.8% indican que casi hunca ocurre

y el 17.9% sefalan que a veces.

Estos resultados revelan que el 67.4% de encuestados se sienten seguros

en su capacidad para destacar en el mercado debido a sus caracteristicas Unicas,
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sin embargo, el 32.6% afirma lo contrario porque sienten que sus productos o
servicios no son lo suficientemente distintivos o que aun no han identificado cual es
su propuesta de valor Unica. Como resultado, se espera que se estimule a las
empresas a innovar y evolucionar sus ofertas para mantenerse relevantes y

distintivas en el mercado

Tabla 13

El programa difunde el uso de diversas herramientas digitales para aplicarlas en

Su negocio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 22 23.2 23.2
Casi nunca 19 20.0 20.0
Valido A veces 4 4.2 4.2
Casi siempre 26 27.4 27.4
Siempre 24 25.3 25.3
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos.

Nota

Un 27.4% de los encuestados indican que el programa casi siempre
promueve el uso de herramientas digitales, lo que sugiere que existe un esfuerzo
significativo por parte del programa para fomentar la adopcion de tecnologias
digitales en las empresas. Ademas, un 25.3% mencionan que esto ocurre siempre,
lo que es un indicio positivo. Sin embargo, un 23.2% sefalan que nunca
experimentan la promocion de herramientas digitales por parte del programa, y un
20.0% indican que casi nunca ocurre. Ademas, un 4.2% mencionan que esto ocurre

a veces.

Los resultados indican que el 56.9% de empresarios aluden que el programa
difunde el uso de diversas herramientas digitales para aplicarlas en su negocio,
caso contrario sucede con el 43.1% de encuestados, visto que, algunas empresas
son reacias a adoptar nuevas herramientas debido a la falta de conocimientos,
recursos o por resistencia al cambio. Por tanto, se cree fundamental establecer
canales para recibir feedback y entender las necesidades y preocupaciones de las

empresas en relacion con la adopcion digital.
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Tabla 14
Considera que puede incrementar su productividad y llegar a mas clientes a

través de las herramientas digitales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 11 11.6 11.6
Casi nunca 5 5.3 5.3
valido A vgcgs 31 32.6 32.6
Casi siempre 30 31.6 31.6
Siempre 18 18.9 18.9
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos

Nota

Un 31.6% de los encuestados indican que casi siempre creen que pueden
aumentar su productividad y alcanzar a mas clientes mediante el uso de
herramientas digitales, lo que refleja una confianza sélida en el potencial de estas
tecnologias para mejorar su desempefio empresarial. Ademéas, un 18.9%
mencionan que esto siempre ocurre. Aunque algunos encuestados se sienten
confiados en el uso de herramientas digitales, un 11.6% mencionan que nunca
sienten que puedan aumentar su productividad de esta manera, y un 5.3% indican

que casi nunca lo creen. Ademas, un 32.6% afirman que esto ocurre a veces.

En sintesis, el 83.1% ha considerado que puede incrementar su
productividad y llegar a mas clientes a través de las herramientas digitales,
rescatando que, reconocen los beneficios tangibles de las herramientas digitales,
asimismo, comprenden la importancia de la digitalizacién en la era moderna. No
obstante, el 16.9% opind lo contrario, pues, no se encuentran familiarizados con las
herramientas digitales y desconocen cémo usarlas de manera efectiva. Por tanto,
se debe ofrecer soporte técnico y asesoria para ayudar a las empresas a

implementar y utilizar herramientas digitales.

Tabla 15
Aplica estrategias de marketing para difundir su marca.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 9 9.5 9.5
valido Casi nunca 32 33.7 33.7
A veces 18 18.9 18.9
Casi siempre 21 22.1 22.1
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Siempre 15 15.8 15.8

Total 95 100.0 100.0
Nota: Resultados de la recoleccion de datos

Nota

Un 33.7% de los encuestados mencionan que casi nunca aplican estrategias
de marketing, lo que indica una falta de enfoque constante en la promocion de su
marca y productos. Asimismo, un 9.5% sefalan que nunca aplican estrategias de
marketing, Sin embargo, un 22.1% indican que aplican estrategias de marketing
casi siempre, un 15.8% mencionan que lo hacen siempre y un 18.9% sefalan que

a veces.

En resumen, el 56.8% aplica estrategias de marketing para difundir su
marca, por cuanto, estan involucrados en esfuerzos de marketing para promover
Su negocio y estan tomando medidas activas para promocionar y mejorar la
visibilidad de su marca, pero, el 43.2% no esta implementado estas estrategias
porque no tienen los recursos financieros o0 humanos necesarios para embarcarse
en campafas de marketing. Por tal razon, se cree esencial presentar herramientas

de marketing asequibles o soluciones que puedan adaptarse a diferentes

presupuestos.

Tabla 16

Emplea estrategias para promocionar sus productos.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 14 14.7 14.7
Casi nunca 13 13.7 13.7

Valido A veces 10 10.5 10.5
Casi siempre 42 44.2 44.2
Siempre 16 16.8 16.8
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos
Nota

Un 44.2% de los encuestados indican que casi siempre emplean estrategias
para promocionar sus productos, ademas, un 16.8% mencionan que siempre lo

hacen, lo que muestra un esfuerzo constante en la promocion de sus productos.

Sin embargo, también es importante notar que un 14.7% sefialan que nunca
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emplean estrategias de promocién, y un 13.7% indican que casi nunca lo hacen.

Asimismo, un 10.5% afirman que esto ocurre a veces.

En resumen, los resultados confirman que el 71.5% de encuestados emplea
estrategias para promocionar sus productos, resaltando que, estan tomando
medidas proactivas para publicitar y destacar sus ofertas, asimismo, destacan la
necesidad e importancia de atraer atencién hacia sus productos para impulsar las
ventas y el crecimiento. No obstante, el 28.5 sostuvo lo contrario porque
desconocen de cdmo implementar estrategias de promocion y no tienen los
recursos para hacerlo. Por tanto, el programa debe presentar herramientas o
plataformas que faciliten la promocion, como soluciones de marketing digital o

plataformas de publicidad.

Tabla 17
Tiene acceso a diversos mercados.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 21 22.1 22.1
Casi nunca 18 18.9 18.9

Valido A veces 27 28.4 28.4
Casi siempre 21 22.1 22.1
Siempre 8 8.4 8.4
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos
Nota

Un 28.4% de los encuestados mencionan que a veces tienen acceso a
diversos mercados, lo que sefiala que hay una parte significativa de empresas que
estan explorando oportunidades fuera de su mercado local. Sin embargo, también
es importante notar que un 22.1% indican que nunca tienen acceso a diversos
mercados, lo que puede limitar el crecimiento y la expansién de estas empresas.
Ademas, un 18.9% sefalan que esto ocurre casi nunca, un 22.1% mencionan que

tienen acceso casi siempre, y un 8.4% afirman que esto ocurre siempre.

Los resultados evidencian que el 58.9% de los encuestados tienen acceso a
diversos mercados, mostrando la capacidad de expandirse o diversificarse en su
alcance en términos de comercializacion y venta, pero, el 41.1% manifesté que no

tienen acceso debido a que carecen de recursos economicos. En efecto, es posible
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ofrecer incentivos financieros para ayudar a las empresas a explorar y establecerse

en nuevos mercados.

Tabla 18
Considera que puede competir libremente en el mercado por medio de sus

productos y servicios de calidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 5 5.3 5.3
Casi nunca 30 31.6 31.6
Valido A veces 8 8.4 8.4
Casi siempre 41 43.2 43.2
Siempre 11 11.6 11.6
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.

Nota

Un 43.2% de los encuestados indican que casi siempre creen que pueden
competir libremente en el mercado, lo que refleja un alto nivel de confianza en la
calidad de sus productos y servicios y su capacidad para destacar en un entorno
competitivo. Ademas, un 11.6% mencionan que siempre sienten que pueden
competir libremente. Por otro lado, un 31.6% sefialan que casi nunca creen que
pueden competir libremente en el mercado, un 8.4% indican que esto ocurre a

veces, y un 5.3% afirman que nunca lo creen.

En sintesis, los resultados evidencian que el 63.2% de las empresas
consideran que pueden competir libremente en el mercado por medio de sus
productos y servicios de calidad, esto porque sienten que su oferta es fuerte como
para destacar en un mercado competitivo, pero, el 36.8% no siente que puede
competir al sentir que el precio de sus productos o servicios no es competitivo. Por
tal razén, es necesario fomentar el uso de herramientas, contar con recursos y

capacitacion en marketing y publicidad para mejorar la visibilidad de sus ofertas.

A partir de las siguientes tablas se procede a demostrar los resultados

descriptivos de la variable “Formalizacion”

Tabla 19

Considera que el programa le otorga beneficios para la inscripcion en SUNARP
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Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Nunca 18 18.9 18.9
Casi nunca 17 17.9 17.9
Valido A vepgs 26 27.4 27.4
Casi siempre 26 27.4 27.4
Siempre 8 8.4 8.4
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos.

Nota

Un 27.4% de los encuestados mencionan que a veces creen que el
programa les otorga beneficios para la inscripcion en SUNARP. Ademas, otro
27.4% indican que casi siempre sienten que el programa les otorga estos
beneficios, lo que refleja una percepcién positiva. Por otro lado, un 18.9% sefialan
gue nunca creen que el programa les otorga beneficios en este sentido, y un 17.9%

mencionan que casi hunca lo creen y un 8.4% afirman que esto ocurre siempre.

Estos resultados indican que, el 63.2% de las empresas sienten que el
programa les beneficia en la inscripcion en SUNARP porgue perciben una ventaja
concreta derivada del programa en relaciéon con el proceso de inscripcion. No
obstante, el 36.8% no tienen la misma percepcion positiva porque no estan
completamente informados sobre todos los beneficios que el programa ofrece en
relacion con SUNARP. En efecto, se debe ofrecer asesoramiento personalizado

para aquellos que enfrentan dificultades especificas sobre el proceso.

Tabla 20

El costo y tiempo que demanda la inscripcién en SUNARP es conveniente.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido
Nunca 28 29.5 29.5
Casi nunca 16 16.8 16.8
valido A veces 25 26.3 26.3
Casi siempre 23 24.2 24.2
Siempre 3 3.2 3.2
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos.

Nota

Un 29.5% de los encuestados indican que nunca consideran que el costo y
el tiempo que demanda la inscripcion en SUNARP sea conveniente. Esto sugiere

que una parte significativa de las empresas encuentra desventajas en términos de
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costo y tiempo en este proceso de inscripcion. Ademas, un 16.8% mencionan que
casi nunca consideran que sea conveniente, lo que refuerza la percepcion negativa
en torno a estos aspectos. Por otro lado, un 24.2% sefalan que casi siempre
consideran que el costo y tiempo son convenientes. Sin embargo, solo un 3.2%

afirman que esto ocurre siempre y el 26.3% sefialan que a veces.

En resumen, el 53.7% sefiala que el costo y tiempo que demanda la
inscripcion en SUNARP es conveniente, visto que, perciben que el proceso de
inscripcién es adecuado en términos de inversion de tiempo y dinero. Sin embargo,
el 46.3% opina lo contrario porque no comprenden el proceso, los costos asociados
y los tiempos requeridos, lo que llevé a la percepcidon de inconveniencia. En ese
sentido, es preciso ofrecer soporte y asesoramiento sobre el proceso para guiar a

los solicitantes y aclarar dudas.

Tabla 21

La inscripcion en el RUC le resulta factible para la formalizacion de su empresa

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Nunca 5 53 53
Casi nunca 35 36.8 36.8
Valido A vgcgs 16 16.8 16.8
Casi siempre 30 31.6 31.6
Siempre 9 9.5 9.5
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.

Nota

Un 36.8% de los encuestados mencionan que casi nunca consideran que la
inscripcion en el RUC sea factible para la formalizacion de su empresa y el 5.3%
indican que nunca. Esto sugiere que una parte significativa de las empresas
enfrenta dificultades en formalizarse. Ademas, un 31.6% indican que casi siempre
consideran que es factible, lo que muestra que algunas empresas encuentran que
la inscripcion en el RUC es un proceso viable y accesible para la formalizacion. Un

9.5% afirman que esto ocurre siempre.

En sintesis, el 57.9% mencion6é que la inscripcion en el RUC le resulta
factible para la formalizacion de su empresa porgue lo ven como un paso factible y
positivo hacia la formalizacion de sus negocios, pero, el 42.1% sostuvo que la

inscripcion no ha resultado factible porque la formalizacion trae consigo
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obligaciones fiscales y estos no se sienten preparados para enfrentar estas
responsabilidades. Por tal motivo, es propicio organizar talleres de capacitacion
para guiar a los empresarios a través del proceso y resolver cualquier duda o

preocupacion.

Tabla 22

Conoce los beneficios sobre los diversos regimenes tributarios.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje vélido

Nunca 7 7.4 7.4

Casi nunca 21 22.1 22.1

Valido A veces 45 47.4 47.4
Casi siempre 18 18.9 18.9

Siempre 4 4.2 4.2

Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.

Nota

Un 47.4% de los encuestados mencionan que a veces conocen los
beneficios de los diferentes regimenes tributarios. Esto sugiere que muchas
empresas tienen al menos algun conocimiento ocasional sobre los beneficios
disponibles en términos de opciones tributarias. Sin embargo, también es
importante notar que un 22.1% indican que casi nunca conocen estos beneficios, y
un 7.4% sefalan que nunca los conocen. Por otro lado, un 18.9% mencionan que
casi siempre conocen estos beneficios, o que refleja un nivel mas alto de
familiaridad y conocimiento constante en este aspecto y un 4.2% afirman que esto

ocurre siempre.

Estos resultados reflejan que el 70.5% conoce los beneficios sobre los
diversos regimenes tributarios, revelando que estan informados sobre las ventajas
de los diferentes esquemas tributarios disponibles y que han tenido la iniciativa
personal de informarse sobre estos temas. No obstante, el 29.5% desconocen de
estos temas porque residen en areas donde el acceso a la informacion tributaria es
limitado o no hay suficientes campafias informativas. En efecto, se considera
importante desarrollar recursos en linea, como videos y guias, que expliquen de

manera sencilla los beneficios de cada régimen tributario.
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Tabla 23

Cree que es conveniente acogerse a algunos de los regimenes actuales vigentes

en el pais.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Nunca 22 23.2 23.2
Casi nunca 14 14.7 14.7
valido A veces 30 31.6 31.6
Casi siempre 20 21.1 21.1
Siempre 9 9.5 9.5
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos.

Nota

Alrededor del 23.2% de los encuestados afirmaron que nunca considerarian
acogerse a los regimenes actuales, asimismo, cerca del 14.7% expresaron que casi
nunca lo considerarian. Sin embargo, la mayoria de las respuestas en un 31.6% se
ubicaron en la categoria, a veces. Ademas, un porcentaje considerable, alrededor
del 21.1%, indicd que casi siempre consideraria acogerse a los regimenes actuales

y por ultimo, un grupo minoritario del 9.5% manifestd que siempre lo consideraria.

Estos resultados destacan que el 62.2% cree que es conveniente acogerse
a algunos de los regimenes actuales vigentes en el pais porque reconoce y aprecia
los beneficios de adherirse a los regimenes tributarios oficiales, pero, el 37.8%
asegura lo contrario porque han tenido experiencias negativas en el pasado con la
administracion tributaria. Por tal motivo, se debe brindar claridad sobre las

obligaciones y beneficios, evitando sorpresas o malentendidos.

Tabla 24

Considera justo el monto que debe ser cancelado como concepto de impuesto

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 13 13.7 13.7
Casi nunca 17 17.9 17.9
valido A veces 29 30.5 30.5
Casi siempre 25 26.3 26.3
Siempre 11 11.6 11.6
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.

Nota
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La mayoria de los encuestados, alrededor del 30.5%, cree que los montos
de impuestos son justos en ocasiones, el 26.3%, opina que los montos de
impuestos son casi siempre justos, cerca del 17.9%, piensa que los montos de
impuestos son injustos casi siempre. Alrededor del 13.7% de los encuestados
considera que los montos de impuestos nunca son justos. Esto podria reflejar una
profunda insatisfaccibn o desconfianza en el sistema tributario y, por ultimo,

aproximadamente el 11.6%, cree que los montos de impuestos son siempre justos.

En resumen, el 68.4% considera justo el monto que debe ser cancelado
como concepto de impuesto, debido a que la cantidad que estan pagando en
impuestos es razonable dadas las circunstancias o los servicios que reciben a
cambio. No obstante, el 31.6% admiti6 lo opuesto porque no estan al tanto de como
se utilizan los impuestos y no ven beneficios tangibles. Por tal razén, es vital que
las autoridades ofrezcan una vision clara y transparente de cémo se estan

utilizando los fondos recaudados a través de los impuestos.

Tabla 25

Registra en la planilla a los trabajadores que tiene en su empresa.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Nunca 10 10.5 10.5
Casi nunca 25 26.3 26.3
valido Ave_ce_s 30 31.6 31.6
Casi siempre 27 28.4 28.4
Siempre 3 3.2 3.2
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos.

Nota

La mayoria de las empresas, alrededor del 31.6%, registran a sus
trabajadores en planilla de manera intermitente (a veces). Esto podria indicar una
falta de consistencia en el cumplimiento de las obligaciones laborales y fiscales.
Por otro lado, el 28.4%, registra a sus trabajadores en la planilla, casi siempre y un
grupo minoritario, alrededor del 3.2%, siempre registra a sus trabajadores en la
planilla. Mientras, un porcentaje significativo, cerca del 26.3%, casi hunca registra
a sus trabajadores en la planilla y el 10.5% de las empresas encuestadas nunca

registran a sus trabajadores.
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Estos resultados confirman que, el 63.2% registra en la planilla a los
trabajadores que tiene en su empresa, resaltando que, cumplen con la normativa
laboral relacionada con la formalizacion de sus trabajadores, cumpliendo con
brindar los beneficios laborales. Sin embargo, el 36.8% no lo realiza porque buscan
una mayor flexibilidad laboral y creen que evitando la formalizacion pueden lograrlo.
En ese sentido, resulta necesario fortalecer los controles y aplicar sanciones mas

estrictas para aquellos que eviten la formalizacion.

Tabla 26

Cumple de manera oportuna con el pago de remuneraciones.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido

Nunca 13 13.7 13.7
Casi nunca 21 22.1 22.1
Valido A vepgs 26 27.4 27.4
Casi siempre 27 28.4 28.4
Siempre 8 8.4 8.4
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos.

Nota

La mayoria de las empresas, aproximadamente el 28.4%, cumplen casi
siempre de manera oportuna con el pago de las remuneraciones. Lo que muestra
el interés que tienen las empresas en la satisfaccion de sus trabajadores; asimismo,
el 27.4%, paga las remuneraciones a veces de manera oportunay el 8.4%, siempre
cumplen de manera oportuna. Por otro lado, cerca del 22.1%, paga sus
remuneraciones casi nunca de manera oportuna. Esta practica intermitente genera
preocupaciones entre los empleados en cuanto a la estabilidad financiera de la

empresay el 13.7% nunca cumplen de manera oportuna.

Los resultados sefalan que el 64.2% cumple de manera oportuna con el
pago de remuneraciones, reflejando la importancia del bienestar de los
trabajadores, por otro lado, el 35.8% restante esta en incumplimiento en el pago
oportuno de remuneraciones al no contar con una adecuada planificacion y
prevision financiera, dafiando la reputacion de la empresa y afectando su capacidad

para atraer y retener talento. En ese sentido, es pertinente proporcionar
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asesoramiento financiero o acceso a consultores que puedan ayudar a las

empresas a abordar problemas especificos relacionados con el pago.

Tabla 27
El programa le orienta sobre los beneficios que deben recibir los colaboradores de

Su empresa.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 15 15.8 15.8

Casi nunca 25 26.3 26.3

Valido A veces 30 31.6 31.6
Casi siempre 13 13.7 13.7

Siempre 12 12.6 12.6

Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos

Nota

El 31.6%, brindan orientacion sobre beneficios a sus empleados, ademas, el
26.3%, refieren que casi nunca ofrecen orientacion sobre beneficios vy
aproximadamente el 15.8% de las empresas encuestadas indicaron que nunca
ofrecen orientacion. Por otro lado, cerca del 13.7%, indican que ofrecen orientacion

sobre beneficios casi siempre y el 12.6% sefialan que siempre.

Este resultado revela que el 57.9% de los encuestados siente que el
programa les orienta sobre los beneficios que deben recibir los colaboradores de
Su empresa, esto porque les proporcionan informacion necesaria para comprender
e implementar beneficios adecuados para sus trabajadores, pero, el 42.1% no
siente que reciben tal orientacion, debido a que, no se estd proporcionando la
informacion de manera efectiva. En ese caso, resultado necesario realizar
encuestas o sesiones de retroalimentacion para entender mejor las necesidades

especificas de este grupo y adaptar el programa en consecuencia.

Tabla 28
Considera que los beneficios que otorga superan sus ingresos mensuales.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 3 3.2 3.2
Casi nunca 25 26.3 26.3

Valido A veces 39 41.1 41.1
Casi siempre 23 24.2 24.2
Siempre 5 5.3 5.3
Total 95 100.0 100.0
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Nota: Resultados de la recoleccion de datos

Nota

El 3.2% considera que los beneficios casi nunca son muy generosos en
comparacion con sus ingresos, mientras que el 26.3% siente que casi hunca es asi.
La categoria més grande refiere que el 41.1% indica que a veces perciben un
equilibrio adecuado entre beneficios y salarios, lo que refleja una percepcién mixta.
Ademas, un porcentaje considerable del 24.2% siente que casi siempre los
beneficios son beneficiosos en comparacion con sus salarios, y una minoria del

5.3% cree que siempre es asi.

En resumen, el 70.6% considera que los beneficios que otorga superan sus
ingresos mensuales, pues, creen que los beneficios que reciben son mas valiosos
qgue lo que ganan mensualmente en términos monetarios. No obstante, el 29.4%
refirid lo contrario porque sienten que los beneficios que reciben no son adecuados
0 no tienen un valor que supere sus ingresos. Por tal razén, es importante realizar
un analisis comparativo con otras empresas del mismo sector para asegurarse de

gue los beneficios ofrecidos sean competitivos

Tabla 29
Considera que la adquisicion de la licencia municipal es rapida y accesible.
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 8 8.4 8.4
Casi nunca 11 11.6 11.6

valido A veces 21 221 22.1
Casi siempre 35 36.8 36.8
Siempre 20 21.1 21.1
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos.

Nota

Los resultados de la encuesta indican que la percepcion de la rapidez y
accesibilidad en la adquisicién de la licencia municipal varia entre los encuestados.
El 8.4% sefala que nunca considera que la adquisicion sea rapida y accesible,
mientras que el 11.6% casi nunca lo percibe de esta manera. Sin embargo, la
mayoria se distribuye en las categorias de a veces con un 22.1% y casi siempre

con un 36.8%, lo que sugiere una percepcién mixta y una variabilidad en la
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experiencia de adquirir la licencia municipal. Po ultimo, el 21.1% cree que siempre

es rapida y accesible.

En sintesis, el 80% considera que la adquisicion de la licencia municipal es
rapida y accesible, revelando que los procedimientos municipales estan bien
establecidos y son eficientes, pero, el 20% indica lo opuesto al haber enfrentado
procedimientos burocraticos que les resultaron complicados. En ese sentido, es
importante que el personal encargado de otorgar las licencias esté bien capacitado

y ofrezca un servicio al cliente de calidad.

Tabla 30
Cuenta con licencia municipal vigente.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido
Nunca 12 12.6 12.6
Casi nunca 16 16.8 16.8
valido A veces 17 17.9 17.9
Casi siempre 29 30.5 30.5
Siempre 21 22.1 22.1
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.

Nota

Un 12.6% nunca cuenta con una licencia municipal vigente, lo que evidencia
un incumplimiento significativo de las regulaciones locales. Ademas, un 16.8% casi
nunca la posee, un 17.9% a veces cuenta con esta licencia. Por otro lado, un 30.5%
casi siempre la tiene y un 22.1% siempre la posee, lo que indica un compromiso

mas solido con el cumplimiento de las regulaciones locales.

En resumen, el 70.5% de encuestados, cuenta con licencia municipal
vigente, prevaleciendo un cumplimiento alto de esta obligacion, beneficiando al
desarrollo local. Sin embargo, el 29.5% carece de esta licencia, operando de
manera irregular, dado que, no cuentan con el tiempo ni tienen interés por renovar
la licencia. En efecto, es importante ofrecer opciones de pago flexible o descuentos

para incentivar la regularizacion.

Tabla 31
Cumple con las ordenanzas municipales establecidas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
Valido Nunca 14 14.7 14.7
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Casi nunca 20 21.1 21.1

A veces 11 11.6 11.6
Casi siempre 29 30.5 30.5
Siempre 21 22.1 22.1
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos.
Nota

El 14.7% de los encuestados considera que nunca cumple con las
ordenanzas municipales establecidas, mientras que un 21.1% opina que casi hunca
cumple con dichas ordenanzas. Esto indica una proporcion significativa de la
poblacién que no cumple con regularidad las normativas municipales. Por otro lado,
un 11.6% responde que cumple a veces con las ordenanzas. De manera mas
positiva, el 30.5% de los participantes cree que casi siempre cumple con las

ordenanzas municipales, y un 22.1% siente que siempre las respeta.

Tales resultados revelan que el 64.2% cumple con las ordenanzas
municipales establecidas, evidenciando el cumplimiento a través de una buena
conciencia civica y de la eficacia de las politicas de divulgacion y aplicacion. Por el
contrario, el 35.8% asegura que no cumple con las ordenanzas porque no reciben
informacion sobre las ordenanzas municipales y sobre como afectan sus
actividades. Por ello, resulta conveniente establecer puntos de consulta donde la
comunidad pueda aclarar dudas y brindar retroalimentacion sobre las ordenanzas

y su implementacién para asegurar el bienestar y armonia de la comunidad.

Tabla 32

Cree usted que las ordenanzas municipales son adecuadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 9 9.5 9.5
Casi nunca 7 7.4 7.4
valido A veces 31 32.6 32.6
Casi siempre 27 28.4 28.4
Siempre 21 22.1 22.1
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccion de datos
Nota

El 9.5% de los encuestados considera que las ordenanzas municipales

nunca son adecuadas, mientras que un 7.4% cree que casi hunca son adecuadas.
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Esto indica que una menor proporcion de la poblacién encuestada tiene una opinion
negativa sobre la pertinencia de las ordenanzas municipales. En un término medio,
un 32.6% opina que las ordenanzas municipales son adecuadas a veces. Por el
lado, un 28.4% de los encuestados cree que las ordenanzas municipales son

adecuadas casi siempre, y un 22.1% piensa que siempre son adecuadas.

En sintesis, el 83.1% revela que las ordenanzas municipales son adecuadas,
indicando una alta aceptacion y/o conformidad con las regulaciones locales, pero,
el 16.9% sostiene lo opuesto porque consideran que solo favorece a ciertos
sectores. Por ello, es importante que las autoridades municipales consideren esta
retroalimentacion y busquen maneras de mejorar o comunicar mejor la pertinencia
y objetivos de las ordenanzas para abordar las preocupaciones y opiniones de las

empresas que indicaron no estar de acuerdo con estas.

Tabla 33

Los precios de sus productos y servicios van de acorde con el mercado.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Nunca 9 9.5 9.5
Casi nunca 21 22.1 22.1
Valido A vgcgs 23 24.2 24.2
Casi siempre 25 26.3 26.3
Siempre 17 17.9 17.9
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.

Nota

El 9.5% de los encuestados considera que los precios nunca estan acordes
con el mercado, y un 22.1% siente que casi nunca estan en linea con el mercado.
En una perspectiva intermedia, el 24.2% opina que los precios de los productos y
servicios van de acorde con el mercado a veces. En el lado positivo, un 26.3% de
los encuestados cree que los precios estan acordes con el mercado casi siempre,

y un 17.9% piensa que siempre estan en linea con el mercado.

En resumen, el 68.4% consideran que sus precios estan alineados con el
mercado, reflejando su alta participacibn en este, donde las ganancias son
aceptables, por el contrario, el 31.6% indicé lo contrario al sostener que enfrentan

dificultades para obtener insumos a precios competitivos. Por tanto, es necesario
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realizar un analisis de mercado para comprender mejor la estructura de precios y

ajustar estrategias si es conveniente.

Tabla 34
Considera que su negocio ha sido, es y seguira siendo competitivo.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Nunca 14 14.7 14.7
Casi nunca 9 9.5 9.5
valido A veces 15 15.8 15.8
Casi siempre 38 40.0 40.0
Siempre 19 20.0 20.0
Total 95 100.0 100.0

Nota: Resultados de la recoleccién de datos.
Nota

El 14.7% de los encuestados considera que su negocio nunca ha sido, es o
sera competitivo. Adicionalmente, un 9.5% siente que casi nunca ha sido, es o sera
competitivo. Desde una perspectiva intermedia, el 15.8% opina que su negocio ha
sido, es y sera competitivo a veces. Por otro lado, un contundente 40.0% de los
encuestados cree que su negocio ha sido, es y ser4 competitivo casi siempre.

ademas, un 20.0% siente que siempre.

Estos resultados revelan que el 75.8% considera que su negocio fue, es 'y
sera competitivo porque tienen confianza en la competitividad de su negocio, lo que
refleja una vision positiva y optimista. Sin embargo, el 24.2% no comparte esta
vision, lo cual puede indicar la necesidad de abordar areas de mejora, revisar
estrategias o buscar formas de adaptarse a las cambiantes condiciones del

mercado para fortalecer la posicion competitiva de su negocio.
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4.2. Resultados inferenciales

Tabla 35

Prueba de normalidad — Kolmogorov Smirnov

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

V1: Programa tu empresa 152 95 <.001
Articulacion comercial .140 95 <.001
Direccion empresarial .100 95 .020
Uso de herramientas tecnolégicas 226 95 <.001
V2: Formalizacion 185 95 <.001
R_egula.(:lones establecidas por las autoridades 137 95 <001
tributarias

Regulaciones laborales 162 95 <.001
Formalizacién de estructuras laborales 145 95 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota

Tal como sefiala la prueba de normalidad, la significancia obtenida para
variable programa tu empresa y sus dimensiones fue menor a 0.05. De la misma
forma, la significancia obtenida para la variable formalizacion y sus dimensiones fue
0.001 (inferior a 0.05). Estos resultados permiten evidenciar que los datos no
provienen de una adecuada distribucion, por ende, se ha aplicado la prueba no
paramétrica de Rho de Spearman para la determinacion de la relacion entre las

variables y sus respectivas dimensiones.

Prueba de hipoétesis

Antes de iniciar con los resultados inferenciales se sefiala la siguiente regla de
decision:
En el caso de que el p-valor fuese menor a 0.05, se demuestra que existe relacion.

Por otro lado, si el p-valor fue mayor a 0.05, entonces no existe relacion entre los

temas de investigacion.
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General

Hi: El programa tu empresa tiene un impacto significativo en la formalizacion de las

micro y pequefias empresas en la ciudad de Bagua Grande, 2023.

Ho: El programa tu empresa no tiene impacto en la formalizacién de las micro y

pequefias empresas en la ciudad de Bagua Grande, 2023.

Tabla 36
Impacto del programa tu empresa en la formalizacién de las micro y pequefias

empresas en la ciudad de Bagua - 2023

Programa tu L
Formalizacion

empresa
Coeﬂment_ei de 1.000 619"
Programa tu correlacion
empresa Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de "
Formalizacién correlacion o1 +O%0
Sig. (bilateral) <.001 .
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. SPSS 28.

Nota

En la tabla se aprecia el impacto del programa tu empresa en la
formalizacién de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Bagua — 2023. La
significancia que demuestra la relacion fue 0.001, asimismo, a través de la prueba
de Rho de Spearman se obtuvo una correlacidén positiva considerable en 0,619.
Estos datos permitieron desestimar la hipétesis nula y validar la hipétesis alterna,
por tanto, el programa tu empresa tiene un impacto significativo en la formalizacion
de las micro y pequefias empresas. Los resultados revelan que, si las micro y
pequefias empresas acceden y desarrollan actividades proporcionadas por el
programa tu empresa, entonces seran formalizadas y podran contribuir con el

crecimiento local y nacional.
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Especifica 1

Hi: La articulacion comercial del programa tu empresa tiene un impacto significativo

en la formalizacion de las micro y pequefias empresas.

Ho: La articulacién comercial del programa tu empresa no tiene impacto en la

formalizacidon de las micro y pequefias empresas.

Tabla 37

Impacto de la articulacion comercial en la formalizacion de las micro y pequefias

empresas en la ciudad de Bagua - 2023

Articulacion .,
i Formalizacion
comercial
o Coeficiente de 1.000 359"
Articulacion correlaciéon

comercial Sig. (bilateral) : <.001

Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de 359" 1.000

Formalizacion gorre!acién . .
Sig. (bilateral) <.001 .
N 95 95

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. SPSS 28.

Nota

Como sefiala la tabla anterior, se evidencia el impacto de la articulacion

comercial en la formalizacion de las micro y pequefias empresas en la ciudad de

Bagua — 2023. Asimismo, significancia que evidencia la relacion tuvo un resultado

de 0.001, por tanto, por medio de la prueba de Rho de Spearman se obtuvo una

correlacion positiva media en 0,359. Con estos, se descarta la hipotesis nula y

aprueba la hipoétesis alterna, en efecto, la articulacion comercial tiene un impacto

significativo en la formalizacion de las micro y pequefias empresas. Los resultados

indican que en caso de que las compafias diminutas y pequefias lleven a cabo las

tareas de enlace comercial proporcionadas por el programa tu empresa, entonces

podran formalizarse de modo correspondiente y podran contribuir con el

crecimiento del pais.
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Especifica 2

H2. La direccion empresarial del programa tu empresa tiene un impacto significativo

en la formalizacion de las micro y pequefias empresas.

Ho: La direccidbn empresarial del programa tu empresa no tiene impacto en la

formalizacidon de las micro y pequefias empresas.

Tabla 38
Impacto de la direcciébn empresarial en la formalizacion de las micro y pequefias

empresas en la ciudad de Bagua - 2023

Direccion L,
. Formalizacion
empresarial
o Coeficiente de 1.000 520"
Direccion correlacion

empresarial Sig. (bilateral) . <.001

Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de 520" 1.000

Formalizacion correlacion . .
Sig. (bilateral) <.001 .
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. SPSS 28.

Nota

La tabla respalda el impacto de la direccién empresarial en la formalizacion
de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Bagua — 2023. La significancia
gue demuestra la relacién fue de 0.001, asimismo, a través de la prueba de Rho de
Spearman se obtuvo una correlacion positiva considerable en 0,520. Con estos
datos se ha podido descartar la hipotesis nula y validar la hipétesis alterna, por
tanto, la direccion empresarial causa un efecto notable en la legalizacion de las
empresas de tamafio reducido. Los resultados sostienen que, si los
microempresarios cumplen con las actividades de direccibn empresarial
proporcionadas por el programa tu empresa, entonces podran ser formalizadas y

contribuir con el crecimiento local y nacional.
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Especifica 3

Hs. EIl uso de las herramientas tecnoldgicas tiene un alto impacto en la

formalizaciéon de las micro y pequefias empresas.

Ho: El uso de las herramientas tecnoldgicas no tiene impacto en la formalizacion de

las micro y pequefias empresas.

Tabla 39
Impacto de las herramientas tecnoldgicas en la formalizacién de las micro y

pequefias empresas en la ciudad de Bagua - 2023

Uso de
herramientas Formalizacion
tecnolégicas

Coeficiente de

Uso de - 1.000 516"
herramientas _corre_lamon
tecnolgicas Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 95 95
Spearman Coeficiente de 516" 1.000
Formalizacién _Corre_IaC|on
Sig. (bilateral) <.001 .
N 95 95

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. SPSS 28.

Nota

Segun la tabla, se evidencia el impacto del uso de herramientas tecnologicas
en la formalizacion de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Bagua —
2023. La significancia que demuestra la relacion fue 0.001, asimismo, a través de
la prueba de Rho de Spearman se obtuvo una correlacién positiva considerable en
0,516. Estos datos permitieron descartar la hipétesis nula y aprobar la hipoétesis
alterna, por tanto, el uso es relevante de las herramientas tecnoldgicas en la
legalizacién de las micro y pequefias empresas, es considerable y genera un alto
impacto. Estos resultados revelan que, si las micro y pequefias empresas utilizan
las diversas herramientas tecnolégicas, podran ser formalizadas y de esa manera,

contribuir con el desarrollo nacional.
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V. DISCUSION

En las siguientes lineas se exponen los resultados alcanzados segun cada
objetivo contrastandolos con respectivos antecedentes desarrollados por
investigadores con anterioridad. Asimismo, se recalca que, para la obtencion de

informacion, fue indispensable la aplicacion de cuestionarios.

En el resultado general, el programa tu empresa ha tenido un impacto
significativo en la formalizacién de las micro y pequefias empresas. Este impacto
gueda respaldado por la significancia estadistica de la relacion, con un valor de p <
0.001. Ademas, al aplicar la prueba de correlacién de Rho de Spearman, se ha
constatado una correlacion positiva sélida de 0.619. A partir de estos resultados, se
llega a la conclusion de desechar la hipotesis nula en favor de la hipotesis alterna.
En resumen, es valido afirmar que el programa tu empresa ejerce un impacto
altamente significativo en el proceso de formalizacion de las micro y pequefias
empresas. De acuerdo con los datos recabados, se evidencia que el programa ha
desempeiiado un papel crucial en la formalizacion y posicionamiento de los
negocios. Un relevante 74.8% de los participantes afirma que, gracias al programa,
sus negocios casi siempre han logrado consolidarse y obtener reconocimiento en
el mercado, mientras que, un 83.1% consider0 que puede incrementar su
productividad a través del uso de herramientas digitales. Esta cifra es una clara
indicacion del impacto positivo que el programa ha tenido en el fortalecimiento y

visibilidad de estas empresas.

Los resultados del objetivo general guardan similitud con la investigacion que
fue elaborada por Chavez (2019), al concluir que la relacién entre la regulaciéon y
los aspectos ligados a la formalidad empresarial es estrecha, particularmente en
términos de cémo las empresas desarrollan sus operaciones (coeficiente de
correlacion = 0.137) y en el nivel de éxito o avance en el proceso de establecer
dicha formalidad empresarial (coeficiente de correlacion = 0.416). En ambos casos,
los valores de p resultaron ser menores a 0.05. Ademas, la aplicacién del marco
regulatorio instaurado por el gobierno tiene un efecto positivo en la regularizacion

de las entidades pertenecientes a este sector, debido a las diversas ventajas.

55



Cabe destacar que la formalizacion permite que las microempresas operen
dentro del marco legal, lo que a su vez promueve la transparencia, la
responsabilidad y la confianza tanto en los negocios como en el mercado en
general. Esto contribuye a la creacion de un entorno empresarial mas estable y
equitativo. De la misma manera, Al registrarse formalmente, las micro y pequefas
empresas obtienen acceso a una serie de beneficios y protecciones, como la
posibilidad de acceder a créditos bancarios, programas de capacitacion y asistencia
técnica, asi como la cobertura de seguridad social para los trabajadores. En ese
sentido, mas del 50% de encuestados afirm6 que siguen los procesos para el
registro, asi como estan de acuerdo con las ordenanzas requeridas para consolidar
la formalizacion de sus negocios. De la misma manera, contribuyen con ello a
través del registro de sus colaboradores en planilla, para, de ese modo, otorgar los
beneficios de acorde con la ley en tiempo oportuno. También, la mayoria de
encuestados reconoce los principales regimenes y sus beneficios respectivos al
acogerse a uno de estos. No obstante, a pesar de los logros en términos de
formalizacién y posicionamiento, aun existen barreras para un grupo minimo de
comerciantes, puesto que, no cuentan con los recursos necesarios, ni reciben
informacion oportuna, ademas, tuvieron malas experiencias, las cuales impiden que
se formalicen como tal. En ese sentido, se resalta la necesidad de proporcionar
asesoria personalizada. Una orientacion especifica y adaptada a las circunstancias
individuales de cada empresa puede ser determinante para abordar desafios Unicos
y aprovechar oportunidades especificas. Estos componentes son cruciales para
garantizar que las empresas no solo se formalicen, sino que también prosperen,

innoven y se adapten a las dindmicas cambiantes del mercado.

En el resultado especifico N°1, se hace evidente como la articulacion
comercial ejerce influencia sobre la legitimidad de las microempresas. Ademas, se
resalta la significacién de esta conexién, dado que al evaluar la relacién se obtuvo
un valor de 0.001. Asi, al aplicar el analisis de correlacién de Rho de Spearman, se
logré identificar una correlacion positiva moderada de 0.359. Estos descubrimientos
llevan al rechazo de la hipoétesis nula y a la validacién de la hipotesis alterna,
demostrando que la interaccibn en el ambito comercial genera un impacto
considerable en el proceso de formalizacion de las micro y pequefias empresas.

Con estos resultados se evidencia que el programa fomenta de manera permanente
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la participacion de las Mypes en ferias a nivel internacional, proporcionan
orientacion de modo permanente sobre la mejora de la calidad de sus productos y

servicios, lo cual ha tenido repercusion en la formalizacién de estas organizaciones.

Un 60% de los encuestados percibe que el programa promueve orientacion
sobre la mejora de la calidad de sus productos y servicios, mientras que un 65.3%
recibe capacitacion constante para el aumento de su eficiencia productiva, ademas,
el 74.8% indicaron que el programa tiene un efecto positivo y significativo en su
competitividad, experimentando beneficios concretos. Si bien el programa "Tu
empresa" ha logrado avances significativos en la formalizacion de Mypes, es
esencial abordar las areas de mejora identificadas para maximizar su impacto y
beneficiar integralmente a todas las empresas participantes, puesto que, una

minoria presentan algunas limitaciones.

Los resultados del primer objetivo especifico se asocian con el estudio que
fue desarrollado por Chacaliaza (2019), al revelar que existe una asociacion
positiva y estadisticamente significativa entre varios factores: El proceso de registro
(r = 0.621), presentacion de las declaraciones juradas (r = 0.337) y la emisién de
estas declaraciones (r = 0.062). Esta relacion se respalda en el hecho de que, en
todos los casos, los valores de p son menores a 0.05. Ademas, se deduce que el
impacto fiscal y la formalizacion muestran una conexion directa que representa el
40.70%. Este resultado se deriva del coeficiente de correlacion positiva (r = 0.638)
y un nivel de significancia de 0.000. Esto confirma que la correcta aplicacion de las
normativas y un sélido desempefio gubernamental influyen en el aumento de la

formalizacién de las MYPES de manera significativa.

Es importante dar a conocer que la articulacién comercial permite que las
microempresas accedan a mercados mas amplios y diversificados. Al establecer
alianzas con otras empresas o integrarse en cadenas de suministro mas grandes,
las microempresas pueden llegar a nuevos clientes y aumentar su visibilidad.
Asimismo, la colaboracion con otras empresas puede ayudar a las microempresas
a aprovechar las economias de escala, lo que les permite reducir los costos de
produccion y adquisicion de materias primas. Esto puede contribuir a mejorar su
competitividad y, a su vez, su capacidad para cumplir con requisitos de calidad y

estandares formales.
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En el resultado especifico N°2, se ha investigado cémo la direccion
empresarial impacta en la formalizacion de las micro y pequefias empresas. La
importancia de esta relacién se resalta al alcanzar un nivel de significancia de
0.001. Ademaés, al aplicar la prueba de correlacion de Rho de Spearman, se revela
una correlacion positiva significativa, con un valor de 0.520. Estos hallazgos llevan
a rechazar la hipétesis nula y respaldar la hipotesis alterna. Por lo tanto, se confirma
que la gestion empresarial tiene un impacto considerable en el proceso de
formalizacién de las micro y pequefias empresas. Estos resultados se deben a que
las actividades en busca de la mejora de competencias empresariales se ejecutan
con permanencia y promueve el acceso a financiamiento a través de entidades
financieras. El 66.4% de los encuestados indicaron que el programa proporciona
alianzas con entidades financieras privadas, mientras que, un 67.4% estan seguros
de su capacidad para destacarse en el mercado y un 78.9% refirieron que el

programa ha sido efectivo para el posicionamiento.

Los resultados del segundo objetivo especifico tienen relacion con el trabajo
académico realizado por Tuesta & Espinoza (2019), quienes en sus conclusiones
concordaron que a nivel nacional la cifra de individuos que desempeiian labores en
condiciones informales en este sector ha alcanzado los 6.6 millones. Esto ocurre
debido a que uno de cada cuatro microempresarios elige regularizar su estatus,
motivados por la percepcion de que los procedimientos para obtener licencias de
operacion, evaluar la infraestructura, someterse a inspecciones municipales y
cumplir con las responsabilidades tributarias, entre otros aspectos, carecen de
beneficios sustanciales. Esto es valido incluso cuando se les presenta la posibilidad

de registrarse sin incurrir en gastos.

Para tal efecto, se rescata que la direccion efectiva implica tomar decisiones
basadas en datos y andlisis. La formalizacion proporciona una base legal y
financiera sélida para la toma de decisiones al brindar acceso a informacion precisa
sobre las finanzas, operaciones y cumplimiento normativo. De la misma forma, la
formalizacion crea un entorno en el que la microempresa puede crecer de manera
sostenible. Cumplir con las regulaciones locales y nacionales ayuda a establecer
relaciones de confianza con proveedores, clientes y socios comerciales, lo que

facilita la expansion gradual.
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En el resultado especifico N°3, se hace evidente el impacto que ejerce el uso
de herramientas tecnoldgicas en el proceso de formalizacion de las micro y
pequefias empresas. La importancia de esta relacion se ha comprobado al obtener
un valor de significancia de 0.001. De igual manera, al llevar a cabo el analisis de
correlacion de Spearman, se ha obtenido un coeficiente de correlacion positiva
notable, alcanzando el valor de 0.516. A raiz de estos hallazgos, se ha llegado a la
conclusioén de que la hipétesis nula no es sostenible, lo que conduce a la aceptacion
de la hipétesis alternativa. Por tanto, se puede concluir de manera contundente que
la incorporacion de herramientas tecnoldgicas posee un impacto de gran relevancia
en el proceso de formalizacion de las micro y pequefias empresas. Estos resultados
son porque el 63.2% de los empresarios aplican estrategias para difundir su marca
y tienen oportunidades de acceso al mercado, lo cual viene siendo un factor
relevante para su formalizacion. Asimismo, un 71.5% de los encuestados
mencionan que aplican estrategias de marketing y el 83.1% sostuvo que pueden
aumentar su productividad y llegar a mas clientes por medio del empleo de

herramientas digitales, lo cual fortalece la formalizacion.

Los resultados del tercer objetivo especifico guardan similitud con la
investigacion ejecutada por Pasquel et al. (2021) al concluir que la formalizacion de
las pequenias y medianas empresas (pymes) ha experimentado un aumento
continuo y constante, destacandose sobre otros sectores en este aspecto. Este
progreso se atribuye en gran medida a la utilizacion estratégica de recursos
tecnolégicos y la participacion en programas disefiados para estimular el
mejoramiento de su eficiencia y productividad. En efecto, la implementacion de
medidas gubernamentales ha desempefiado un papel altamente influyente en el
fortalecimiento de las capacidades de estas empresas a pequefia y microescala, a

través de procesos de formalizacion y orientacion técnica.

Por tanto, las herramientas tecnoldgicas permiten automatizar tareas
administrativas y operativas, o que reduce los errores humanos y el tiempo
dedicado a estas actividades. Esto es especialmente valioso en la formalizacion, ya
gue ayuda a cumplir con los requisitos legales y regulatorios de manera precisa y
oportuna. De la misma manera, las plataformas en linea y las redes sociales

permiten a las microempresas ampliar su alcance y llegar a un publico mas amplio.
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Esta visibilidad aumentada puede contribuir a generar mas ventas y, por lo tanto,
mayores ingresos, lo que a su vez respalda la formalizacion y el crecimiento de las

micro y pequeias empresas.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. El programa tu empresa tiene un impacto significativo en la formalizacién
de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Bagua Grande, 2023. Este
resultado se confirma con una significancia igual a 0.000 y un Rho de Spearman de
0.619 (correlacion positiva considerable). Tales resultados se atribuyen en gran
medida al hecho de que el 33.7% de las empresas participaron activamente en
eventos destacados en la region. Esta participacion, a su vez, se tradujo en un
notable 30.5% de las empresas que optaron por iniciar procedimientos de
formalizacién. Ademas, un destacado 31,6% de las empresas decidieron acogerse
a un régimen tributario y laboral especifico, buscando asi ampliar sus oportunidades

comerciales.

6.2. La articulacion comercial del programa tu empresa tiene un impacto
significativo en la formalizacion de las micro y pequefias empresas, por cuanto, p-
valor obtenida fue 0.000 con una correlacion positiva media en rho=0,359. Estos
resultados se ven aun mas reforzados cuando se observa que el programa ha
facilitado la insercion en el mercado internacional para el 28.4% de las empresas,
utilizando herramientas como ferias, acceso a mercados y estrategias de marketing.
Ademas, un impresionante 57,9% de las empresas ha experimentado mejoras
notables en su cadena de suministro, lo cual, conllevé a efectuar proceso de
formalizacion para la obtencion de mayores facilidades en el proceso legal y

tributario.

6.3. La direccibn empresarial del programa tu empresa tiene un impacto
significativo en la formalizacion de las micro y pequefias empresas, visto que la
significancia fue 0.001 con una correlacién positiva considerable en rho=0,520. Este
impacto se sustenta en el hecho de que el 30.5% de las empresas afirman que el
programa les proporciona herramientas cruciales, como estrategias de gestion.
Ademas, el 43,2% ha experimentado avances sustanciales en la gestion financiera,
y un notable 38,9% ha perfeccionado la toma de decisiones y liderazgo. Como
resultado, el 31.6% de las empresas ha logrado proporcionar mayores beneficios
econdmicos a sus colaboradores, subrayando asi la influencia positiva del

programa en el bienestar econdmico de las empresas participantes.
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6.4. El uso de las herramientas tecnolégicas tiene un alto impacto en la
formalizacidén de las micro y pequefias empresas porque la significancia obtenida
fue 0.001, asi también, la correlacion positiva considerable en rho=0,516. Este
impacto se fundamenta en el hecho de que el 27,4% de las empresas han adoptado
y aplicado plataformas de comercio electronico. Asimismo, el 31,6% ha incorporado
sistemas de contabilidad y facturacion electronica, contribuyendo a una mejora
notable del 26,3% en su competencia empresarial. Estos avances no solo han
fortalecido su posicion competitiva, sino que también han permitido cumplir de

manera efectiva con los requisitos legales y administrativos.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Los representantes de las micro y pequefias empresas deben mejorar y
expandir los contenidos de capacitacion ofrecidos por el programa. Esto asegurara
que reciban informacion actualizada y relevante sobre los procesos de
formalizacién y otros aspectos importantes para el crecimiento empresarial.
Asimismo, establecer alianzas con organizaciones locales, camaras de comercio u

otras entidades que puedan brindar recursos adicionales

7.2. Los responsables a cargo del programa deben fomentar y promover la
articulacion comercial en las micro y pequefias empresas. Por lo tanto, es esencial
gque estas empresas reconozcan que, al participar activamente en actividades de
articulacion comercial, estan aumentando sus posibilidades de lograr la
formalizacién deseada. De la misma manera, se deben abordar temas como
estrategias de networking, colaboracién interempresarial y acceso a nuevos

mercados, con el fin de empoderar a los micro y pequeias empresas.

7.3. Los representantes de las micro y pequefias empresas deben solicitar
el acceso permanente a programas de capacitacién y talleres que brinden las
habilidades y conocimientos necesarios para gestionar sus negocios de manera
efectiva. Esto puede incluir aspectos como contabilidad basica, marketing, gestion

de recursos humanos y planificacion estratégica.

7.4. Los representantes de las micro y pequefias empresas deben
consideran una variedad de herramientas tecnoldgicas disponibles en el mercado.
Desde sistemas de contabilidad y gestion hasta soluciones de comercio electrénico,
la seleccion adecuada puede tener un impacto significativo en su formalizacién. Asi
también, asegurarse de mantener sus sistemas actualizados y estar atentas a las

nuevas versiones y caracteristicas que podrian beneficiarlas ain mas.

7.5. A las organizaciones estatales intensificar y diversificar los programas
de formalizacion, incluyendo beneficios que destacan un acceso mas amplio y
favorable de financiamiento, asi como la elegibilidad para participar en licitaciones
gubernamentales. Estas ventajas proporcionan un estimulo claro y directo para que
las empresas emprendan procesos de formalizacion que contribuye en el

mejoramiento de su solidez financiera y expansion de oportunidades comerciales.
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Matriz de operacionalizacion de variables

o Escala
: S Definicion : : :
Variables Definicion conceptual . Dimensiones Indicadores de
operacional medicién
L Relaciones comerciales
La iniciativa gubernamental que Articulacion comercial | Desarrollo de proveedores
tiene como objetivo promover el Asesoria técnico-productiva
crecimiento empresarial, asimismo, | El programa Tu
Programa Tu brindar apoyo a las MYPE para | empresa ha sido o _
empresa mejorar su eficiencia, | evaluada a partir de o _ Fortalecimiento de capacidades
competitividad y capacidad de | la aplicacion de un Direccién empresarial Acceso al fmanc:lamlento _
ingreso  a nuevos mercados | cuestionario. Posicionamiento del negocio
Resolucién Ministerial N°024 - - —
(Resoluci6 steria 0 . Uso de tecnologias digitales
2019 - Produce, 2019). Uso de herramientas Difusién de la marca y productos
tecnolégicas
Acceso a mercados .
Ordinal

Formalizacion

Es el procedimiento mediante el
cual una empresa 0 negocio se
registra legalmente y cumple con
los requisitos y obligaciones
legales y fiscales en su pais de
origen (Jaramillo et al., 2020).

La formalizacién ha
sido evaluada a
partir de la
aplicacion de un
cuestionario.

Regulaciones
establecidas por las
autoridades tributarias

Inscripcion en SUNARP
Inscripcion en RUC

Eleccién de régimen tributario
Declaracion y pago de impuesto

Regulaciones
laborales

Trabajadores en planilla
Beneficios sociales

Regulaciones de
estructuras legales

Licencia municipal
Ordenanzas municipales
Competitividad
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Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢,Cuél es el impacto del programa Tu | Determinar el impacto del programa Tu Empresa | Hi: ElI programa Tu Empresa tiene un impacto
Empresa en la formalizacion de las micro y | en la formalizacién de las micro y pequefias significativo en la formalizacion de las micro y
pequefias empresas en la ciudad de Bagua | empresas en la ciudad de Bagua Grande, 2023. pequefias empresas en la ciudad de Bagua Grande,
Grande, 2023? 2023.
Objetivos especificos
Problemas especificos: OL. Analizar el impacto de la articulacion Hipo6tesis especificas
P1. ¢Cuél es el impacto de la articulacion comercial del programa tu empresa en la | H1. La articulacion comercial del programa tu empresa
comercial del programa tu empresa en formalizacion de las micro y pequefias tiene un impacto significativo en la formalizacion de
la formalizacibn de las micro vy empresas. las micro y pequefias empresas.
pequefias empresas? O2. Evaluar el impacto de la direccion | H2. La direccion empresarial del programa tu empresa
P2. ¢(Cuél es el impacto de la direccion empresarial del programa tu empresa en la tiene un impacto significativo en la formalizacion de
empresarial del programa tu empresa formalizacion de las micro y pequefias las micro y pequefias empresas.
qulljaeﬁzjsr@rﬂ;zgggo de las micro y empresas. H3. Eluso de las herramientas tecnol6gicas tiene un alto Técnica
) 03. Identificar el impacto del uso de las impacto en la formalizacién de las micro y pequefias Encuesta
P3. ¢(Cuél es el impacto del uso de las herramientas tecnolégicas en la empresas.
herramientas  tecnolégicas en la formalizacion de las micro y pequefias
formalizacién de las micro y pequefias empresas. Instrumentos

empresas?

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

El estudio de investigacion fue de tipo No
Experimental, con disefio correlacional.

0,
Esquema: /' l
Donde: m r
M = Muestra T

O; = Programa Tu Empresa
0,= Formalizacion
r = Relacién

0

Poblacion
Estuvo comprendida por 300 Mypes registradas
en la base de datos del Programa “Tu empresa.

Muestra
Mediante un muestreo probabilistico aleatorio, la
muestra estuvo comprendida por 95 Mypes
registradas en la base de datos del Programa “Tu
empresa.

Variables Dimensiones
Articulaciéon comercial
Programa Tu Direccion empresarial
empresa Uso de herramientas
tecnologias
Regulaciones establecidas por
las autoridades tributarias
Formalizacién Regulaciones laborales
Regulaciones de estructuras
legales

Cuestionario
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Instrumentos de recoleccidn de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario - Programa Tu empresa

Estimado empresario, el presente cuestionario tiene por proposito evaluar el nivel
del programa Tu Empresa en la ciudad de Bagua Grande, 2023. Esta encuesta
tiene el caracter de anénimo y sus resultados seran reservados, y utilizados para
fines exclusivamente académicos, por lo que le solicitamos sinceridad en sus

respuestas.
Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de

acuerdo con lo sefalado en el enunciado del presente cuestionario,

Escala valorativa: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre
(5).
Consentimiento informado: Acept6 participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicacion del instrumento Si(...) No(...)

N° Programa “Tu Empresa” Escalas valorativas

Dimension: Articulacidon comercial 1 2 31415

El programa fomenta la participacion de las Mypes en
eventos comerciales de ambito nacional.

El programa fomenta la participacion de las Mypes en
ferias internacionales.

3. | Existe capacidad y eficiencia en los proveedores

Incrementa su competitividad y facilita su integracion
4. |en la cadena de suministro de empresas de mayor

tamano.
5 Recibe orientacion necesaria para la mejora de la
" | calidad de sus productos y servicios.
6 Recibe capacitacion para el incremento de su

eficiencia productiva.
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calidad.

Dimension: Direccion empresarial 5
- Se desarrollan actividades para la mejora de
" | habilidades.
8 Se desarrollan actividades para la mejora de
" | competencias empresariales.
9 Existen alianzas con instituciones financieras
" | publicas para el acceso al financiamiento.
10 Existen alianzas con instituciones financieras
" | privadas para el acceso al financiamiento.
1 Su negocio ha logrado posicionarse por medio del
" | programa.
12 Considera que posee caracteristicas Unicas que lo
" | diferencian de la competencia.
Dimension: Uso de herramientas tecnoldgicas 5
13 El programa difunde el uso de diversas herramientas
" | digitales para aplicarlas en su negocio.
Considera que puede incrementar su productividad y
14. | llegar a mas clientes a través de las herramientas
digitales.
15 Aplica estrategias de marketing para difundir su
" | marca.
16. | Emplea estrategias para promocionar sus productos.
17. | Tiene acceso a diversos mercados.
Considera que puede competir libremente en el
18. | mercado por medio de sus productos y servicios de
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Instrumentos de recoleccidn de datos

i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario - Formalizacién

Estimado empresario, el presente cuestionario tiene por proposito evaluar el nivel
de formalizacién de las micro y pequefias empresas en la ciudad de Bagua Grande,
2023. Esta encuesta tiene el caracter de an6nimo y sus resultados seran
reservados, y utilizados para fines exclusivamente académicos, por lo que le

solicitamos sinceridad en sus respuestas.
Instrucciones:

Marque usted con una X el numeral de respuesta que considere pertinente de

acuerdo con lo sefalado en el enunciado del presente cuestionario,

Escala valorativa: Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4), Siempre
(5).

Consentimiento informado: Acept6 participar en el trabajo de investigacion por

medio de la aplicacion del instrumento Si (...) No(...)

N° Formalizacion Escalas valorativas
Dimension: Regulaciones establecidas por las 1 > 1 3lals
autoridades tributarias
L Considera que el programa le otorga beneficios para
" | laiinscripcion en SUNARP
5 El costo y tiempo que demanda la inscripcion en
" | SUNARP es conveniente.
3 La inscripcion en el RUC le resulta factible para la
" | formalizacion de su empresa.
4 Conoce los beneficios sobre los diversos regimenes
" | tributarios.
5 Cree que es conveniente acogerse a algunos de los
" | regimenes actuales vigentes en el pais.
6 Considera justo el monto que debe ser cancelado
" | como concepto de impuesto.
Dimensién: Regulaciones laborales 1 2 | 3|45
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Registra en la planilla a los trabajadores que tiene en

siendo competitivo.

7.
Su empresa.
8 Cumple de manera oportuna con el pago de
" | remuneraciones.
9 El programa le orienta sobre los beneficios que deben
" | recibir los colaboradores de su empresa.
10 Considera que los beneficios que otorga superan sus
" | ingresos mensuales.
Dimension: Formalizacion de estructuras legales 5
1 Considera que la adquisicion de la licencia municipal
" | esrapida y accesible.
12. | Cuenta con licencia municipal vigente.
Cumple con las ordenanzas municipales
13. .
establecidas.
14 Cree usted que las ordenanzas municipales son
" | adecuadas.
15 Los precios de sus productos y servicios van de
" | acorde con el mercado.
16 Considera que su negocio ha sido, es y seguira
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Base de datos — Programa Tu Empresa

Programa Tu Empresa

Suma

50
55
38
77
54
78
66
42

49

57

83
68
45

38
56
49

68
53
37

66
50
55
38
50
54
78
66
42

Uso de herramientas tecnoldgicas

P18

P17

P16

P15

P14

P13

Direccion empresarial

P12

P11

P10

P09

P08

PQO7

Articulaciéon comercial

P06

P05

P04

P03

P02

PO1

No

MO01
M02
M03
MO04
MO5
MO06
MO7
M08
M09
M10
M11
M12
M13
M14
M15
M16
M17
M18
M19
M20
M21
M22
M23
M24
M25
M26
M27
M28
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38
57

49

50
45

38
56
49

68
53
37

66
50
55
38
49

54
78
38
42

49

57

49

50
45

38
56
49

68
53
37
66
50
55
38
77

M29
M30
M31
M32
M33
M34
M35
M36
M37
M38
M39
M40
M41
M42
M43
M44
M45
M46
M47
M48
M49
M50
M51
M52
M53
M54
M55
M56
M57
M58
M59
M60
M61
M62
M63
M64
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54
78
66
42

49

57

83
38
45

38
56
49

68
53
37

66
50
55
38
77
54
78
38
42

49

57

83
38
45

38
56

M65
M66
M67
M68
M69
M70
M71
M72
M73
M74
M75
M76
M77
M78
M79
M80
M81
M82
M83
M84
M85
M86
M87
M88
M89
M90
M91
M92
M93
M94
M95
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Base de datos — Formalizacién

Formalizacidon

Suma

49

53

37

76
55

77
36

66
42

67

44
43

39

71

43

35

66
42

43

40
49

54
37

49

53
77
65
41

Formalizaciéon de estructuras legales

Regulaciones laborales

Regulaciones establecidas por las
autoridades tributarias

P01 | P02 | PO3 | PO4 | PO5 | PO6 | PO7 | PO8 | P09 | P10 | P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16

No

MO01
MO02
MO3
MO04
MO5
MO6
MO7
MO8
M09
M10
M11
M12
M13
M14
M15
M16
M17
M18
M19
M20
M21
M22
M23
M24
M25
M26
M27
M28
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37

56
48

49

44
37

55
46

61

48

33

59

43

46

34
46

46

71

34
39

46

49

46

43

40
34
48

45

61

48

33

59
43

46

34
67

M29
M30
M31
M32
M33
M34
M35
M36
M37
M38
M39
M40
M41
M42
M43
M44
M45
M46
M47
M48
M49
M50
M51
M52
M53
M54
M55
M56
M57
M58
M59
M60
M61
M62
M63
M64
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46

71

59
39

46

49

74
34
40
34
48

45

61

48

33

59

43

35

65

45

42

67

36

66
42

67

44
43

39

71

43

M65
M66
M67
M68
M69
M70
M71
M72
M73
M74
M75
M76
M77
M78
M79
M80
M81
mM82
M83
M84
M85
M86
m87
M88
M89
M90
M91
M92
M93
M94
M95
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Confiabilidad de instrumentos

Programa Tu Empresa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach | elementos

0.907

18

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion | Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se | elemento se elementos se ha
ha suprimido | ha suprimido corregida suprimido

Items1 53.45 173.313 0.481 0.905
Items2 53.85 169.818 0.587 0.902
Items3 53.35 168.450 0.673 0.900
Items4 53.50 176.789 0.533 0.904
Items5 53.95 171.945 0.495 0.905
Items6 53.35 171.292 0.489 0.905
Items7 53.55 172.261 0.541 0.903
Items8 53.50 177.211 0.381 0.907
Items9 53.60 165.305 0.741 0.897
Items10 53.45 178.787 0.429 0.906
ltems11 52.55 166.261 0.666 0.899
Items12 52.85 165.503 0.634 0.900
Items13 53.05 162.576 0.662 0.900
Items14 52.95 173.418 0.488 0.905
Items15 53.25 168.197 0.589 0.902
Items16 52.85 169.187 0.607 0.901
Items17 53.55 170.576 0.530 0.904
Items18 53.05 168.787 0.647 0.900
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Formalizacién

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 20 100.0

Excluido 0 0.0

Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos
0.900 16
Estadisticas de total de elemento
Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento se | elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

Ilteml1 45.95 133.734 0.720 0.889
ltem2 46.20 139.116 0.554 0.895
Iltem3 45.50 136.474 0.702 0.890
Item4 46.00 140.211 0.689 0.891
Item5 45.70 134.326 0.742 0.888
Item6 45.95 142.576 0.550 0.895
Item7 45.95 143.208 0.642 0.893
Item8 45.75 136.618 0.726 0.889
Iltem9 45.80 135.326 0.668 0.891
Iltem10 45.60 151.200 0.381 0.900
ltem11l 45.60 140.568 0.756 0.890
ltem12 45.40 142.989 0.508 0.897
ltem13 45.35 146.976 0.368 0.902
ltem14 45.20 149.958 0.307 0.903
Iltem15 45.20 151.537 0.237 0.905
Iltem16 45.35 138.766 0.588 0.894
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Evaluacicn por juicio de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD
INFORME DE PROYECTO DE INVESTIGACION

SENORES : Universidad Cesar Vallejo

DEL - Dr. Julio Dianiel Pena Corahua
ASUNTO - Informe scbre la revision de Proyecto investigacian.
FECHA - Moyobamkba, 30 de mayo del ano 2023

Die mi mayor conskderacion:

Mediznte la presente, hago llegar a su despacho el informe de revisian
del Froyecto de investigacion titulado: Impacte del programa tu empresa en la
formalizacion de laz micro v pequenias emprezas en la cindad de Bagua Grande, 2023;
reglizado por el slumno Gonzales Tarrillo Joel para opiar la especialidad de
Contabilidad y que a continuacion expreso:

1. Hay relacion entre la formulacion v la redaccion del problema, motivo
de la investigacion.

2. Plantea el problema y ejecucion del Marco teorico con suficiente
ampditud tornando en cuenta las variables y las dimensiones.

3. Se ha considerado los instrumentos gue seran validados por juicio de
expertos.

4. Laredaccion y el lenguaje cientifico utilizado es de nivel adecuado.
5. Las referencias utilizadas son pertinentes y actuslizadas.
§. Hay consistencia con los lineamientos establecsdos en la investigacion

que ameritan su probanzs.

Faor lo tanto, la investigacion cumple con los requisitos para su continuidad y ser

considerado por las autoridades pertinentes.

Atentaments.
_Icm;-ifﬂﬂ
* JulioDani E.;ccmgm:.;

OFRCTIY: (R (- 306 F 1 28X
Revizord el provectode investizacion.
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de expertos

Fomopetaddn juez: Ukhed ha Sdo selencionadn para svallar & Relramends Tmnacin del programa U empresa

o0 la lomalzacion de Bs micn y pequedlas empresas en la cudad de Bagua Grande 2023 La ovaluacion
del insinmeento s die gran relevancia para lograr que sea valdo y que ks resuliados oblenkdos a parir de

ésher soan ullzedcs eficeniemantz; aporando al guehaoer pelooligioo. Agrodooemods S wial ks

colaborasin
1. Datos generales del jusz
Nomére del jusz: v Serminario Arévalo Freddy.
Grado profsclonal: Massiriai 1 Doctor [ N
Clinios 1o Social [
Arva da farmaoiom aca Ioa: Educaibal x 1 Organizacional{ )
Lrsac ds aup=ranols profaclonal: Dedtor en pestedn pdblica ¥ poberimid kil
ncbHfunlén donde labors: Urrversalad Cben Viille g
R
- 5,
s h Tiempo de scpariancls profesclonsl &n Tad afcs i |
W ol sraa- MazdeSafos|[ X |
\T_.-‘| ::I':';::"" an invastiganiin Trabajols} psicomélricos realzados
= Erleac
;||"'- Pp— - Tiosn del estisdo reaizado

/ 2. Proposito de la evaluacion:

Valdar  conienkdo del Instrumanio, por oo de exparis

“I":!-. Oadps de In spoaln [Liker. 1 Mano®, 2 "Casl nunca®, 3 °A veces™, 4 "Casi slempre” y 5§ "SempmT]
Momore de la Prucka: Cusslimaris en cscali undinl
Aplor sndales Tamilks Jozl
Proscadersia Frogtim
Adminksiracian: Ferms
Tiempo de apicacian: L5 miineis
Ambiio de aphcacitn: Ciudded de Bagus Geande
Esta compuesta por 0os varabies
Eignificaciin: 1. Tu empresa Conliene 3 dmensiones, de 9 indicadores 'y 18 (hems
Dbjetvn. Evaluar el rivel 96 programa by emoresa &n i cludad de
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Objediva

Bagua Grande, 2023

2. Formal@aciin. Contiens 3 dmensiones de 9 indicadones ¢ 18 Bems.

Evaluar e nivel de formalizacidn de s micro y peguerias

ampresay en Ly cudsd de Bagus Grande, 2023,

4. Soporte tedrico

+ Variable 1.

Tu empresa. La

iniciativa gubemamental que tieme como

objetive promover el crecimiento empresarial, asimismo, brindar apoyo a las

MYPE para mejorar su eficiencia, competitividad v capacidad de ingreso a

nuevos mercados (Resolucion Ministeral N*024 - 2019 - Produce, 2019)

EscalaldREL

Subsscala
[dimenslones)

Definlcidn

e empresa

Artecilaesinm comwercial
direcoiim emnpresanal. s
e SR TTEITE T
Loa T L e e

El programa s Emnpresa 52 ve Sodid e propiees gque prelend
extimular el crecimiemno econdmico locl imcewivesds 13
colabaracion eoire ls pequelias v mediasas enpress, ks actone
el diskbaio gubemamemal v empresanial. asi comae la sociedad
cavil | 'Weldepiorats e al 321}

Formilizocuds

Regulaciones  esiablecida
poT lass wamHlade
Iribiilarias, regulacione
lahomales, regulaciomes  dy

eamaciums kgnles

Hoya & Todmes (D05 meleren que &5 Depooiomie  paordgue
PTOPOTCiila G5eR0Tia y Capaciiacisn gratuia a los empresdedore
ATy Qi |.'-.|l.'||u|'| Fieriea lice o s NEgOCIng Yy Cumnpdr con wedas la
ahlignermes mbaing v lebomles

J Variable 2. Formalizacion. Es el proceso por el cual una empresa o negocio

se inscribe de manera legal y cumple con los requisitos v responsabilidades

exigidas tanto legales y fiscales en su pais de origen (Jaramillo et al., 2020).

h. Presentacion de instrucciones para el juez:

fopontinuaciin, a usied e presento & cusstionano “impacio del programa b empresa en la formalizacion de

las micro g pequeias empresas en la dodsd de Bague Grande, 20237, slabarada por Gonzakes Tarilo Josi,

e & oafo 205 De aceerdo con os

siguientes indicadares calfique cada uno de los iiems segun

porresponda
Categoria Calificacldn indicadar
1. Ma cumple con el chiteno El iterm mym as clara
El item reguiere bastantas moedficacionas o una
CLARIDAD modificacion muy grande en el weo de lbs
El P & 2. Bajo Mree palafirag de acuerdo con sy significads o por
e orderacion de ssias
fAcirnente, =5

ducir, su sntdclica

1. Maderado nivel

S requiere una modilicacion muy especifica
de algunos de las Eriras dal item.
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¥ SRMARTGAE san

El itern &5 clar, tiens samdntica y sintasis

El ilerm bene

la dimensien o

acerda)

adecusdis 4. Al nived adesusda
1. fokalments en dessouenda (o El itern no Sene relacon idgica can la
curnple con &l enteno) dmeEnsion.
COHEREHCLa | 2 Desacusrdo  (bajo  nieel  de | Elitern Sene uas relacian tangencial Sejana

con & dimensiin

redacidn IGgica con

nocador ques psta

A, Acverdo [moderado nivel)

El itern S una relacien moderads con la
dimensicn oue o =5iE miienda.

@ IMpOrianie, e
pearir diefie sar
micluide.

midiendo 4. Tataknents de Acuerda (allo El itern e encwanta a2t relscdanado con la
i) dimensicn oue asis midendo
El itern pusde ser siminado s oue so vas
1. Ko cumpls con el cnbano aleciada Ly mediciin de la dimeansicn.
RELEVAMNCIA

El ifam = asencial

2. Bajo Mreal

El itern Sare algura relevanda, pers atra ilem
puede sstar ncluyenda o gue mide Ssta,

1. Maderado nivel

El itern @5 reladrdamends imporsnie

4. Al nived

El itern &5 muy relevanie y debe sar incuidas

1 '".I-L cumgle can el critana

2. Bajs Mivel

3. Moderada niel

4. Alta rireel

Yariable del instrumento: Tu empresa

Legr con gefemmiends ios Jems i callicar BN NS es5Cais Je 1 5 4 S0 wvalIracion, 850 como SolGamas brinae
SLS GOSEMECIONES JUa Considvrs partinente

» Primera dimension: (Articulacion comercial)

» Thjetivos de la Dimension: (Evaluar el nivel del programa tu empresa en la
ciudad de Bagua Grande, 2023).
Observaciones!
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendacionsas
Reliciomes comercmkes + + + + Mmpgana
Diesareelli de .
I + + + + MNmpga
P ivar [oorl - n n n n [T TR
soe] dsa :
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s Segunda dimension: {Direccicn empresarial)

anak =

MIkXIAFCE 4 4 4 4 B iR
caracidades

cosn 4l

Looaed F 4 4 4 Nicguas
AT AT RS

1 ']

s cruand ende dial 4 4 4 F Nipguaa
[y ooee et |

’ kil B . ) . ) o
: % + Tercera dimension: (Uso de herramientas tecnologicas)
P, Fa Nleon e iecmaleaias
_r " e 4 4 4 4 fingana
J _'. Tifaniim o 1o rearcs .
Ir'. sk 4 4 4 4 sifFdad
j hooni i d ITETed eand 4 4 4 . i v—

Varable del instrumento: Formalizacion

Primera dimension: (Regulaciones establecidas por las autoridades

L]
tributarias)
. Objesivos de la Dimensian: {Evaluar el nivel de formalizacion de las micro y
pequernas empresas en la ciudad de Bagua Grande, 2023).
Obesrvacionas!
INDICADORE 3 [tern Claridad | Cohersncla | Relevancla | Recomsendaclones
FECMECiSn €0 SEIaT) 4 4 4 4 i ngana
recHpciin an ELY F 4 F F Hirguna
II:;; |I-I:.||\. FegiFEr 4 4 4 4 e p—
MEZANICIOE & FIE D & 4 4 4 4 e p—
[Tl S
. Segunda dimension: (Regulaciones laborales)
Trabadsd eres o planills 4 4 4 4 MiEgang
=Tl o] O A0 0 4 4 4 4 i Egrama

Tercera dimension: (Formalizacion de estructuras legales)

+
T

L
| icgns i mercipal | 4 4 4 | 4 | i Egana
Chriienariras rim ko pal o 4 4 4 4 i ngana
LaNIFElaNiads Winguna
4 4 4 4
ey m—
e, e
Ee EH [ P——
K NiaC 29
ol @Y WA —
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de

expertos

Mzl sy e Laasd Fa adn seierverssds e e 2] neumenin T el progrns b ermpeess

en Ll Brmshcsrn g le e y pegueien am s an b coelsd da Seoaus U reks, 2000 La aeslasiasn
& rTumenlo i de gean m v Ees Borer Qoo s valela §oogue Em scsulSelion atleredin a ey O

Erle mm- wlcsizs clexcniome-k; app-a~3a al guelscer

ook g s e

6. Datos peneralas del jusz

EaccioEn. Afradccarrisy s vaksas

Mombrw dal juas:

big Flore Sae Vieaoios Thenba

Urads profemonul

[ 5 S S | L= |

Ared ch formeaodn sEcadimeo:

Ll B =] D | Soraal i

Edaciirmaix | D sl |

Areaw de srpermnen Erohessenal:

hdrvriarecse v geercis piklica

nuirbucien doncs ekons

Samcamren ks IS Slareiim KA

liETrs s sEpaneEoE profemoo e

24 atm i ]
Firy = aimra i

ErpaneEnos = Invadbousion
I'arcomETECa:

o cerrespe el

Irshapsh | mecorefinocs mElcslics
I'iuls S ewhsden nish s

7. Propoelio de la avaluaclon:

Waielar el sl Sl el e a, s Sl ioperios

Oatos ow e edcaln L. 1 Tusca, 2O e, 3 TAcssoisy, 4 U sorrpr y S5 Heamp)

Mo S B Pruaks

s onimn an ascnla ordinal

Eak Crannales Torril ke e
Pazomiiaroa Frefis
EEnnabachos Fescznd

Tenp do aplcsasn 15 mindos

Smcds Sa as koA

i ke Tl Chrasde
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SRt

SN LU LD R o sEnabdan:

3. Tu emzres. Dosbers 3 Seress g, i § rdesdonm v 18 1Ems
Dhmirm. Exslasr ol neol dal progesms o omppsass i e cocdad e
Sagus U, 2123

4. Fomakcscrys Conless S marescran de 9 rdbcsdcnz v 1H
Dharirm. Exslasr ol neol de emabescnns So by messs p pagusism
ar primaas 2 b osded de Heyes Uareda, 5000

9. Soports tedrco

+ varlable 1.

Tu smpress. La

iniciaiva gubermamental gue liens como

abjetive pramdaver &l aredmienio empresanial asimismo, brindar apayo a las

MYPE para mejorar su eficiencia, competbvidad v capacidad de ingresa &

nuevas mencados (Reseiucidn Anisienal N°G2d - 2070 - Proguce, 2019

Ewc k& HE A

Sukwdzule
(s TEr o |

Datmioam

T e

Ao bk SOl o
direccise  orpremria, s
e [ T 2T
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+ varable 2. Formalizacion. E= &l pracesa par @l cusl uns ampress o negacio

=& inscribe de manera legal ¥ cumple con los requisitcs y respansabilidades

axigidas tanto legales y fecales en su pais de origen (Jaramilla et al, 2020).

10 Presentacion de Inetrucclonas para el Juez:
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ficilmenie By
=ar, su Enkschoa

Se requiere una madificacian muy aspecifica

- 3. Moderadn nie e algunos de los terminas del iem
¥ Semanbic San
acecuadas. El itam e daro, tiene samdntica y sintxis
4, fdba nivel acdecuada.
1. alalmeante &n desacuanda (no El itearm fic tierse relacian Ggica con la
oumpls con al ariteria) irEnsisn
COHEREMCLa | & Desacuerds  (baje  rivel  de | Elitem tene una refacion tangendal dejana
) ) atuerda) or B dimensian
El item tizne
retlacicin lGgica can El iberm biene una redacion moderada oan la
ka dimeresitn o 1. Acuerdo (maderada nivel) dirreneiin que e sskh midiendo

irclicador U et

miclienda. 4, Totaknerms de Acuenda (alla El iberm g sncuenira e=td relacianada con la
mive|} rrEnsiin que ashy midienda.
El itam puede sereliminado sin que =e ey
1. Mo cumple con & oriteno alectads 3 medicidn de la dmension
RELEWAMCIA

El ilem oy esansial
o mportants, ag
dacir dubes sar
inchuida

El itearn tieme alguna relevancia, pen obro iem

2. Do hived puede estar incluyendo 1o que mide dsie
1, Maodersdo nieed El ibem e redatrarmernie importants.
4. Alta nivel El itearm &5 mury refessanie y debe serinchuida

Laer con cafenfmianto ios B8ms i Cailizar en Lmna 8555i5
SUE 0ASENACINES QUE CONSErE parinenie

1. Mo cumple con el aileria

2. Bajo Mivel

3 Modaraco nivel

4. ARa rivel

Yariable del instrumento: Tu ermpresa

o2 1 3 4 50 vakorasdn, a5 como soNcRamas hrimoe

s Primera dimension: (Articulacion comercial)

Obijetivos g2 ls Dimension: (Evaluar el nivel del programa tu empresa en la
ciudad de Bagua Grande, 2023).

_ ) ) Observaciones/
Indicadores tem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

Rl ianiees conereriles 4 i 4 Figina

D=l de d 4 g Mugiima

Sridealines

Aol Dmido- 4 4 g Musiima

gyt T[]
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* Segunda dimension: (Direccion empresarial)

Furlal svanmeemin de 4 i M M Pimaima
iz nkdes
e 4 B i i M
11 TEArC LT ETrk)
Pk snrcmeein el 4 i M M Pimaima
LRSI
+ Tercera dimension: {Uso de herramientas tecnologicas)
L Eay e lecen kgt 4 i M M Fimma
ol sl
Difisidm de b pan y 4 i M M Pimaima
enHLCks
essa 4 mEnls 4 B i i M
Variable del instrumento: Formalizacion
. Primera dimension: (Regulaciones establecidas por las autoridades
tributarias)
. Objetvcs de la Cimension: {Evaluar el nivel de formalizacion de las micro y
pequenas empresas en |a ciudad de Bagua Grande, 2023).
Observaciones!
INDICADORES tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Dz B30 en S 4 4 4 4 P L
Ireirepsc 650 em HUTC 4 i i i Mirsimas
Elesciin de sdimmen 4 i i i R
InSdikmi
s bora i v prigass ke 4 i i i [
LOlimg i)
L Segunda dimension: (Regulaciones laborales)
Trihu psdiorss en plaredls 4 4 4 i i
Brprc g mpgrales 4 4 4 i Do
L Tercera dimension: (Formalizacion de estructuras legales)
ke etazs midimcipual 4 4 4 i i
Enkmandc mimd R = + + + T L
Ot v il Mimaima
= + + r ]
" Liin:
i
‘;'II i | |_ g
- i R
L}
Fnc,ﬂ B More Seto

’:ﬂﬂunﬂn Puli.mn CULEQIADTD
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Anexo 2
Evaluacion por juicio de

expertos

Raspetado juez: Usisd Fa sido seleccionado para avaluar &l instrumenio Simpacio del programa fu empnesa
en b farmalzaaon de las mico y pegueiss ampresss en b ciudad de Bagua Grande, 20257 La avalusaon
e instnumenio s de gran relevanca pam iograr que sea vwalida ¥ gue as resullados abtenidos & partic de
fsle gsean wilisados eficentements; aportando &l quebacer peicologion.  Agradecemas su valiosa

colabanssdn.

1. Datos generales del juez
Mombre del Im:: Mg Pogquicien Radngues .i|||'__'l.'|.
Grado profsslonal: flaesiriad 2 Dhoctor i )
Cliniza [ 1 Sacial [
de formaclan acagsmica: Educativa i x | Orpanizacianal [ )
o R Areas de experbancla profaslonal: Lrestiin Publica
4 %
ﬁ Ingtiuckin donde labora; Liniversidadd dsar Vallejn
g 4 __+-" TH-I'I1|II- de EH'}E‘I’HI’HHE. |]I"IZITBE|IZII'I-H| an 2a4danos | 1
== ol arag: Mis de §afios | X )
."r' Experiencla en Investigacion

/ P | - Trabaja(s] psicoméeinoos realzados

¥ ) Tituiks cfed sstudio realsuada.
{51 cormeponca)

2. Proposito de la evaluacion:

aldar ol conbenido del instrumento, por juick de aspertas

"'I"‘ 3. Dafoe de la ascala [Likert 1 Tunca”, 2 “Casi nursa™, 3 0 veces”, 4 “Casi sempes” y & “SempreT]
Mambee de s Prosbas Cuestbosamio en escala ordinal
Apdar Crotwraliess Tamille Joel
Procedencia: Frogaa
ArminEiracion Persanal
Tiernpa die aplicaadn: 15 erisgioe
Ambia de aplicacian Ciudad de Bagua (irande
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Esth compueasts por dos variables

1. Tuempresa. Contiene 3 dimersionss, de 9 indicadores y 18 ibams,
Objetiio. Evaluer el nireal del programas fu empress en la ciudad de

Significacian Bague Grands, 3023

2. Formalizacion. Contiers I drmersiones de 9 indcadores y 16 itemns.

Objetiio. Evaluer el nieal de farmalizacian da las micra y pegquehias
ernpresas en la ciudad de Bagua Grande, 2023

4 4. Soporte teorico

v WVariable 1. Tu empresa. La iniciativa gubemamental que tiene como
objetivo promover el crecimientc empresarnial, asimismo, brindar apoyo a las
MYFE para mejorar su eficiencia, competitividad y capacidad de ingreso a

nuevos mercados (Resclucion Ministerial N°024 - 2019 - Produce, 2018)

Encalai&iRES Subescala Dsfinkclon
{dimenalonss)

Artioilacsm comerciall El peograma T Eaapress 2 ve Oomd wm fropuesin gue projesly

direceilm empresimal, usn| estizvalar el crecenienio eoomimon bocal, Ecentvindo 16
|'a Empreas ke herramiening colahoraciin emne | poguelas v edianas empresas, Ins acions
RCnkgcin del imbito gubersamenial v enapresanial, i coma la socieda
il {'Weldegioreis et ol 3021
S Regulociones  estableciday Rayn & Tomes -:.Jl:'llj- refleren que o5 npoiaie  pongu
i W o lass rdadey PUOITCHING EelETE Y COPaCieHE grabe o bos emrendedorey
Fomealizacss irebasanias, regulackmed pum que puedin foomalizar sus negocios ¥ oanplr oom sodas Lo
laborales, repdaciones e obligaciomes tributarias y loborades.
/ -:I"J sir u;luu-.l-.u.:.l]..:-.
s'f":'-_'}"'l. v Variable 2. Formalizacion. Es el proceso por el cual una empresa o negocio
i
i

| se inscribe de manera legal y cumple con los requisitos y responsabilidades

exigidas tanto legales vy fiscales en su pais de origen (Jaramillo et al., 2020).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A conlinuasacn, @ ustad lie presento e cuestionaric “Impacto del progama iu empresa en la famalzaadn da
las micho y pegueios ampresas en B ciudad de Bagua Grande, 30237, elsborada por Gonzales Tarmllo foel,
en @l afo 2023 De acuerdo con bas sguieries ndicadares califigue cada uro de los flems sepon

carresnanda.
Catapora Calificacldn Indicadar
1. Mo cumple can & ariteno El ibem s e daro
El |Igr_|| requere bastartes modihcanonss o una
CHARDAD e |2 B0 i palabas e acer con s sheads o por 4
comprands prdenacion de estas,
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facilmente B
deEr, SU s nkhs ey

Se reuiere una modificacion muy especifica

- 3. Madarsdo nieel e algunas da los Wrmiras del Bem
¥ SEmantics son
sy, El iterm es dlara, liene semantica y sinkds
4, Al niwel acfacyada,
1. talalmenbe en desacuanda (no El itermi fic lierss relacidn logica con la
oumpls can el aiteria) i nsidn
COHEREMCIA 2 Desscuards |baje rivel  de | El ibam bena L_l'_larulul:im largendal ejana
) ] acuerda) ton B dimensidn
El item tisre
reskacian |”"E|_'=i-" “an El itesrm ieme uma refacion moderada oan la
la dimension o 1 fcuendo maderada nivel) i naidn qus s esth midiendo

irlicador ouee ety

midienda. 4. Totaknerts de Acusnda (alis El itarm s sncuenira et relacianads con la
nive|} mrEnsiin que et midienda.
El ibam puedea ser eliminada sin gues 5= v
1. Mo cumple con &l arieno afectada la medicdn de la dmersion
RELEWVANCIA

El ilem as esencial
o rnporianie, a5
dhacir el sar
inchuida

El iterm tene aguna nedevancia, pen obro ilem

2. Bajo Nived pueds asbar incluyendo o que mide dgie
1. Modersdo nneedl El ibam es relatreamente imporiansa,
4. flta nive| El item o5 miry refesanie y debe serinchuida

Laer con cafenimianto jos Bams ¥ CeIlficar en Lna E5C5iE

JUE DOSERSLONES QUE CIEDERE parinenie

1. Mo ounmpleE con el orileria

2. Bajs Mivel

3 Mocdermado nivel

4. Ako rovel

Variable del instrumento: Tu empresa

o2 7 3 4 50 valaackdn, a5 como sovciamas hArinas

¢+ Primera dimension: (Articulacion comercial)

ciudad de Bagua Grande, 2023).

Objetivos de ls Dimension: (Evaluar el nivel del programa tu empresa en la

_ ) ) Observacionas!
Indicadores tem Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones

el siires cairerenlkes 4 4 4 Piigaima

Dl de 4 § g Fugaima
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sl Dmisn- 4 4 g PMusaima

enda o] § L]

96




= Segunda dimension: {Direccion empresarial)

srabecimi ol de 4 4 4 4 M i pgrama
caracidadge

Lzoese al 4 4 Fl 4 i pgrana
i roareci o b i

. -

S ol ends Al 4 4 4 4 i pgrana
(o= T |

= Tercera dimension: {Uso de herramientas tecnologicas)

Hlas 1 &

s ke e leaia 4 4 Fl 4 i pgrama
s aales
i adim ok la rearcs o 4 4 Fl rl i pErama
el il o
TRl T s P 4 4 4 4 i pgrama

Wariable del instrumento: Formalizacion

Primera dimension: [Regulaciones establecidas por las autoridades

L
tributarias)
- Cibjetteas de la Dimsrsion: {Evaluar el nivel de formalizacidn de las micro v
pequerias empresas en la ciudad de Bagua Grande, 2023
iDbesrvacionaad
HOMCADORES ltarm Claridad Coherancla Relgwancla Becomendaclonss
nEcrpeidn a0 Soroesg 4 4 4 4 ol mgran g
rEcrpcisn an KL 4 4 4 4 I
,l:;; .I-I:..I-\. rEgimer 4 4 4 4 Hircana
Jeciaraci e v paio & 4 4 4 4 Hircana
e TN
- Segunda dimension: (Regulaciones laborales)
Trabasad cres o pl anil ks 4 4 4 4 ol mgran g
Sorws T o o o |l 4 4 4 4 i nrang

Tercera dimension: (Formali

zacion de es

tructuras legales)

i cEms s e pal 4 4 4 4 ol mgran g
Clrdenariras el ko pal as 4 4 4 4 ol mgran g
Cam e vi o Mingana

4 4 4 4
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