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RESUMEN 

El compromiso de una organización con la salud mental puede influir positivamente 

en la participación y la reflexividad del equipo a través de los roles mediadores 

secuenciales de los comportamientos de liderazgo específicos de la salud mental y 

la autonomía del equipo. Aunque las relaciones directas entre el compromiso 

organizacional; dicho ello, el objetivo general del estudio fue determinar la relación 

entre el bienestar psicológico y el compromiso organizacional en personal 

administrativo de un hospital de Rioja, 2023 a través de un diseño no experimental-

correlacional y de tipo básica teniendo una muestra de 120 trabajadores 

administrativos, a quienes se les aplicó los instrumentos de Ryff para el bienestar 

psicológico y para el compromiso laboral se utilizó un cuestionario tomando las 

dimensiones de Meyer y Allen. Como resultado principal se tiene que con un valor 

de la prueba de Pearson de 0,426 y una significancia de 0,000 < 0,05, se confirma 

que existe relación entre el bienestar psicológico y el compromiso organizacional 

en personal administrativo de un hospital de Rioja. Se concluyó que en tanto en el 

bienestar psicológico como el compromiso organizacional, ha prevalecido el nivel 

regular representado por el 73.3% y 72.5% respectivamente. Además, se confirmó 

que las dimensiones del bienestar psicológico se relacionan con el compromiso 

organizacional de los trabajadores. 

Palabras clave: Compromiso organizacional, bienestar psicológico, salud mental. 
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ABSTRACT 

An organization's commitment to mental health can positively influence team 

engagement and reflexivity through the sequential mediating roles of mental health-

specific leadership behaviors and team autonomy. Although the direct relationships 

between organizational commitment; That said, the general objective of the study 

was to determine the relationship between psychological well-being and 

organizational commitment in administrative staff of a hospital in Rioja, 2023 through 

a non-experimental-correlational and basic design, having a sample of 120 

administrative workers, to whom Ryff's instruments were applied for psychological 

well-being and for work commitment a questionnaire was used taking the 

dimensions of Meyer and Allen. The main result is that with a Pearson test value of 

0.426 and a significance of 0.000 < 0.05, it is confirmed that there is a relationship 

between psychological well-being and organizational commitment in administrative 

staff of a hospital in Rioja. It was concluded that in both psychological well-being 

and organizational commitment, the regular level represented by 73.3% and 72.5% 

respectively has prevailed. Furthermore, it was confirmed that the dimensions of 

psychological well-being are related to the organizational commitment of workers. 

Keywords: organizational commitment, psychological well-being, mental health. 
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I. INTRODUCCIÓN

En los últimos años, la problemática acerca de la salud mental en todo 

el personal asistencial y sobre todo el administrativo se han convertido en 

una imponente amenaza para la prestación de servicios de calidad, 

enfrentándose a muchos factores estresantes durante su trabajo, que 

pueden afectar negativamente su salud física, mental y emocional. (Muller 

et al., 2020). 

A nivel mundial, los problemas de salud mental entre los profesionales 

administrativos afectan la competencia, la motivación y aumentan el riesgo 

de agotamiento emocional, según Shechter et al. (2020) señala que en 

China y EE. UU. han informado que tasas de ansiedad y depresión superan 

el 30%; sin embargo, en la India examinaron a los trabajadores 

administrativos de un hospital informando tasas de ansiedad de alrededor 

del 17% y de depresión del 12% (Wilson et al., 2020). 

Asimismo, Molero et al. (2021) señala que la intención de dejar el 

trabajo o incluso la profesión por parte del personal administrativo sigue 

siendo una preocupación importante para los administradores de los centros 

de salud, en países europeos, EE. UU., Canadá, Reino Unido y Australia, 

entre otros; es así, que dicha escasez de trabajadores se debe a varios 

factores concernientes al compromiso organizacional, falta de motivación y 

reconocimiento profesional. 

Es por ello, que el personal administrativo en Wuhan encontró que el 

51% tenía indicios de depresión, el 45% ansiedad y el 72% angustia. Las 

personas que trabajan en el sistema de atención de salud tienen más 

posibilidades que las personas en otras ocupaciones de experimentar 

niveles altos de estrés en el lugar de trabajo y y problemas psicológicos en 

el trabajo a largo plazo (Lai et al., 2020). 

A nivel de América Latina, el comportamiento humano en las 

organizaciones sigue influyendo en el mercado laboral; es así, que el 47% 

personal asistencial y administrativo del sector salud dejarían sus puestos 

laborales, principalmente por riesgos relacionados con la salud mental 

(Quinteros, 2022). 
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En el ámbito nacional, la Defensoría del Pueblo (2022) ha advertido 

acerca de una necesidad urgente a priorizar, siendo, la  salud mental en el 

Perú en trabajadores asistenciales; sin embargo, los recursos económicos 

consignados a la atención de la salud mental son insuficientes. En 2019, se 

asignaron cerca de 21 mil millones al sector salud, pero de ellos, solo 

alrededor de 318 millones fueron destinados a la salud mental, lo que 

representa 1,5 millones de soles del presupuesto total. 

En base a lo anterior, Lizama (2021) reporta que en Lima más de 50% 

del personal asistencial y administrativo sufren una presión laboral 

prolongada debido a la alta demanda de los pacientes, lo que genera falta 

de compromiso con la organización. Además, en un estudio reciente dado 

por el Instituto Nacional de Salud Mental (INSM) muestra que, en el área 

metropolitana de Lima, el 52,2% de los trabajadores administrativos tiene 

complicaciones de salud mental en el trabajo, de moderados a severo y el 

55% tenía problemas de sueño, especialmente por problemas económicos, 

familiares y de salud (Tineo, 2021). 

Además, Ríos (2020) ha revelado que el 77% de organizaciones 

peruanas sostiene que el compromiso organizacional, es un problema muy 

frecuente entre los profesionales de salud y el administrativo y esto se debe 

a factores relacionados con la falta de recursos e instalaciones, sobrecarga 

laboral y bajos salarios. 

A nivel local, en un hospital de Rioja, dados los persistentes factores 

estresantes ocupacionales y los múltiples desafíos en la prestación de 

servicios de salud, existe un mayor énfasis en el bienestar de los 

trabajadores administrativos; sin embargo, esto no sucede con los 

trabajadores administrativos del sector salud, ya que al igual que el personal 

asistencial, experimentan niveles más altos de estrés laboral, agotamiento y 

problemas de salud psicológicos, y esto se debe a la falta de equipos y 

materiales, al aumento de la carga de trabajo y/o de las horas de trabajo, lo 

que puede conducir al síndrome de agotamiento y a la falta de compromiso 

con la institución donde laboran.   
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En consecuencia, como formulación del problema, se tiene el 

siguiente enunciado: ¿Cuál es la relación entre el bienestar psicológico y el 

compromiso organizacional en personal administrativo de un hospital de 

Rioja, 2023? Por tal motivo, este estudio es importante porque se investigó 

la correlación entre el compromiso y el bienestar psicológico del personal 

administrativo en un hospital del segundo nivel de atención; además, el 

aporte social identifica así al personal administrativo como beneficiario de la 

investigación, ya que es posible identificar los principales factores que 

influyen en el compromiso laboral y, sobre todo, en su bienestar psicológico. 

En cuanto a la relevancia teórica, juega un papel importante porque presenta 

y se discuten varias perspectivas teóricas que defienden la investigación y 

sobre todo ayudan a entender el problema analizado. Por otro lado, se tiene 

a la justificación práctica, el cual se enfoca principalmente en los resultados 

que se obtendrán, donde pueden ser tomado como referentes para 

determinar la salud mental en trabajadores administrativos de un hospital de 

Rioja. Finalmente, la aportación metodológica se centró en los cuestionarios 

diseñados ya que pueden servir de modelo para otros estudios con similares 

objetivos. 

De igual manera, el objetivo general fue: determinar la relación entre 

el bienestar psicológico y el compromiso organizacional en personal 

administrativo de un hospital de Rioja, 2023. Adicionalmente, se tiene a los 

específicos: a) establecer el nivel de bienestar psicológico en personal 

administrativo de un hospital de Rioja; b) Identificar el nivel de compromiso 

organizacional en personal administrativo de un hospital de Rioja y c) 

establecer la relación entre las dimensiones que presenta la variable 

bienestar psicológico con el compromiso organizacional en personal 

administrativo de un hospital de Rioja. 

Para cerrar el capítulo, se presenta la hipótesis del estudio que serán 

las siguientes: H1: Existe relación entre el bienestar psicológico y el 

compromiso organizacional en personal administrativo de un hospital de 

Rioja, 2023; Ho: No existe el bienestar psicológico y el compromiso 

organizacional en personal administrativo de un hospital de Rioja, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO  

Los antecedentes se componen como los principales sustentos que 

refuerzan el estudio; es así, que a nivel internacional se tiene el aporte de 

Heidari et al. (2022)  el propósito de este trabajo investigativo ha sido 

comprobar la correlación entre el bienestar psicológico, la salud espiritual y 

el compromiso organizacional. Este fue un estudio transversal en el que 

participaron 346 trabajadores administrativos de Teherán mediante un 

muestreo de múltiples etapas. El bienestar psicológico y la salud espiritual 

tuvieron relación positiva y significativa con el compromiso organizacional de 

los trabajadores administrativos. Además, aproximadamente el 50% de las 

variaciones en las subescalas de compromiso organizacional podrían 

explicarse por las variables de salud espiritual y bienestar psicológico. Los 

resultados sugieren intervenciones o facilidades para la mejora de la salud 

espiritual y el bienestar psicológico de los docentes. Los líderes educativos 

pueden considerar los hallazgos en sus planes y programas debido a sus 

deseables consecuencias. 

Li et al. (2022) presenta como fin explorar cómo el bienestar 

psicológico influyó en el compromiso afectivo a través del personal 

administrativo de un centro hospitalario en Japón, por ende, el estudio fue 

cuantitativo y se evaluó mediante una encuesta; cuyos hallazgos han 

revelado que la satisfacción laboral influye plenamente en la relación el 

compromiso organizacional y el bienestar psicológico de los empleados 

hospitalarios. Conjuntamente, el apoyo organizacional percibido moderó la 

vía de mediación a través del agotamiento laboral, y el efecto indirecto del 

agotamiento laboral disminuyó cuando el apoyo organizacional percibido 

aumentó.  

Chambel y Carvalho (2022) tiene como finalidad conocer la 

correlación secuencial entre el compromiso afectivo organizacional y el 

bienestar de los trabajadores. De acuerdo con la Teoría de la Conservación 

de Recursos, los resultados de este estudio de dos ondas con una muestra 

de empleados del centro de contacto (N= 483) mostró que el compromiso 

afectivo organizacional disminuye el malestar laboral (es decir, agotamiento) 
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y aumenta el bienestar laboral (es decir, compromiso laboral). Además, de 

acuerdo con el supuesto de la espiral de pérdida de esta teoría, en este 

estudio se apoyó el papel mediador del burnout en la relación compromiso 

afectivo-salud. Sin embargo, de acuerdo con el Job Demand-Resources en 

el año 2007, se encontró que el compromiso laboral no previene los efectos 

sobre la salud. Los hallazgos tienen implicaciones para la teoría del 

compromiso afectivo organizacional, así como para las políticas e 

intervenciones organizacionales de salud ocupacional. 

Callado et al. (2023) con la finalidad de medir el compromiso 

organizacional en trabajadores administrativos de salud en la atención 

primaria, diseñado bajo el enfoque cuantitativo, descriptivo y transversal. La 

escala de compromiso organizacional fue administrada a una muestra de 

297 trabajadores. En efecto, cerca del 93% de los encuestados tiene 

intención de seguir permaneciendo en la empresa y sólo el 7% tiene 

intención de marcharse pronto, lo que indica una baja intención de rotación; 

el 85% está dispuesto a hacer todo lo posible para colaborar con el éxito de 

la organización y el 89% se siente involucrado en el destino de la institución, 

demostrando un alto nivel de compromiso con la organización. 

A nivel nacional, Purisaca (2022) en Lambayeque, presenta como fin 

comprobar la correlación entre el compromiso organizacional y el bienestar 

psicológico del personal administrativo en una oficina de EsSalud. Esta 

basado en un enfoque cuantitativo básico con un diseño correlacional y no 

experimental. Se utilizó dos cuestionarios para la medición de ambas 

variables. Se halló una correlación positiva moderadamente significativa 

entre las variables mencionadas (bienestar y compromiso) de los empleados 

estudiados. En cuanto a la salud psicológica, el 49% de los empleados tiene 

alta cualificación. En más del 50% de los empleados las dimensiones de 

autoaceptación, autonomía y control ambiental mostraron niveles altos. En 

términos de compromiso organizacional, el 51% de los empleados demostró 

altos niveles de compromiso. 
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Gómez y Ponce (2021) su objetivo fue comprobar la correlación que 

existe entre el compromiso organizacional y el bienestar psicológico de los 

empleados administrativos de una empresa de servicios de Lima. La muestra 

está formada por 206 trabajadores, la tipología fue correlacional, transversal, 

de diseño no experimental. Los resultados muestran que la salud psicológica 

tiene una correlación significativa y directa con el compromiso organizacional 

de los empleados administrativos. Existe un nivel moderado de bienestar 

psicológico y un nivel moderado de compromiso organizacional. 

Gonzales (2023) cuyo sentido del estudio fue comprobar la relación 

entre el compromiso organizacional y la salud psicológica de los empleados 

administrativos, por lo que el estudio tuvo un enfoque cuantitativo y 

correlativo. Respecto al estudio de campo, el método utilizado fue una 

encuesta y como instrumentos se utilizaron dos cuestionarios; luego se 

aplicó el instrumento a toda la muestra de 144 trabajadores. Los resultados 

exponen que existe un coeficiente = 0.514 y un valor sig=0.000 el cual es 

menor a 0. 05, lo que permite admitir que concurre una asociación entre el 

compromiso y el bienestar psicológico. 

A nivel local, Estrada y Quispe (2021) en su estudio cuyo propósito es 

comprobar la relación entre la salud psicológica y el compromiso 

organizacional de los empleados administrativos. Este tipo de estudio es muy 

básico y su muestra incluye 290 trabajadores. Los hallazgos muestran que 

concurre una significativa correlación positiva con gran impacto entre la salud 

psicológica y el compromiso con la organización (rho=0. 577**), en la cual se 

encuentra un nivel de salud psicológica alto con un 52% y es promedio sobre 

compromiso con la organización con un 63%. Se llegó a concluir que la 

dimensión autonomía, crecimiento personal y propósito de la vida se 

relacionaron con el compromiso organizacional.  

Gavidia y Paredes (2022) cuyo principal objetivo fue describir el nivel 

de compromiso organizacional de los empleados administrativos en una 

empresa de Chimbote; la tipología de la investigación fue a nivel descriptivo, 

la muestra fue de 30 trabajadores. La técnica fue una encuesta y el 

instrumento un cuestionario integrado por 12 ítems. En resumen, estos 
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hallazgos revelan que el 60% de los empleados representaban niveles bajos 

en la variable de estudio. Se concluye que el nivel de compromiso de los 

empleados es bajo, reflejando como una mala gestión del desarrollo del 

sentido de pertenencia e identidad por parte del sujeto evaluado. 

Una vez descritos los antecedentes, ahora se conceptualizará cada 

una de las variables del estudio, es por ello, que con respecto al bienestar 

psicológico, según Ryff (citado por Lee y Kim, 2023) se refiere al estado de 

salud mental y emocional de un individuo, incluidos factores como las 

emociones positivas, sentido de la vida y el crecimiento personal, que 

contribuyen a una sensación general de satisfacción con la vida. De manera 

similar sostiene, que las vidas con alto bienestar psicológico presentan 

sensaciones de control acerca del entorno, motivaciones para el desarrollo 

del propio potencial y propósitos en la vida. 

Según Ryan y Deci (citado por Boylan et al., 2022) enfatizan que toda 

persona con un bienestar psicológico alto tienden a aceptarse tal y como 

son, conservan positivas relaciones interpersonales y son capaces de 

regular sus actitudes de manera independiente. Además, bajo la perspectiva 

de las experiencias físicas, los trabajadores poseen en su espacio de trabajo 

una identidad social lo que afecta el bienestar psicológico (Vander et al., 

2017). 

En consecuencia, esta variable se basará en la teoría del bienestar 

psicológico de Ryff (citado por Gurba y Czyżowska, 2022), ya que se 

compone como una teoría representativa y coherente para la comprensión 

de los aspectos psicológicos en adultos. Además, se basa en la perspectiva 

eudemónica, ya que es como un proceso de autorrealización a través del 

cual los individuos evolucionan con el tiempo. Posteriormente, no se asocia 

a resultados sino a capacidades. Además, esta variable es multidimensional 

y abarca un significado amplio que incluye la autoevaluación positiva y la 

evaluación de vidas pasadas, sentimientos de desarrollo y crecimiento 

continuo como persona, creencias de que la vida tiene significado, la calidad 

de las relaciones con quienes participan en ella, la eficacia en la gestión de 

la propia vida y del mundo que la rodea, y un sentido de autodeterminación. 
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Las relaciones crean pertenencia y promueven saludables relaciones 

sociales, lo que hace que las personas sean receptivas, sensibles y tengan 

la capacidad de ser empáticos con los demás; sumado a ello, responden y 

se conectan a estos sentimientos, inclusive a nivel emociona; en efecto, 

dichas necesidades son fundamentales para el bienestar psicológico 

personal y el desarrollo de la salud y se presentan como universales e 

innatas. Por el contrario, esta teoría contiene también la frustración que se 

origina por no satisfacer estas necesidades (Rodríguez y Sánchez, 2022). 

Paralelamente se tiene el enfoque de Vander et al. (2017)  quien 

señala que  las personas tienden a experimentar control en su trabajo y su 

contexto laboral está relacionado con las propiedades psicológicas de la 

organización.  Asimismo, este autor indica que la autonomía, el compromiso 

y el apoyo social en el trabajo poseen un positivo impacto en el bienestar del 

trabajador. Por su parte, Moen et al. (2018) demostraron que los 

colaboradores con trabajos flexibles tienen niveles mayores de satisfacción 

laboral y niveles menores de estrés y agotamiento 

Así, Ryff (citado por Shigemasu et al., 2018) demuestra que las 

dimensiones de la variable en mención son seis y son: relaciones positivas 

con los demás, autoaceptación, autonomía, crecimiento personal, propósito 

en la vida y dominio ambiental; por ello, dichas dimensiones se sitúan en 

diversas capacidades de las personas para controlar su comportamiento, 

responder a demandas contextuales, desarrollar el potencial personal 

conservando relaciones positivas, aceptando las limitaciones propias 

manteniendo una actitud positiva y dando dirección y significado al propio 

comportamiento. 

Autoaceptación: desarrollado como apreciación o una actitud positiva 

hacia uno mismo, aunque cada uno es consecuente con relación a sus 

limitaciones como de sus ventajas (es decir, uno se siente satisfecho con su 

persona). 
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Relaciones positivas con los demás: La capacidad de mantener 

interrelaciones positivas con quienes le rodean, incluida la capacidad de 

mantener relaciones estables, amorosas y de confianza (se reflejan cómo 

alguien a quien le gusta compartir con los demás) (Block et al., 2022). 

En cuanto al dominio ambiental están asociados con las capacidades 

de autodeterminación y el sentido de autonomía e independencia del 

trabajador.  A menudo se les llama “activos de salud” porque afectan la salud 

mental y física; y finalmente la evolución de su comportamiento (Gómez 

et al., 2019). 

Autonomía: es un aspecto primordial en la configuración de la salud 

psicológica de adultos mayores y se relaciona inversamente con los 

sentimientos de aislamiento y soledad durante esta etapa de la vida. Se 

refiere como un factor clave en una transición exitosa a la vida adulta que 

consiste en comportamientos (capacidad individual para actuar 

independientemente de los demás), cogniciones (incluida la autoeficacia, 

que empodera a los individuos para actuar en diferentes áreas de sus vidas) 

y emociones (vínculos construidos con los demás) (Ryff, 2019). 

Propósito de la vida: Según Ryff (2019) proponer metas claras y 

alcanzables que den significado a las experiencias pasadas y futuras (se 

orienta a una dirección y el propósito de mi vida) 

Crecimiento profesional: Según Ryff (2019) utilizar estrategias para 

aumentar la capacidad personal, encontrar símbolos de crecimiento y 

desarrollo (la vida se trata de cambio, aprendizaje y desarrollo constantes). 

En relación al compromiso organizacional según Meyer y Allen (citado 

por Fantahun et al., 2023) se conceptualiza como las actitudes que poseen 

los colaboradores hacia la institución a la que pertenecen y se sienten 

identificados con la cultura, valores y metas de su organización y el grado de 

apego que ejercen hacia ella.  

Por lo tanto, tomando en cuenta dichos argumentos, se entiende que 

el compromiso de los empleadores bajo un constructo multidimensional y no 

unidimensional. Desde una perspectiva individual, el modelo 
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multidimensional de compromiso organizacional más famoso es el modelo 

de tres componentes (TCM) propuesto por Meyer y Allen (citado por 

(Gregoriou et al., 2023), quien sostiene que es relación psicológica de los 

trabajadores con las organizaciones y tiene implicaciones para continuar 

dentro de las organizaciones. El compromiso organizacional está vinculado 

con consecuencias tanto negativas como positivas para los diversos 

sectores sanitarios. Aquí destaca el compromiso normativo, afectivo y de 

continuidad.  

También Shuck et al. (2017) puede describirse como el nivel de apego 

o voluntad para persistir en la institución y sobre todo el nivel de lealtad del 

empleado hacia la organización. El compromiso del trabajador con la 

institución se atribuye como un importe factor que, en cierta instancia, 

interviene en el rendimiento, no solo el desempeño individual sino también 

los ingresos y compromiso de los empleados. En consecuencia, el núcleo 

del compromiso es un estado psicológico proactivo y positivo, expresado 

frecuentemente en aspectos conductuales, emocionales y cognitivos 

concernientes con las funciones del trabajo, en el que los diversos miembros 

demuestran libremente sus capacidades inherentes a favor de la 

organización (Sutiyem et al., 2020). 

Además, Nunes y Gaspar (2016) establece que el compromiso se 

define como una relativa fuerza de la percepción y el compromiso de toda 

persona con una institución laboral, atribuido principalmente por una gran 

creencia en los objetivos y valores de la organización, la voluntad de hacer 

esfuerzos significativos en nombre de la institución y un deseo muy fuerte de 

continuar las operaciones; por lo tanto, Wang et al. (2017) también sostiene 

que está enfocada con la lealtad, identificación y lealtad de un individuo a la 

organización, expresada mediante la intervención en las tareas de la 

organización. 

Según Masud et al. (2018) indica que cuanto el personal está más 

comprometido con la unidad donde trabajan, se tendrán más posibilidades 

de colaborar en los objetivos y actividades de la institución. Esto mejora la 

satisfacción del paciente, la calidad y la seguridad de la atención, 
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conduciendo a una mayor satisfacción laboral y una notable disminución de 

la rotación de personal; por tanto, el compromiso anuncia los 

comportamientos de los empleados con relación a su decisión de 

permanencia o renuncia a la organización (Surimi et al., 2022). 

Paralelamente a lo mencionado, Zein y Reem (2015) refiere que el 

compromiso trae consigo consecuencias ya sean negativas como positivas 

para todas las organizaciones de diversos sectores sobre todo en salud. Es 

así, que el personal que tiene un elevado compromiso presenta atributos de 

esfuerzo por llegar a las metas planteadas por la institución, deseos de 

seguir permaneciendo en la empresa, mejor satisfacción laboral, bajo 

ausentismo, buen espíritu mental, baja intención de rotación, mayor 

motivación y esfuerzo y retención en la institución; es así que debido a su 

apego, afiliación y pertenencia a las organizaciones conducen a mejorar el 

desempeño laboral (Lucas y Ureta, 2019). 

En contraste con los anteriores puntos, Chen et al. (2015) 

demostraron que el personal con compromiso organizacional inadecuado 

presenta peculiaridades de bajo desempeño y productividad personal, 

sentimientos de apartamiento en su contexto laboral e indiferencia hacia sus 

necesidades, menor participación en el trabajo de la organización, falta de 

confianza y motivación que lleva al despido. 

Por lo tanto, Masud et al. (2018) sostiene que todo esto impide que la 

organización alcance sus objetivos. En un entorno sanitario, esto conduce a 

un aumento de errores médicos y a un aumento o repetición de 

hospitalizaciones. Igualmente conduce a una menor satisfacción de los 

pacientes con los servicios de atención médica brindados y a un aumento de 

los costos médicos, lo que genera interrupciones en las operaciones 

normales. En última instancia, esto conduce a una pérdida de eficiencia y 

eficacia institucional  (Siraneh et al., 2018). 

Las instituciones deben crear prácticas y políticas para el 

fortalecimiento del compromiso y el aumento de la satisfacción laboral en 

todo el personal; debido a que el compromiso se compone como una fuerza 
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impulsora que permite lograr el respeto mutuo la organización y los 

trabajadores (Balushi et al., 2022). 

Finalmente las dimensiones las propone Meyer y Allen (citado por 

(Soto et al., 2021) de esta variable son: compromisos de permanencia, 

normativos y afectivos.  

El compromiso afectivo es el apego psicológico, la identificación e 

integración de los empleados en la organización. Esto se refiere a los 

sentimientos de los empleados hacia la organización, lo que se refiere a su 

vínculo psicológico positivo con la organización. Se tiene en cuenta la actitud 

hacia la organización. Los empleados observan las metas organizacionales 

como complementarias a las suyas propias y se encuentran preparados para 

invertir su esfuerzo y tiempo en alcanzarlos (Coronado et al., 2020) 

Compromiso de continuidad, referido a los costos percibidos 

asociados con el abandono de la organización. Ocurre cuando los 

empleados piensan que deben continuar siendo parte de un ente 

organizativo (por ejemplo, necesitan ocuparse por salarios); en 

consecuencia, existe un cambio de colaboración por recompensas, con altos 

costos involucrados en abandono (Juaneda et al., 2017). 

El compromiso organizacional normativo son los sentimientos de 

preocupación de un empleado por la organización. El personal con un alto 

compromiso con las normas tiene más probabilidades de persistir en la 

institución porque se sienten obligados a hacerlo. Tanto la continuidad como 

el compromiso normativo se concentran más en la parte actitudinal de los 

empleados hacia comportamientos específicos, como el comportamiento de 

rotación  (Soto et al., 2021). 
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III. METODOLOGÍA  

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

3.1.1 Tipo de investigación  

Esta investigación fue básica ya que Guerrero (2020) refiere que 

su principal característica radica en incrementar el conocimiento sobre 

los eventos importantes estudiados; asimismo, porque se describirá tal 

como es.  

Así mismo, bajo de enfoque investigativo fue cuantitativo, ya que 

las variables expuestas han sido valoradas numéricamente haciendo uso 

de porcentuales, frecuencias y también de fórmulas estadísticas (Abreu, 

2016). 

3.1.2 Diseño de la investigación 

El diseño es no experimental y trasversal, ya que no hubo 

manipulación alguna de las variables, sino que sólo se ha recogido la 

información sin alterar el fenómeno y los datos se generaron de forma 

inmediata, una sola vez, a través de un corte particular en un periodo de 

tiempo determinado (Hernández y Mendoza, 2018). 

Por último, el nivel es correlacional porque se ha medido la 

correlación entre las variables del estudio. 

 

 

 

 

 

P: personal administrativo 

O1: bienestar psicológico  

O2: compromiso organizacional  

r: relación  
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3.2  Variables, operacionalización  

Variable 1: bienestar psicológico  

Definición conceptual: según Ryff (citado por Lee y Kim, 2023) se 

refiere al estado de salud mental y emocional de un individuo, incluidos 

factores como las emociones positivas, el sentido de la vida y el 

crecimiento personal, que contribuyen a una sensación general de 

satisfacción con la vida. 

Definición operacional: el bienestar psicológico en el trabajador 

administrativo que trabaja en el ámbito de salud es un tema muy 

importante que evaluar, por ende, fue valorada a través de una encuesta, 

que consta de 32 ítems y bajo una escala Likert, es así que las 

dimensiones que comprenden dicha variable fueron: crecimiento 

personal, autonomía, propósito de vida, dominio del entorno, relaciones 

positivas y autoaceptación.  

Variable 2: compromiso organizacional 

Definición conceptual: según Meyer y Allen (citado por Fantahun et al., 

2023) se conceptualiza como las actitudes que poseen los colaboradores 

hacia la institución a la que pertenecen y se sienten identificados con la 

cultura, valores y metas de su organización y el grado de apego que 

ejercen hacia ella.  

Definición operacional: el compromiso laboral también se consolida como 

una variable de suma importancia en el personal administrativo que 

labora en el ámbito de salud, por ende, se ha medido a través de una 

encuesta, que consta de 18 ítems, donde la escala elegida ha sido la de 

Likert. Es así que sus dimensiones han sido el compromiso de 

continuidad, normativo y afectivo.  

3.3 Población, muestra  

3.3.1 Población muestral  

Tal y como lo plantea Zacarías y Supo (2020) esto muestra a una serie 

completa de personas, con características explícitas, disponibles para 
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estudio. Por tal motivo, se tomó como sujetos de referencia un total de 

120 trabajadores administrativos que laboran en un hospital de Rioja, 

quienes han sido los sujetos informantes del estudio. 

Criterios de inclusión  

Personal administrativo nombrado y contratado 

Personal administrativo de sexo femenino y masculino 

Personal administrativo que tenga más de 3 años de experiencia  

Criterios de exclusión  

Personal asistencial  

Personal administrativo que se niegue a firmar el consentimiento 

informado. 

Personal de limpieza y seguridad.  

3.3.2 Unidad de análisis  

Personal administrativo que labora en un hospital de Rioja.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

El autor del estudio en mención, ha utilizado la encuesta, siendo la 

técnica de la investigación y como instrumento el cuestionario.  

Las Escalas de Bienestar Psicológico de Ryff se utilizan para medir seis 

dimensiones del bienestar psicológico en el enfoque eudemonista: 

autonomía, autoaceptación, relaciones positivas con los demás, 

desarrollo personal, objetivo de vida y dominio ambiental. Las escalas 

constan de 39 ítems puntuados del 1 al 5 y adaptada a una versión 

española. 

A su vez, para el compromiso laboral se han tomado como referentes las 

dimensiones de Meyer y Allen, tomando el instrumento trazado por 

Conde (2019) quien diseñó el cuestionario del propio con 18 ítems 

basado en las dimensiones de compromiso normativo (13-18) 

compromiso afectivo (1-6) y compromiso de continuidad (7-12).  

Validez: Dando respuesta a este punto de la tesis, resulta evidente que 

los instrumentos ya se encuentran validados por su autor original, sin 
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embargo, pasaran nuevamente por cinco expertos para cada una de las 

variables que se han utilizado, y esto se ha realizado a través del juicio 

de expertos, donde han referido que los instrumentos cuentan con la 

suficiente pertinencia para que sean aplicados.  

Confiabilidad: Con relación a la confiabilidad, tal como se ha mencionado 

en el punto anterior, los instrumentos utilizados ya están validados, sin 

embargo, estos han pasado nuevamente por el alfa de Crombach para 

una mejor solidez de la investigación mediante una prueba piloto; por ello, 

para el bienestar psicológico se obtuvo el 0,808 y para el compromiso 

organizacional el 0,841.  

3.5 Procedimientos 

Para recolectar información sobre las dos variables del estudio, se solicitó 

a la escuela de posgrado emitir una carta con la autorización 

correspondiente al hospital para participar y efectuar la investigación, en 

este sentido la carta será presentada a la dirección del hospital. Luego, 

al recibir respuesta a la solicitud, se le solicitó asistir a una reunión con el 

personal administrativo, brindándoles las explicaciones necesarias, qué 

se ha investigado y qué beneficios se pueden obtener. 

Luego de explicar los contenidos que se deben abordar en la 

investigación, se determinó la fecha prevista para la realización del 

trabajo, además se brindó información relevante para evitar 

malentendidos o problemas que puedan surgir en el futuro. Cabe agregar 

que una vez alcanzados todos los acuerdos con las autoridades 

reguladoras y sujetos obligados, se inició directamente la aplicación de 

las herramientas, donde recibió escalas para evaluar las dos variables y 

siempre estarán respaldadas. Una vez completado todo esto, la 

presentación de los resultados ha sido muy detallada y coordinada. 
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3.6 Métodos de análisis de datos  

Los datos recolectados fueron analizados y se realizó estadística 

descriptiva utilizando el programa SPSS para crear gráficos o tablas 

apropiadas y determinar frecuencias y porcentajes correspondientes al 

propósito descriptivo. 

Sin embargo, para realizar el análisis deductivo y comprobar la veracidad 

de las hipótesis, previamente se determinó presentar la información 

recolectada para comprobar su normalidad, en base a la prueba de 

Kolgomorov Smirnov, donde si todos los datos presentaban una 

distribución normal, se aplicaba la prueba de Pearson; pero no fue así, 

se aplicaba la prueba de Spearman. 

3.7 Aspectos éticos 

Siguiendo el planteamiento de Belmont (citado por Sánchez et al., 2021) 

se tuvo al criterio de seguridad y protección de datos, donde se han 

respetado los requerimientos individuales de los participantes del estudio 

y del grupo en materia de confidencialidad y anonimato de la información. 

Asimismo, se tiene a la integridad, donde la investigación se ha diseñado 

y realizado bajo la finalidad de garantizar los estándares reconocidos de 

integridad, calidad y transparencia. 

Por otro lado, se tiene a la beneficencia y no maleficencia, donde ambos 

principios son importantes, el deber de no maleficencia se considera un 

compromiso más fuerte en la atención médica requiere que se haga "el 

bien" y se eviten acciones "dañinas" para los participantes. Se puede 

decir que la distinción entre estos dos importantes principios éticos radica 

en el hecho de que la beneficencia es un compromiso ético de tomar 

medidas positivas para ayudar a cada uno de los participantes y no 

simplemente para prevenir daños. Finalmente ha contado con el principio 

de justicia, porque busca la igualdad de trato hacia todos los 

participantes. Ésta es otra expresión de los principios de respeto a los 

individuos. 
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IV. RESULTADOS  

Tabla 1 

Nivel de bienestar psicológico en personal administrativo de un hospital de Rioja 

  N % 

Bajo 5 4,2 

Regular 88 73,3 

Alto 27 22,5 

Total 120 100.0 

  

Tal y como se observa en la tabla 1, de 120 trabajadores administrativos, 88 

tenían un nivel de bienestar psicológico regular representando el 73.3%, el 

22,5% en un nivel alto y solo 5 trabajadores con un nivel de bienestar psicológico 

bajo siendo del 4.2%; en consecuencia, se puede mencionar que  existen 

muchos factores que conllevan a una inadecuada salud mental del personal 

administrativo y esto se puede deber a la gran cantidad de pacientes, las 

jornadas de trabajo largas e irregulares, entre otros, lo que han contribuido al 

aumento de la ansiedad, la depresión, el insomnio y la baja autoeficacia.  
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Tabla 2 

Identificar el nivel de compromiso organizacional en personal administrativo de 

un hospital de Rioja 

  N % 

Bajo 15 12.5 

Regular 87 72.5 

Alto 18 15.0 

Total 120 100.0 

 

En la tabla 2, se observa que, de 120 trabajadores administrativos, 87 tenían un 

nivel de compromiso organizacional regular correspondiente al 72.5%, seguido 

del 15% quienes indican tener un nivel alto y solo el 12,5% un nivel bajo; por lo 

tanto, se puede evidenciar que el personal administrativo no se encuentra del 

todo motivado, el cual la frecuencia de los errores médicos está aumentando, lo 

que supone riesgos para la seguridad del paciente. 
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Tabla 3 

Relación entre las dimensiones que presenta la variable bienestar psicológico 

con el compromiso organizacional en personal administrativo de un hospital de 

Rioja. 

  

Compromiso 

Organizacional 

Autoaceptación 

Correlación de Pearson ,222* 

Sig. (bilateral) .015 

N 120 

Relaciones Positivas 

Correlación de Pearson ,353** 

Sig. (bilateral) .000 

N 120 

Autonomía 

Correlación de Pearson ,271** 

Sig. (bilateral) .003 

N 120 

Dominio del Entorno 

Correlación de Pearson ,417** 

Sig. (bilateral) .000 

N 120 

Propósito en la vida 

Correlación de Pearson ,332** 

Sig. (bilateral) .000 

N 120 

Crecimiento personal 

Correlación de Pearson ,469** 

Sig. (bilateral) .000 

N 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

En la tabla 3, se encontró una relación directa de grado moderado entre las 

dimensiones dominio del entorno (r=0,417; p<0,001), crecimiento personal 

(r=0,469, p<0,001) y el compromiso organizacional, mientras se estableció la 

relación directa de grado bajo entre la dimensión autoaceptación (r=0,222, 

p=0,015), Relaciones Positivas (r=0,353, p<0,001), Autonomía (r=0,271, 

p=0,003) y propósito en la vida (r=0,332, p<0,001) con la variable compromiso 

organizacional. Por lo tanto, se confirma que todas las dimensiones del 

bienestar psicológico se relacionan con el compromiso organizacional en 

personal administrativo de un hospital de Rioja. 
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Contrastación de hipótesis 

Tabla 4 

Relación entre el bienestar psicológico y el compromiso organizacional en 

personal administrativo de un hospital de Rioja, 2023. 

 

Bienestar 

psicológico 

Compromiso 

Organizacion

al 

Bienestar 

psicológico 

Correlación de Pearson 1 ,426** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 120 120 

Compromiso 

Organizacional 

Correlación de Pearson ,426** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

En la tabla 4, se encontró un valor de la prueba de Pearson de 0,426 y una 

significancia de 0,000 < 0,05; tomando la decisión de rechazar la hipótesis nula 

(Ho). En resumen, se confirma que existe relación entre el bienestar psicológico 

y el compromiso organizacional en personal administrativo de un hospital de 

Rioja, 2023, de grado moderado.  
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V. DISCUSIÓN  

Se evidencia una tendencia en la última década que está 

creciendo en la implementación de prácticas de promoción de la salud 

relacionada con el trabajo dentro de las organizaciones. Estas prácticas 

apuntan a aumentar la salud y el bienestar del colaborador a través de 

un enfoque de múltiples niveles, que abarca programas de prevención; 

por ende, el compromiso organizacional es el objetivo final de las 

operaciones organizacionales, y la experiencia de los empleados es el 

medio para lograr ese objetivo. La experiencia de los empleados es una 

herramienta que, en última instancia, conduce al compromiso de los 

empleados e impulsa el propósito y el cambio de la organización. 

En consecuencia, en la tabla 4, se evalúan los resultados del 

objetivo general, el cual, se evidencia que, por medio de la prueba de 

Pearson, se tomó la decisión de rechazar la hipótesis nula (H0), 

confirmando la relación entre el bienestar psicológico y el compromiso 

organizacional (grado moderado) en personal administrativo de un 

hospital de Rioja. Es así, que estos resultados concuerdan con Heidari et 

al. (2022) ya que han demostrado que el bienestar psicológico y la salud 

espiritual tuvieron relación positiva y significativa con el compromiso 

organizacional de los trabajadores administrativos. De igual manera, se 

tiene a Chambel y Carvalho (2022) quienes demostraron que el 

compromiso afectivo organizacional disminuye el malestar laboral y 

aumenta el bienestar en el trabajo (compromiso laboral). 

En esa misma perspectiva, se tiene el enfoque de Purisaca (2022) 

y Gómez y Ponce (2021) quienes muestran que la salud psicológica tiene 

una correlación significativa y directa con el compromiso organizacional 

de los empleados administrativos respectivamente. Además, Gonzales 

(2023) ha señalado que existe un coeficiente = 0.514 y un valor 

sig=0.000, lo que permite admitir que existe una relación entre el 

bienestar psicológico y el compromiso organizacional. A su vez, Estrada 

y Quispe (2021) encontraron una relación positiva y estadísticamente 
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significativa con gran impacto entre la salud psicológica y el compromiso 

con la organización. 

Ante lo expuesto, los resultados también son respaldados por la 

teoría de Sutiyem et al. (2020) debido a que sostiene que el núcleo del 

compromiso es un estado psicológico proactivo y positivo, expresado 

frecuentemente en aspectos conductuales, emocionales y cognitivos 

concernientes con las funciones del trabajo, en el que los diversos 

miembros demuestran libremente sus capacidades inherentes a favor de 

la organización.  

Por lo tanto, se puede mencionar que, el compromiso de una 

organización con la salud mental puede influir positivamente en la 

participación y la reflexividad del equipo a través de los roles mediadores 

secuenciales de los comportamientos de liderazgo específicos del 

bienestar psicológico y la autonomía del equipo en todo el personal 

administrativo.  

Siguiendo con la descripción del capítulo, en la tabla 1, se llega a 

observar los resultados del primer objetivo específico, donde más de la 

mitad de los encuestados indican presentar un nivel regular con respecto 

a la variable bienestar psicológico representando por el 73.3%; en 

consecuencia, se puede mencionar que  existen muchos factores que 

conllevan a una inadecuada salud mental del personal administrativo y 

esto se puede deber a la gran cantidad de pacientes, las jornadas de 

trabajo largas e irregulares, entre otros, lo que han contribuido al aumento 

de la ansiedad, la depresión, el insomnio y la baja autoeficacia.  

Por consiguiente, estos resultados son corroborados por Gómez y 

Ponce (2021) quienes han realizado su estudio en Lima, donde 

identificaron que existe un nivel moderado de bienestar psicológico. Por 

el contrario, Estrada y Quispe (2021) difieren con los resultados, porque 

han demostrado que el nivel de salud psicológica es alto con un 52% en 

personal administrativo. Igualmente, se tiene al estudio de Purisaca 

(2022) quien sostiene que la salud psicológica presenta una tiene alta 

cualificación, siendo del 49%. En más del 50% de los empleados las 
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dimensiones de autoaceptación, autonomía y control ambiental 

mostraron niveles altos.  

En esa misma línea, los resultados son comparados con la teoría 

de Ryan y Deci (citado por Boylan et al., 2022) enfatizan que toda 

persona con un bienestar psicológico alto tiende a aceptarse tal y como 

son, conservan positivas relaciones interpersonales y son capaces de 

regular sus actitudes de manera independiente. Además, bajo la 

perspectiva de las experiencias físicas, los trabajadores poseen en su 

espacio de trabajo una identidad social lo que afecta el bienestar 

psicológico (Vander et al., 2017). Por lo cual, se puede deducir que dados 

los resultados y los persistentes factores estresantes ocupacionales y los 

múltiples desafíos en la prestación de servicios de salud, hay un mayor 

enfoque en el bienestar de los trabajadores administrativos. Responder 

a estos desafíos requerirá un enfoque múltiple, centrado en el nivel del 

sistema, la organización y las acciones individuales. 

Por otra parte, en la tabla 2, se visualizan los resultados del 

segundo objetivo específico, donde se evidencia que, de los ciento veinte 

trabajadores administrativos, ochenta y siete de ellos tenían un nivel de 

compromiso organizacional regular; por lo tanto, se puede evidenciar que 

el personal administrativo no se encuentra del todo motivado, el cual, 

aparecen más errores médicos y simboliza una gran amenaza para la 

seguridad de los pacientes. Por tanto, hallazgos coinciden con Gómez y 

Ponce (2021) quienes indican que existe un nivel moderado de bienestar 

psicológico. 

No obstante, discrepan con Callado et al. (2023) porque indica que 

cerca del 93% de los encuestados tiene intención de seguir 

permaneciendo en la empresa y sólo el 7% tiene intención de marcharse 

pronto, lo que indica una baja intención de rotación; asimismo, la mayoría 

está dispuesto a hacer todo lo posible para colaborar con el éxito de la 

organización y se sienten involucrados en el destino de la institución, 

demostrando un alto nivel de compromiso con la organización. A su vez, 

Purisaca (2022) y Estrada y Quispe (2021) también encontraron   esta 
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misma perspectiva, ya que el 51% y 52% respectivamente de los 

empleados demostró altos niveles de compromiso en un hospital de 

Lambayeque.  

De modo que, los resultados concuerdan con el punto de vista 

teórico de Meyer y Allen (citado por Fantahun et al., 2023) se 

conceptualiza como las actitudes que poseen los colaboradores hacia la 

institución a la que pertenecen y se sienten identificados con la cultura, 

valores y metas de su organización y el grado de apego que ejercen hacia 

ella. Dicho ello, el compromiso organizacional impacta positivamente la 

capacidad de un establecimiento de salud para ofrecer servicios 

profesionales. Los recursos humanos dedicados impulsan el logro de los 

objetivos organizativos, sin embargo, el escaso compromiso puede 

provocar un incremento de los errores médicos, estancias hospitalarias 

más prolongadas, hospitalizaciones repetidas y, como efecto, una baja 

calidad de la atención. 

Paralelamente a lo mencionado, Zein y Reem (2015) refiere que 

el compromiso trae consigo consecuencias ya sean negativas como 

positivas para todas las organizaciones de diversos sectores sobre todo 

en salud. Es así, que el personal que tiene un elevado compromiso 

presenta atributos de esfuerzo por llegar a las metas planteadas por la 

institución, deseos de seguir permaneciendo en la empresa, mejor 

satisfacción laboral, bajo ausentismo, buen espíritu mental, baja 

intención de rotación, mayor motivación y esfuerzo y retención en la 

institución; es así que debido a su apego, afiliación y pertenencia a las 

organizaciones conducen a mejorar el desempeño laboral. 

Por último se tiene a la tabla 3, donde se aprecia los resultados de 

la correlación entre las dimensiones del bienestar psicológico con el 

compromiso organizacional, el cual, se ha encontrado una relación 

directa de grado moderado entre las dimensiones crecimiento personal, 

dominio del entorno y el compromiso organizacional, mientras se 

estableció la relación directa de grado bajo entre la dimensión autonomía, 

relaciones positivas, autoaceptación y propósito en la vida con la variable 
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compromiso organizacional. Por lo tanto, se confirma que todas las 

dimensiones del bienestar psicológico se relacionan con el compromiso 

organizacional en los sujetos informantes (personal administrativo) de un 

hospital de Rioja. 

Es así, que ante los resultados encontrados estos son respaldados 

por Heidari et al. (2022) quien sostiene que aproximadamente el 50% de 

las variaciones en las subescalas de compromiso organizacional podrían 

explicarse por las variables de salud espiritual y bienestar psicológico. 

Sumado a ello, Li et al. (2022) indica que el apoyo organizacional 

percibido moderó la vía de mediación a través del agotamiento laboral, y 

el efecto indirecto del agotamiento laboral disminuyó cuando el apoyo 

organizacional percibido aumentó. Por su parte Estrada y Quispe (2021) 

llegó a concluir que la dimensión autonomía, crecimiento personal y 

propósito de la vida se relacionaron con el compromiso organizacional. 

Por lo tanto, estos resultados son comparados desde la 

perspectiva teórica de Ryff (2019) quien demuestra que las dimensiones 

del bienestar psicológico son seis y son: autoaceptación, relaciones 

positivas con los demás, autonomía, propósito en la vida, crecimiento 

personal y dominio ambiental; por ello, dichas dimensiones se sitúan en 

diversas capacidades de las personas para controlar su comportamiento, 

responder a demandas contextuales, desarrollar el potencial personal 

conservando relaciones positivas, aceptando las limitaciones propias 

manteniendo una actitud positiva y dando dirección y significado al propio 

comportamiento. 

En última instancia se puede mencionar que, una evaluación 

integral de la salud mental positiva y el bienestar de un individuo requiere 

considerar todas estas dimensiones: bienestar subjetivo (sentirse bien y 

satisfecho), bienestar psicológico (funcionamiento interpersonal e 

intrapersonal) y bienestar social (sentido de pertenencia a una 

comunidad y de hacer una contribución a la sociedad). Como parte 

relevante de la vida de un individuo, la experiencia laboral también puede 

afectar el bienestar percibido de las personas.  
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Es así que los trabajadores administrativos del sector salud 

trabajan en un sistema complejo y de alto riesgo, y están expuestos 

diariamente al riesgo de acciones inseguras en el proceso de atención 

Para evitar errores y los consiguientes posibles resultados negativos para 

la salud, las habilidades tanto técnicas como no técnicas son esenciales.  

Finalmente, el aporte de la investigadora se basa en que los 

hallazgos encontrados resaltan la necesidad de seguir investigando 

acerca de los temas en mención, debido a que, resalta la importancia de 

promover altos niveles de compromiso organizacional como estrategia 

para retener y mantener al personal comprometido con los objetivos de 

la organización; por ende, los resultados pueden contribuir a la toma de 

decisiones informadas por parte de todo el personal incluyendo el 

administrativo como el asistencial. Asimismo, es necesario recalcar que 

se deben realizar más estudios para comparar los resultados. 
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VI. CONCLUSIONES  

Primera. Con un valor de la prueba de Pearson de 0,426 y una 

significancia de 0,000 < 0,05, se confirma que existe relación 

entre el bienestar psicológico y el compromiso organizacional 

en personal administrativo de un hospital de Rioja: por ende, 

se acepta la hipótesis alternativa.  

Segunda. Con respecto al bienestar psicológico, ha prevalecido el nivel 

regular debido a que existen muchos factores que conllevan a 

una inadecuada salud mental del personal administrativo y esto 

se puede deber a la gran cantidad de pacientes, las jornadas 

de trabajo largas e irregulares, entre otros, lo que han 

contribuido al aumento de la ansiedad, la depresión, el 

insomnio y la baja autoeficacia.  

Tercera. En referencia al nivel de compromiso organizacional predomino 

el regular siendo del 72.5%; por lo tanto, se puede evidenciar 

que el personal administrativo no se encuentra del todo 

motivado, el cual aumenta la aparición de errores médicos y 

representa una amenaza para la seguridad del paciente. 

Cuarta. Se encontró una relación directa de grado moderado entre las 

dimensiones crecimiento personal, dominio del entorno,  y el 

compromiso organizacional, mientras se estableció la relación 

directa de grado bajo entre las relaciones positivas, 

autoaceptación, propósito en la vida y la autonomía con la 

variable compromiso organizacional.  
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VII. RECOMENDACIONES  

Primera. Al director del hospital en estudio priorizar la salud mental en 

todos los niveles organizacionales a través del apoyo al 

liderazgo, políticas integrales, cultura inclusiva, alfabetización 

en salud mental, servicios accesibles, promoción del equilibrio 

entre el trabajo y la vida privada y evaluación periódica de la 

salud mental.  

Segunda. Al jefe de recursos humanos desarrollar programas sobre 

bienestar psicológico, para mejorar la eficiencia y productividad 

del trabajo, así como para mejorar la satisfacción laboral y el 

compromiso organizacional. Además, también se puede 

considerar el enfoque para fortalecer los factores de 

experiencia física, técnica y cultural que pueden mejorar el 

bienestar psicológico. 

Tercera. Al Ministerio de Salud, desarrollar competencias en los diversos 

estilos de liderazgo, con el fin de fomentar una atmósfera 

positiva, un clima en la organización, la equidad y la diversidad, 

y las oportunidades de crecimiento, el cual, pueden llegar 

hacer eficaces para estimular experiencias positivas de los 

empleados y mejor el compromiso organizacional. 

Cuarta.   Al jefe de recursos humanos, cultivar un ambiente laboral que 

priorice la salud mental, y donde se pueda motivar a los líderes 

a implementar conductas de apoyo que fomenten la 

autonomía, las relaciones positivas, la autoaceptación y el 

crecimiento personal, dentro de los equipos mejorando así la 

participación y la reflexividad. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Matriz de operacionalización de variables 

VARIABLES 

DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Bienestar 

psicológico  

Según Ryff (citado 

por Lee y Kim, 

2023) se refiere al 

estado de salud 

mental y emocional 

de un individuo, 

incluidos factores 

como las 

emociones 

positivas, el 

crecimiento 

personal y el 

sentido de la vida, 

que contribuyen a 

una sensación 

general de 

satisfacción con la 

vida. 

 

El bienestar 

psicológico en el 

personal 

administrativo 

que labora en el 

ámbito de salud, 

es un tema muy 

importante a ser 

evaluado, por 

ende, se medirá a 

través de una 

encuesta, que 

consta de 32 

ítems.  

 

Autoaceptación 
Conocimiento de 
uno mismo 

Ordinal 

Autoestima 

Relaciones 
Positivas 

Confianza 

Empatía 

Capacidad de 
afecto 

Propósito de 
vida 

Objetivo en la vida 

Sensación de llevar 
un rumbo 

Motivación para 
actuar 

Autonomía 

Independencia y 
determinación 

Regulación de la 
conducta 

Miedo al rechazo o 
quedarse solo 

Dominio del 
entorno 

Sensación de 
control y 
competencia 

Control de 
actividades 

Aprovechar las 
oportunidades 
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Capacidad de elegir 
contextos 

Crecimiento 
personal 

Desarrollo continuo 

Apertura a nuevas 
experiencias 

Capacidad de 
apreciar las mejoras 
personales 

Compromis

o 

organizacio

nal 

Meyer y Allen 

(citado por 

Naghneh et al., 

2017) quienes 

sostienen que es 

una estructura 

mental atribuida 

por una relación la 

organización y la 

persona donde 

están presentes las 

expectativas de 

ambas partes 

(p.12). 

En relación a este 

punto, la variable 

será medida a 

través de una 

escala de Likert 

(cuestionario) y 

mediante las 

dimensiones: 

compromiso de 

continuidad, 

normativo y 

afectivo. 

Compromiso 

afectivo 

lazo familiar 

 

 

 

Ordinal  

 

 

significancia 

pertenencia 

Emociones 

Lealtad 

satisfacción 

Compromiso de 

continuidad 

Indiferencia 

conveniencia 

costo económico 

Comodidad 

Compromiso 

normativo  

Obligación moral  

Ética 

deber 

reciprocidad 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO QUE MIDE EL BIENESTAR PSICOLÓGICO 

 

 
Estimada (o) colega, ante usted se presentan un conjunto de afirmaciones que 

tienen por objetivo valorar el bienestar psicológico en la institución. Por tratarse de 

opciones no conlleva a compromiso alguno, por lo que se le pide responda 

marcando con un aspa (x) la alternativa con la que mejor se identifica: 

1. Totalmente en desacuerdo   

2. En desacuerdo  

3. Algunas veces de acuerdo 

4. De acuerdo 

5. Totalmente de acuerdo 

 

I. DATOS GENERALES 

 

- Sexo 

Masculino         (  ) 

Femenino       (  ) 

 

- Edad: 

25- 30 años               (  ) 

31-35 años                (  ) 

36 — 40 años            (  ) 

41 a más años.          (  ) 

 
- Estado civil  

Soltero (a)                   (  ) 

Casado (a)                  (  ) 

Viudo (a)                     (  ) 

Divorciado (a)             (  ) 

Separado (a)               (  ) 

Conviviente                 (  ) 

 

 

 

- Número de hijos 

Sin hijos  



 
 

1 hijo                         (  ) 

2 hijos                       (  ) 

3 hijos                       (  ) 

4 a más hijos            (  ) 

 

 

- Grado académico  

Licenciada(o)               (  ) 

Especialista                 (  ) 

Magister                      (  ) 

Doctorado                   (  ) 

 

 

II. Preguntas 

 

 1 2 3 4 5 

1. Cuando repasa la historia de su vida está contento con 
cómo han resultado las cosas. 

     

2. A menudo se siente solo, porque tiene pocos amigos 
íntimos con quienes compartir sus preocupaciones. 

     

3. Tiene miedo de expresar sus opiniones, inclusive cuando 
son opuestas a las opiniones de la mayoría de la gente. 

     

4. Le preocupa cómo otras personas evalúan las elecciones 
que ha hecho en mi vida. 

     

5. Le resulta difícil dirigir su vida hacia un camino que lo 
satisfaga. 

     

6. Disfruta haciendo planes para el futuro y trabajar para 
hacerlos realidad. 

     

7. En general, se siente seguro y positivo consigo mismo      

8. No tiene muchas personas que quieran escucharlo cuando 
necesita hablar 

     

9. Tiende a preocuparse por lo que los demás piensan de 
usted. 

     

10. Se juzga a si mismo por lo que pienso que es importante, 
no por los valores de los demás. 

     

11. Ha sido capaz de construir un hogar y un modo de vida a 
su gusto.  

     

12. Es una persona activa cuando realiza planes que se 
propone 

     

13. Si tiene la oportunidad, hay muchas cosas de sí mismo 
que cambiaría. 

     

14. Siente que sus amistades le aportan muchas cosas      

15. Tiende a dejarse influenciar por personas con opiniones 
firmes. 

     



 
 

16.En general, siente que es responsable de la situación en 
la que vive. 

     

17. Se siente bien cuando piensa en sus acciones del pasado 
y lo que espera hacer en el futuro. 

     

18. Sus objetivos en la vida ha sido más satisfacción que de 
frustración para usted. 

     

19. Le gusta la mayor parte de sus aspectos de su 
personalidad. 

     

20. Le parece que la mayor parte de las personas tienen más 
amigos que usted.  

     

21. Confía en sus propias opiniones, aun cuando son 
contrarias al consenso general. 

     

22. Las demandas de la vida diaria a menudo lo deprimen.      

23. Tiene clara la dirección y objetivos de su vida.      

24. En general, con el tiempo siente que sigue aprendiendo 
más sobre mí mismo. 

     

25. En muchos aspectos, se siente decepcionado de sus 
logros en la vida. 

     

26. No ha experimentado muchas relaciones cercanas y de 
confianza. 

     

27. Le resulta difícil expresar sus opiniones en temas 
controvertidos. 

     

28. Es bastante eficiente, manejando diariamente sus 
responsabilidades. 

     

29. Tiene en claro qué es lo que intenta conseguir en la vida      

30. Dejo de tratar de hacer cambios importantes en su vida 
hace mucho tiempo. 

     

31. En su mayor parte, se siento orgulloso de quien es y la 
vida que lleva.  

     

32. Puede confiar en sus amigos, y ellos saben que pueden 
confiar en usted. 

     

33. A menudo cambia sus decisiones si sus amigos o su 
familia están en desacuerdo. 

     

34. No quiere intentar nuevas formas de hacer las cosas; su 
vida está bien como está. 

     

35. Piensa que es importante tener nuevas experiencias que 
desafíen lo que uno piensa sobre sí mismo y sobre el mundo 

     

36. Cuando piensa en ello, realmente con los años no ha 
mejorado mucho como persona. 

     

37. Tiene la sensación de que con el tiempo se ha 
desarrollado mucho como persona. 

     

38. Para usted, la vida ha sido un proceso continuo de 
estudio, cambio y crecimiento. 

     

39. Si se sintiera infeliz con su situación de vida, daría los 
pasos más eficaces para cambiarla 

     

 



 
 

INSTRUMENTO SOBRE COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

 

I. INSTRUCCIONES 

 

Estimado participante, el cuestionario tiene como propósito medir el 

compromiso organizacional, en personal administrativo de un hospital de 

Rioja, con el fin de buscar mejoras en la atención del paciente. Este 

cuestionario se mantendrá en el anonimato, por lo que solicito usted 

marcar con (x) la alternativa que percibe usted en su lugar de trabajo, le 

solicitamos total veracidad y sinceridad, en sus respuestas; por ello a 

continuación se detalla la escala de cada una de ellas: 

1. Nunca 

2. Casi nunca 

3. A veces 

4. Casi siempre 

5. Siempre 

COMPROMISO ORGANIZACIONAL N CN AV CS S 

 COMPROMISO AFECTIVO      

1 
Sería muy feliz si trabajara el resto de mi vida 
en esta organización. 

     

2 
Realmente siento los problemas de mi 
organización como propios. 

     

3 Esta organización significa mucho para mí.      

4 
No me siento como “parte de la familia” en mi 
organización 

     

5 No me siento parte de mi organización.      

6 
No me siento “emocionalmente vinculado” con 
esta organización. 

     

 COMPROMISO DE CONTINUIDAD      

7 
Aunque fuera ventajoso para mí, no siento que 
sea correcto renunciar a mi organización ahora 

     

8 
Me sentiría culpable si renunciara a mi 
organización en este momento. 

     

9 Esta organización merece mi lealtad.      

10 
No siento ningún compromiso de permanecer 
con mi empleador actual. 

     

11 
No renunciaría a mi organización ahora porque 
me siento comprometido con su gente 

     



 
 

12 Le debo muchísimo a mi organización      

 COMPROMISO NORMATIVO      

13 
Si yo no hubiera invertido tanto en esta 
organización, consideraría trabajar en otra 
parte. 

     

14 
Renunciar a mi organización actualmente es 
un asunto tanto de necesidad como de deseo. 

     

15 
Permanecer en mi organización actualmente 
es un asunto tanto de necesidad como de 
deseo. 

     

16 
Si renunciara a esta organización pienso que 
tendría muy pocas opciones alternativas de 
conseguir algo mejor 

     

17 
Una de las consecuencias de renunciar a esta 
organización seria la escasez de alternativas. 

     

18 
Sería muy difícil dejar mi organización en este 
momento, incluso si lo deseara. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 4. Confiabilidad 

Ficha técnica del cuestionario de bienestar psicológico  

1. Título   :  Bienestar psicológico y compromiso organizacional en 

personal administrativo de un hospital de Rioja, 2023. 

2. Autor   original : Ryff 

3. Adaptado por         : Jiménez Díaz, Sandra Rosario 

4. Duración  : 20 a 25 minutos aproximadamente 

5. Aplicación  : Personal administrativo  

6. Significación : Manejo de todos los datos de contenido  

7. Consigna 

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigación, que consta de 

39 preguntas; conteste lo más honestamente posible todos y cada de los 

ítems o preguntas marcando el valor que crea conveniente. 

8. Baremación  :  Autora 

 

Escala de 

calificación 
CATEGORÍAS 

39-91 Bajo    

92-143 Medio 

144-195 Alto 

 

9. Análisis de la confiabilidad del instrumento de habilidades blandas 

La confiabilidad de los instrumentos se realizó en una muestra piloto del 10% de la 

muestra total, quedando conformado por 12 trabajadores. Se utilizó la prueba de 

alfa de cronbach por ser instrumentos de escala ordinal. 

 

 

 



 
 

 

Tabla 6 

Confiabilidad del cuestionario bienestar psicológico  

Variable/dimensión Alfa de cronbach Ítems N Valoración 

Bienestar psicológico 0,808 39 12 Bueno 

Autoaceptación 0,615 7 12 Débil 

Relaciones Positivas 0,629 6 12 Débil 

Autonomía 0,673 5 12 Débil 

Dominio del Entorno 0,773 7 12 Aceptable 

Propósito en la vida 0,787 8 12 Aceptable 

Crecimiento personal 0,790 5 12 Aceptable 

 
El instrumento de bienestar psicológico obtuvo un alfa de cronbach de 0,808 y todas 

sus dimensiones obtuvieron valores mayores a 0,5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Ficha técnica del cuestionario de compromiso organizacional 

9. Título   :  Bienestar psicológico y compromiso organizacional en 

personal administrativo de un hospital de Rioja, 2023. 

 
10. Autor   original : Conde (2019)  

11. Adaptado por         : Jiménez Díaz, Sandra Rosario 

12. Duración  : 10 minutos aproximadamente 

13. Aplicación  : Personal administrativo de un hospital 

14. Significación : Manejo de datos de contenido  

15. Consigna 

La presente encuesta forma parte del trabajo de investigación, que consta de 

18 preguntas; conteste lo más honestamente posible todos y cada de los 

ítems o preguntas marcando el valor que crea conveniente. 

16. Baremación  :  Autora 

 

Escala de 

calificación 
CATEGORÍAS 

18-42 Bajo    

43-66 Medio 

67-90 Alto 

 

9. Análisis de la confiabilidad del instrumento de habilidades blandas 

La confiabilidad del instrumento se realizó con una prueba piloto de 23 trabajadores 

asistenciales que representó el 10% de la muestra. Se utilizó la prueba del 

coeficiente alfa de cronbach por tener una escala ordinal. 

 

 



 
 

 

Tabla 7 

Confiabilidad del instrumento compromiso organizacional 

Variable/dimensión Alfa de cronbach Items N Valoración 

Compromiso 

Organizacional 
0,841 18 12 Bueno 

Compromiso afectivo 0,744 6 12 Aceptable 

Compromiso de 

continuidad 
0,510 6 12 Débil 

Compromiso normativo 0,889 6 12 Bueno 

 

El instrumento de compromiso organizacional obtuvo un alfa de cronbach de 0,841 

y todas sus dimensiones obtuvieron valores mayores a 0,5. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 5. Tablas de resultados 

Análisis inferencial 

Planteamiento de hipótesis de normalidad 

H0. Presentan una distribución normal  

Hi. No tienen distribución normal 

Sig. < 0,05 rechazar Ho, Sig. > 0,05 aceptar Ho. 

Tabla 5 

Prueba de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Bienestar psicológico ,070 120 ,200* 

Compromiso Organizacional ,066 120 ,200* 

 

En la prueba de normalidad con Kolmogorov-Smirnov, se encontró que la variable 

bienestar psicológico (p=0,200) y compromiso organización (p=0,200) tenía una 

significancia menor a 0,05; en consecuencia, no es rechazada la hipótesis nula; 

dicho ello, toda la información tiene distribución normal, siendo adecuado el uso de 

una prueba paramétrica como la correlación de Pearson. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 6. Consentimiento informado  

1. INTRODUCCIÓN  

Usted ha sido invitado (a) a participar en el estudio titulado: “Bienestar 

psicológico y compromiso organizacional en personal administrativo 

de un hospital de Rioja, 2023”. Su participación es completamente 

voluntaria y antes de que tome su decisión debe leer cuidadosamente este 

formato, hacer todas las preguntas y solicitar las aclaraciones que considere 

necesarias para comprenderlo. 

2. OBJETIVO DEL ESTUDIO 

El objetivo de la investigación para la cual estoy solicitando su colaboración 

es: Determinar la relación entre el bienestar psicológico y el compromiso 

organizacional en personal administrativo de un hospital de Rioja, 2023 

 
3. PROCEDIMIENTOS GENERALES DEL ESTUDIO 

Su aceptación y firma del presente formato, lo compromete a seguir las 

instrucciones que se les indican y llenar los instrumentos de medición 

proporcionado por la responsable del estudio.  

 

4. BENEFICIOS 

Se espera que, con el conocimiento derivado de este estudio, beneficie a 

todo el personal administrativo al permitir un mejor nivel de atención. 

Además, para el desarrollo del conocimiento científico. 

 

5. CONFIDENCIALIDAD 

Toda información sobre su salud general es de carácter confidencial y no se 

dará a conocer con nombre propio a menos que así lo exija la ley, o un comité 

de ética. En tal caso los resultados de la investigación se podrán publicar, 

pero sus datos no se presentan en forma identificable. 

 

 



 
 

 

6. INFORMACIÓN Y QUEJAS  

Cualquier problema o duda que requiera atención inmediata, deberá ser 

informada al responsable del estudio, Jiménez Díaz Sandra Rosario; cuyo 

número de celular es 931691489. 

Declaro haber leído el presente formato de consentimiento y haber recibido 

respuesta satisfactoria a todas las preguntas que he formulado, antes de 

aceptar voluntariamente mi participación en el estudio. 

 

Personal de salud 

Firma:__________________________   Fecha: _________________ 

 

INVESTIGADOR 

Nombre:           SANDRA ROSARIO JIMENEZ DIAZ 

Firma: __________________________   Fecha: _________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 7. Base de datos 

      
BIENESTAR PSICOLÓGICO COMPROMISO ORGANIZACIONAL 

      

Autoaceptac
ión 

Relaciones 
Positivas 

Autono
mía 

Dominio del 
Entorno 

Propósito en la 
vida 

Crecimien
to 

personal 
Compromi
so afectivo 

Compromiso 
de 
continuidad 

Compromi
so 

normativo 

 

S
e
x
o 

E
d
a
d 

Es
ta
do 
civ
il 

N 
h
ij
o
s 

G
r
a
d
o 1 7 8 

1
1 

1
7 

2
5 

3
4 2 

1
3 

1
6 

1
8 

2
3 

3
1 

3
8 3 5 

1
0 

1
5 

2
7 6 

1
9 

2
6 

2
9 

3
2 

3
6 

3
9 9 

1
2 

1
4 

2
0 

2
2 

2
8 

3
3 

3
5 4 

2
1 

2
4 

3
0 

3
7 1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1
0 

1
1 

1
2 

1
3 

1
4 

1
5 

1
6 

1
7 

1
8 

1 1 2 2 2 1 4 4 3 4 4 1 2 2 5 4 4 1 3 4 3 2 3 1 2 4 5 2 5 3 4 3 2 5 3 3 1 3 2 4 4 2 3 2 3 4 3 3 1 1 1 2 2 3 2 2 3 1 2 2 1 1 2 

2 2 1 1 1 5 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 2 4 4 4 2 3 2 2 4 4 2 4 3 4 3 2 4 3 3 2 3 2 4 4 2 4 2 3 4 1 3 1 1 1 2 3 4 2 2 3 2 2 2 3 2 2 

3 2 1 1 1 1 4 1 5 5 2 4 3 2 5 4 2 1 3 4 5 1 5 4 1 1 4 4 2 3 5 4 5 1 5 4 4 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 5 2 2 4 4 2 2 2 4 4 5 4 4 4 4 4 

4 1 2 6 2 1 5 1 5 5 2 4 3 4 5 4 2 1 5 4 4 1 3 4 1 1 4 4 3 3 5 4 5 1 5 4 4 4 3 5 2 4 5 2 4 4 4 5 2 2 4 3 2 2 2 4 2 2 2 1 1 1 3 

5 2 2 6 1 1 4 4 4 2 2 5 3 2 5 2 4 2 4 3 4 5 2 5 2 2 4 2 5 4 3 3 4 5 5 4 2 2 4 3 4 2 5 1 3 5 5 5 5 5 2 3 5 1 5 5 5 4 4 4 2 5 2 

6 1 1 1 1 1 4 3 3 1 5 1 3 2 3 1 3 1 4 3 4 3 5 3 5 3 3 1 3 4 3 5 3 5 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 2 2 4 3 3 3 4 4 3 5 5 4 4 4 4 

7 1 4 2 4 1 4 4 2 4 4 2 3 4 3 2 4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 2 2 3 4 2 3 4 3 4 3 4 4 2 4 2 2 2 2 1 4 2 2 2 1 1 1 1 2 2 

8 2 1 1 1 5 4 5 2 4 4 4 2 4 4 5 2 4 5 5 5 1 2 2 3 5 4 4 4 4 5 3 2 4 4 1 4 2 2 4 5 4 4 5 4 5 1 5 1 1 1 1 3 5 1 5 5 1 5 4 4 3 4 

9 2 3 6 2 1 4 5 1 4 4 4 2 4 5 5 1 4 4 4 5 1 1 1 2 5 5 4 4 4 4 2 1 5 5 1 4 2 2 4 5 4 4 4 4 5 1 5 1 1 1 1 3 5 1 5 5 1 5 4 4 3 4 

1
0 2 2 1 1 1 4 3 4 3 3 4 4 1 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 2 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 4 2 3 4 3 4 2 4 3 3 2 4 4 4 4 

1
1 2 2 2 1 3 4 4 4 2 2 3 4 2 3 3 2 3 2 4 1 3 4 4 2 4 3 1 4 3 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 1 3 2 4 4 3 2 3 4 2 2 4 3 4 2 4 3 3 2 4 4 4 4 

1
2 1 3 2 2 2 4 2 3 5 3 4 5 3 5 4 4 3 5 4 3 2 3 2 4 1 5 4 5 3 4 3 2 3 4 2 3 4 3 5 5 4 4 4 3 5 3 4 4 5 3 1 1 4 2 1 1 2 2 2 2 3 3 

1
3 2 4 2 1 1 4 1 3 5 2 5 5 4 5 4 4 3 5 4 3 2 3 2 4 1 4 5 5 3 4 1 1 3 4 1 3 4 2 5 5 4 5 4 3 5 3 5 5 4 5 1 1 5 2 1 5 1 1 1 1 1 1 

1
4 1 4 6 3 1 5 2 3 4 4 5 5 1 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 4 5 4 2 3 4 2 4 3 5 4 4 5 5 2 5 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 



 
 

1
5 1 2 1 1 1 4 3 3 4 4 4 4 2 4 2 2 2 3 3 2 3 1 2 2 3 4 4 4 2 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 3 

1
6 1 3 6 2 2 5 5 1 5 5 2 2 5 5 4 5 4 5 5 5 1 3 2 1 5 5 3 5 4 5 5 1 5 4 2 1 4 2 5 5 4 4 2 5 5 4 5 1 1 1 1 4 5 1 4 4 2 2 2 4 3 4 

1
7 2 1 1 1 1 4 5 1 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 4 4 2 3 2 2 4 4 3 4 4 4 4 1 3 3 4 2 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 3 2 4 1 3 4 3 3 3 3 3 2 

1
8 2 4 2 4 5 1 2 2 2 2 2 4 4 4 4 3 2 2 2 4 2 4 2 4 2 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 2 2 4 4 3 2 2 4 5 5 5 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 3 3 3 2 2 

1
9 1 4 2 3 1 4 5 3 4 1 5 3 2 4 5 1 2 5 2 2 1 3 1 3 1 4 3 3 3 5 2 3 4 1 4 2 3 3 5 2 2 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 2 2 2 4 4 4 4 4 5 

2
0 1 2 1 1 1 4 1 1 4 3 4 3 2 1 5 3 4 3 5 3 5 4 1 1 5 3 1 3 5 3 5 4 1 1 4 5 1 1 3 3 1 4 3 5 4 4 4 5 5 3 3 2 2 5 5 5 4 4 4 2 2 2 

2
1 2 4 6 3 5 3 3 4 3 5 4 2 2 3 3 4 3 3 3 4 3 5 3 2 4 5 3 4 4 2 3 5 4 5 2 3 4 2 2 4 3 5 3 4 5 5 5 2 1 1 2 1 5 1 4 3 3 1 3 1 2 1 

2
2 2 4 2 1 1 5 4 4 5 5 1 5 1 3 5 4 5 5 5 2 4 4 3 3 5 5 1 5 3 4 1 5 5 4 2 4 4 2 4 5 4 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 5 1 5 5 4 4 4 2 2 5 

2
3 2 3 1 2 5 3 4 2 3 4 2 3 5 3 5 3 4 4 4 4 2 1 1 2 5 4 5 4 5 1 4 1 4 4 1 1 4 1 5 5 5 5 2 4 5 4 5 5 1 1 1 5 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 

2
4 2 4 2 2 3 4 4 1 3 4 1 3 5 4 3 3 4 5 5 5 1 1 1 1 4 4 3 4 3 2 4 1 4 4 3 3 4 2 3 5 2 4 2 5 3 3 3 2 1 1 3 3 5 2 4 3 3 4 3 2 2 2 

2
5 2 3 6 1 5 3 2 1 4 2 1 5 4 4 3 1 5 5 5 5 2 1 3 1 4 5 1 5 5 5 5 1 4 3 1 1 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 1 5 5 1 1 5 1 1 1 

2
6 2 2 6 2 1 5 4 1 4 4 2 3 5 3 4 3 5 5 5 4 2 2 4 3 4 4 3 4 4 2 4 3 4 5 3 2 4 3 4 4 3 5 2 4 5 4 4 2 2 2 4 4 5 2 4 5 3 2 4 4 3 4 

2
7 2 2 2 1 5 4 4 1 5 5 5 4 3 1 3 5 3 4 4 3 1 1 1 4 5 5 3 4 4 1 4 1 5 3 2 3 3 2 4 5 5 5 3 4 3 1 3 3 3 3 1 1 5 4 1 2 1 1 1 2 1 3 

2
8 2 1 1 1 1 3 3 1 2 3 3 3 2 4 4 3 4 3 5 3 2 2 2 3 4 4 2 4 3 3 3 1 4 3 2 2 3 3 1 5 4 4 2 5 3 1 4 1 1 3 1 4 5 1 1 1 5 1 4 1 1 1 

2
9 2 1 1 1 1 3 3 1 2 3 3 3 2 4 4 3 4 3 5 3 2 2 2 3 4 4 2 4 3 3 3 1 4 3 2 2 3 3 1 5 4 4 2 5 5 1 4 1 1 3 1 4 5 1 1 1 5 1 4 1 1 1 

3
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Anexo 8. Carta de autorización para la intervención del estudio 

 

 

 


