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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad analizar el geomarketing via
Facebook como herramienta para la promocion de empresas prestadoras de
servicios turisticos de Barranco, Lima 2023. Para el estudio se empled una
metodologia basica, con enfoque cualitativo de disefio no experimental, de corte
transversal. Para la recoleccion de informacion se utilizo la técnica de entrevistas
a profundidad y como instrumento se emple6 3 guias de entrevistas
semiestructuradas, el primero para los empresarios prestadores de servicios de
turisticos de Barranco, el segundo para un representante de la Gerencia de
Cultura y Turismo de la Municipalidad de Barranco, y el tercero para los
especialistas de geomarketing, los cuales fueron validados mediante el juicio de
expertos. En base a los resultados obtenidos, se concluydé que, para las
empresas turisticas, es importante y relevante, emplear las herramientas de
geolocalizaciébn que brinda Facebook, para analizar informacion sobre la
demanda y la oferta del mercado digital en la plataforma. Finalmente, se
recomendé a las empresas turisticas, que gestionen una solicitud a la
Municipalidad de Barranco, para que realicen cursos referentes al geomarketing
en Facebook y otras redes sociales, por medio del Plan para Fortalecimiento de
Competencias de CENFOTUR.

Palabras Clave: geomarketing, Facebook, negocios turisticos.



Abstract

This research aimed to analyze geomarketing via Facebook as a tool for the
promotion of businesses providing tourism service in Barranco, Lima 2023. For
the study, a basic methodology was used, with a qualitative approach of non-
experimental design, cross-sectional. For the collection of information, the
technique of in-depth interviews was used and as an instrument 3 semi-structured
interview guides were used, the first for the entrepreneurs providing tourism
services of Barranco, the second for an agent of the Management of Culture and
Tourism of the Municipality of Barranco, and the third for geomarketing
specialists. Which were validated by the judgment. Based on the results obtained,
it was concluded that, for businesses providing tourism services, it is important
and relevant to use the geolocation tools provided by Facebook, to analyze
information on the demand and supply of the digital market on the platform.
Finally, it was recommended to the tourism businesses, that they’ll manage a
request to the Municipality of Barranco, to carry out courses regarding
geomarketing on Facebook and other social networks, through the CENFOTUR

Skills Strengthening Plan.

Keywords: geomarketing, Facebook, tourism businesses.



I. INTRODUCCION

Actualmente, la oferta turistica se promociona de manera masiva y adaptada al
mercado digital, por la manera sencilla en que se puede compartir contenido en
internet; segun Ocafia y Freire (2022) la implementacion de redes sociales
simplifica la difusion de informacion, produciendo que las empresas modifiquen
su enfoque hacia el mercado digital, realizando adaptaciones en su servicio a
una via de comunicacion continua entre empresa y cliente. Sin embargo, el uso
de redes no seria de gran impacto, sin la existencia de los aparatos tecnolégicos,
los cuales han agilizado significativamente la manera de realizar actividades en
un dispositivo Unico, convirtiéndose en un instrumento autosuficiente para

realizar acciones de reserva, compra, venta, etc.

Se puede conocer el mercado digital actual, por medio del reporte digital
2023: Peru que realizaron We Are Social y Kepios (2023), en el cual mostré que,
a inicios del afio 2023 se tuvo una poblacion total de 33.71 millones; de las cuales
el 73,3% son usuarios de internet. Por otra parte, tenemos que 40.03 millones
de dispositivos mdviles se encuentran conectados a redes sociales. También,
sefialaron que la presencia de usuarios en redes sociales en el Perd, increment6
en +0,8% en un afo. Esto indicd, el auge continuo del consumo digital por medio
de dispositivos méviles. Del mismo modo, indicaron que Facebook tuvo 22.85
millones de usuarios en el mercado peruano a principios del 2023 y que el
alcance de los anuncios en esta red social equivalen al 66.8% del total de
usuarios de internet a principios del afio en el pais. A su vez, indicaron que los
gastos en servicios del sector turistico por internet incrementaron en
comparacion del afio 2022 al 2023: en vuelos $1.15 billones (+87,6%), en renta
de vehiculos $159.9 millones (+5.7%), servicio de buses de larga distancias
$32.77 millones (+80,3%), en alojamiento $338.2 millones (+100%), en paquetes
de viaje por festividades $324.6 millones (+62,2%), en renta de
apartamento/casa $203.3 millones (+47,5%) y en cruceros $1,94 millones
(+135%). Esta informacion, denoté un auge del mercado peruano a la compra

de servicios de turismo, viajes y hospedaje por medio de internet.

En este contexto, segun Turismo In en el boletin referente al analisis del

reporte de publicidad para viajes en Facebook y Instagram de Sojern (2019), la



promocion turistica resalto notablemente en Facebook y Instagram,
convirtiéndolas en las principales plataformas publicitarias para empresas del
rubro turistico, fundamentalmente para las aerolineas, ademas sefialé que la
difusion por medio de contenido audiovisuales tal como: videos en Instagram
incremento de 42% a 67%, y las historias de Facebook subié de 41% a 59%,
indicando que existe una tendencia por el consumo de contenidos en formato
video en los usuarios de Facebook e Instagram. De igual modo, adiciona Utami
(2021), que las redes sociales sirven como via de promocion turistica para
desarrollar la imagen de la empresa, segun su servicio y el contenido, por medio
de publicidad en la que se pueda conseguir transmitir dicha imagen, esta
informacion denota las oportunidades de emprender en la era digital en el &mbito
turistico, y sefiala a las redes sociales, especificamente Facebook e Instagram,
como la adecuadas via de difusion para el sector.

Por otro lado, las microempresas aun no han logrado una visualizacion
significativa a este nuevo mundo, a comparacion de las macroempresas que han
ocupado una gran cantidad de mercado y han sabido posicionarse en la mente
del consumidor, a través de las nuevas herramientas que brindan las redes
sociales para realizar marketing. Con respecto a las nuevas tendencias, Barna y
Semak (2020) sefalan que, en el ambito turistico existe la necesidad de
desarrollar nuevas tendencias del marketing en internet como: el branding online
y el geomarketing. Estas herramientas brindan la posibilidad de posicionar una
empresa en el mercado digital, a su vez, permite conocer la oferta y demanda,
brindando facilidades para delimitar areas de difusién, asi como, establecer un

publico objetivo, segun las busquedas, preferencias y rango de localizacion.

A nivel internacional, se tiene un ejemplo de geomarketing aplicado al
turismo en Espafia, realizado por Play&go experience (2018) en el cual analizé
los datos recopilados por herramientas de geolocalizacion referentes a la
actividad turistica en 3 zonas de Espafia, filtrando los datos por: horario, tipo de
actividad, eventos de interés que se llevo a cabo en zonas sefaladas y la
repercusion que tuvo. Toda la informacion facilito el desarrollo del marketing en
un mercado establecido dentro de un espacio estudiado y permitié conocer la

manera en la que influye un negocio al presentar el producto.



Otro caso de aplicacion de geomarketing, fue realizado por una empresa
de origen americano, para entrar al mercado chino, segun Anzaldo (2019),
Walmart para conocer el estado real del mercado oriental utilizo las herramientas
del geomarketing. Al obtener la informacion de dicho espacio, tuvo que realizar
modificaciones en los productos, para ser competitivo, ante un mercado cultural
muy diferente al occidental. También, dio a conocer el caso de Coca cola en el
mercado mexicano, que amplié los productos y cre6 exclusivas bebidas para

estados especificos del territorio mexicano.

A su vez, sintetiza Gamboa y Barrera (2017) que, en Bogota, se carece
del implemento de geomarketing en las pequefias y mediana empresas por el
alto coste que conlleva, el no realizar de manera adecuada el manejo de esta
herramienta. Identificando una de las principales razones, por el cual, no se

utiliza esta herramienta en microempresas.

A nivel nacional, en el articulo digital de Ramos, Valdivia y Vidaurre
(2019), se utilizé el geomarketing como estrategia para el posicionamiento de un
negocio en Chiclayo, en el cual se obtuvo como resultados que, el geomarketing
permite incrementar la cartera de clientes y aumentar la visualizacion de la marca
mediante la geolocalizacidén, generando un posicionamiento de la marca por su

participacion en el mercado.

A nivel local, hoy en dia, aiin no se conoce un caso empresarial que haya
empleado el geomarketing, pero si se tiene informacién acerca de empresas de
marketing, que ofrecen el servicio y una investigacién acerca del analisis del

geomarketing.

Ante los diversos argumentos indicados, la presente investigacion busca
analizar la percepcion que tienen las empresas del sector turistico, hacia el
empleo del geomarketing en Facebook como medio de promocién en el distrito

de Barranco.

Ante la informacion referente al tema, se formulo la siguiente pregunta de
investigacion: ¢ Cual es la percepcion de las empresas prestadoras de servicios

turisticos barranquinas ante el uso del geomarketing via Facebook como



herramienta para la promocion turistica del negocio en el distrito de Barranco,
Lima 20237

Tomando en cuenta el problema general de investigacion, se tuvieron los

siguientes problemas especificos:

o PE1l: ¢De qué manera las empresas prestadoras de servicios
turisticos barranquinas perciben el sistema de geolocalizacién via
Facebook como herramienta para la promocién turistica del negocio en
el distrito de Barranco, Lima 20237

o PE2: ¢(Como las empresas prestadoras de servicios turisticos
barranquinas perciben el uso del marketing digital via Facebook como
herramienta para la promocion turistica del negocio en el distrito de
Barranco, Lima 2023?

. PE3: ¢De qué forma las empresas prestadoras de servicios
turisticos barranquinas perciben el uso de las estrategias del
geomarketing via Facebook como herramienta para la promocion

turistica del negocio en el distrito de Barranco, Lima 20237

Por eso, este presente estudio se justificd tedricamente ya que permite
determinar cual es la percepcion gue tienen los empresarios del rubro turistico
ante el uso del geomarketing en Facebook, el conocimiento que tiene sobre la
disciplina, los beneficios o dificultades que tuvieron al emplearlo, y el tipo de

informacién que les provee.

Ademas, se justificO de forma practica ya que provee informacion
relevante acerca de la utilizacion del geomarketing para el desarrollo de la
investigacion de mercados y la viabilidad que genera para el desarrollo de
proyectos empresariales, mejoras en la imagen digital en empresas ya
constituidas en un area, y en la factibilidad de expansién de empresas hacia un

nuevo mercado.

También, el trabajo de investigacion se justificO metodolégicamente ya
que permite utilizar la informacion recopilada por medio del instrumento de
recoleccion de datos, para conocer el enfoque que tienen las empresas al

momento de implementar el geomarketing en el estudio de mercado y permite
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conocer como el geomarketing influye en la promocion turistica via Facebook,
dependiendo de las preferencia, gustos y visualizaciones de los usuarios en la

plataforma.

Asimismo, se justifico socialmente ya que permite conocer los beneficios
y la rentabilidad que generan las estrategias de geomarketing al ser usadas de
manera adecuada con un especialista 0 un conocedor de las herramientas de
geolocalizacién en Facebook, y asi los empresarios evalluen su implementacion

como herramienta de promocién en sus negocios.

Por ello, se plante6 como objetivo general: Analizar el geomarketing via
Facebook como herramienta para la promocion de empresas prestadoras de

servicios turisticos de Barranco, Lima 2023.
Como obijetivos especificos se desarrollaron los siguientes:

o OEL1: Identificar de qué manera las empresas prestadoras de
servicios turisticos barranquinas perciben el sistema de geolocalizacion
via Facebook como herramienta para la promocion turistica del negocio
en el distrito de Barranco, Lima 2023.

o OE2: Profundizar como las empresas prestadoras de servicios
turisticos barranquinas perciben el uso del marketing digital via
Facebook como herramienta para la promocién turistica del negocio en
el distrito de Barranco, Lima 2023.

. OES3: Conocer de qué forma las empresas prestadoras de servicios
turisticos barranquinas perciben el uso de las estrategias del
geomarketing via Facebook como herramienta para la promocién

turistica del negocio en el distrito de Barranco, Lima 2023.



ll. MARCO TEORICO

También, Zambrano (2021) en su estudio de enfoque mixto titulado
“Geomarketing como herramienta comercial para la Asociacion Asococoebanitos
de la parroquia Riochico del Cantdén Portoviejo - Madrid”, tuvo como primordial
objetivo analizar el geomarketing como herramienta para el comercio de
productos. Tuvo como poblacion finita a 251 729 personas, presentando una
muestra de 384 personas, empleando un tamafio muestral de poblaciones
finitas. Los principales instrumentos empleados fueron 1 guia de entrevistay 1
cuestionario, realizado para el llenado de manera online. Los resultados
sefalaron que, los clientes no reconocieron a la marca en el mercado, falto
capacitar a los colaboradores acerca de las estrategias de comercializacion.
Concluyendo que el negocio tuvo bien definidos los principios y productos, sin
embargo, no logr6 posicionarse en la mente del consumidor, debido a su bajo
conocimiento en herramientas digitales y comerciales, construyendo una barrera

para la expansion en otros mercados.

Ademas, Forgione (2017) en su estudio titulado “La aplicacién del
geomarketing al andlisis territorial de un destino turistico. El caso del turismo
familiar en Costa Adeje (Tenerife) - Espana”, marcé como objetivo proponer un
modelo de aplicacion del geomarketing en destinos turisticos, buscando
informacion referente a los sistemas de geolocalizacion. Para ello, determind 5
fases de la aplicacion del geomarketing: a) el analisis de informacion mediante
la seleccion de informacion, b) El estudio geografico de establecimientos de
servicio turistico y clientes, c) La identificacion de la competitividad en el
mercado, d) El analisis de la viabilidad del modelo de aplicacion del
geomarketing, y e) La evaluacién de la competencia en el area. Como resultados
se obtuvieron que, existe una alta demanda en el turismo en parejas, ademas de
un auge en el turismo familiar, debido a la adaptacion de las promociones de los
servicios turistico (juegos, espectaculos, parques tematicos, etc.), también
sefald la alta competitividad en las cadenas hoteleras, y el efecto negativo en el
posicionamiento por la cercania de los competidores. Como conclusion se
obtuvo que, las ventajas del uso de un modelo de aplicacion de geomarketing en

destinos turisticos, permiten conseguir resultados exactos y viables sobre los



objetivos que se deseen lograr en los elementos del destino turistico, y el

reconocimiento de los potenciales turistas para el destino.

Asi mismo, Cavallone, Magno y Zucchi (2017) en su articulo cientifico
titulado “Improving service quality in healthcare organisations through
geomarketing statistical tools — United Kingdom”, tuvo como propédsito de
investigacion mostrar como las herramientas de geomarketing ayudan a mejorar
la calidad de los servicios en las empresas. Se emplearon las herramientas de
geomarketing para el analisis de la informacién donde se obtuvieron 91.478
observaciones en los pacientes. Concluy6 que, los modelos de geomarketing
permiten mejorar el proceso de prestacion de servicio en las organizaciones.
Ademas, permiten conocer las necesidades y comportamientos de los clientes

para generar un reconocimiento de su propia demanda.

Ademas, Yarosh (2019) en su articulo cientifico titulado “Digital
geomarketing methods for analyzing the development of the economy of modern
urban space — United Kingdom”, tuvo como finalidad identificar si el geomarketing
permite identificar lugares estratégicos para establecer un negocio. Concluy6
que, el geomarketing permite identificar diversos aspectos de la ubicacion como
la alta densidad del lugar y las potenciales zonas de concentracion alrededor de

tiendas y centros comerciales.

Por otro lado, Ramadani et al. (2018) en su articulo cientifico titulado
“Impact of geomarketing and location determinants on business development
and decision making — Korea”, tuvo como objetivo examinar y comparar diversas
variables de distintas empresas establecidas en Macedonia occidental.
Desarroll6 un estudio de disefio experimental, empleando como herramienta
para la recoleccion de informacion encuestas, estas fueron dirigidas a 115
pequeias y medianas empresas en la ciudad de Macedonia. Obtuvo como
principales resultados de investigacion, la clasificacién de datos de las empresas
segun su ubicacion, industria, factor sociodemografico y factor empresarial, asi
como identificar si el geomarketing influye en el desarrollo empresarial y en la
toma de decisiones. Obtuvo como conclusion, que la mayoria de empresas
conocen las ventajas positivas que se obtiene al emplear geomarketing en el

proceso de toma de decisiones.



Ademas, Dusek, Stumpf y Vojtko (2019) en su articulo cientifico titulado
“Geomarketing: Tool for consumer spending estimation in the Czech tourism &
hospitality market”, tuvo como objetivo identificar si el geomarketing sirve como
herramienta para conocer y calcular los gastos estimado anuales, y el
crecimiento del consumidor en un mercado seleccionado por medio del
geomarketing. Tuvo como conclusién, que el geomarketing sirve como
herramienta de bajo costo en las empresas de la Republica Checa y empresas
extranjeras, para identificar a los visitantes nacionales y el crecimiento de ellos

en un area determinada.

Asi mismo, Sallman y Usman (2018) en su articulo cientifico titulado
“Geomarketing using remote sensing: A study on Marketing and Planning
Development strategy at Nothern Riyadh - EAU”, tuvo como objetivo determinar
si el geomarketing permite identificar el tamafio del mercado para el desarrollo
de una empresa. Concluy6 que, el geomarketing permite utilizar tecnologias de
geolocalizacién que permiten conseguir el éxito en una empresa, por medio de
la toma de decisiones beneficiosas, que reducen los problemas con la demanda,
debido a que permite identificar comportamientos y preferencias de las personas.

Por otro lado, Baray y Pelé (2020) en su articulo titulado “A new
geographical pricing model within the principle of geomarketing-mix — United
Kingdom”, tuvo como objetivo desarrollar un modelo geogréafico que permita
modificar y mejorar los precios de un servicio o producto considerando la oferta
y demanda en un area determinada. Tuvo como conclusion que, el modelo
geografico optimiza los precios de los servicios o productos de una empresa,
tomando en cuenta los principios del marketing mix para realizar el

geomarketing.

Ademas, Constantinidis (2019) en su articulo titulado “Geomarketing as a
Location public - private decision support tool or schools in the city of Buenos
Aires, Argentina” indica que, la investigacion tuvo como finalidad reconocer si el
geomarketing y el Sistema de Informacion Geografico (SIG) aporta al proceso de
toma de decisiones para el desarrollo de un proyecto empresarial o de
expansién. Como resultado destacé que, el espacio geografico permitié conocer

factores de interés hacia la oferta y demanda de un lugar, permitiendo identificar



la mejor ubicacion para colocar y posicionar una empresa. La conclusion decretd
qgue el geomarketing por medio del Sistema de Informacion Geogréfico (SIG)
sirve como herramienta para la gestion de proyectos empresariales y de

expansion.

Por otra parte, Crisdstomo, Sierra y Cabanillas (2022) en su articulo
titulado “Digital platform based on geomarketing as an improvement in micro and
small enterprises - Indonesia”, tuvo como objetivo desarrollar una plataforma
digital basada en el geomarketing como estrategia, para el desarrollo de las
Mypes, que permita mejorar la productividad laboral y de capital. Se obtuvo como
resultados que, la plataforma mejoro la productividad laboral a un 30,86%. Por
otra parte, la productividad del capital bajo un 1,47%, ya que la inversion
disminuy6 por el valor agregado de cada producto vendido. Se concluyé que la
plataforma digital basada en geomarketing tiene un relevante impacto en la
productividad del capital y posicionamiento de imagen en las micro y pequefias
empresas (MYPE).

También, Azri, Rahman y Ujang (2020) en su articulo titulado “Voronoi
classified and clustered data constellation: A new 3D data structure for
geomarketing strategies - Netherlands”, tuvo como objetivo proponer una
estructura de datos 3D que permitan gestionar estrategias de geomarketing. Se
tuvo como resultados que, la estructura permiti6 desarrollar estrategias de
geomarketing para identificar la competencia, geolocalizar clientes para realizar
campafas de marketing y analizar el impacto de nuevas sucursales en el area.
También, permiti6 manejar gran cantidad de informacion de manera rapida,
presentando eficiencia en su rendimiento. Tuvo como conclusion que, la
construccion de la estructura demoré mas tiempo, debido a la clasificacion de 4
fases que implementé para el agrupamiento, la teselacién del lugar y la
organizacién de la estructura. Sin embargo, presenté una ventaja importante, ya
gue es eficiente en la recuperacion de datos y el andlisis de la competencia en

el area.

Por otro lado, Pefarubia, Simancas y Forgione (2019) en su articulo
titulado “Application of geomarketing to coastal tourism areas - Portugal”, tuvo

como objetivo analizar las ventajas y desventajas de aplicar el geomarketing en



el proceso de segmentacion espacial de la demanda en areas turisticas costeras.
Teniendo como enfoque a los hoteles de turismo familiar en Costa Adeje,
Espafia. Tuvo como conclusion que, los aspectos geograficos de los hoteles son
primordiales para los procesos de segmentacion y microsegmentacion de los
turistas de las areas turisticas costeras. Convirtiendo al geomarketing en una

técnica que permite entender el comportamiento de los turistas.

Segun Baso (2022) en su articulo cientifico titulado “El geomarketing: Una
herramienta estratégica que favorece la toma de decisiones organizacionales -
Panama®, sefiald que tuvo como finalidad, mostrar cual es la relacion del
geomarketing en la gestion organizacional y la visualizacion de las ventajas
competitivas en la toma de decisiones, examinando la importancia y los aportes
de la geo-data en una organizacién. Fue un estudio de disefio no experimental
cualitativo, se utilizaron herramientas de recoleccion de datos, para el analisis de
la informacién se realiz6 su clasificacién de acuerdo a parametros geograficos y
temporales, seguido por la estructuracion de la informacién, para su
comprension. Los resultados mostraron la contribucién del geomarketing como
herramienta en la toma de decisiones organizacionales. Concluy6 que, la ventaja
competitiva generada por el geomarketing simplifica la gestién de informaciéon y

la mejora de toma de decisiones en una empresa.

También, Quitio (2018) en su investigacion cientifica titulada “El
Geomarketing como instrumento para la identificacion de clientes potenciales del
sector comercial de consumo masivo en el canton Ambato: caso Prodelta -
Ecuador”, indicé que tuvo como objetivo de investigacion, determinar de qué
manera el geomarketing es util para el reconocimiento de clientes potenciales
para el sector comercial en Canton Ambato: Caso Prodelta. El estudio present6
un enfoque mixto, la poblacién de estudio fue de 5.266 personas, obteniendo
una muestra de 358 personas, por medio de un muestreo aleatorio simple. Los
instrumentos empleados fueron 1 guia de entrevista, 1 cuestionario para la
variable geomarketing y 1 cuestionario para la variable clientes potenciales. Los
principales resultados obtenidos, fueron que el uso de las herramientas de
geomarketing facilitd el proceso de identificacion de clientes potenciales
mediante la localizacién en el mercado en un rango de area delimitada, debido
a las caracteristicas determinadas por la empresa en la herramienta. Tuvo como
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conclusién que, el geomarketing es util para la identificacion de clientes
potenciales en el mercado, demostrando a las empresas que la actualizacion de
herramientas tecnoldgicas y la innovacion tecnologica, en los procesos de

estudio de mercado, benefician el desarrollo econémico de una empresa.

Ademas, Diaz (2020) en su estudio titulado “Estrategias tecnoldgicas de
geomarketing y georreferenciacion para las operadoras de turismo: Caso de
estudio, Operadora Turistica Tovar Expeditions del canton Latacunga - Ecuador”,
tuvo como objetivo, desarrollar estrategias de geomarketing y geolocalizacion
con el uso de herramientas tecnolégicas. Empleé un estudio de disefio de
enfoque cualitativo, la poblacion de estudio fueron los directivos y trabajadores
en la empresa turistica; el instrumento empleado fue la guia de entrevista. Los
principales resultados fueron que, la propuesta de las estrategias de
geomarketing y geolocalizacion permiten posicionar una marca en el mercado,
debido a que brindan facilidades para la visualizacién de los servicios turisticos
a los clientes de forma rapida, ademas de la promocion de la ubicacion de la
empresa. Concluyé que, el uso de herramientas de geo-referencia y
geomarketing, sirven para potenciar las estrategias de marketing digital y

generar una comunicacion personalizada de la oferta hacia los clientes.

También, Chiru y Guaman (2021) en su estudio titulado “Estrategias de
geomarketing para la comercializacién de productos de la empresa Insuaqua
S.A. en la ciudad de Esmeraldas 2021 - Colombia”, indic6 como objetivo de
investigacion, diseflar estrategias de Geomarketing para desarrollar la
comercializaciéon de productos. Fue un estudio de disefio mixto, con una
poblacion de 1402 empresas, una muestra de 164 empresas, con un muestreo
aleatorio simple; los instrumentos aplicados fueron 1 guia de entrevista
estructurada y 1 cuestionario. Segun los resultados de la encuesta, los
empleados tenian un nivel bajo de conocimiento acerca de los tipos de
marketing, como resultado de la entrevista se obtuvo que, a nivel gerencial, ven
potencial en la aplicacion de geomarketing, debido al valor agregado que el
geomarketing brinda, ya que pocas empresas lo emplean. Tuvo como conclusion
gue, el geomarketing conjuntamente con las herramientas, son indispensables

en la actualidad para localizar clientes potenciales dentro de un mercado.
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Cabe mencionar que, segun Cruvinel et al. (2020) en su articulo cientifico
titulado “Geomarketing as a strategic marketing tool: Geospacer analysis of fuel
consumption in the state of Mato Grosso - Brasil”, tuvo como objetivo, analizar
los diversos factores del Geomarketing en la toma de decisiones en una
empresa. La poblacion estaba conformada por los propietarios de estaciones de
servicio. Tuvo como instrumento de investigacion el cuestionario. Teniendo como
resultado, la informacion acerca de los perfiles de diversas empresas
encuestadas, asi como los principales factores que influyeron en el proceso de
toma de decisiones, obtenidos por el sefialamiento y el mapeo de la situacion y
evolucion econdmica local, reconociendo las ubicaciones adecuadas para el
desarrollo de un proyecto y el planteamiento de estrategias para el desarrollo de
actividades adecuadas en el area. Concluyé que, el geomarketing permite
planear las acciones y proyectos de expansion, brindando mayor viabilidad en

para el desarrollo del proyecto.

Por otro lado, Vidaurre (2019) en su investigacion cientifica titulada “El
geomarketing como estrategia para el posicionamiento de la empresa grupo
optico V mejor E.ILR.L. Chiclayo 2018”, tuvo como objetivo, proponer el
geomarketing como estrategia para desarrollar el posicionamiento de una
empresa. Fue un estudio de investigacion no experimental cuantitativo, la
poblacion de estudio fue de 213 clientes, con un tamafio de muestra de 137
clientes, en un muestreo aleatorio simple; los instrumentos empleados fueron 1
cuestionario y 1 guia de entrevista. Los principales resultados indicaron que el
nivel de posicionamiento de la empresa resalta en el mercado, también demostré
un fuerte interés de los clientes por las promociones, descuentos y regalos.
Concluyendo que, la empresa no impulsa los servicios de post-venta por medio
de mensajeria (WhatsApp) y no actualiza los medios para concretar ventas
mediante POS. Ademas, no posee una base de datos sobre los clientes y no

desarrolla un posicionamiento por medio de la ubicacion de la empresa.

Ademas, Arce y Diaz (2016) en su estudio de investigacion con enfoque
cualitativo titulado “Localizacion de puntos de venta potenciales de restaurantes
en el Centro Civico de la ciudad de Trujillo aplicando Geomarketing — 2016”,
sefialé como objetivo, identificar la ubicacion adecuada para el desarrollo de un
restaurante empleando geomarketing; tuvo como poblacion finita a los
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pobladores del Centro Civico de la ciudad de Truijillo, la muestra fue de 130
personas elegidas segun criterio del investigador; los instrumentos empleados
fueron 1 cuestionario y el uso de la herramienta de geomarketing Quantum-Gis.
Los principales resultados fueron el reconocimiento de los 5 lugares aptos para
el desarrollo de servicios de restauracion, debido a que cumplen con ciertas
caracteristicas para la viabilidad del proyecto. Concluyé que, el geomarketing
permite analizar datos situacionales de un espacio, brindando informacion sobre
el mercado (puntos de venta potenciales, competencia, clientes, etc.), y también,
permite segmentar la demanda segun el enfoque del que lo aplique.

Por otro lado, Flores y Phun (2021) en el estudio con enfoque mixto
titulado “Geomarketing y Monitoreo de proyectos inmobiliarios de gran
envergadura - Rimac”, tuvo como fin, segmentar datos de ambito espacial y
social para reconocer una demanda especifica, implementando el geomarketing
en la plataforma SIG para un proyecto; la poblacién fue conformada por: distritos
aledafios al distrito Rimac, distritos con similar estratificacion socioeconomica,
distritos muy distantes al del Rimac y distritos con estratificacion alta; la muestra
y muestreo fue de poblacion finita con un total de 8 distritos. Como resultado se
obtuvo la aceptacién de la hipétesis 1, debido a que se reconocié la demanda
especifica, relacionando las propuestas desarrolladas en el proyecto y las
caracteristicas socioecondmicas y de vivienda de los clientes por medio del
geomarketing. El estudio concluy6 que, la herramienta del geomarketing muestra
el analisis de la informacién espacial y social por medio del SIG (Sistema de
Informacidén Geografico), ademas sirve de ayuda para reconocer demandas de
acuerdo al sector, con el fin de brindar ofertas sobre el producto en diversas
plataformas y redes sociales.

El geomarketing, segun Zaim, Benomar y Bellafkih (2019), permite
conocer factores que influyen en un espacio, debido a que brinda informacién
relevante sobre las personas, asi mismo, brinda informacion sobre el disefio,

exposicion y disposicion de una demanda en el espacio.

Por otra parte, el geomarketing para Albornoz, Mena y Nufiez (2020)
presenta: una aplicacion social y una aplicacién comercial. La aplicacién social

permite analizar el espacio para segmentar a la poblacién, de acuerdo a los
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aspectos socioecondmicos como ingresos y gastos. Ademas, permite reconocer
en el espacio a grupos de interés. Por otro lado, la aplicacién comercial sirve de
apoyo para la toma de decisiones, proporcionando informacién relacionada a los
aspectos espaciales que permiten el andlisis del geomarketing desde un enfoque
comercial, localizando la rentabilidad de una empresa.

También, Melnyk y Nyzhnyk (2018) sefalan que el geomarketing brinda
ventajas para el desarrollo de proyectos empresariales, ayudando a identificar
puntos de desarrollo y puntos de venta potenciales en un mercado de interés,

permitiendo optimizar la inversion para el estudio de mercado.

Por otro lado, para Espinosa, Moncada y Rodriguez (2020), el
geomarketing es una disciplina empleada continuamente en el marketing, y
empleada como un tipo de herramienta para la creacion de estrategias
enfocadas en el mercado de un &rea de interés, volviéndola una herramienta
rentable y util para las empresas. El geomarketing sirve como un sistema
informatico de geolocalizacion creado con programas y elementos que permiten
el andlisis de la informacion por medio de la segmentacion de datos de interés
para la gestion adecuada de actividades de marketing en una empresa
(Dolzhenko, 2017).

Por consiguiente, se analiza que el sistema de geolocalizacion es, segun
Arana et al. (2018), el conjunto de componentes tecnolégicos de geolocalizacion
y visualizadores espaciales, que permiten identificar un area de interés, por
medio de los datos sobre la aproximacién del area, de acuerdo a la interaccion

gue se obtiene en el radio determinado.

La ubicacion geogréfica, segun Choudhury, Foroughi y Larson (2020) es
de importante relevancia para el analisis de la informacion del usuario en los
Sistemas de Informacién Geogréfica (SIG), debido a que permite conocer
informacion relacionada a su conexiones y lugares referentes a vivienda.
También, ha servido de ayuda a empresas para el monitoreo de sus trabajadores
en modalidad remota.

Para ello, se reconoce que los dispositivos de geolocalizacion, segun

Leszczynski (2019), puede ser cualquier dispositivo tecnolégico con la funciéon
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GPS activa y conexién a internet. Actualmente, estos dispositivos pueden

realizar la geolocalizacion como usuario desde las diferentes plataformas online.

El marketing digital, para Ritz, Wolf y McQuitty (2019) permite a pequefias
empresas a impactar de manera sencilla en el mercado digital con el uso de las
herramientas tecnoldgicas. También, el marketing en el sector turismo, para
Wang et al. (2022), ha generado un cambio en los procesos de comercializacion
en las redes sociales, volviéndose eficientes para la interaccion con la demanda,
ya que permite identificar los gustos y comportamientos de los usuarios. Por otra
parte, disminuyen los costos de estudio de mercado, debido a la rentabilidad de

desarrollar un analisis de mercado en las plataformas.

La huella digital, refieren autores, es la interaccién que genera un usuario
en internet, en el caso de una empresa, son los vendedores o las personas del
area de atencion al cliente quienes generan la huella digital en la pagina web de

la empresa (Darke et al., 2016, como se cité en Walsh et al., 2022).

El mercado digital, segun Bala y Verma (2018), ha generado que
innumerables empresas migren al mundo digital, creando paginas web y redes
sociales, para mantener contacto con los clientes y continuar el posicionamiento

en la mente del consumidor con el uso de marketing digital.

La comunicacion, segun Liu et al. (2018), es parte esencial del ser
humano, y ha ayudado a las personas y organizaciones a mantenerse en
contacto de manera continua, provocando una rapida interaccién entre el

emisario y el receptor.

Por otro lado, las estrategias de Geomarketing, tienen mayor relevancia
actualmente, ya que esta herramienta aporta eficientemente a las micro y macro
empresas (Quitio, 2018). A su vez, sefialan que las estrategias del geomarketing
estdn conformadas por: check-in, geotagging, geofiltros, geotargeting vy

geofencing (Ferrel y Hartline, 2012, como se cit6 en Chiru y Guaman, 2021).

El check-in, segun Liu y Shi (2019), consiste en la accion que realiza el
usuario al momento de registrar su ubicacion; usualmente la red social

recomienda al usuario por la geolocalizacion en la que esta ubicado, la opcion
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de registrar su ubicacién al momento de querer realizar un post, facilitando a la
empresa el reconocimiento de los usuarios que visitaron el establecimiento, para

ofrecer promociones, descuentos y productos exclusivos.

El geotagging, segun Karami et al. (2021), es la geolocalizacion del
usuario en un post, generalmente empleado en redes sociales, cuando se asiste
a un evento o lugar determinado, esto permite la visualizacion del lugar en la red
social del usuario y generar informacién acerca de lo que se encuentra en el

area.

El geotargeting, segun Lian, Cha y Xu (2019), forma parte de la
segmentacion de clientes que permite identificar a los usuarios, por medio de
datos geograficos que brinda una base de datos. Esto permite crear contenido
exclusivo de acuerdo a su pais (idioma, cultura y comportamiento) para impulsar

un negocio.

El geofencing, segun John y Mamutil (2021), emplea la geolocalizacion
para delimitar un radio e identificar a los individuos que entran o salen del area;
dependiendo cual sea el propdsito de la organizacién, se puede emplear para
tener un registro de informacion sobre el area o para hacer llegar publicidad a

los individuos captados.

16



lll. METODOLOGIA

La metodologia en la investigacion cientifica brinda informacién acerca del
proceso cientifico completo que continda una investigacion académica para
desarrollar el correcto analisis de un tema de interés, la cual es considerada

COmo una guia.
3.1Tipo y disefio de investigacion

Segun Shi et al. (2022), la investigacion basica se enfoca en conocer y
comprende informacion que genere conocimiento sobre un fenébmeno o una
realidad (p. 6). Debido a la terminologia, se reconoci6 que la investigacion es de
tipo basica de corte transversal.

Asimismo, Zangirolami et al. (2018) indican que, la investigacion
transversal es (til en estudios que analizan la relacion de causa y efecto, ya que
permite realizar el analisis de los factores de un tema en una realidad actual y su

impacto (p. 357).

Se reconoci6 que la investigacion es de enfoque cualitativo. Debido a que
este enfoque, segun Perez et al. (2020) es de caracter interpretativo, inductivo,
multimetddico, reflexivo y flexible; teniendo como objetivo conocer nuevos
conceptos, desarrollandose de manera empirica para resaltar la relacion de las
teorias con la percepcién de los participantes (p.41). Por otro lado, Ugalde y
Balbastre (2022) sefialan que, una investigacion cualitativa esta enfocada en el
ambito social de la realidad situacional, esta investigacion analiza la informacién
dada por los participantes sobre su propia experiencia y perspectiva en las

entrevistas.

El estudio es de disefio no experimental, segun Arias y Covinos (2021),
este tipo de disefio no se debe ejecutar, debido a que no presenta hipotesis para
afirmar o refutar. Por lo cual se presenta un estudio de disefio no experimental,
con meétodo fenomenologico. Ya que, el método fenomenoldgico, segun Fuster
(2019), permite conocer la percepcion del objeto de estudio sobre un tema,
ademas permite analizar diversos aspectos de acuerdo a la perspectiva del

investigador.
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3.2Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

Segun Galeano (2021), las categorias de una investigacion cualitativa tienen que
ser: exhaustivas, mutuamente excluyentes y complementarias para el adecuado
andlisis de la investigacion. Por ello, la investigacion identificé categorias y

subcategorias:

Como primera categoria, se tiene al sistema de geolocalizacion, este
brinda la identificacion geografica de un objeto movil o inmévil por medio de un
dispositivo tecnologico detectado por los satélites visualizado en un mapa digital
(ORSI, 2009). Como subcategorias se tuvo: a) Ubicacion geografica y b)

Dispositivos de geolocalizacion.

Como segunda categoria, se tiene al marketing digital, segun Pelsmacker
et al. (2018) la mercadotecnia digital emplea las estrategias del marketing
tradicional para impulsar con los instrumentos tecnol6gicos un negocio en
internet, que permite la visualizacion del negocio a los usuarios, concretando
ventas o contratacién de servicios. Como subcategoria se plante6: a) Huella

digital, b) Mercado digital y ¢) Comunicacion.

Como tercera categoria, se tiene a las estrategias de geomarketing,
segun Mejia et al. (2018) son un apoyo para la adaptacion de un negocio a los
requerimientos de la demanda y el mercado en internet en la era digital. Como
subcategorias se identificé a: a) Check-in, b) Geotagging, c) Geotargeting y d)
Geofencing.

(Anexo 1: Matriz de Categorizacion Aprioristica)
3.3Escenario de estudio

El estudio se realiz6 en el distrito de Barranco, reconocido por ser el distrito
bohemio de Lima, ubicado al sur de Lima metropolitana, provincia de Lima. Para
el reconocimiento del escenario de estudio se sefialé algunos aspectos del

espacio de Barranco:

Como propiedades geograficas, Barranco limita con el océano Pacifico
por el oeste, con el distrito de Miraflores por el norte, con el distrito de Santiago
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de Surco por el este, y con el distrito de distrito de Chorrillos por el sur. Posee
una extension de 3,33 km2. Es conocido por ser uno de los distritos mas
pequefios de Lima, que cuenta con un gran valor cultural y tradicional, fue
declarado patrimonio cultural de la Nacion el 12 de noviembre de 1980 por el
Instituto Nacional de Cultura ahora llamado Ministerio de Cultura. Actualmente,
posee 3 circuitos turisticos: Barranco Historico, Barranco Artistico y Barranco
Gastronomico, dentro de ellos podemos encontrar los atractivos turisticos

representativos como: el Puente de los Suspiros y el Paseo “Chabuca Granda”.
3.4Participantes

Los participantes identificados fueron personas del sector turismo como: duefios
o personal de marketing de restaurantes, agencia de viajes, hoteles, o
prestadores de servicios relacionados, ubicados en el distrito de Barranco, que
se encuentran registrados en Facebook por medio de la plataforma: Meta
Business Suite, poseen una cuenta empresarial, que cuenta con presencia digital
en la aplicacion por medio de posts, stories, videos y reels. Ademas, se contd
con especialistas que han empleado alguna de las herramientas de
geomarketing, y un representante del sector publico del area de turismo y cultura

de Barranco.

Se reconocié que la investigacién desarrollé un muestreo, segin Serna
(2019) es una herramienta de seleccion que permite identificar al grupo de
participantes de interés para la investigacion, el tipo de muestreo fue no
probabilistico de juicio o criterio. Debido a que, el muestreo no probabilistico,
segun Otzen y Manterola (2017), permite realizar la selecciéon de una parte
representativa de la poblacion de estudio. Por otra parte, se identificé que es de
juicio y criterio, ya que se seleccionoé a los participantes de acuerdo al criterio del

investigador mediante las caracteristicas planteadas.
3.5Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

Para la investigacion se empled la técnica de entrevista a profundidad que tuvo
como duracion de 15 a 30 min. aproximadamente por participante, y como
instrumento de recoleccion se utilizo la guia de entrevista semiestructurada. La

entrevista semiestructurada, segun Pazos et al. (2019), es una guia de preguntas
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tentativas relacionadas al tema de investigacion. En el desarrollo de la entrevista,
estas preguntas pueden ser cambiadas o modificadas por el investigador para la

recopilacion de informacion.
3.6Procedimientos

El proyecto de investigacion, inicié con la delimitacion del tema de investigacion,
identificando el problema del estudio para la realizacion de los objetivos de
investigacion; se continu6é con la realizacion de la introduccion y la realidad
problematica donde se relaté el panorama actual del tema de investigacion; se
prosigui6 con el desarrollo del marco tedrico y las teorias relacionadas; luego se
realizo el desarrollo de la metodologia cientifica, donde se reconoci6 el tipo y
disefio de investigacion, asi como las categorias y subcategorias, también se
describio el escenario de estudio e identificd a los participantes del estudio, asi
mismo se establecio la técnica e instrumento de recoleccion de datos a utilizada,
ademas de relatar el procedimiento de la investigacion y desarrollar el rigor
cientifico, identificar el método de andlisis y los aspectos éticos de la

investigacion.

En el estudio, se tomd en consideracion distintos tipos de documentos
gue complementaron la informacion para el analisis sobre el tema seleccionado,
en los cuales se encuentran: articulos cientificos, libros virtuales, tesis, reportes
digitales, paginas web, blogs y enciclopedias virtuales. Ademas, para el filtro de
informacion en los buscadores, se utilizdé palabras claves como: geomarketing
en redes sociales, marketing por geolocalizacién, redes sociales para la
promocién turistica, entre otras. Las buscadores y bases de datos empleados
fueron: Google Académico, Digitalia Hispanica, JSTOR, Exlibris Primo
Discovery, Dialnet, Gale Power Search y ProQuest.

En el desarrollo del proyecto, se empled la técnica de recoleccion de
datos, se llevé a cabo las entrevistas a profundidad de manera presencial y
virtual. Para ello, se realiz6 el contacto de los participantes via redes sociales,
correo electronico, tramite documentario, via LinkedIn y Whatsapp, con los
duefios de los negocios del sector turistico en el distrito de Barranco, el

representante del sector publico y los expertos de geomarketing, como primer
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contacto se brind6 un mensaje de presentacion a los participantes, para informar
acerca del tema de investigacion y confirmar la participacion en la investigacion.
Se coordind segun la disponibilidad de los participantes, citas/reuniones via
Zoom o por medio de mapeo in situ, para la realizacion de las entrevistas. De
acuerdo a la respuesta, se solicité el consentimiento informado del entrevistado
para la grabacion de la entrevista por audio o video, dependiendo la via de
comunicaciéon. Con las entrevistas realizadas, se prosiguié con la transcripcion
de la entrevista y el andlisis de la informacion obtenida; después, se desarrolld
la sintesis de datos obtenidos en las entrevistas de profundidad, por medio del
analisis de estadistica descriptiva, donde se identificé palabras claves para
desarrollar la contextualizacion de resultados, se siguié con la comparacion de
resultados obtenidos con estudios previos; por ultimé se realizé la sintesis de las
conclusiones y recomendaciones obtenidas en el proceso de investigacion

cientifica.

3.7Rigor Cientifico

El rigor cientifico, segun Prager et al. (2019) permite identificar la calidad de una
investigacion, garantizando su analisis, interpretacién e informe de resultados
parciales (p.378). Por ello, la consistencia l6gica representa la validez del
instrumento a emplear, debido a que fue analizado mediante el punto critico de
3 expertos en el tema (turismo y marketing). Para ello, se proporcioné a los
expertos la matriz de consistencia (anexo 2) y la guia de entrevista
semiestructurada (anexo 3), para la validacion del instrumento de recoleccion de

datos (anexo 4).

Tabla 1.

Validacién de expertos

N° Expertos Grado académico Promedio de Validez
Daniel Matrtin, Inafuku

1 ) Maestria 91.25/100
Garcia
Elizalde Gonzales,

2 _ Maestria 90/100
Vanessa Milagros

3 Noé Zender, Huamani Maestria 85/100

Fuente: Elaboracion propia
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Por otro lado, la credibilidad del proyecto de investigacion, segun Tracy
(2021) debe cumplir con 3 elementos basicos: confiabilidad, transparencia y
plausibilidad en la investigacion completa. Por ello, se realiz6 la revision continua
de la investigacion con la supervision de una asesora metodologica, que permitié
el desarrollo correcto de la metodologia y a los expertos que revisaron el
instrumento de recoleccibn de datos para la adecuada recopilacion de

informacion en el desarrollo de las entrevistas semiestructuradas.

Para la confiabilidad de la investigacion, se realizé las entrevistas semi
estructuradas de manera presencial y virtual por medio de la plataforma Zoom,
donde se grabé el audio en el formato presencial y el video en el formato virtual.
Por otro lado, se obtuvo pruebas fotograficas del formato presencial y capturas

en el formato virtual como pruebas de ejecucion.

La transferibilidad de la investigacion, demostrd que los resultados que se
obtuvo en el instrumento de recoleccion de datos fueron verificados por medio
del criterio de los expertos, respecto a la relacion que guardan las preguntas de

la guia de entrevista con las subcategorias.
3.8Método de Analisis de datos

En el desarrollo del método de analisis de datos, se empled el analisis de la
estadistica descriptiva, ya que, segun Gonzalez (2017) es un procedimiento que
permite desarrollar la comprension de los resultados sobre el tema de
investigacion planteado en el proyecto, mediante la agrupacion de la informacion

con relacion a las subcategorias desarrolladas (p.305).
3.9Aspectos éticos

El presente proyecto de investigacion se desarrollé bajo el principio de veracidad
debido a la transparencia que se realiz6 con la difusidon de los resultados,
ademas se considero el principio al respeto de la propiedad intelectual, ya que,
se redacto citas y las referenciadas de estas, correctamente en Normativa APA
(7ma edicion) para la consideracion de los derechos de autor, asi mismo, se
tomd en cuenta el principio de privacidad, protegiendo la privacidad y proteccion

de la identidad de los participantes en la investigacion.
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Por otra parte, se tuvo en consideracion algunos principios del cédigo
ético mundial para el turismo como: el principio de factor de aprovechamiento
debido a que la investigacion permite a las empresas realizar actividades
turisticas que genere el desarrollo de la comunidad del distrito de Barranco. Asi
mismo, se considerd el principio de factor de desarrollo sostenible, ya que la
investigacion tendra relevancia para que los participantes conozcan o
reconozcan una herramienta digital que permita generar un crecimiento

econdmico sostenible en el distrito.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Continuando con el esquema de investigacion, se muestran los resultados
obtenidos en las entrevistas a profundidad que fueron realizadas a expertos,
representante del sector publico y empresarios de negocios turisticos, respecto
al andlisis del geomarketing via Facebook como herramienta para la promocion
de empresas prestadoras de servicios turisticos de Barranco, Lima 2023.
Conforme a la informacién obtenida, se respondio los objetivos especificos y
generales propuestos en la unidad tematica, categorias y subcategorias. Es asi
como, el geomarketing via Facebook es importante para deducir el publico
objetivo, focalizar campafias que generen resultados O6ptimos para el

posicionamiento e impacto a largo plazo, del contenido a ofrecer en la red social.
Categoria: Sistema de geolocalizacion

El sistema de geolocalizacion es importante y util, porque permite identificar la
ubicacion y los medios, por los cuales la empresa y usuarios realizan su huella
digital. Algunos expertos, indicaron que, es esencial y util, ya que ayuda a
localizar los negocios, para generar conectividad; asimismo, reconocen la
importancia, los beneficios y desventajas, que genera una empresa al estar
registrado en internet; también nos hablan de la importancia de Facebook. Por
otra parte, un representante de la Municipalidad de Barranco, sefial6 que es
importante, util y beneficioso, implementar la geolocalizacién, resaltando la
informacion a la que se puede acceder para analizar datos y reconocer canales,
para posicionar a las empresas; ademas, indic6 canales publicos de
geolocalizacion. Los empresarios del distrito de Barranco, coinciden que es
importante, beneficioso y util, remarcando el impacto positivo por manejarlo
adecuadamente, ya que brinda diversos beneficios para el andlisis de
informacion; también indicaron que dependiendo el enfoque del negocio este

sera percibido o no.

En relacion a la subcategoria ubicacion geografica, los expertos
mencionaron que, la presencia en los mapas de Facebook es considerada
importante y util por la mayoria de los expertos. Destacaron que, esta plataforma
permite localizar negocios en el entorno digital, lo cual favorece el contacto con

el publico objetivo. Sin embargo, una minoria sostuvo que el valor actual de la
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red social se debe a la adaptacion de las empresas al medio digital durante la
pandemia y consideraron que esta siendo sustituida por otras redes, tal como

sefalaron los expertos:
El: “...] tiene menos importancia o esta siendo sustituida por otras [...]”

E2: “[...] creo que es importante para...para cualquier empresa, pues esta

ahi georreferenciada [...]”

E4: “...] todo lo que sea ubicaciéon en mapa es realmente...es algo que

resulta bastante Gtil al momento de buscar una ubicacion [...J’

Por otro lado, un representante de la Municipalidad de Barranco sefialo
que, la ubicacién geografica es sumamente util y beneficioso para las empresas.
También, estar presentes en los mapas de Facebook, permite brindar
informacion actualizada sobre cambios e imprevistos en tiempo real, lo cual
genera un impacto positivo al brindar informacion relevante al posible cliente;
asimismo destaco que, el analisis de datos estadisticos obtenidos a través de la
presencia en los mapas de la red social, ayudan a orientar los servicios de
acuerdo a la procedencia de los usuarios, lo cual conlleva a tomar decisiones

Optimas para el desarrollo de una empresa en el plano virtual.

A su vez, los empresarios del distrito de Barranco indicaron que la
ubicacion en el mapa de Facebook es importante y util, porque facilita la
ubicacion del negocio y permite captar clientes. Ademas, la mayoria sefialé que
genera un impacto positivo en su negocio, porgue permite analizar la informacion
de sus clientes para realizar campafas eficientes; por otro lado, si el negocio se
encuentra dentro del distrito, el impacto no es perceptible, tal como indicaron los

empresarios:

E7: “[...] para que los pasajeros sepan donde nos encontrabamos, no, o
sea como...0 sea, también que los pasajeros tengan esa...esa

informacion [...]”

E9: ...] es bastante productivo y también muy positivo que mi negocio se

encuentre ahi porque todos los clientes a los que yo voy [...]”

En relacion a la subcategoria dispositivos de geolocalizacion, los expertos

afirmaron que, la presencia en diferentes dispositivos es considerada esencial
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para la mayoria ellos, también destacaron que, antes no se comprendia
plenamente la importancia del posicionamiento en estos dispositivos. A su vez,
indicaron que, esta presencia permite a las empresas estar presentes en el
mercado Yy llegar a diferentes publicos, enfatizando la necesidad de adaptar el
contenido a cada dispositivo. Sin embargo, hay una minoria que destacé los pros
y contras de tener presencia en diversos dispositivos. Por un lado, resaltaron los
beneficios, como facilitar que los clientes encuentren facilmente a la empresa.
Por otro lado, advirtieron sobre los riesgos, como la posibilidad de ser captados
por ladrones.

Por otra parte, un representante de la Municipalidad de Barranco sintetizo
que, los dispositivos de geolocalizacion son beneficiosos para generar presencia
en el mercado, por lo tanto, las empresas deberan seleccionar a que dispositivo
se enfocaran, tomando en consideracion la confiabilidad que generan las
herramientas de geolocalizacion en los usuarios. Por otra parte, indico que existe
un canal de visualizacién que trabaja MINCETUR para mantener la localizacién
de los negocios y atractivos turisticos en el Perd, tal como lo comenté un

representante de la Municipalidad de Barranco sefial6 que:

E6: [...] tu puedes ver de qué pais te comentan, de qué pais te dan like,
entonces asi yo puedo orientar mi servicio, no, si veo que me visitan
muchos americanos, quizas veo que mi personal no habla inglés, ya los

empiezo a capacitar [...]”

“[...] para ver lo que es geolocalizacioén [...] pero en el &mbito del Estado
[...] el MINCETUR, para negocios y otra, no, para atractivos y negocios

para los prestadores de servicios turisticos.”

Finalmente, los empresarios del distrito de Barranco sefialaron que la
existencia de varios dispositivos es beneficioso y positivo, porque permiten
posicionarse y estar geolocalizados. También, sefialaron como paginas valiosas
a Google y las redes sociales, debido a la confiabilidad que trasmiten estas
plataformas a los usuarios digitales. Ademas, afiadieron que para el adecuado

posicionamiento es requerido realizarlo por medio de un area de marketing.

Categoria: Marketing Digital
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El marketing digital es bastante practico y eficiente, porque permite realizar
campanfas focalizadas en un grupo de interés determinado por una empresa,
para obtener posicionamiento, viralizacion e interaccion con una audiencia en
una plataforma. Los expertos consideraron que, es importante para el desarrollo
de estrategias, adaptar el contenido de la empresa a las tendencias que existe
en el mercado actual y conseguir posicionamiento en la mente del usuario.
También, un representante de la Municipalidad de Barranco sefialo que, las
empresas turisticas ya vienen generando contenido en tendencia; ademas,
consideré que es mejor brindar una atencion personalizada en las redes;
asimismo, indicé que la municipalidad por medio del convenio de CENFOTUR
realizd un curso de marketing digital. Por otra parte, los empresarios del distrito
de Barranco, comentaron que el contacto por Facebook es bueno, para realizar
una comunicacion directa con la audiencia; asimismo, sefialaron que en esta red
social se puede obtener inspiracion del tipo de contenido atrayente para el
publico; otros consideraron que, manejan la atencion al cliente por medio de

canales derivados a una empresa tercerizada.

En relacion a la subcategoria huella digital, los expertos mencionaron que
genera un impacto positivo en las empresas, debido a que permiten generar
contenido focalizado en un publico objetivo y la oferta que se brindara en los
canales de comunicacién para captar clientes. Las caracteristicas del contenido
gue se debe compartir son: ser atractivo, Util para el cliente, y real, que el cliente
sienta la curiosidad y motivacion en adquirirlos. Asi mismo, consideraron que el
mejor posicionamiento es por medio de medios globalizados como lo son las
redes sociales, para ello es necesario plantear estrategias de posicionamiento y
crear ofertas diferenciadoras que permitan mantener un posicionamiento a largo

plazo, tal como lo comentaron los expertos:

El: “...]demanda, a quienes vamos dirigidos, el contenido tiene que estar
dirigido a un grupo de personas, cuanto mas segmentado mejor, y la
segmentacion tiene que definirla [...] después en segundo modo: la oferta,
gue es lo que ofrecemos a esa demanda, ya a partir de ahi productos o
servicios que ofrezcamos y que estén alineados con las personas a
quien...quien los va a recibir; y, en tercer lugar: lo que llamamos canal de

comunicaciéon, como vamos a unir oferta y demanda, como vamos a
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conectar a esa demanda con esa oferta, y ahi es donde entran todas las
herramientas que estamos comentando, ahi entra Facebook, ahi
entra...por ejemplo para una demanda general, por lo menos en Europa
gque yo conozca, también en Latinoamérica entiendo, es

Facebook...Facebook es muy poco el que llega a todo el mundo [...]”

E2: “...] alineado, digamos, con la con la filosofia o con las condiciones
del...del negocio; al final, que es bueno, puede ser como una reflexion
previa, porque a veces eh...hay muchos negocios que se dedican, pues
a publicar fotos, imagenes y contenidos sin tener realmente detras
una...un...una estrategia y...o tener ahi objetivos, y pues bueno, a partir
de esos objetivos, a partir de las condicion del establecimiento, y a partir
tambiéen del...del publico objetivo que previamente hemos...hemos
definido, pues ahi crear...digamos contenido que este eh...alineado con
€so0s principios, y con ese...con nuestro producto y con ese potencial, con

ese potencial cliente.”

E5: “El contenido en Facebook, es fundamental ahora...actualmente y
bueno, y desde afios atras, ya que puedes generar una buena huella
digital, o sea, puede generar consentimiento, la mayoria de personas
estan en Facebook conectados [...]”

Por otro lado, un representante de la Municipalidad de Barranco sefialo
que, la huella digital en Facebook por las empresas prestadoras de servicios
turisticos, actualmente adquiere la tendencia de compartir experiencias que
generen aspiraciones en los usuarios para replicarlos y acceder a los servicios.
Asi mismo, la Municipalidad de Barranco promueve por medio del convenio con
CENFOTUR, cursos para obtener habilidades de marketing digital en los

negocios y gestores turisticos.

A su vez, los empresarios del distrito de Barranco indicaron que su huella
digital en Facebook, es bastante diverso y versatil, por medio de su contenido
audiovisual: presentado en reels, fotos o directos, que generan interaccion,
visualizacion y aumentar las ventas en sus empresas prestadoras de servicios

turisticos, ademas consideraron primordial establecer una cuenta en las nuevas
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plataformas sociales y canales de reservas. La otra parte de ellos, indicaron que

el contenido no genera un gran impacto en su posicionamiento.

En relacion a la subcategoria mercado digital, la mayoria de expertos
afirmaron que, toda la demanda ya migro al medio digital, debido a los cambios
tecnoldgicos y las atractivas redes sociales, ademas consideraron que ha
generado un cambio del uso hacia los aplicativos, volviéndolas completamente
de entretenimiento y ocio por el tipo de contenido que poseen, asi mismo,
sefalaron a Facebook como una red potente para desarrollar conversiones por
su potente canal de promocion, que permite obtener resultados de acuerdo al
requerimiento de la empresa. Conforme al contenido en Facebook, un tercio de
expertos mencionaron que es necesario ser transparente con el servicio o
producto a promocionar para la reputacién de la empresa en el mercado digital.
Por otra parte, consideraron que la migracion de empresas al plano digital, se
debe adaptar su servicio para no estancarse, a su vez recalcaron que las
empresas con posicionamiento en plataformas digitales, han reducido costos en
infraestructura y flexibilidad de trabajo para el personal, mejorando el clima

laboral.

Por otra parte, un representante de la Municipalidad de Barranco sintetizé
que el mercado digital en Facebook, posee una cantidad considerable de
personas en la red social, debido a que es rapida la forma de acceder a una
cuenta para estar conectado, a su vez indicaron que los negocios en la plana
digital, tendran que cuidar los servicios que brinden para adquirir una reputaciéon
online que les permita generar confianza en los futuros clientes. Por otra parte,
el entrevistado reconocié que, se tiene el mapeo de las empresas prestadoras
de servicios turisticos que se encuentran dentro del distrito, tal como sefialé un

representante de la Municipalidad de Barranco:

EG6: “[...] ya todo el mundo esta en el medio digital, no, es mas...es mas
rapido, es automatico y no contamina, pues antes habia mucho papelito y

no... ahora todo el mundo esta 24/7 en su teléfono.”

Asi mismo, los empresarios del distrito de Barranco sefialaron que el
mercado digital en Facebook es bastante bueno para las empresas, porque la

red facilita el contacto de manera rapida con los clientes, ademas permite tomar
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influencia del contenido popular exitoso para adaptar de manera llamativa el
contenido propio, generando interaccion e interés de compra. Asimismo,
consideraron que se puede catalogar el tipo de contenido que se desea manejar
de manera tematica o informativa, tal como sefialaron los empresarios de

Barranco:

E7: “[...] las empresas turisticas sobre todo las que estamos enfocados a
un publico internacional tomamos en consideracion no solo Facebook,
sino todas las redes sociales para captar clientes mediante diverso
contenido, no...diversidad de tematica y otros, que generen interés al

cliente.”

E8: “...] se tiene bien manejado al publico, ademas atraemos con
publicaciones llamativas, o ya con promociones, que sean tentadoras para

los clientes.”

E9: “...] hacemos publicidad pagada, pero es todo contenido bastante
visual entonces, si...para nuestra linea de negocio que tenemos ahorita,
no tenemos otra via que no sean redes sociales, asi que todo es capturar

o transmitir por medio visual.”

En relacion a la subcategoria comunicacion, los expertos afirmaron que
es recibida de manera positiva, pero esta podria variar segun el estado de animo
del receptor, ademas indicaron que Facebook da facilidades para mantener una
comunicacién amigable, rapida y directa, por medio de las herramientas que
poseen como: la automatizacion de respuesta y la creacién de comunidades,
que permiten reducir el tiempo de respuesta y una nueva experiencia de
comunicacién al cliente. Por otra parte, algunos indicaron que es esencial, no
mandar mensajes masivos o contenido que sea invasivo a los clientes, para que
se sientan comodos y generen una identificacibn con la marca, tal como

comentaron los expertos:

E1l: “...] quizas si que se ha...eh...WhatsApp igual se ha impuesto mas,
WhatsApp Business o WhatsApp para conectar, mas que Facebook, pero
Facebook Messenger sigue siendo una forma de....de....conexién de los
clientes con la comunidad eh...y ademas permite [...] automatizar

respuestas y organizarlo de una forma por si uno no esta etcétera, y si
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que permite [...] conectar directamente con el comprador final, y resolver
dudar, ah aumentar etcétera, yo en ocasiones hago pruebas y mandamos
mensajes por Facebook, otro por mail y otro por WhatsApp, y veo cual
contesta méas r4pido, entonces en ocasiones si que es verdad que a
Facebook contesta mas rapido, y eso al final eh... lleva la venta de su lado,
porque si estas en...el mundo de inmediates en la que estamos y
consigues contactar directamente, pues tienes mas oportunidades de

llevarte la venta.”

E4: “[...] la comunicacion a través del chat de Facebook es algo que en
realidad deberiamos tratar de migrarla al WhatsApp Business, porque
tienes mas herramientas y, de hecho, al ser un mismo ecosistema
WhatsApp, Facebook, Instagram, realmente creo que el objetivo final de
una conversacion es migrarlo al WhatsApp, no, es mucho mas flexible, te

permite investigar mejor y tener un trato mas personalizado con la persona

[.]

A su vez, un representante de la Municipalidad de Barranco indico que, la
comunicacién por Facebook Messenger debe ser rapida, y que existen 2 tipos
de comunicacién: por medio de un Bot, que brinda respuestas automatizadas
pero pueden tener fallos en brindar respuestas, haciendo la comunicacion no
Optima, generando la pérdida de un posible cliente o el aburrimiento del cliente
para obtener la informacién; y por medio de una persona designada, que ofrece

un trato personalizado, brinda informacion y aclara dudas de manera eficaz.

Por dltimo, los empresarios del distrito de Barranco sefialaron que, la
comunicacion por Facebook, no es mucha, debido a la existencia de otros
medios que facilitan la comunicacién, pero resaltaron que Facebook igualmente
brinda una capacidad rapida de mantener una conexién fluida y directa con los
usuarios, para brindar informacion y resolver dudas. La minoria de empresas,
sefalaron que cuentan con una central para derivar la comunicacion por las

redes sociales, que genera rapidez en la atencion y un servicio personalizado.
Categoria: Estrategias de Geomarketing

Las estrategias de geomarketing son importantes y utiles, porque permiten

analizar informacién de geolocalizacion de usuarios, para crear estrategias
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ideales para el mercado digital en una red social. Los expertos consideran que
son beneficiosas, para conocer y analizar datos de geolocalizacion y establecer
un marketing focalizado; ademas indicaron que los influencers generan
posicionamiento; adicionaron que si se desea emplear geomarketing es
necesario hacerlo por medio de un especialista para obtener 6ptimos resultados.
Asimismo, un representante de la Municipalidad de Barranco, enfatiza que, las
estrategias de geomarketing son practicas y se deben emplear por un
especialista; a su vez, agrego que, por medio de sus herramientas puedes
obtener informacion para analizar el mercado y planificar adecuadamente tu plan
de marketing; por otro lado, sefialé que, la funcionalidad dependera netamente
del sector y enfoque de la empresa o institucion. Los empresarios del distrito de
Barranco, indicaron que, son atractivas y buenas, con un impacto positivo en sus
empresas, y para emplearlo eficientemente, asi también, concuerdan que es
necesario analizar y realizar campafas que permitan viralizar el contenido de la
empresa para crecer en la plataforma; por otra parte, que no emplearon todas

las estrategias, solo 3 de ellas.

En relacion a la subcategoria check-in, los expertos mencionaron que,
actualmente no es muy importante en relacion con otras herramientas debido a
las modificaciones que ha tenido en la plataforma, de igual forma rescataron que
ayuda a obtener datos de geolocalizacion directamente de los usuarios. La otra
parte de ellos, indicaron que su uso genera beneficios, para la promocién de
destinos e incrementar el interés en los usuarios que visualizan el contenido por
check-in de manera permanente en Facebook, tal como mencionaron los

expertos:

El: “[...] cada vez menos el check-in, el check-in ya...eh antes se usaba
mas, en su dia fue Foursquare, que era otra herramienta, luego yo
también lo utilice en su dia el check-in de aqui en Facebook, a veces
estaba vinculado con las opiniones con la reputacién online, también
cambio eso Facebook, entonces yo creo que el check-in no se utiliza
practicamente...no es una estrategia a medio o largo plazo, porque la
gente ya...no...no usa ese check-in para decir que esta en ese sitio, pasa

un poco, es verdad, que también depende que ambito, no, eh...se utilizaba
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mas o0 menos en los paises, en Espafia se utilizaba mucho, pues en

México por ejemplo mucho menos, como en otros paises [...]”

E3: “Si, esta interesante, muy interesante esa parte que estas buscando

en lo que es Facebook, yo lo he empleado una vez.”

E5: “He hecho check-in, y eso puede ser de ayuda para hacer lo de...para

facilitar la ubicacién lo deciamos anteriormente.”

Por otro lado, un representante de la Municipalidad de Barranco sefalo
que, el check-in brinda informacién para conocer la cantidad de personas
geolocalizadas en un lugar, evento o al momento de coordinar un servicio, a su
vez indicO que no han desarrollado ninguna campafia empleando check-in,

consecuente a ello, la informacion recopilada en esta herramienta es indiferente.

A su vez, los empresarios del distrito de Barranco indicaron que, nunca
han empleado check-in en Facebook, por desconocimiento, falta de interés o por
el caracter del negocio. Asi mismo, la minoria de ellos, dedujeron que si genera
un impacto positivo, debido a que algunas empresas del sector, analizan la
informacion obtenida en esta herramienta para conocer la cantidad de personas

interesadas en un destino y visualizar su contenido de acuerdo a ello.

En relacion a la subcategoria geotagging, los expertos afirmaron que,
genera presencia en las redes y posicionamiento en el area etiquetada;
consideran que el 30% de empresas del rubro aproximadamente emplean la
herramienta, el resto desconoce los beneficios de la herramienta. La minoria de
ellos, indicaron que para generar visualizacion es necesario publicar contenido
con la imagen de un influencer, previamente seleccionado en base al publico
objetivo de la empresa, porque genera interaccion y mayor alcance en Facebook.
Por otra parte, afiadieron que el geotagging es bueno para reconocer personas
y empresas que hacen uso o brindan un servicio en un espacio especifico, tal

como sefialaron los expertos:

E1l: “...] el taggeado que se esta haciendo, en mi opinidbn que se esta
haciendo a veces de forma ética, otras veces de forma completamente no
ética, a veces legamente y a veces ilegalmente, pero al final uno se esta

etiquetando, si uno se descarga Instagram o TikTok [...] da permiso a
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todo, a localizacién fina, que es un servicio, entonces te estan taggeando
completamente, tu lo puedes hacer pero realmente lo...lo estas haciendo
indirectamente [...] la variable geolocalizacion aporta un valor afiadido a
esa listado digamos de informacién de datos sobre nosotros, y luego
también permite digamos estructurar al final lo que trata Facebook, por
ejemplo, es de generar eh...tipos, no...tipos de usuarios entonces se

puede estructurar en torno a geolocalizacion [...]”

E2: “[...] tenemos que estar presentes en /a...en las imagenes tenemos
que estar presentes en el en...en el contenido [...] si es una persona
conocida, algun influencer o alguien que podamos identificar, pues
también hace que se...que ese efecto de...aspiracion al que tiene la foto
sea mas y mas importante cuando etiquetamos a terceras personas que
van en el grupo, es decir, bueno, siempre es con consentimiento y con...y
con sentido comun, pues también a veces, no, se provoca una...una

especie de...de lluvia, de que la gente pues empieza a re compartir [...]”

E4: “[...] solo del rubro turismo, mmm yo creo que menos del 30% en

general.”

E5: “Desconozco la data exacta, pero si me dices numero o aproximado

tal vez el 20% o 30% en empresas del rubro.”

Por otra parte, un representante de la Municipalidad de Barranco sintetizo
que, posiciona al distrito y a las empresas que se encuentra dentro de él, ademas
indic6 que es una herramienta practica que adquiere informacion de
geolocalizacién para solucionar pregunta referidas a ello, y que el beneficio

dependera de la escala que maneje la empresa en la herramienta de Facebook

Asi mismo, los empresarios del distrito de Barranco sefialaron que, han
empleado el geotagging en Facebook, porque es buena y genera un impacto
positivo para la empresa, ya que posiciona a la empresa en la zona en la cual se
encuentra, brinda informacion del publico en una zona y reconoce las tendencias
en el espacio, de acuerdo al negocio y las actividades que realizan en él, ademas
se puede analizar la informacion para generar un tipo de contenido focalizado,
que transmita confianza y prestigio a la empresa. Otros empresarios,

consideraron que el geotagging promueve la visualizacion de empresas del rubro
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para realizar convenios o alianzas estratégicas, que generen un valor agregado

en la prestacion de servicios.

En relacion a la subcategoria geotargeting, los expertos afirmaron que es
positivo para las empresas porque permite conocer al publico y segmentar
adecuadamente, ademas permite conocer los datos y analizarlos para crear
estrategias y realizar campafas eficientes de marketing, a su vez, genera
alcance y capta personas interesadas que visualizan el contenido propuesto, en
los objetivos del negocio. Por otro lado, indicaron que se debe estar pendiente
de las variaciones y cambios que realiza la red social en la herramienta, para el
correcto manejo, por ello, es preferible la orientacion o manejo de la herramienta

con un experto.

Asu vez, un representante de la Municipalidad de Barranco indic6 que, no
es de gran ayuda para la municipalidad, porque el contenido es para el publico
general, a diferencia de las empresas privadas, que es bastante util y genera un
impacto positivo, porque facilitan la segmentacion y el posicionamiento
adecuado en el entorno seleccionado en la red social, tal como comento un

representante de la Municipalidad de Barranco:

E6: “No, al menos desde Barranco no, siempre lo dejamos abierto,

Barranco y ciudadanos.”

“[...] quizas ellos tienen un publico eh...especifico en cuanto a referencia
geografica, mientras que las empresas si...mientras que nosotros como

comunidad, no.”

También, los empresarios del distrito de Barranco sefialaron que, han
empleado geotargeting, considerandola una herramienta positiva para
segmentar su audiencia objetiva y desarrollar campafas publicitarias, que creen
cercania con el contenido y promuevan la adquisicion de sus ofertas. Ademas,
consideraron que es necesario la adaptacion de las empresas al medio digital,
para emplear herramientas y realizar la inversibn en campafias de marketing,

para su crecimiento en la plataforma.

En relaciéon a la subcategoria geofencing, los expertos afirmaron que, es

beneficiosa para localizar al cliente objetivo dentro de un radio cercano a la
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localizacion del negocio, a su vez consideraron que se debe tener conocimiento
de la herramienta para realizarlo de manera Optima. La minoria de ellos, relataron
gue son indiferentes, por los beneficios que brinda la herramienta, a si mismo,
indicaron que puede convertirse en una barrera de entrada, a su vez relataron

gue las tasas de retorno no son tan altas.

Asimismo, un representante de la Municipalidad de Barranco resalt6é que,
el geofencing en Facebook, no es perceptible por la Municipalidad de Barranco,
debido al desconocimiento, sin embargo, consideraron que para las empresas
prestadoras de servicios turisticos es necesario manejarlo adecuadamente con
un experto, para alcanzar visualizacion en el publico objetivo cercano al radio
determinado por el negocio, por medio del contenido focalizado compartido en
las campafias de marketing.

Para finalizar, los empresarios del distrito de Barranco indicaron que, no
han empleado geofencing en Facebook, debido al desconocimiento de
funcionalidad y el enfoque a otro tipo de marketing en la red social, asi mismo la
catalogaron como atractiva y buena, porque genera impactos positivos en las
empresas del sector, en cuanto a posicionamiento en un area y segmentacion
por cercania al publico objetivo, considerando que su importe para acceder a la
herramienta es bastante baja y retribuida por el incremento de ventas que
generan, obteniendo reduccion de costos en comparacion a otras estrategias de
marketing. La minoria de ellos, sefialaron que, si el geofencing tiene un manejo

inadecuado, el impacto sera negativo.

Los resultados expuestos anteriormente, conforme a la categoria
sistemas de geolocalizacion, obtuvo respuesta por parte de los participantes, los
cuales mencionaron que, son sistemas esenciales, Utiles y beneficiosos porque
localizan facilmente los negocios, brindan informacién actualizada, permite
conocer y contactar con los usuarios, posicionar a las empresas a nivel global y
reconocer canales 6ptimos para ejecutar campafas eficientes de marketing.
Estos resultados, coinciden con lo mencionado por Beltrdn (2016) en su libro
titulado “Geolocalizacion online: La importancia del donde”, por medio de la
geolocalizacion se puede obtener informacion valiosa para alcanzar objetivos,

debido a que es util para realizar determinadas acciones, como: localizar (brindar
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informacion en un mapa), posicionar (por medio de plataformas), emocionar
(geoposicionamiento emocional), opinar (reputacién online), programar
(acciones), vender (geocommerce), publicitar (publicidad geolocalizada),
proteger (la privacidad), medir (los datos) y jugar (la gamificacion). Del mismo
modo, en el articulo titulado “Application of geomarketing to coastal tourism
areas” coincidieron los autores que, los aspectos geograficos, permiten obtener
un andlisis situacional para conocer a la demanda (Pefarubia, Simancas y
Forgione, 2019), de igual forma, algunos autores en su investigacion indicaron
que, el andlisis de la informacién espacial y social, permite identificar demandas
insatisfechas del sector y reconocer diferentes vias online para satisfacerlas
(Flores y Phun, 2021). Asimismo, afiadieron algunos autores que, en la
actualidad es indispensable geolocalizar a los clientes potenciales dentro de un
mercado online (Chiru y Guaman, 2021).

Igualmente, un representante de la Municipalidad de Barranco, recalcé
que existe un canal publico que maneja Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo para geolocalizar negocios y atractivos turisticos en el Perd. Tal cual
indico, un informe del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (s.f.), se tiene
un sistema de informacién georreferencial que muestra un mapa de ubicaciéon de
recursos turisticos y emprendimientos de turismo rural, también, un mapa
interactivo con informacién del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, por
otra parte, maneja un directorio nacional de prestadores de servicios turisticos
calificados, lo cual indico la importancia del registro de la geolocalizacion de
empresas y recursos turisticos, para el analisis del desarrollo de las mismas y el

control que se tiene de manera geoespacial con estos datos.

Por otra parte, solo los expertos afiadieron que, conocer la geolocalizacion
de una empresa puede provocar riesgos, como la delincuencia, vulneracion de
informacion y robo de contenido, respecto a ello, en un reporte titulado “; Cuales
son los riesgos de compartir tu ubicacion en tiempo real?”, sefialaron que, las
publicaciones que realizan los usuarios generan exposicion de datos privados,
como: movimientos, salidas, destinos, entre otros, sino se tiene la precaucion de
establecer limites de audiencia especifica en las cuentas personales, estas
seran accesibles a delincuentes (Redacciéon Gestién, 2019). También los
expertos advirtieron que, en paises mas desarrollados, Facebook esta en declive

37



y siendo sustituida por otras aplicaciones, por lo que las empresas deben
aprovechar el posicionamiento actual de la red social en el pais, lo cual resaltd
Millan (2022) y afiadi6é que, Facebook en Espafa esta en decrecimiento desde
el 2016, a comparaciéon de la empresa asiatica TikTok que continua en auge
desde su aparicion en el mercado global.

Acerca de los resultados obtenidos sobre marketing digital, los
participantes coincidieron que, es importante y bueno, para establecer
estrategias eficientes en base a la demanda actual; asimismo, concuerdan Pitre,
Builes y Herndndez (2021) que, el marketing digital sirve como herramienta para
el desarrollo de estrategias innovadoras para obtener resultados eficientes,
eficaces y productivos con el publico, permitiendo adaptar y mejorar los
productos o servicios de las empresas, que satisfagan las necesidades de la
demanda.

También, el contenido juega un rol importante para las empresas, la
tendencia del contenido en el sector turismo es: ser Gtil y versatil para la
audiencia, sobre experiencias que generen aspiraciones usando: reels, directos
y fotos, suficientemente atrayente para posicionar a la empresa en la mente del
consumidor a largo plazo. Lo cual coincide con la investigacion de Guerrero y
Castillo (2020), adicionalmente mencionaron que, el posicionamiento se
conseguira, cuando se desarrolle el contenido, especificamente en un plan de
marketing para redes sociales, ya que se tendra mejor control y manejo de los
contenidos, por medio de un analisis comparativo de los resultados de
interaccion de la audiencia obtenidos por el disefio, temética e informacion de
descripcion en las publicaciones anteriores. Adicional a eso, Turismo In en el
boletin referente al rol de la red social en la planificacion e inspiracion en la
decision de un viaje de Phocuswright (2023) indicé que, Facebook con un 88%,
es la red social mas consultadas por medio de contenido e informacién, por los
viajeros de un rango de edad inferior a 50 afos, por lo cual se demuestra que
Facebook permite obtener un alcance elevado de demanda para concretar

ventas, por medio de contenido.

Asimismo, indicaron los participantes que, la red social Facebook, provee

facilidad de contacto directo, y que el servicio de atencion al cliente debe ser
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personalizado, rapido y no invasivo, generando comodidad al cliente para
comunicarse y para adquirir servicios con la empresa. Asi lo indico, Diaz (2020),
el contacto y comunicacion por redes sociales de una empresa hacia los clientes,
debe ser personalizada para crear cercania con la demanda. De la misma forma,
afirmaron Urefia, Rodriguez y Morena (2018) que el tipo de comunicacion que
debe brindar una empresa en redes sociales, debe promover las ventas sin
generar una comunicacion invasiva o molesta, por el contrario, que provoque
empatia e identificacion de la audiencia con la empresa. También, Navio (2021)
concuerda y afiaden que, la promocion de contenido por medios audiovisuales,
que transmitan emociones positivas, genera mayor impacto social y
posicionamiento en las redes sociales de una empresa, ademas indicé que,
Facebook en comparacion con Instagram, genera mayor interaccion de

comentarios y compartidos.

Finalmente, respecto a los resultados de la categoria estrategias de
geomarketing, los participantes expresaron que, son beneficiosas, buenas,
practicas y atractivas para una empresa, debido a que permite conocer y analizar
datos de geolocalizacion para realizar eficientes campafias de marketing que
posicionen y viralicen el contenido de la empresa en la plataforma, también
deben ser empleadas por un especialista o conocedor de la herramienta para el
eficiente manejo de los recursos a disposicion. De forma similar, un autor indico
que el geomarketing, permite conseguir datos y analizarlos para el
reconocimiento de los potenciales publicos objetivos (Forgione, 2017).
Igualmente, sefalaron los autores que, los modelos de geomarketing permiten
identificar las necesidades y comportamientos de la demanda, en el mercado
(Cavallone, Magno y Zucchi, 2017). Asimismo, autores afiadieron que permite
identificar competencia, los clientes potenciales, entre otros; también, permite
segmentar la demanda segun el enfoque que requiera la empresa (Arce y Diaz,
2016). En relacion con las campafias de marketing eficientes, los autores
indicaron que, el aspecto geografico permite optimizar los servicios y adaptarlos,
si se consideran los principios del marketing mix, ya que brinda un analisis
especifico de los productos, precios y plazas que maneja una empresa (Baray y
Pelé, 2020). Por otra parte, Dudek, Stumpf y Vojtko (2019) recalcaron que el
geomarketing sirve como herramienta de bajo coste para identificar la demanda
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geolocalizada en una plataforma. De igual forma, Quitio (2018) consider6 que, el
geomarketing facilita el analisis del mercado, por lo cual las empresas prefieren
optar por el geomarketing por el factor econémico, a realizar métodos de estudios
de mercado tradicionales costosos, por el tiempo, personal y material que se

necesita.

También, los expertos comentaron que, la presencia de un influencer
seleccionado por el andlisis de su publico, genera mayor posicionamiento e
interaccién en Facebook, que por campafias con contenido atractivo. De igual
manera, Sanz, Jiménez y Elias (2019) concuerdan que la imagen de un
influencer en campafias de marketing, genera interaccion y atrae al publico del
influencer, generando cercania con la empresa que lo contrate, asimismo,
dependera del nivel de engagement del influencer con sus seguidores para
concretar ventas con las personas que vengan de parte de ellos.

Por otro lado, un representante de la Municipalidad de Barranco sefialo
que, la funcionabilidad de las herramientas dependeréa del sector de la empresa,
debido a que, en las empresas con publico general es indiferente el impacto en
relacion a la funcionalidad de las herramientas de geomarketing que provee la
plataforma. Sin embargo, Criséstomo, Sierra y Cabanillas (2022) consideraron
que, el geomarketing empleado en micros y pequefias empresas de cualquier
sector y publico objetivo, genera un impacto positivo conforme a su inversion en
las herramientas de geolocalizacion para el desarrollo de campafias de

marketing.

Adicionalmente, indicaron los empresarios del distrito de Barranco que,
los principales motivos por el cual una empresa no emplea estrategias de
geomarketing, son por: desconocimiento, falta de interés o por el manejo de otro
tipo de marketing en la empresa. Asimismo, un autor concuerda que, el bajo
conocimiento de estas estrategias, por medio de las herramientas de
geomarketing, pueden incidir en el bajo posicionamiento de la empresa en la red

social (Zambrano, 2021).

Cabe afadir que, para el desarrollo de la presente investigacién se

encontraron algunos obstaculos. Al inicio, se tuvo como principal inconveniente
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la busqueda de informacion relacionada a la unidad temética, debido a que el
geomarketing via Facebook o en redes sociales no es frecuente, y para el ambito
turistico suele ser enfocado en investigaciones cuantitativas de carreras de
geografia, ingenieria de sistemas y afines. Pero, conforme se desarrollaba la
busqueda de informacion se reconocié términos técnicos geogréaficos y el
funcionamiento del sistema de informacion geografica que permitieron
comprender la unidad tematica, y con ayuda de los especialistas de
geomarketing se consiguié mejor comprension del tema seleccionado para el

optimo desarrollo de la investigacion.

Otro obstaculo, se presentd en el desarrollo de la recopilacion de
informacion, el concretar reuniones con los empresarios del sector fue tedioso,
debido al proceso de contacto. Se realizé una lista de contactos con las
empresas que cumplian los requisitos para ser participantes, pero la informacién
en ella en algunos casos era desactualizada, ya que se obtenia por medio de las
redes sociales de las empresas, por ello se opt6 por acudir al directorio nacional
de prestadores de servicios turisticos calificados, para la actualizacion de la

informacién de contacto.

Por ultimo, el presente trabajo de investigacion propiciara el inicié de un
enfoque del geomarketing hacia las redes sociales, que en investigaciones
cientificas no ha sido muy profundizado, pero que es necesario para la era en la
que vivimos. Ademas, se desea incentivar a los futuros estudios un tema que
impacte y reconozca la importancia de la geolocalizacion en el marketing en las
redes sociales de tendencia en el sector turismo, ya que este trabajo de
investigacion demuestra los componentes del geomarketing y sus estrategias en
la aplicacién Facebook, mostrando no solo la funcionalidad de sus estrategias,
sino también el conocimiento actual del sector publico y privado sobre la unidad

tematica.
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V. CONCLUSIONES

De este modo, se pudo analizar que, para las empresas prestadoras de servicios
turisticos es importante y relevante emplear las herramientas de geomarketing
gue brinda Facebook, para analizar informacion sobre la demanda y la oferta del
mercado digital en la plataforma, gracias a las categorias empleadas en la

investigacion.

Conforme al sistema de geolocalizacidon, los representantes de las
empresas prestadoras de servicios turisticos en el distrito de Barranco,
consideran que es importante, beneficioso y Util, ya que genera un impacto
positivo al manejarlo adecuadamente, debido a que facilita la informacion de
geolocalizacidon de las empresas, para captar clientes y posicionarlas por medio
de diferentes plataformas confiables para el usuario. Asimismo, sefialaron que
para una eficiente campafia de marketing es necesario trabajar con un area
especializada o con un conocedor del area. Por otra parte, denotaron que, si el
negocio se encuentra dentro del distrito y los clientes objetivos son del distrito, el
impacto no es perceptible para la empresa. A su vez, los expertos complementan
que, conocer la geolocalizacion de una empresa, también puede provocar
riesgos, como la delincuencia, vulneracion de informacién y robo de contenido;
ademas en paises mas desarrollados, Facebook esta en declive y siendo
sustituida por otras aplicaciones, por lo que las empresas deben aprovechar el

posicionamiento actual de la red social en el pais.

Seguidamente, respecto al marketing digital, los representantes de las
empresas prestadoras de servicios turisticos, sintetizaron que, el marketing
digital en empresas del sector turismo son gestionadas correctamente, debido a
la facilidad de contacto con la audiencia, ademas consideraron que se puede
obtener inspiracidon de empresas con mayor posicionamiento para adaptar su
contenido y volverlo llamativo y relevante. También, indicaron que actualmente
el contenido en tendencia es bastante diverso, versatil y de mayor impacto,
cuando el material es audiovisual como: reels, fotos y directos; ademas
agregaron que es importante cuidar la descripcion en los posts para que no sea
invasiva o incomoda, y que generen aspiraciones que enganchen con la

audiencia. Asimismo, indicaron que usualmente las empresas derivan la gestiéon
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de redes con agencias de marketing o community manager, para que la atencién

sea personalizada y rapida.

Finalmente, respecto a las estrategias de geomarketing, los
representantes de las empresas prestadoras de servicios turisticos, sefialaron
que las estrategias de geomarketing en las empresas del sector turismo son
innovadoras, porque generan un impacto positivo en las empresas, ya que
permite conocer la ubicacion de las personas en un destino y visualizar el tipo de
contenido que se maneja en ciertos lugares. Ademas, los expertos, afiadieron
que las campafas con influencers permite obtener un mayor alcance e
interaccidn con la audiencia. Para emplear eficientemente las estrategias de
geomarketing, consideraron que es necesario analizar la informacion recopilada
en las herramientas, tales como: check-in, geotagging, geotargeting Yy
geofencing, con la finalidad de armar estrategias que posicionen y viralicen el
contenido subido por la empresa turistica a través del geomarketing, con fines
del crecimiento en la plataforma. Por otro lado, indicaron que, los motivos por los
cuales las empresas no emplean geomarketing son, por: desconocimiento, falta

de interés o por el manejo de otro tipo de marketing.
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VI. RECOMENDACIONES

El geomarketing en el Peru, es una disciplina no muy conocida, pero con un claro
potencial en los paises mas desarrollados, por ello se recomienda a las
empresas prestadoras de servicios turisticos, por medio del Plan para el
Fortalecimiento de Competencias (PFC) de CENFOTUR gestionen una solicitud
a la Municipalidad de Barranco, para que implementen cursos que capaciten el
empleo de esta herramienta en Facebook y otras redes sociales, asi también
qgue brinden charlas y talleres practicos complementarios para el analisis de la
informacion obtenida. Asi mismo, se propone que las asociaciones peruanas del
sector como: la Asociacion Peruana de Hoteles y Restaurantes (AHORA), la
Asociacion Peruana de Agencias de Viajes y Turismo (APAVIT), entre otras;
apoyen y gestionen una solicitud a CENFOTUR para que lleven a cabo los
cursos de geomarketing y talleres practicos para realizar el analisis de los datos

por medio del PFC.

Ademas, el manejo del sistema de geolocalizacion en Facebook, juega un
rol importante para las empresas prestadoras de servicios, por ello se sugiere
que la plataforma Facebook, modifique y dinamice el disefio de su plataforma
para campanas de publicidad en Ads Manager; y, afiada modelos de camparfas
de geomarketing, para que todas las empresas conozcan o reconozcan la
funcionalidad de las herramientas de geolocalizacién y segmentacion para la

promocién en empresas del sector turismo.

De igual manera, el marketing digital en Facebook, debera ser 6ptimo y
eficiente, por lo cual, las empresas prestadoras de servicios turisticos deberian
considerar registrarse en el aula virtual que maneja la Comisiéon de Promocién
del Peru para la Exportacion y el Turismo, para acceder a cursos gratuitos y
webinars que permitan mantenerlos actualizados, en marketing digital y otras
herramientas digitales como: Google Ads, automatizacion de redes sociales,
entre otros empleados al turismo; todos los colaboradores que conforman el staff
de una empresa del sector turismo pueden acceder a ellos. Igualmente, para los
jovenes del sector turismo es recomendable inscribirse al programa “Conecta

Empleo” que tiene la Secretaria Nacional de la Juventud (SENAJU) con la
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Fundacién Telefénica, para acceder a cursos de marketing digital y afines, que

preparen adecuadamente a los jovenes del sector al rubro laboral.

También, se reconoce que las estrategias de geomarketing, son
esenciales para la correcta recopilacién de informacién del mercado, por ello las
empresas prestadoras de servicios turisticos deben considerar emplear sistemas
de informacion de geolocalizacion (SIG) como: QGIS y GeoDa, que
complementen los datos obtenidos en Facebook, para conocer la afluencia de
personas por medio de mapas de calor en diversos lugares especificos, ademas
de analizar en profundidad los horarios y temporadas de concentracion de los
usuarios, por medio de su comportamiento, y otros factores de interés de las
empresas turisticas, ya que estas herramientas son especificamente para el

desarrollo de geomarketing.

Adicional a ello, especificamente las agencias de viajes, pueden hacer
uso del Sistema de Informacién Georreferencial del MINCETUR, para elaborar
nuevos servicios, debido a que pueden obtener informacién atil de los recursos
dentro del pais, asi mismo, conocer a los miembros del sector en los mapas de
SAFE TRAVEL y en el directorio nacional de MINCETUR.

Para finalizar, se sugiere a los futuros investigadores del geomarketing
como promocion turistica, ampliar el estudio para conocer la perspectiva de la
audiencia en Facebook, también se invita a incursionar en otras redes sociales
fuera del ecosistema de Meta, para conocer la forma en la que otras plataformas
desarrollan sus herramientas de geolocalizacién para medios de promocion, ya
gue la informacion y funcionalidad que manejan otras redes fuera de Meta son

diferentes.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Categorizacion Aprioristica

Unidad
Temaética

Problemas

Objetivos

Geomarketing via Facebook

General:

¢Cual es la percepcion de las empresas prestadoras de
servicios turisticos barranquinas ante el uso del geomarketing
via Facebook como herramienta para la promocion turistica
del negocio en el distrito de Barranco, Lima 2023?
Especificos:

PEL1: ¢ De qué manera las empresas prestadoras de servicios
turisticos  barranquinas  perciben el sistema de
Geolocalizacion via Facebook como herramienta para la
promocion turistica del negocio en el distrito de Barranco,
Lima 20237

PE2: ;Como las empresas prestadoras de servicios turisticos
barranquinas perciben el uso del marketing digital via
Facebook como herramienta para la promocion turistica del
negocio en el distrito de Barranco, Lima 20237

PE3: ¢De qué forma las empresas prestadoras de servicios
turisticos barranquinas perciben el uso de las estrategias del
Geomarketing via Facebook como herramienta para la
promocion turistica del negocio en el distrito de Barranco,

Lima 20237

General:

Analizar el geomarketing via Facebook como herramienta para
la promocion de empresas prestadoras de servicios turisticos
de Barranco, Lima 2023.

Especificos:

OEL1: Identificar de qué manera las empresas prestadoras de
servicios turisticos barranquinas perciben el sistema de
Geolocalizacion via Facebook como herramienta para la
promocion turistica del negocio en el distrito de Barranco, Lima
2023.

OEZ2: Profundizar como las empresas prestadoras de servicios
turisticos barranquinas perciben el uso del marketing digital via
Facebook como herramienta para la promocion turistica del
negocio en el distrito de Barranco, Lima 2023.

OE3: Conocer de qué forma las empresas prestadoras de
servicios turisticos barranquinas perciben el uso de las
estrategias del Geomarketing via Facebook como herramienta
para la promocion turistica del negocio en el distrito de

Barranco, Lima 2023.

Categoria Subcategorias
o S o Ubicacion
3]
E N geogréfica
£ 7 -
.% 8 e Dispositivos de
2 é geolocalizacién
s
=) e Huella Digital
©
2 e Mercado Digital
%’ e Comunicacion
5]
=
9 8 e Check-in
3 8 « Geotagging
(@)} —
% g « Geotargeting
2 g » Geofencing
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Titulo: “Analisis del Geomarketing via Facebook como herramienta para la promocién de empresas prestadoras de servicios turisticos de Barranco, Lima 2023”

Facebook como herramienta para la promocion
turistica del negocio en el distrito de Barranco,
Lima 2023?

prestadoras de servicios turisticos de Barranco,
Lima 2023.

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

PE1: ¢De qué manera las
prestadoras de servicios turisticos
barranquinas  perciben el sistema de
Geolocalizacion  via Facebook  como
herramienta para la promocion turistica del
negocio en el distrito de Barranco, Lima 20237

empresas

OE1: Identificar de qué manera las empresas
prestadoras de servicios turisticos barranquinas
perciben el sistema de Geolocalizacion via
Facebook como herramienta para la promocién
turistica del negocio en el distrito de Barranco,
Lima 2023.

PE2: (Como las empresas prestadoras de
servicios turisticos barranquinas perciben el
uso del marketing digital via Facebook como
herramienta para la promocion turistica del
negocio en el distrito de Barranco, Lima 20237

OE2: Profundizar como las empresas
prestadoras de servicios turisticos barranquinas
perciben el uso del marketing digital via
Facebook como herramienta para la promocion
turistica del negocio en el distrito de Barranco,
Lima 2023.

PE3: ¢De qué forma las empresas prestadoras
de servicios turisticos barranquinas perciben el
uso de las estrategias del Geomarketing via
Facebook como herramienta para la promocién
turistica del negocio en el distrito de Barranco,
Lima 20237

OE3: Conocer de qué forma las empresas
prestadoras de servicios turisticos barranquinas
perciben el uso de las estrategias del
Geomarketing via Facebook como herramienta
para la promocion turistica del negocio en el
distrito de Barranco, Lima 2023.

Geomarketing via Instagram

Sistema de
geolocalizacion

—Dispositivos de
geolocalizacion

Marketing digital

—Huella digital
—Mercado digital
—Comunicacion

Estrategias del geomarketing

— Check-in

— Geotagging
— Geotargeting
— Geofencing

Problema General Objetivo General Unlc,ia_ld Categorias Subcategorias Metodologia
Tematica
¢Cual es la percepcion de las empresas
prestadoras de servicios turisticos | Analizar el geomarketing via Facebook como _Ubicacion Tipo de
barranquinas ante el uso del geomarketing via | herramienta para la promocion de empresas geografica investigacion:

Basica - transversal

Enfoque de
investigacion:

Cualitativo

Disefio de
investigacion:

No experimental -
fenomenolégico

Técnica:

Entrevista a
profundidad

Instrumento:

Guia de entrevista
semiestructurada
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Anexo 3: Consentimiento informado

Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Andlisis del geomarketing via Facebook como
herramienta para la promocion de empresas prestadoras de servicios turisticos

de Barranco, Lima 2023.

Investigador principal: Sanchez Jave, Claudina Yadhira
Asesor: Mg. Glady Guissela Janampa Gomez

Propdsito del estudio Saludo

Somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: Analisis
del geomarketing via Facebook como herramienta para la promocion de
empresas prestadoras de servicios turisticos de Barranco, Lima 2023, cuyo
propésito es analizar el geomarketing via Facebook como herramienta para la
promocion de empresas prestadoras de servicios turisticos de Barranco, Lima
2023. Esta investigacion es desarrollada por Sanchez Jave, Claudina Yadhira de
la Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela Profesional de
Administracion de Turismo y Hoteleria, de la Universidad César Vallejo,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.
Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre
usted como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es
necesario que se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un codigo;
luego se le presentaran preguntas sobre variables especificas de la
investigacion.

2. El tiempo que tomara responder la encuesta sera de aproximadamente [15
a 30] minutos, si gusta, puede responder ahora 0 comprometerse a hacerlo

en otro momento o lugar, nosotros lo buscaremos.
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Informacion general: se le brindard a cada persona, la informacion para
cumplimiento de los principios de ética, se permitird cualquier interrupcion de

parte del entrevistado para esclarecer sus dudas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no

desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio

de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal

y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la
informacion general, se debe compartir la informacion especifica sobre la
investigacion: los datos que se requeriran, el hecho que se observard, o la accion
gue se realizara en el cuerpo (medir, examinar) o alguno de los elementos de él

(examenes de sangre, orina, células, tejidos u otro material bioldgico), haciendo
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énfasis que los resultados so6lo seran utilizados para la investigacion, sin
identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado de interés

clinico al participante voluntario.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el docente asesor
Glady Guissela Janampa Gomez al correo electronico

gajanampaj@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Escuela Profesional de Administracion de Turismo

y Hoteleria.
Consentimiento:

Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo mi

participacion en la investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe

solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas]
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Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos
Guia de entrevista semiestructurada

Analisis del geomarketing via Facebook como herramienta para la
promocion de empresas prestadoras de servicios turisticos de Barranco,
Lima 2023

Objetivo: Analizar el geomarketing via Facebook como herramienta para la
promocién de empresas prestadoras de servicios turisticos de Barranco, Lima
2023.

Consentimiento Informado:

¢Desea participar y otorgar su consentimiento para hacer uso de los
datos en la presente investigacion y se publique a través del repositorio
o . : , : SI
institucional de la Universidad César Vallejo? Por favor marque con una

(X) su respuesta.

NO

Nombre del Entrevistado

Cargo del Entrevistado

Afios de experiencia en el puesto

Fechay hora exacta de entrevista
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Guia de entrevista I: empresarios

Unidad Tematica: Geomarketing via Facebook

Categorias N° Subcategorias
o1 ¢,Qué opinas acerca de que tu negocio se
encuentre en el mapa de Facebook?
" . . S " bicacio
¢ De qué manera la visualizacion de usuarios por | 2"
geografica
02 | medio de estadisticas demograficas via
Sistema de Facebook impacta en tu empresa?
Geolocalizacion ¢ Qué opinas acerca de que existan varios
03 | dispositivos que permitan visualizar tu negocio
por G PS7 Dispositi_vos -clie
geolocalizacion
04 ¢, Como consideras que es visualizado tu negocio
en los diversos dispositivos de geolocalizacion?
05 | ¢ Qué opinas del contenido en Facebook?
06 ¢,Como consideras que el contenido de tu | Hueladigital
negocio en Facebook impacta en los usuarios?
07 ¢, Qué opinas acerca de la migracion de la
demanda al medio digital?
. - - Mercado digital
Marketing 08 ¢,Como consideras que tu empresa capta
Digital clientes via Facebook?
¢,Qué opinas acerca de la forma de
09 | comunicacion con los clientes en Facebook
Messenger? Comunicacién
10 ¢Como consideras que es recibida por los
clientes?
1 SAlguna vez han empleado check-in en
Facebook para tu negocio turistico?
*(Si) ¢ Qué opinas sobre el check-in?
12 v Check-in
*(No) ¢ Por qué no lo has usado?
13 ¢ Considera que existen empresas turisticas que

promueven el uso de check-in?
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Estrategias de

Geomarketing

¢ Consideras que genera algun impacto en los

14
negocios turisticos que lo promueven?
15 ¢Actualmente, utilizas geotagging en el
Facebook de tu negocio?
16 *(Si) ¢ Qué opinas sobre el geotagging?
*(No) ¢Por qué no lo has empleado?
- — Geotagging
17 ¢ Qué opinas acerca de las empresas turisticas
gue emplean geotagging en Facebook?
18 ¢ Consideras que el geotagging genera algun
impacto?
19 SActualmente, empleas el geotargeting via
Facebook en tu negocio?
*(Si) ¢ Qué opinas acerca del geotargeting en los
20 | posts de Facebook?
*(No) ¢Por qué no lo has empleado? Geotargeting
” ¢, Qué opinas sobre las empresas turisticas que
utilizan geotargeting?
- ¢Consideras que el geotargeting genera algun
impacto?
93 SActualmente, empleas geofencing en tu
negocio via Facebook?
*(Si) ¢ Qué opinas del geofencing?
24
*(No) ¢Por qué no lo has empleado?
¢, Qué opinas acerca de las empresas turisticas
25 iy . Geofencing
que utilizan geofencing?
" ¢Qué opinas acerca de que una empresa
especializada brinde el servicio de geofencing?
. ¢ Consideras que el importe al geofencing genera

algan impacto en tu negocio?
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Guia de entrevista Il: Sector publico

Unidad Tematica: Geomarketing via Facebook

Categorias

NO

Subcategorias

Sistema de

Geolocalizacion

01

¢,Qué opinas acerca de que una empresa
turistica se encuentre en el mapa de Facebook?
¢ Considera que ello genera algun impacto en el
distrito?

02

¢De qué manera la visualizacion de usuarios
por medio de estadisticas demograficas via

Facebook impacta en un negocio turistico?

Ubicacion

geogréfica

03

¢Qué opinas acerca de que existan varios
dispositivos que permitan visualizar un negocio

turistico por GPS?

04

¢,Colmo consideras que es visualizado un
negocio turistico en los diversos dispositivos de

geolocalizaciéon?

Dispositivos de

geolocalizaciéon

Marketing
Digital

05

¢, Qué caracteristicas considera usted, definen
el contenido de un negocio turistico en

Facebook?

06

¢,De gué manera consideras que el contenido
de un negocio turistico impacte en los usuarios

de Facebook?

07

¢SActualmente, la municipalidad promueve la
implementacion de herramientas digitales a las

empresas turisticas locales?

Huella digital

08

¢, Qué opinas acerca de la migracion de la

demanda al medio digital?

09

¢,Como consideras que una empresa turistica

capte clientes via Facebook?

10

¢, Conoce acerca del aproximado de empresas
turisticas locales que se encuentran en

Facebook?

Mercado digital
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11

¢,Qué opinas acerca de la forma de

comunicacion con el publico via Facebook

12

Comunicacion

Estrategias de

Geomarketing

13

Messenger?

¢Como consideras que es recibida por el
publico?

¢Alguna vez han empleado el check-in en
Facebook?

14

*(Si) ¢ Qué opinas acerca del uso del check-in

en Facebook por los usuarios?

*(No) ¢ Por qué no lo han realizado?

15

¢Considera que existen empresas turisticas

gue promueven el uso de check-in?

16

¢ Consideras que genera algun impacto en los

negocios que lo promueven?

Check-in

17

¢Alguna vez han empleado geotagging via

Facebook?

18

*(Si) ¢ Qué opinas sobre el geotagging?

*(No) ¢ Por qué no lo han empleado?

19

¢,Cudles piensas que son los motivos por los
cuales las empresas turisticas usan geotagging

en Facebook?

20

¢ Consideras que el geotagging genera algun

impacto?

Geotagging

21

¢Alguna vez han empleado el geotargeting via
Facebook?

22

*(Si) ¢Qué opinas acerca del geotargeting en

los posts de Facebook?

*(No) ¢,Por qué no lo han empleado?

23

¢,Cudles piensas que son los motivos por los
cuales las empresas turisticas usan

geotargeting en Facebook?

24

¢ Consideras que el geotargeting genera algun

impacto?

Geotargeting
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¢Alguna vez han empleado el geofencing via

25
Facebook?
*(Si) ¢ Qué opinas del geofencing?
2 *(No) ¢Por qué no lo han empleado?
¢, Cuales piensas que son los motivos por los
27 | cuales las empresas turisticas usan geofencing
en Facebook?
¢,Qué opinas acerca de que una empresa
28 especializada brinde el servicio de geofencing?
¢ Consideras que una empresa turistica pueda
29 | emplear la herramienta sin necesidad de un
especialista?
20 ¢Consideras que el importe al geofencing

genera algun impacto en un negocio turistico?

Geofencing
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Guia de entrevista lll: especialistas de geomarketing

Unidad Tematica: Geomarketing via Facebook

Categorias

NO

Subcategorias

Sistema de

Geolocalizacion

01

¢, Qué opinas acerca de que una empresa
turistica se encuentre en el mapa de

Facebook?

02

¢De qué manera la visualizacion de usuarios
por medio de estadisticas demograficas via

Facebook impacta en un negocio turistico?

Ubicacion

geografica

03

¢, Qué opinas acerca de que existan varios
dispositivos que permitan visualizar un negocio

turistico por GPS?

04

¢,Colmo consideras que es visualizado un
negocio turistico en los diversos dispositivos

de geolocalizacién?

Dispositivos de

geolocalizacion

Marketing
Digital

05

¢, Qué caracteristicas considera usted, definen
el contenido de un negocio turistico en

Facebook?

06

¢De qué manera consideras que el contenido
de un negocio turistico impacte en los usuarios

de Facebook?

Huella digital

07

¢Qué opinas acerca de la migracion de la

demanda al medio digital?

08

¢, Como consideras que una empresa turistica

capte clientes via Facebook?

Mercado digital

09

¢,Qué opinas acerca de la forma de
comunicacioén con los clientes via Facebook

Messenger?

10

¢,Como consideras que es recibida por los

clientes?

Comunicacion

11

¢, Qué opinas acerca del uso del check-in en

Facebook por los usuarios?

Check-in
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Estrategias de

Geomarketing

12

¢ Considera que las consultorias
especializadas en geomarketing promueven el

uso de check-in?

¢, Cuales son los principales impactos que has

13
detectado?
¢,Qué opinas sobre el geotagging en
1 Facebook?
¢, Qué aproximado de empresas considera
1o usted estan empleando geotagging? Seoroang
¢,Cudles son los principales impactos que has
16 detectado?
¢Qué opinas acerca del geotargeting en
t Facebook?
18 ¢, Qué opinas sobre las empresas turisticas que —

utilizan geotargeting?

19

¢, Cuéles son los principales impactos que has

detectado?

20

¢, Qué opinas del geofencing en Facebook?

21

¢;Consideras que una empresa pueda
emplearlo de manera correcta sin necesidad

de un experto?

22

¢, Cuéles son los principales impactos que has
detectado?

Geofencing
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Anexo 5: Validacién del instrumento de recoleccién

UcCv

UHIVERSIDAD
LESAR ¥ALLEJD FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 07 de mayo de 2023

Apellidos v nombres del experto: Inafuku Garcia Daniel

OMI: 42403594 Teléfono: 990663389

Titulofgrados: Magister en Marketing y Negocios Intemacionales

Cargo e institucion en que labora: Docente Universidad César Vallejo, sede Lima Este.

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con “x" en cada una de las celdas.
Titule de la investigacion: “Analisis del Geomarketing via Facebook como heramienta para

la promocion de empresas prestadoras de servicios furisticos de Barranco, Lima 2023

INACEPTABLE ACEPFTABLE OBSERVACIONES

TEM i0 | 20| 30 | 4D | 5O | 60 | YO | 8D | @0 | 100

2El instrumento de recoleccion de

1| datos esta formulado con lenguaje ¥
apropiado y comprensible?
2Elinstrumento de recoleccion de

2| datos guarda relacién con el titulo X

de la investigacidn?

LEl instrumento de recoleccion de
3| datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?

iLas preguntas del instrumento de
4| recoleccion de datos se sostiensn X
2n un marco tedrico?

ilLas preguntas del nstrumento de
recoleccion de datos se sostienen
en antecedentes relacionados con
el tema?

Bl disefio del instrumento de
recoleccion de dalos facilitaa el
analisis y el procesamiento de
datos?

2 El instrumento de recoleccion de
7| datos tiene una presentacion x
ordenada?

2Bl instrumento guarda relacion
B| con el avance de la ciencia, la X
tecnologia v la sociedad?

Promedio de valoracion: 91.25

]
FIRMA DECEXPERTO
§
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ﬁ ucv

UMIVERSIDAD CESAR WALLEID

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIOMAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO ¥ HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido y nombres del experto:

DM

Titulo'grados:

Cargo e institucion en que labora:

Lima, 14 de mayo de 2023
Elizalde Gonzalez Vanessa Milagros
43068840 Teléfonao: B4B3IET0EE
Magister en Administracion de Megocios

Catedratica de Universidad César Vallejo

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas

marcando con

“x” en cada una de las celdas.

TITULO DE LA INVESTIGACION: “Analisis del Geomarketing via Facebook como hemmamienta para la
promacion de empresas prestadoms de servicios turisticos de Baranco, Lima 3023"

ITERA

INACEFTAELE ACEFTABLE

o 20 |30| 40 | 3 | &0 | 7O | ED | =0 00 DBSERWACIONES

B Instumenio de nrecolecciin de
datos estd formulado con lenguaje

aproplado y comprensibie?

;5 NEumenn 08 recoiection e
datos guarda relacken con el thso de la
Investigacion?

;B Insiumenio 0@ recoieccion de
datos facllfiard el log de los objedivos

de l3 Investigacion?

ilas pregunias del Instumenio de
recolacoion de datns &2 sostianen en un
marcs tedrco?

ilas preguniss del Instrumenio de
recoleccion de dalos e sostiensn en
antecedentes relacionados con el
tema?

GE Osefo  del  Meumenn  de
recoieccion de datos faciltama o
nalsls y & ento de los
a ?y procesamil

;B Insumenic de recoleccion de
dabas tiene una preseniacion
ondenada?

£ B Instrumento guarda reladion con &
avance e [a clenda, |3 becnologla y 1a
sociedad?

Promedio de valoracion: 90

Ll €

FIRMA DEL EXPERTO
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CES AR WALLEND FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

S

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 17 de mayo de 2023

Apelidos v nombres del experto: Noé Zender Mamani Espinoza

DMI: 46139620 Teléfono: 960782005

Titulo: Licenciado en Turismo y Hoteleria f Magister en Comunicacion y Marketing
Cargo e institucion en que labora: Docente - Universidad César Vallejo, sede Lima Este

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una
de [as preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas.

Titulo: “Andlisis del Geomarketing via Facebook como heramienta para la promocion
de empresas prestadoras de servicios turisticos de Barranco, Lima 2023°

INACEFTABLE ACEFTABLE UBSERVALIONES |
10|20 (30 (40|50 | 60| 70 | 80 | 90 | 100

ITEM

iEl instrumento de recoleccion de
datos esta formulado con lenguaje X
apropiado y comprensible?

iEl instrumenio de recoleccion de
2| datos guarda relacion con el titulo X
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Anexo 7: Transcripcion de las entrevistas a profundidad
Entrevistado 1: Especialista de geomarketing
Categoria: Sistema de geolocalizacién

Pregunta N°1: ¢{Qué opinas acerca de que una empresa turistica se encuentre
en el mapa de Facebook?

Ujum... bueno, es como todo es una red social mas ha tenido mucha importancia
ahora parece que tiene menos importancia o esta siendo sustituida por otras,
aunque sean del mismo ecosistema como fuese de Instagram u otras externas
como puede ser TikTok, eh...también es verdad que ... eh la forma de ubicacién
digamos a nivel de localizacioén, tiene mucho mas peso Google, sobre todo con
Google Maps, My Business, con las resefias, pero sigue siendo importante a
nivel de Facebook, sobre todo creo que la importancia de una empresa turistica
este en Facebook, es por el tema de la segmentacion, Facebook si que es
verdad que tiene la herramienta mas potente de anuncios, de publicidad de ads,
y la capacidad es micro-segmentar conociendo la ubicacién de los negocios, creo
que es basica a la hora de hacer cualquier tipo de campafia, entonces creo que
por ahi sigue siendo muy importante, y sobre todo porque no tiene un costo
afiadido, simplemente pones la direccion del negocio, y desarrollar todas las

estrategias del marketing.

Pregunta N°2: ;De qué manera, la visualizacién de usuarios por medio de

estadisticas demogréficas via Facebook impacta en un negocio turistico?

Vale, bueno creo que es importante porque al final, lo que nos permiten las redes
sociales, en este caso Facebook, es tener eh... una consultoria digamos
estratégica gratuita, no, tenemos datos, tenemos informacion que nos ayude a
tomar decisiones sobre nuestro negocio, en ese sentido, hay varios elementos
basicos, uno es légicamente la localizacién de los usuarios o de los negocios,
otra es la parte sociodemografica, las caracteristicas que tiene esa poblacion,
sexo, edad eh...formacion, etcétera; y en tercer lugar, seria la parte mas ya...de
comportamiento, no, que Facebook los hace inducido en funcién de estos datos,

con lo cual creo que es muy importante, porque eso nos permite saber esa super-
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segmetacion hacia donde se quiere llevar, en funcién del tipo de publico que
tenemos, se puede hacer publica, cual...que es lo que tenemos ahora mismo en
nuestro negocio turistico, gracias a Facebook o, se puede analizar el potencial,
hacia donde nos queremos dirigir, no, tenemos un target de 20 a 30 afos,
queremos aumentarlo a 40 afios, pues ya tenemos una linea por la que podemos
segmentar, sea anuncio de nuestro negocio turistico y llegar a gente para ampliar

el ambito de nuestro mercado.

Pregunta N°3: ¢(Qué opinas acerca de que existan varios dispositivos que

permitan visualizar un negocio turistico por GPS?

Claro, eh...que existan varios dispositivos, buenos, pues porque son
herramientas, claro se nos olvida que los dispositivos son herramientas son
negocios, pues es facil caer porque son dispositivos, donde esta nuestro publico,
segun el publico que tengamos, donde nos interesaria mas estar presente, no,
en qué tipo de red social o con qué tipo de dispositivo GPS, no sé, si tenemos
una empresa mas de...de senderismo mas vinculado con el turismo activo, nos
interesaria mas un Garmin, Mangellan, tipo de tecnologia o de paso como
Wikilog que son temas muy especificos de turismo activo, en cambio, si es mas
negocio turistico urbano, pues igual son las resefias de Google Maps o
Facebook, si es mas a nivel de navegacion con el coche pues Here WeGo,
entonces esa herramienta y dispositivo GPS, pero siempre va a depender del
publico que tengamos.

Pregunta N°4: ¢ Como consideras que es visualizado un negocio turistico en los

diversos dispositivos de geolocalizacion?

Como he comentado, depende del tipo de herramienta que utilicemos; Google,
por ejemplo, estd muy enfocado al tema de negocio, Facebook esta mas
enfocado a nivel de negocio local vinculado con comunidades con usuarios, no
tanto como buscador, sino como red social. mientras que Google, es mas un
buscador, luego, Here WeGo es una empresa bastante potente también, de
hecho, es la antigua Nokia que la tiene un coordinador, acompafiado con unas
empresas automovilisticas, esta mas vinculado con dispositivos de moviles de

coches, para que en el futuro...ahora son navegadores en el futuro sean coches
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auténomos, Apple como siempre va libre con los dispositivos de Apple y su
propio sistema operativo (I0S), ha empezado Amazon a hacer algunas cosas,
hay algunas integraciones, y luego estan...digamos, las empresas privadas,
luego, habria empresas publicas, que son las IDE (Infraestructura de Datos
Espaciales), que también aprecian informacién publica, pero es mucho mas a
nivel de localizacion de recursos, etcétera, mas que a nivel de dispositivos, y
luego estarian lo que llamamos las colaborativas o el tercer hm...el tercer
espacio, que seria por ejemplo Be Prisma que, si que ofrece informacién, pero
no tanto a nivel de negocio, y de hacer negocios, sino a nivel de generar

informacion colaborativa, gratuita y colaborativa
Categoria: Marketing Digital

Pregunta N°5: ¢ Qué caracteristicas considera usted, definen el contenido de un
negocio turistico en Facebook?

Que caracteristicas define el contenido, pues, como he dicho primero, bajo mi
punto de vista son tres...tres ambitos: primero seria eh...la demanda, a quienes
vamos dirigidos, el contenido tiene que estar dirigido a un grupo de personas,
cuanto mas segmentado mejor, y la segmentacién tiene que definirla, puede
haber una segmentacién geografica: a escala local, regional, nacional e
internacional; puede haber una segmentacion demografica: jovenes, adultos o
mayores; puede haber una segmentacion econdémica: con mas 0 menos
capacidad adquisitiva, entonces, hay que definir primero el criterio de...cual es
el criterio que utilizamos para definir a nuestra demanda, después en segundo
modo: la oferta, que es lo que ofrecemos a esa demanda, ya a partir de ahi
productos o servicios que ofrezcamos y que estén alineados con las personas a
quien...quien los va a recibir; y, en tercer lugar: lo que llamamos canal de
comunicacién, como vamos a unir oferta y demanda, como vamos a conectar a
esa demanda con esa oferta, y ahi es donde entran todas las herramientas que
estamos comentando, ahi entra Facebook, ahi entra...por ejemplo para una
demanda general, por lo menos en Europa que yo conozca, también en
Latinoamérica entiendo, es Facebook...Facebook es muy poco el que llega a
todo el mundo, si queremos gente muy joven te tienes que ir a TikTok o a

Instagram, entonces depende, si vamos a gente mas especializada, mas de
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marca seria Twitter, entonces depende el tipo de demanda que queramos

tenemos que hacer un tipo de tecnologia u otra.

Pregunta N°6: ¢De qué manera consideras que el contenido de un negocio

turistico impacte en los usuarios de Facebook?

En los usuarios, contenido, bajo mi punto de vista en todo, no, para mi, el
contenido es el rey, la conversacion, al final el contenido es la... el contenido es
lo que tiene una empresa turistica, lo que tiene que ofrecer y la forma de ofrecerlo
es de...de conectarlo con la audiencia, entonces, una empresa puede tener
mucha conversacion, pero al final si no tiene un buen contenido, digamos que es
humo, no, son fuegos artificiales que no llegan a ningun sitio, puedes lanzar un
tweet, puedes comentar cosas, puedes decir buenos dias, pero eso no genera
contenido, eso genera conversacion, y el contenido tiene un elemento basico
que es también el tiempo, el contenido te permite tener un posicionamiento a
largo plazo, a medio o largo plazo, a corto plazo puede ser, bueno, una
conversacion tribal, puede una conversacion durar un dia...unos minutos....unas
horas, pero un buen contenido puede estar durante mucho tiempo posicionado
en internet, en este caso en Google, si nos fuéramos a otros paises serian otros
buscadores, en sociedades occidentales y en Latinoamérica y en Estados
Unidos sobre todo es Google, bueno en todo América...que es el continente,
entonces, yo creo que ahi el contenido es la clave de todo, hacer un buen
contenido que convine la parte de posicionamiento de conocer informéaticamente
como se ha posicionado el contenido, y la parte de...humana digamos que es un
contenido real, que es un contenido hecho por personas gue le da la versabilitud,
pero para mi la estrategia basica a medio y largo plazo siempre... siempre es el
contenido, y una empresa turistica tiene que hacer, es su escaparate es la forma

gue tiene de llegar a los usuarios.

Pregunta N°7: ¢Qué opina acerca de la migracién de la demanda al medio
digital?

Bueno...nmm...muy buena pregunta, eh...la migracion de la demanda ha
sido...se ha ido escalando poco a poco yo creo que ahora practicamente, si que

ha migrado toda la demanda, pero de una forma distinta, es decir...yo que soy
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un poco de la segunda ola de internet, en Espafa hubo como varias olas, no, la
primera, yo pertenezco mas a la segunda, sobre el 2010, hubo antes una 2007-
2008, bueno 2004 también, en mi caso eh...yo creo o lo que veo es que la gente
accede...eh antes era una forma mucho més profesional especializada ahora es
de una forma mas ociosa, mas a nivel, o bien por ocio, entretenimiento o por
ocio, o bien de una forma de conversacion, haber bien aca en Espafia decimos
de barra de bar, son conversaciones bastante mas...insu...insu...insustanciales
son conversaciones mas agresivas muchas veces, pues...un poco mas fake
news, de los haters, etcétera; entonces, todo el mundo ha accedido a...a toda
demanda al mundo digital, pero dado de una forma racional sino de la forma
humana, y humana une racional e irracional, entonces, se accede y se accede
pues eh...muchas veces sin controlar el medio, digamos que, en este caso
siempre lo defiendo, no es...no es un cambio eh...todo eso tecnoldgico, sino
cultural entonces creo muchas veces se...se empiezan a acercan a la tecnologia
sin cambiar la parte cultural, lo que cambia es la parte tecnolégica pero la
tecnoldgica no es suficiente, tienes que cambiar por ejemplo y es una...una forma
muy sencilla de entenderlo; los periddicos siguen haciendo notas de prensa sin
hiperenlaces, en internet, y no tiene sentido el internet estd basado en la
hiperenlace y entonces veras muchas notas de prensa o noticias que no enlazan
nada, entonces no enlazan nada con lo cual no tiene ningun sentido, porque se
quedan en...en...no hay un cambio cultural, el cambio es simplemente de pasarlo
a digital y por las mismas, esas mismas empresas €h...0 esos mismos periédicos
muchas veces cuelgan informacion al revés, intentando conseguir en el clic...el
clic barato con lo cual desvirtia todo el contenido, no interesa el contenido os
interesa el clic...el clic porque llega méas rapido, mas publicidad en cambio el
contenido luego es basura, no vale para nada pero lo utilizan como una
herramienta para generar llevar trafico y ganar dinero, no por el contenido sino
por la forma creo que son dos formas muy...muy interesantes que han surgido

con todo el mundo digital.

Pregunta N°8: ¢ Como consideras que una empresa turistica capte clientes via

Facebook?
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Bueno pues es basico...es basico ademas Facebook tiene establecido un canal
de eh...su canal de publicidad o de...de ads interno es simplemente hacer
publicidad, sino que lo tiene bien establecido lo que es un panal de ventas, en
un embudo, entonces, Facebook te permite hacer los anuncios en funcion de en
qué....en qué zona del embudo te encuentras, por ejemplo, si quieres captar
simplemente cantidad de fan, estas en el embudo en la parte del bottom,
eh...perdon, del top...el top del panel en la parte superior, donde lo que haces
es mucha publicidad para me gusta, para que la gente te conozca, luego, en ese
embudo vamos a la parte media que lo que queremos es que se convierta, en
ese sentido ya tiene Facebook publicidad que te permite captar likes, coger un
teléfono, coger un mail, legalmente y a partir de alli poder vender productos y
servicios, y por ultimo, esta el...el ...el bottom del panel, el final del embudo,
donde si que si que hay que convertir; y ha implementado también Facebook
distintas mecanicas vinculadas con tiendas online, con compra directa, donde
puedes poner un boton directamente para comprar un producto o servicio,
entonces, si que estda completamente, pero hay que saber en qué lado del...en
que parte del panel estamos actuando en cada momento para que tenga un
sentido...tenga un sentido si queremos captar audiencia, si queremos captar

likes o si queremos vender directamente.

Pregunta N°9: ¢ Qué opinas acerca de la forma de comunicacién con los clientes

via Facebook Messenger?

Bueno pues igualmente eh...quizds si que se ha...eh...WhatsApp igual se ha
impuesto mas, WhatsApp Business o WhatsApp para conectar, mas que
Facebook, pero Facebook Messenger sigue siendo una forma
de....de....conexion de los clientes con la comunidad eh...y ademas permite por
otra parte, no tipo chat box, pero automatizar respuestas y organizarlo de una
forma por si uno no esta etcétera, y si que permite al final da igual que sea
WhatsApp o Facebook el contacto directo con Instagram, no, direct, el poder del
contacto creo que es importante, porque lo que permite es, a cualquier usuario
eh...perdon a cualquier empresa turistica a cualquier profesional romper
barreras, conectar directamente con el comprador final, y resolver dudar, ah
aumentar etcétera, yo en ocasiones hago pruebas y mandamos mensajes por
Facebook, otro por mail y otro por WhatsApp, y veo cual contesta mas rapido,
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entonces en ocasiones si que es verdad que a Facebook contesta mas rapido, y
eso al final eh... lleva la venta de su lado, porque si estas en...el mundo de
inmediates en la que estamos y consigues contactar directamente, pues tienes

mas oportunidades de llevarte la venta.
Pregunta N°10: ¢ Como consideras que es recibida por los clientes?

Ah yo creo que muy bien, por lo que decia antes yo creo muy positivo, porque al
final no invades su privacidad simplemente que te estas preguntado que necesita
y te estan respondiendo, al final vuelvo a lo mismo, es trasladar el ambito fisico
al digital, es lo mismo, si yo entro a una tienda y tengo un agente en el mostrador
y le hago una pregunta me responde, esto es lo mismo el mostrador se llama
Messenger, es un mostrador donde yo pregunto algo y espero alguien detras,
igual tarda un poco porque se ha metido al almacén, pero yo espero que me
contesten en las primeras veinticuatro horas no que tarde una semana o tengo

gente que no ha contestado nunca, entonces para eso no lo pongas.
Categoria: Estrategias de geomarketing

Pregunta N°11: ;Qué opina acerca del uso de check-in en Facebook por los

usuarios?

Yo creo que se usa menos, cada vez menos el check-in, el check-in ya...eh antes
se usaba mas, en su dia fue Foursquare, que era otra herramienta, luego yo
también lo utilice en su dia el check-in de aqui en Facebook, a veces estaba
vinculado con las opiniones con la reputacion online, también cambio eso
Facebook, entonces yo creo que el check-in no se utiliza practicamente...no es
una estrategia a medio o largo plazo, porgue la gente ya...no...no usa ese check-
in para decir que esta en ese sitio, pasa un poco, es verdad, que también
depende que ambito, no, eh...se utilizaba mas o menos en los paises, en Espafia
se utilizaba mucho, pues en México por ejemplo mucho menos, como en otros
paises que...que no lo utilizaban tanto, entonces hay que ver un poco...pero yo
creo que ahora mismo...no ese mismo eh...lo que es el check-in no se usa

practicamente.
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Pregunta N°12: ¢Considera que las consultorias especializadas de

geomarketing promueven el uso de check-in?

No promueven..hmm...0 si lo promueven es para conseguir datos, hemos
pasado un poco del producto al servicio, ya no es tanto el conseguir el check-in
del usuario, sino conseguir un dato, y ahi si nos interesa conseguir datos de
gente que este en un sitio concreto, no, yo en la empresa que trabajo que
estamos haciendo aplicaciones moviles tipo PokémonGo con gamificacion, si
que usamos el check-in como un minijuego, porque nos permite medir de forma
anoni...anonimizada...anénima cuénta gente esta visitando una serie de
recursos, entonces ahi si que lo promovemos pero dentro de estos pequefios
juegos, pero lo que es la ... el promoverlo porque luego hay otra cosa que las
empresas del geomarketing trabajan en el ambito digital vinculado con la
industria geoespacial, pero mucho menos en el &mbito de redes sociales, ahi no
han adentrado tanto, no se hacen tantos estudios de geomarketing vinculado con
redes sociales, que siempre eh dicho que era...era un buen nicho, ahora mas
pero antes se hacian muchisimo menos entonces...y luego el check-in hoy en
dia se esta sustituyendo bajo mi punto de vista por la obtencién directa del dato,
en funcion de la compairiia de teléfono que tengas ya mismo, ya estas ofreciendo
una informacion y ya se vende, porque son datos que se venden, se comercia
con ellos, con lo cual ya estas consiguiendo no de la persona que al final no te
importa, sino datos agregados de cuanta gente hay en un lugar, entonces todos
esos datos ya estan circulando, pero van por otra via, ya no hacen que sea el
usuario el que diga que esta, sino que le cogen la informacién directamente,
legalmente pero bueno cuando tu apruebas una aplicacion mavil todo lo que
apruebas, pues una de ellas es que puedan coger tu ubicacién y saber eh que

cantidad de gente hay en un momento dado en un sitio.

Pregunta N°13: ¢Cuales son los principales impactos que has detectado? o

¢cuales fueron?

Claro, antes si, hubo una época que habia como cuatro grandes herramientas,
digo una época porque ya no existen, no, eran Foursquare, Facebook Edges,
Gowallay Yelp eran tres...cuatro grandes herramientas de geolocalizacion social

que llamaba yo, y ahi si que se utilizaba mucho el check-in, el usuario por
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técnicas de gamificacion te decia donde estaba, entonces le daban premios y....y
capturaba ese lugar y era suyo, y la demanda para conocer un poco esos
usuarios, ahi se utiliz6 mucho el tema del check-in, ahi si que servia y ahi si que
se utilizaba, y como digo ahora menos, ahora ya no se utiliza tanto, y ya tiene
menos importancia, la gente ya no...no comparte el donde estoy en ese sentido,
de hecho quizas no sea un check-in, pero bueno cuando uno etiqueta el donde
esta en Instagram, que al final es Facebook, pues si que esta haciendo una
especie de check-in, no, al final estoy diciendo aunque no haya un mapa de
Instagram porque lo quitaron, pero si que estoy diciendo donde... donde estoy;
digamos que, el check-in se ha hecho algo... era algo explicito y ahora es algo
implicito, no es algo que este ya, en lo explicito porque tu tienes que hacerlo
adrede y ahora ya esta ahi, tu etiquetas algo y ya estas diciendo donde estas,
pero sin necesidad de tener que darle a un boton especifico que se llame check-
in, pero todo eso tiene un impacto muy fuerte, porque sigue ofreciendo mucha
informacion geolocalizada, de donde esta una persona, que esta haciendo y que
esta compartiendo; y ya a partir de ahi lo agrupamos, pues un montén de gente,
que sabemos, bueno, que ambitos se estd moviendo y permite hacer esos
estudios de...de geomarketing que pueden utilizarse luego, para el mercado,

para el mercadeo.
Pregunta N°14: ;Qué opina acerca del geotagging en Facebook?

El geotagging, bueno tiene que ver con esto que he comentado, no, eh...el
taggeado que se esta haciendo, en mi opinién que se esta haciendo a veces de
forma ética, otras veces de forma completamente no ética, a veces legamente y
a veces ilegalmente, pero al final uno se esta etiquetando, si uno se descarga
Instagram o TikTok, Instagram creo que da cuarenta y dos permisos
de...de...para todo, TikTok da setenta y dos permisos, 6ésea da permiso a todo,
a localizacion fina, que es un servicio, entonces te estan taggeando
completamente, tu lo puedes hacer pero realmente lo...lo estas haciendo
indirectamente y es una variable mas, al final estd demostrado que la variable
geolocalizacion aporta un valor afiadido a esa listado digamos de informacion de
datos sobre nosotros, y luego también permite digamos estructurar al final lo que
trata Facebook, por ejemplo, es de generar eh...tipos, no...tipos de usuarios
entonces se puede estructurar en torno a geolocalizacion, no solo el tipo de
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usuario con que caracteristicas tiene que frecuencia de compra, etcétera; sino
donde estad y en funciéon de donde esté, y eso tiene muchas derivadas, por
ejemplo, ya se estan demostrando casos donde se esta utilizando por parte de
compafiias de seguros, de forma legal y a veces no tanta, para definir en funcién
de donde tu seas eh...y tu clase social incluso, y tu capacidad econdmica, tu
seguro vale una...un dinero vale otro, porque tienes una tasa, muchos periodos
de impagos a lo mejor o de posibilidad de que tengas un riesgo mayor, vale, y
aunque eso es anticonstitucional en la mayoria de los paises, por lo menos a
nivel de derechos humanos, pues somos todos iguales, pero se utiliza para
diferenciar, no, y por ahi algun paper que lei, que te permite segmentar y
disponer, justamente, sin que lo sepan, aceptas poblaciones negras de Estados
Unidos, se les aplica un tipo mucho mas alto de seguro, porque saben que son

poblaciones que tienen mas riesgo de equis de lo que sea.

Pregunta N°15: ;/Qué aproximado de empresas considera usted estan

empleando geotagging?

Bueno cantidad, no lo sé, pero...pero no muchas empresas emplean, a ver...a
ver...yo creo que hay que diferenciar, una cosa son las empresas que se
dediquen a geomarketing, que si, que légicamente todas lo emplean o lo utilizan
y otras son las empresas finalistas, las empresas turisticas; por ejemplo, yo doy
mucha informacién, doy muchas clases a pequefias y medianas empresas aqui
en Espafa...y muy pocas lo utilizan. Utilizan algo...la resefias en Google Maps
utilizan algo, y de ahi empiezan a tener alguna cosa, pero no, no lo utilizan de
forma consciente muchas veces o no aprovechan todo el potencial que tiene,
entonces, no hay un uso demasiado entendido, por lo menos explicitamente,

igual por detras si que se va usando, pero tampoco.
Pregunta N°16: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

Considero que si y que existe bastante desconocimiento de las posibilidades que
te ofrece esta herramienta, en las resefias de Google Maps, entrar en un
comentario, quién te ha hecho una resefia y ver por donde se ha movido esa

persona, eso se puede hacer facilmente y la gente lo desconoce, al final eso es
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geomarketing que esta haciendo las zonas de actuacién de...de una...de la

demanda.
Pregunta N°17: ¢ Qué opinas acerca del geotargeting en Facebook?

Lo mismo, yo creo que se esté utilizando una doble, en que lo que hace al final
estas ofreciendo datos, nos dicen que, si un producto es gratuito, y el producto
eres tu, td, estas ofreciendo datos gratuitamente y tU como persona y td como
empresa de los datos que da todo el mundo, estas obteniendo informacién para
hacer publicidad, entonces, la publicidad tiene un componente geogréafico en
este geotargeting en este caso, y estas cogiendo informacién que te permite
segmentar por ciudades, por paises, por continentes y ver un poco donde quieres
por barrios, incluso cédigos postales, y ver donde quieres hacer la...la publicidad
concreta, y entonces esa base de datos realmente esta hecha por todas las

personas que estan aportando esa informacion.

Pregunta N°18: ¢Qué opinas sobre las empresas turisticas que utilizan

geotargeting?

Bueno me parece eh...normal y légico es que es un...son muy potentes,
simplemente hay que hacerlo dentro del habito...de la de la legalidad, alli menos,
agui en Espafa esta el Reglamento General de Proteccion de Datos, que
depende de la Unién Europea, que es un reglamento muy restrictivo, donde si
que exige, pues eh, por ejemplo, que cuando uno se...vaya...va a decir la
ubicacion, tiene que decir explicitamente si desea que se haga o no, no basta
con decir: te vamos a localizar; si no dices nada es que si, jno!, tienes que decir
que si y pulsar un botén, y te exige que, si luego quieres reclamar y eliminar los
datos, tengas derecho a reclamar los datos, a conocer que se va a hacer con
esos datos, que eso es verdad, que las tiendas online en aplicacion moviles cada
vez lo hacen mas, no, tanto IOS como...junto a Apple como en Android Google
Play, cada vez mas, si que preguntan o dicen los datos, si se comparten con
terceros, si son para publicidad, para qué sirven, etcétera, yo trabajo en
aplicaciones moviles, eso esta muy, muy controlado, entonces a mi me parecen,

como todo bien utilizado, es una herramienta muy potente para segmentar.

Pregunta N°19: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

82



Por parte de la oferta para saber dénde vender y encontrar esa hiper
segmentacion, y por parte de la demanda, para que no nos spameen, no, al final
si yo...bueno, si yo me dejo definir un poco, pues al final me estan ofreciendo
cosas que a mi me interesan y no cosas que en un momento dado pueden no

interesarme para nada.
Pregunta N°20: ¢Qué opinas del geofencing en Facebook?

Si, eso esta menos...menos desarrollado, creo yo, creo que la...la parte esa, si
que es verdad, se lleva muchisimo tiempo hablando del geocommerce... por
ejemplo de lo tipico eso, es una aplicacién mévil que vas y que te detecta el movil
por Bluetooth y te ofrece una informacion y te ofrece por...por...por balizas o por
bitcoins, te ofrece informacion, justamente, el otro dia me lo propusieron en un
destino turistico, y les dije que yo no se los recomendaba, precisamente por el
tema de proteccion de datos, porque ya no es como antes, ahora, tu tienes
primero que tener Bluetooth activo, después, dar el permiso con sentido, y
después que te interese, entonces, claro, si ya vas por ahi con el movil como
para pararte, mirarlo, leerlo, darle el permiso para una informacion, entonces
creo que es una barrera de entrada, creo que es geofencing, ha ese nivel deberia
desaparecer, porque no tiene ningun...ningun sentido que no sea, digamos, ni
tampoco no...no sé te lanzo informacién, sino yo tengo que calcular, lanzame
con alguna estrategia para convencerme de que consuma tu informacién, pero
no me lances porque igual no me interesa y no que no lo considere spam y lo
evite, y luego que las tasas de retorno de esos son bajisimas, lo que yo conozco

no...no hay, no hay datos que avalen el éxito que pueda tener esa tecnologia.

Pregunta N°21: ¢Consideras que una empresa pueda emplearlo de manera

correcta sin necesidad de un experto?

Si, si, sin expertos, si, pero con formacion, o sea, puedes no necesitar un
experto, pero necesitas formarte, formarte y saber para qué quieres hacer las
cosas, pero si, ya te digo yo, doy formacién para muchas empresas turisticas
que lo hacen ellos mismos, pero con una formacion previa, unos talleres que les
explican como utilizarlo, y sobre todo que utilicen, por ejemplo, hace poco de uno

sobre Google My Business, que simplemente les indiqué cuatro cosas para
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optimizar un poco el perfil y el taller era de dos partes; a la semana siguiente me
dijeron que habian conseguido dos ventas, gracias a eso, pues eso es lo
importante; el resto de cosas...a lo mejor no habian hecho nada, pero habian
conseguido concretamente dos cosas, ¢ por qué?....porque habian activado el
chat, que tiene también Google Maps y por el chat se puede hacer reservas y
también contacta con ellos y habian reservado, pues...son cosas sencillas, no,
no hace falta saber de todo, como nosotros, no, decir te ofrezco
estrategias...esto es una cosa, es que yo tenga muchas ideas en la cabeza y
otra cosa es la realidad de una pequefia empresa turistica, que es poca gente
normalmente, con poca forma...poca formacion, no, poca formacién
especializada y con ganas, por lo que tiene... porque tiene ganas de aprendery
las cuatro cosas que le sirvan a aplicarlas, pero no ahogarse, porque si no se

pueden morir con toda la informacion que hay aqui.
Pregunta N°22: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

Los impactos eh...bueno si que es verdad que hay...antes no he comentado un
impacto, puede haber, no tanto a nivel de usuario...es a nivel de destino turistico
inteligente, con el concepto este de destino turistico inteligente si que es verdad
qgue, es una opcion por la cual se obtienen datos e informacién para estos
paneles de control, que permiten inteligencia de destino, no, conocer entonces
en ese sentido, igual para el usuario no es muy util, pero si para el destino, por
lo menos tener informacién, de lo que...de lo que esté pasando, por eso, se
crean balistas se pone en bitcoins en...en paneles, etcétera; al final, se mezcla
lo hibrido, no, lo fisico, un panel de informacién de interpretacion turistica con lo
digital, entonces, en ese sentido si que lo veo interesante, pero creo que se
pierde la parte del usuario, es decir, se vende eso, porque al final las empresas
lo hacen y lo venden; les interesa vender, pero que sea muy usado por los...que

sea muy usable, es lo que tengo, mis dudas.

Pregunta N°23: ¢Cual crees que es el nivel importancia actualmente de

Facebook frente a las otras redes sociales?

A ver, yo creo que Facebook tiene importancia, tiene dos: en primer lugar, es un
dinosaurio ya, es una de las cuatro jinetes de apocalipsis, no, que dicen que son:

Amazon, Apple, Google y Facebook, en las cuatro...en los cuatro grandes.
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Entonces tiene esa importancia y tiene dos redes que son: Instagram vy
WhatsApp, que también tiene una implantacion brutal, es verdad que Meta a
intentar hacer algo, con tema de meta de...de metaverso y parece ser que
ha...que ha fracasado o que no funciona como queria, entonces, para mi, esta
ya en...en...en decaimiento, primero decae porque a nivel de usabilidad ya tiene
tantas cosas, cambian tantas cosas que al final la gente lo utiliza para dos
cosas...ah...no, no utilizan tanto; las empresas si, pero cada vez también es
publicidad mas cara, tiene menor retorno, es mas complicado, luego aparecen
otras redes que pueden sustituir, pues TikTok, aunque con Instagram stories,
intentaron imitar a TikTok, ahi esta ganando terreno, y luego van a aparecer otras
gue van a ir eliminandola, estoy seguro; no sé en qué sentido, no sé cudles,
pero... es un gigante un poco con pies de barro, en cualquier momento, no, como
le puede pasar a Google eh, a otros...a Apple ya le pasé, puede...puede caer en
cualguier momento; en el segundo lugar, por el target de edad al que va dirigido,
la gente joven ya no lo usa, eso es de viejos a cualquier persona, menos de 30
afos le preguntas y Facebook es de viejos, ademas estan los padres, tl no
quieres ir a un sitio...ta vas a un bar donde estén tus padres, no, tus padres
tienen sus bares de viejos, tu vas a un bar de jovenes, pues esto es lo mismo;
yo voy a TikTok, me voy a stories, me voy a hacer mi gamba por ahi, pero no me
voy a Facebook, entonces, yo creo que Facebook se queda un poco cementerio
y un poco residual, yo, lo utilizo menos también cada vez, porque veo que bueno
voy poniendo cosas, pero tiene menos impacto, creo que eso, las leyes también
de privacidad, al final de monopolio en Estados Unidos; el tema de Europa, van
a ir filtrando y cerrando cosas, y luego no sé de qué forma, eso no te lo puedo
decir, pero el tema de la inteligencia artificial, sobre todo, con la punta de lanza,
que esta el chatGPT, va a hacer algo aqui, seguro, o sea, algo va a transformar
y va a cambiar las cosas, entonces, con todo eso, no le veo demasiado futuro a

medio plazo.

Pregunta N°24: ¢Cual tema considera usted, es necesario estar en una

investigacion sobre geomarketing?

Bueno, para mi siempre todo lo que sea investigar, el geomarketing y cualquier
cosa, siempre es importante, pero en este caso yo creo que es muy importante

porque es un poco el gran desconocido, no; geomarketing, siempre se ha
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vinculado con el...con...con expansién, con negocios, quiero poner una tienda,
¢ddénde la pongo?, o quiero hacer una...unas franquicias, ¢doénde es el mejor
sitio para poner mi negocio?, y ya esta, es lo maximo que se ha hecho, bueno
se ha hecho mucho mas, pero...y es verdad que ahora con todas estas nuevas
tecnologias, cuando tienen geoespacial, se estd ampliando con el tema de
entrada al mundo digital, redes sociales y se da cuenta que geomarketing sirve
paratodo, y tiene un potencial enorme, no solo en expansiones, sino en cualquier
cosa: en temas de promocion, de comercializacion, y a nivel turistico también es
importantisimo, a veces...incluso se ha hecho sin ponerle nombre, pero no hay
gue pensar solo en la expansion de un hotel, sino ahora con el tema del COVID,
al final era geomarketing, estudios de movilidad turistica, flujos de movilidad
turistica, capacidad de acogida de carga, eso tiene que ver con el geomarketing,
solo que se le ponia otro nombre o no se conocia como tal, porque se habia
guedado como algo muy técnico, muy especial, muy especifico, pero bueno,
utilizando todo el tema de movilidad de las telefénicas, eso es geomarketing,
entonces, yo creo que es...que es esencial en darlo a conocer y que sigue
habiendo un hueco ahi en tema de redes sociales y en el tema digital que no se
ha trabajado bastante, se trabaja mucho desde el punto de vista mas
geoespacial, mas geogréfico y sistema de informacion geografica, localizaciéon
inteligente, pero no tanto desde el punto de vista eh...social, por lo menos no

con eso, no.
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Entrevistado 2: Especialista de geomarketing — sector publico
Categoria: Sistema de geolocalizacién

Pregunta N°1: ¢ Qué opinas acerca de que una empresa turistica se encuentre

en el mapa de Facebook?

Eh...bueno, creo que es importante para para cualquier empresa, pues esta ahi
georreferenciada o geolocalizada en...en cualquier, digamos portal 0 en
cualquier...en este caso red social en la que pueda estar en...localizable y en

contacto con su potencial publico objetivo o sus clientes.

Pregunta N°2: ;De qué manera, la visualizacién de usuarios por medio de

estadisticas demogréficas via Facebook impacta en un negocio turistico?

A de bueno que también es...es importante, yo creo que es uno de los...de las
cuestiones mas importantes, y en eso la gerencia de la empresa o el
establecimiento turistico, el destino, que no solo se conforme con estar presente
en la red, sino que tiene que estar muy atento y continuamente analizando como
funciona y conocer los perfiles de sus usuarios, sobre todo los datos de
localizacion demogréficos y toda la informacién que pueda analizar pues son

muy...muy beneficiosos para después pues establecer estrategias de negocio.

Pregunta N°3: ¢;Qué opinas acerca de que existan varios dispositivos que

permitan visualizar un negocio turistico por GPS?

Eh...bueno, entiendo que se refiere a que se pueden encontrar los negocios en
la...en el ordenador portétil, en una Tablet, en un...en un smartphone, pues yo
creo que también hay que estar atento, también a los diferentes formatos y
bueno...y no solo a veces conformarse, porque a veces vemos que, no, los
formatos, la forma en la que visualiza la informacion difiere segun el soporte,
también...bueno, a veces es un poco mas de trabajo, aunque ya las aplicaciones
ya estan cada vez mas automatizadas, pero bueno, tenemos que estar bien, y
también estar pendientes y comprobar qué tal bien aparece reflejado nuestro

negocio en...en funcion de los formatos.
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Pregunta N°4: ¢ Como consideras que es visualizado un negocio turistico en los

diversos dispositivos de geolocalizacion?

Ah, bueno, buena pregunta, si, eso a veces eh...seguro que bueno, a partir de
esta investigacion tendremos mas...mas datos, pero yo entiendo que sobre todo
informacion practica, no, que tiene que ver con la...con la ubicacion en si misma,
como llegar, sabes, que la forma de...bueno si tiene que manejar en el...en el
carro o en el transporte publico, yo creo que es la...la principal cuestion...que
bueno...que hay que buscamos, es decir, la localizacidbn en si misma para

después poder trasladarnos hasta el punto.
Categoria: Marketing Digital

Pregunta N°5: ¢ Qué caracteristicas considera usted, definen el contenido de un

negocio turistico en Facebook?

El...bueno, el...el contenido en...bueno, para mi en primer lugar es que esté
muy...muy alineado, digamos, con la con la filosofia o con las condiciones
del...del negocio; al final, que es bueno, puede ser como una reflexion previa,
porque a veces eh...hay muchos negocios que se dedican, pues a publicar fotos,
imagenes y contenidos sin tener realmente detras una...un...una estrategiay...o
tener ahi objetivos, y pues bueno, a partir de esos objetivos, a partir de las
condicion del establecimiento, y a partir también del...del publico objetivo que
previamente hemos...hemos definido, pues ahi crear...digamos contenido que
este eh...alineado con esos principios, y con ese...con nuestro producto y con

ese potencial, con ese potencial cliente.

Pregunta N°6: ¢De qué manera consideras que el contenido de un negocio

turistico impacte en los usuarios de Facebook?

Y creo que...impacta, bueno, en la medida que cumplimos las premisas que
hemos...que hemos comprobado, bueno y que hemos enumerado antes
eh...porque al final también permite al...a los usuarios...pues conocer las
experiencias que pueda ofrecer el...el destino eh...puede generar empatia,
puede generar curiosidad por conocer las especies, las instalaciones o las

experiencias, genera esas...esa expectativa, esas ganas de...esas ganas de
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viajar hoy y de...y de vivir la experiencia, asi que bueno, por un lado, tiene
también ese efecto, como...a nivel de...ay...ay que no me salga asi
ahora...ahora la palabra pero bueno, mas aspiracion...o de sobre todo de...de
imaginarse o de alentar al...al digamos...al consumidor que, bueno, visualizarse

disfrutando de esos...de esos productos.

Pregunta N°7: ¢Qué opina acerca de la migracion de la demanda al medio
digital?

Eh...una consecuencia bueno, logica, no, los cambios tecnolégicos, cambios
sociales 'y también cambios demogréficos, hemos  modificado
nuestros...nuestros usos y cada vez estamos mas...mas pendientes de...del
canal digital y parece que menos de lo...por lo menos a nivel generacional
o...hay ahi una brecha en la que cada vez, pues se...estamos mucho mas
conectados; entonces, pues bueno, yo creo que si que sigue siendo importante
tener presencia en los canales no digitales o en otros canales mas analogicos o
mas tradicionales, sobre todo por lo que comentaba antes, sobre todo si es
posible que nuestro negocio, nuestro producto o nuestro cliente potencial, pues
aln sea un usuario no tan digital, pero bueno, creo que es una condicién de la
evolucion social y creo que bueno...lo que debemos hacer realmente es
adaptarnos y asumirlo antes y...meternos y familiarizarnos cada vez en ese
mundo, porque yo creo que también, que aunque nosotros no tengamos una
percepcion de nuestro negocio muy digital, realmente en el fondo, ya estamos

todos conectados y digitalizados.

Pregunta N°8: ¢ Como consideras que una empresa turistica capte clientes via

Facebook?

Captar clientes eso ya es una...bueno, ojala tuviera la...la respuesta porque si
que...que yo creo que cada vez es...bueno, es uno de los retos, no, de las redes
sociales, sobre todo de...de Facebook, en la que yo personalmente si que le veo
o bueno, mucho potencial aun para promocion, para la creacion de contenidos,
para cuestiones de difusiéon y mas de viralidad, a lo mejor de posicionamiento de
marca, pero eh...convertir a nuestros usuarios a la gente que consume

contenidos en clientes eh...me parece ya...ya me parece mucho mas...mucho
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mas complicado, sobre todo...bueno, esta claro que tenemos que tener
una...como hablaba antes, una estrategia muy...muy definida y tener muy bien
analizado al...al cliente y hacer unos contenidos que puedan impactar en...en el
cliente que les interese, y a través de Facebook ahora cada vez mas es bueno;
también tenemos que aprovechar todas las opciones de promocion pagada, es
decir, que tenemos que...que invertir...tenemos que invertir en la promocion
para que tenga la visualizacion...tenga un alcance y lleguen al...al posible
contenido; me parece muy eso, muy...un reto muy complicado transformar a
nuestros usuarios en clientes; pero a dia de hoy, hacerlo sin...sin pagar y sin
hacer algun tipo de produccion pagada...y tendria que ser...y tener resultados
seria por una cuestibn puramente de...de suerte, pero bueno, para eso

necesitamos ahora invertir.

Pregunta N°9: ¢ Qué opinas acerca de la forma de comunicacién con los clientes

via Facebook Messenger?

Eh...la veo también una...una tendencia, que cada vez, no, que los usuarios nos
contactan y nos...nos contactan e intentan comunicarnos a través de mail y del
Messenger, tenemos que estar...alli abiertos en ese canal, pero bueno, yo
sigo...a lo mejor también por edad o...a lo mejor también que no...como usuario,
Nno me parece una...una...una practica ideal, y yo creo que es interesante;
bueno, si la gente te comunica, se conecta por ahi, realmente tenemos que
contactar y tenemos que responder, pero yo siempre recomiendo intentar,
eh...sacar a la...al usuario de ese canal y llevarlo a otro canal que podamos
controlar mejor, como es el correo electrénico u otro tipo de...de comunicacién

corporativa, para intentar sacarlo de la de la red social.
Pregunta N°10: ¢ Como consideras que es recibida por los clientes?

Eh...a través de las redes, si...si hacemos comunicacion, bueno, que no sea
muy invasiva o que tenga una logica, o que digamos que hayamos sido capaces
de...de conectar muy bien nuestro producto con un...con un cliente que
realmente esté interesado y que...y que pueda...nosotros podamos ser una
de...bueno, una necesidad o una opcion para...y para Su o0cio, pues

seguramente, no, el cliente no lo considere como una invasion en su privacidad
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0 como una molestia, pero bueno, también tenemos que eso...como decia antes,
depende del trabajo previo a...y que hemos hecho de segmentacién de mercado
de clientes, y eso también tenemos que ser muy cuidadosos de cuando
comunicamos directamente con ese canal, de hacerlo a las personas o usuarios
gue sabemos que realmente les va...les va a interesar, no podemos hacerlo de
forma masiva, porgque entonces al final estariamos creando mucho mas...mucho

mas rechazo que...que es justo lo que...justo lo que...lo que no buscamos.
Categoria: Estrategias de geomarketing

Pregunta N°11: ¢Qué opina acerca del uso de check-in en Facebook por los

usuarios?

Eh, ahi no tengo, bueno, mucha...una opinion ahi formada, pero bueno, como
decia...como decia antes, lo tenemos como una opcién y que el cliente esté
coémodo o que el cliente a lo mejor se dirija a hosotros hacia...a través de esta
red social lo podemos...lo podemos hacer por ahi, pero no le veo

ninguna...ninguna ventaja comparativa.

Pregunta N°12: ¢Considera que las consultorias especializadas de

geomarketing promueven el uso de check-in?

Cada vez mas se estan intentando, pero bueno, yo también soy...como usuario
de otro...de otro tipo de aplicaciones como la...de geolocalizacién, no del
Facebook, porque bueno, no, bueno, pero ya eso...ya eso esS un poco
manias...manias mias y creo que si, que como estrategia es algo que si que
deberiamos de...de conseguir fomentar, no, que nuestros clientes, que...que los
usuarios, pues bueno, que al final que se geolocalice que hagan él...que hagan
el...el check-in para eh...que le digan a su, no, a sus redes de...también de
contactos, estoy aqui, estoy haciendo esto, estoy...estoy disfrutando de esto,
incluso como estrategia para la propia empresa; a mi a veces me...me resultaria
muy interesante y sobre todo eso es...cuando ves a alguien que esta...de eso,
disfrutando de una experiencia turistica en una...en un restaurante, en un...en
una playa, en una piscina, eh...a veces puedes eh...seguramente te puede
encantar, sabes lo que habldbamos antes de...de llegar a ese nivel de

aspiraciones es decir, yo quiero estar ahi, yo quiero comer esa...ese...es0s
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platillos, eso, quiero estar en esa playa y a veces me siento mal porque digo joh!
lo estoy viendo, pero no sé doénde es, por favor la proxima vez que suba
contenido geolocalizame, y hagan ahi el check-in para yo poder verlo y sobre
todo eh...no, a través de Facebook o...de bueno, también de Instagram, que yo
SOy mas usuario, pues poder, no, comparar con otros usuarios que se han
localizado en ese lugar y poder un poco también el...el bueno...el bueno, tener

mas datos para...para mi inspiracion.

Pregunta N°13: ¢Cuales son los principales impactos que has detectado? o

¢cuales fueron?

Ya digo, que tampoco en la de...de Facebook, ya le decia que no tengo, que no
tengo ahi mucho...mucha practica, pero si que, bueno un poco ayuda de...de lo
gue comentaba antes, yo creo que hay...que el impacto es conseguir que los
usuarios se...se geolocalicen, dice, que haga...hagan el check-in y a partir de
ahi, pues también eh...empezar a generar como un catalogo de...no, un catalogo
de geolocalizaciones y de que sean nuestros propios usuarios a través de la
geolocalizacion las que nos ayuden a...a difundir sus contenidos a partir de
la...de la viralizacién de su...de su experiencia, asi que yo como impacto, yo
creo que lo...lo mas importante, conseguir, bueno, como el mayor namero
posible de...de imagenes de videos o0 de...de comentarios que estén

geolocalizados y bueno, yo creo que el impacto esta...esta por ahi.
Pregunta N°14: ;Qué opina acerca del geotagging en Facebook?

Vale, etiquetar...vale, también pues un poco relacionado con 0 un poco
relacionado con el...y que...con el apartado...con el apartado el...con el
apartado anterior, 0 sea, también tenemos que estar...tenemos que estar
presentes en la...en las imagenes tenemos que estar presentes en el en...en el
contenido; bueno, pues un ejemplo a veces, no, cuando un hotel pues sube una
imagen de una...de una persona en sus instalaciones, pues cambia mucho la
percepcion, sabes, y si es una persona conocida, algun influencer o alguien que
podamos identificar, pues también hace que se...que ese efecto de...aspiracion
al que tiene la foto sea mas y mas importante cuando etiguetamos a terceras

personas que van en el grupo, es decir, bueno, siempre es con consentimiento
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y con...y con sentido comun, pues también a veces, no, se provoca una...una
especie de...de lluvia, de que la gente pues empieza a re compartir, Si...si...Si
un tercero me etiqueta a mi y si es algo que me gusta, pues yo lo vuelvo...lo
vuelvo a compartir y bueno, y si genera un efecto que también nos...nos ayuda
a llegar a méas gente, nos ayuda también ah...bueno a seguir posicionandonos,
y es algo que es bastante facil y de...de realizar me parece también muy...muy

conveniente.

Pregunta N°15: ¢Qué aproximado de empresas considera usted estan

empleando geotagging?

Mmm...no tengo un dato, pero yo creo que...y lo que decia antes, al principio
hay muchas empresas que tienen presencia en la red social en Facebook, pero
realmente empresas que lo hagan de forma correcta y que...y que cubran estos
pasos, no, de geolocalizarse, de trabajar asi de una forma organizada, yo creo
gue son pocas o son bueno relativamente pocas las empresas que lo estan...que

lo estan aprovechando.
Pregunta N°16: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

Vale, no, el principal impacto para...para mi tiene que ver con: 1. Que es el
de...un poco lo que decia antes, no, que cuando etiquetas eh...y reconoces a la
persona que esta...a la persona que esta...que esta etiquetada y puedes
como...continuarla...y continuar navegando buscando otras localizaciones o
buscando otras experiencias que esta haciendo esa persona, y también cuando
etiquetas un...bueno a gente que esta contigo, pues en tus fotos o esta
disfrutando de los servicios, pues también, eh...te permites que bueno...yo te
etiqueto a ti, esta persona lo comparte y entonces conseguimos que tenga
mucho mayor...mucho mayor alcance, asi que el etiquetado para mi la principal
virtud seria esa de conseguir eh...aumentar el alcance de las...de las
publicaciones; y también otra cosa sabe...que tiene que ver con un publico
seguramente muy afin, ya que...porque al final esta compartiendo una
experiencia a veces o0 etiquetando a gente que esta ya, y que...y que esta

disfrutando de mis servicios, con lo cual entendemos que en sus seguidores o
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en su entorno proximo, pues también, se dan en muchos casos en personas con

unos gustos o con unas..., bueno, eso y con unos gustos parecidos.
Pregunta N°17: ¢ Qué opinas acerca del geotargeting en Facebook?

Bueno, veo que ha cambiado un poco...también lo...los usuarios y la forma de
utilizar las...las redes, pero bueno, mi opinion como, bueno, como
comentaba...como comentaba hasta ahora es bueno, que si que necesitamos
eh...utilizar esa, bueno, utilizar la herramienta y seguir ahi, pues bueno,
enriqueciendo nuestros...nuestro contenido para...para, bueno, como decia
antes, para conseguir aumentar la viralidad y el alcance de nuestras

publicaciones.

Pregunta N°18: ¢Qué opinas sobre las empresas turisticas que utilizan

geotargeting?

Vale, eso...como también, como decia al principio, creo que al final esas son
empresas que estan como...como mas actualizadas y que tienen claro...tienen
gue estar en...en una estrategia...en una estrategia de marketing online y que
es necesario pues estar siempre atentos, contando y analizando todos los datos
de...de la gente que interactta con...de todo el mundo que...que interactla con
nuestros perfiles, tanto cuando comenta, como cuando se geolocaliza, como
cuando...pues eso, es un poco lo mismo que en el principio, también tenemos
que analizar quiénes son y estudiar de para conocer sobre todo los...la tipologia
de cliente que tenemos y los...y los perfiles.

Pregunta N°19: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

Yo creo que como...para...para la empresa al final es...es también conocerlos y
conocer al cliente, analizar los datos y ahi tenemos mucha...eh...es muy
interesante porque nos permite seguir desarrollando nuestra estrategia
recodificando objetivos y...y al final conocer eso, el perfil de la...de los clientes
que interactian con nosotros, siempre nos sirven para...para estar

continuamente reelaborando nuestras...nuestras estrategias, asi que si.

Pregunta N°20: ¢Qué opinas del geofencing en Facebook?
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Ah, vale, yo decia de como también dije al principio al final de...también si
tenemos muy bien analizado, 0 sea, nuestros...nuestros objetivos y nuestro
potencial cliente, a nuestros clientes, pues si, que las estrategias de promocion
tienen que también incorporar esa...esa vertiente de...de localizacion, no, para
buscar un rango de... un rango de...a una distancia de nuestro establecimiento
en determinada ciudad, en determinada localidad, y también formaria parte de
la...del trabajo de definir muy bien el perfil del...el perfil del...de nuestro cliente
potencial, porque vemos que en Facebook hay un...bueno, varios cientos de
millones de usuarios y no tiene sentido lanzar campafas asi que impacten en
todo el mundo, sino que tenemos que ser como muy...muy cuidadosos en...en
la busqueda de...del objetivo y seria uno...uno de ellos, no, y tener muy claro en
qué localidades o en qué ambito territorial queremos impactar, pues eso, eso

también hay...es de las tareas que tenemos que hacer.

Pregunta N°21: ¢Consideras que una empresa pueda emplearlo de manera

correcta sin necesidad de un experto?

Eh...entiendo que necesitarian eh...ayuda en algun sentido...algun tipo de
apoyo, por lo menos una formacion previa, yo creo que es algo que no es
complicado, que con el tiempo y a medida que alguien dentro de la empresa se
va familiarizando, que...que se puede hacer, pero yo digo que de forma inicial
es...es importante que la gente sepa y se apoye con profesionales y con
expertos, porque a veces no es lo mismo, no, el uso de las redes y el uso como
usuario, que al final hay gente que si que puede pensar que, y que bueno...y
gue sabe lo que hace porque lo usa habitualmente como usuario, pero es mucho,
es muy diferente la experiencia que tenemos como usuarios, generando,
compartiendo contenido o interactuando con amigos, que la de la capacidad de
poder aprovechar todas las herramientas que nos ofrece la red y sobre todo

enfocado al mundo, sea mundo empresarial, asi que la respuesta es que si.
Pregunta N°22: ¢ Cuales son los principales impactos que has detectado?

Si, bueno al final el principio...el principal es que es...una optimizacion de los
recursos y optimizacion también de...de la forma de...bueno de la...de la forma

en la que se hacen...de la forma en que se hacen las campafas nosotros, pues
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ahi si que te...hemos hecho alguna...alguna campafa, eso por ejemplo, Si
trabajando en un ambito a nivel de, por ejemplo en Espafia, a nivel de Galicia,
pues al final no resulta muy atil, pues poder eh...acotarlos las campafas y los
impactos a una determinada ciudad, incluso a otra Comunidad Auténoma, si
tenemos una eso...una campafia especifica de un destino o un hotel que esta
pensada a lo mejor en un...para un momento en que sabemos que podemos
captar a clientes que vienen, por ejemplo de Madrid o incluso en la situacion de
Espafia, por ejemplo, cerca del...del norte de Portugal, que ya seria otro...otro
pais, pues al final los...los impactos, pues estan en...en lo que decia antes,
en...en...en afinar...en afinar la campafia y conseguir que lleguen al publico mas

concreto posible.

Pregunta N°23: ¢Cudal crees que es el nivel importancia actualmente de
Facebook frente a las otras redes sociales?

Bueno, buena pregunta, eh...yo creo que Facebook, eh...que por lo menos en
lo que tiene que ver con mi...en mi...en mi entorno, porque seguramente hay
en...en otros paises o en otros lugares, pues sera diferente, yo creo que es una
red que ha tenido una posicién muy predominante hace unos afios y que, pero
bueno, que dltimamente creo que hatenido un poco que...que tiene que competir
en un mercado con otras redes, no, como como Instagram o como eh...bueno,
dltimamente TikTok y otras redes, bueno, mas minoritarias como Twitter, y creo
gue todas ellas puedan han ido definiendo un...un perfil de usuario diferente y
se trata de una forma...de una forma diferente, aunque yo creo que para el
Mundo de los...para el mundo de los viajes, pues seguramente, eso, tanto TikTok
como Instagram han conseguido...han conseguido eh...bueno, que sean como
mas, no sé, y sobre todo en la parte de generar...de generar interés y
posicionamiento y subir contenidos interesantes tanto de imagen como video,
creo que, bueno, que se ha quedado un poco atras y que seguramente ya no es
la herramienta mas atractiva para...para las empresas turisticas, por lo menos

en mi entorno.

Pregunta N°24: ¢Cual tema considera usted, es necesario estar en una

investigacion sobre geomarketing?
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Yo creo que bueno hay una parte...hay una parte ahi, que es como mas...mas
técnica, que tiene que ver con la...con la parte mas de los soportes, de saber la
parte de los mapas, la parte de cartografia o de sistemas de informacion
geogréafica donde...donde se representa la...la informacion y creo que seria
interesante no perder eh...no perder de vista...no perder de vista esa...esa...esa
vision, no, porque a veces si que hay...hay redes sociales que tienen
sus...digamos sus...sus servicios y tienen sus formas de trabajar, pero si que
hay y tenemos que también saber que hay una base que tiene que ver con, no,
con representacion espacial y cartografia, que es bueno, yo a lo mejor es por la
formacion...también profesional, por ser...por ser geégrafo y por ya eh...trabajar
con temas de cartografia creo que antes de...de que existiera Facebook y
otras...y otras redes sociales, entonces digo, que bueno...que es interesante
que en la...en la investigacion tocara algunos de esos temas de, no, de la parte
de representacion espacial en representacion espacial en general eh...y
después de la investigacion, tener también muy claro cual es el...intentar
acotar...acotar mucho el...el tema de investigacion, también a nivel espacial e
incluso a nivel...a nivel...a nivel de tematica y a nivel a...a lo mejor de industria,
en este caso, creo que a veces también vemos trabajos que intentan como
abarcar...abarcar muchisimo, y entonces pues salen ahi resultados que son
muy...muy, muy difusos, entonces en este caso yo creo que hay que buscar algo
que sea concreto, que sea de un sector determinado, que sea facil...que sea
facil de medir, y sobre todo, tener una metodologia muy clara también a nivel
de...de gestion de los datos, sabes, para que todos las series...y cuando, bueno,
empecemos a comparar, pues eso, a nivel territorial o a nivel...a nivel espacial o
a nivel demogréfico, todos los datos...y que todo esté muy...muy bien
organizado, muy bien segmentado para que la muestra final, pues si que...si que
sea representativa y tengamos coherencia entre todos los datos y en todo el

proceso.
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Entrevistado 3: Especialista gedgrafa

Categoria: Sistema de geolocalizacién

Pregunta N°1: ¢Qué opinas acerca de que una empresa turistica se encuentre

en el mapa de Facebook?

Te comento, yo soy ingeniera gedgrafa, como ingeniera gedgrafa, pues no hay
muchas empresas que...que estan localizadas en un mapa, ahora estos ultimos
afos, con el pasar del COVID y con todo ese problema, se difundid mucho de
esto, entonces para mi como ingeniera geografa, pues estoy muy contenta, muy
feliz, porque se ha ido eh...como te puedo contar...se ha ido eh...difundiendo
mucho este tema y me parece...encantada porque es una facilidad para

cualquier persona.

Pregunta N°2: ¢(De qué manera, la visualizacion de usuarios por medio de

estadisticas demogréficas via Facebook impacta en un negocio turistico?

Bueno, es importante tener esa informacién porque para hacer diferentes
estudios, ya sea; yo te comento, yo tengo una especializacién en sistemas de
informacion geografica, listo, eh...mi Ultimo trabajo fue en Avon, ya, dedicado en
todo lo que es geomarketing, entonces ahi yo veo todo lo que es analisis
demogréfico, ya, no...no solamente de la poblacién, sino de los diferentes tipos
de andlisis demograficos estadisticos que tengo que hacer, para determinar
algunas zonas donde Avon puede determinar su terri...sus zonas, no, de dénde
puede ver eh...las zonales ir a encontrar eh...su eh...a difundir esto eh...la
marca Avon, ahi donde puede encontrar sus clientes, entonces, para mi es muy
importante esta estadistica y...e con todo esto del COVID, he visto el INEI, en
sus paginas eh...hay mucha informacion democratica, y creeria yo que deberian
difundir mucha informacion; en el Estado, tenemos mucha informacion, mucha
base informatica, solo que no lo elevan a la nube, entonces, qué tienes que hacer
ta, iry comprar esa informacion; te pregunto, td...tu haces un estudio de andlisis,
¢ qué tienes que hacer?, buscar informacién, comprar informacién, entonces, eso
yo creeria que no deberia ser asi, no, si es para no estudio de...de analisis o una
investigacion, deberia ser una forma gratuita hasta un nivel, no, porque se

entiende que ellos también hacen una investigacion actualizacion y les cuesta,
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pero deberia ser gratuita, porque yo como geografia y como hacer lo que es
Avon, eh...compramos una data, si compramos una data, pero yo creia que una
cierta parte deberia ser gratuita; pero a tu pregunta es muy importante, no,
debiamos tener informacion estadistica, pero de verdad que es muy importante

para cualquier andlisis.

Pregunta N°3: ¢;Qué opinas acerca de que existan varios dispositivos que

permitan visualizar un negocio turistico por GPS?

A ver, tienes sus pros y sus contras, listo, es bueno, pero atrae a la delincuencia,
0sea en esa parte tiene su pro y su contra como te digo, y para comentarte algo,
pues ahora casi toda la mayoria de las empresas utilizan esta
geolocalizacion...todo por no decirte todo y gracias a...bueno como te digo, yo
como geografa me siento feliz con esto del COVID, por qué te digo...que, con
estos mapas de calor, con todos esos temas, se extendié mucho esto; antes no
era mucho, antes era muy...antes desconocian de esta geolocalizacion, de los
mapas de calor, pero con todo esto se difundié, no, y también si tu te das cuenta,
han abierto muchas tiendas, no, y todo esto se pueden localizar por Google

Maps, no o en las diferentes opciones que tenemos.

Pregunta N°4: ¢ Como consideras que es visualizado un negocio turistico en los

diversos dispositivos de geolocalizacién?

Uno, es muy...es favorable porque como para el...para la empresa difundes tu
negocio, si, difundes tu negocio eh...yo, como usuaria puedo decir a cuantos
metros tengo una tienda eh...qué es lo que venden ahi, es muy importante, pero
también tl sabes que ahora la delincuencia es demasiada, estd muy fuerte;
entonces eh...conlleva eso, no, a veces los delincuentes pueden tener...ven a
mira aca...esta es una zona, 6sea, van mapeando los centros eh...los locales y

todo, no.
Categoria: Marketing Digital

Pregunta N°5: ¢ Qué caracteristicas considera usted, definen el contenido de un

negocio turistico en Facebook?
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Eh... si te refieres a la parte turisticas eh...en la parte turistica es con respecto
a los paquetes, no, con el paquete express eh...la...los agentes, lo que nos
faltaria mas que caracteristicas propias, porque es mas en los paquetes, ¢ cuales
son las rutas? ¢ cual es el horario?, todo eso, no, las promociones todo, pero he
visto que yo acotaria ahi, seria bueno que eh...ponerle, por ejemplo, las
rutas...estas hablando de unas rutas...un mapa de ubicacién, mira nos vamos a
ubicar aqui, vamos a ir por alla; ya todo dicen...por ejemplo, no, a Canta,
¢cuantas horas de Lima?, 2 horas, pero muchas veces dicen, oye, pero ¢por
donde vamos?, seria bueno, no, poner un mapa, no, un mapa completo para

ubicarnos.

Pregunta N°6: ¢De qué manera consideras que el contenido de un negocio

turistico impacte en los usuarios de Facebook?

Impacte...de manera positiva, porque es muy vendedor, casi toda la...como
dicen las personas de mayor...estan metidas en Facebook en esas redes
sociales, que es muy vendedor y yo creo que tener un negocio y venderlo por
Facebook es muy rentable, porque es vendedor, porque tl puedes este
eh...saber cuéles son como tu dices, cuales son las caracteristicas, puedes
saber cuales son los horarios de salida, cuales son las rutas, no sé, no, pero, si
es muy vendedor todo lo que son redes sociales, no, Facebook, Instagram
diferentes eh...aplicativos que actualmente utilizan mayormente las personas
jovenes, no, porque las personas adultas, si lo usan, pero se les hace mas
dificultoso, no, y como...como hablando de variables demograficas, sabemos
qgue en el Peru eh...el mayor porcentaje de eh...poblacion estamos de 15a 40y
tantos afios, entonces son gente joven, gente...poblacién econdémicamente
activa y esa es la gente que esta metida en Facebook, entonces, es la gente que

tu tienes que ir a ofrecer tu negocio, no, es aquella que te va a compartir.

Pregunta N°7: ¢Qué opina acerca de la migracion de la demanda al medio
digital?

Eh... migracién de demanda mmm...como te digo, todo esto empezé por COVID
y hasta ahora sigue, toda la gente que hace su negocio por Facebook o por
cualquier red social lo vende, es muy...muy buena, 0 sea, yo no critico a estas

redes sociales, porque a mucha gente ha dado eh...trabajo desde casa, no, ya
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ahorita es...también te ahorras un local, que puedes vender por Facebook,
entonces ya tienes a 0jos, ho, como puedes invertir en otras cosas, pero para mi

es muy favorable, no.

Pregunta N°8: ¢ Como consideras que una empresa turistica capte clientes via

Facebook?

Eh...a ver, ahi, a veces es negativo, te cuento porque yo tuve una positiva y
negativa, yo por Facebook eh...hice un contrato de un hotel a una empresa, ya,
para analizar datos, el hotel fue muy vendedor por sus fotos, por Facebook muy
bonito, pero llegas al local y es otra cosa, ya, 6sea como que te...te ponen fotos
bien bonitas, pero llegas al local y no es asi, pero, hay otro que si venden como
el...lo que es de local y la localidad, entonces, ahi...como te digo, no...es...no
es negativo, no, en cambio si es muy bueno, en la parte turistica, no, por ejemplo,
los paquetes, no, a veces tu llamas por Facebook...te mandan unos nimeros
para que...comentar, no, los nimeros de contactar; llamas, llamas y nadie te

contesta.

Pregunta N°9: ¢ Qué opinas acerca de la forma de comunicacion con los clientes

via Facebook Messenger?

Eh... como te digo he tenido buenas y malas eh...parte de comunicacion, yo te
diria, un intermedio, no muy buen conmigo intermedio, porque como que
eh...entras a sus paginas también; si hablamos de Facebook, que es tu tesis,

este...es muy vendedor, si, pero un intermedio, yo digo intermedio.
Pregunta N°10: ¢ Cdmo consideras que es recibida por los clientes?

Pues, eh...dependera el tiempo de respuesta, la forma de comunicacion...el
momento en que la persona se encuentre, si ha tenido mal dia...la...el estado

de &nimo, no.
Categoria: Estrategias de geomarketing

Pregunta N°11: ¢Qué opina acerca del uso de check-in en Facebook por los

usuarios?
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Si, esta interesante, muy interesante esa parte que estas buscando en lo que es

Facebook, yo lo he empleado una vez.

Pregunta N°12: ¢Considera que las consultorias especializadas de

geomarketing promueven el uso de check-in?

s

Si, si, visualicé, no he tenido algin acercamiento con una consultoria
especializada, pero si me han comentado, yo he tenido comparieros que si lo

han contratado, pero yo no he tenido la oportunidad.

Pregunta N°13: ¢Cuales son los principales impactos que has detectado? o

¢cuales fueron?

Eh...impactos como te digo yo no lo he usado, pero no, no soy una usuaria

hmm...pertinente, 0 sea, no podria decirte cuales son los impactos, no.
Pregunta N°14: ¢, Qué opina acerca del geotagging en Facebook?

El geotagging, no eso no lo he implementado en una empresa, pero si conozco,
pero eso si, yo creo...pero de manera general, si, lo que yo he usado en
Facebook, y es al respecto a eh...las fotos, las etiquetas de fotos, si hablamos

de Facebook como usuaria.

Pregunta N°15: ¢Qué aproximado de empresas considera usted estan

empleando geotagging?
No, no se esa informacion ahora, talvez, poco de la media de empresas.
Pregunta N°16: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

Mmm...si es muy vendedor, porque ti empiezas a etiquetar y etiquetan uno y
otro, y otro y otro, y vendes y la empresa hace...hace publicidad, no, y ahora qué
mas, ellos venden paquetes y también te dicen que estudias...promocionan con

€Sso0.

Pregunta N°17: ¢ Qué opinas acerca del geotargeting en Facebook?
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No lo conocia con ese término eh...es buena, porque te ayuda a segmentar, si,
es buena y para un negocio es super... util... es, eh... tiene que ser bien usada

y conocer bien tu demanda.

Pregunta N°18: ¢(Qué opinas sobre las empresas turisticas que utilizan

geotargeting?

Bien...aprovechan y por...lo utilizan para segmentar seguro gente o clientes,

que...ya eh...se encuentran identificados, no.
Pregunta N°19: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

Ayuda a las personas a conocer o ver las ofertas, eh...segun...de acuerdo a sus

intereses, eh...si veo algo que si me interesa, en eso ayuda a...los usuarios.
Pregunta N°20: ¢Qué opinas del geofencing en Facebook?

Si, también es muy importante...también es muy importante, no solamente
para...como te decia, esta herramienta también es muy importante, ya que por
Facebook; yo te hablo mas, eh...por Facebook también es importante, no porque

te...te centra a...a cuantos metros quien esta aln, a un grupo a un area turistica.

Pregunta N°21: ¢Consideras que una empresa pueda emplearlo de manera
correcta sin necesidad de un experto?

Creo que la necesidad es...de tener un experto es muy notoria, para que pueda

ser utilizada eh... de...de la manera correcta, no, en una empresa.
Pregunta N°22: ¢ Cuéles son los principales impactos que has detectado?

A ver, positivo, eh...te eh...mira, a mi me...me encanta esta...esta herramienta
que te digo, porque me centra eh...como parte del publico...del publico, la edad
a que negocio quieres tu eh...hacer, no, te centra todas esas variables, para mi

es muy importante, no es nada negativo.

Pregunta N°23: ¢Cual crees que es el nivel importancia actualmente de

Facebook frente a las otras redes sociales?
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Eh...el uso, por el uso, el uso de que eh...tienen todas unas personas, en
cambio, eh...como te digo, no la edad de aqui en Perd como ustedes dice,
también esta efectiva entre 15 a 45-40 afios y mayormente usan el Facebook y
el Instagram; yo creia que el Facebook es una de las herramientas mas usadas,
y si no me equivoco, el INEI hizo un...una encuesta de redes sociales y creo que
el Facebook era una de las que estaba mas usada por...por todo como redes

sociales, no, mas que en Instagram.

Pregunta N°24: ¢Cual tema considera usted, es necesario estar en una

investigacion sobre geomarketing?

A mi me gustaria mas con respecto a la geolocalizacion, si tengo que ir, en el
tuyo seria la geolocalizacion de los lugares turisticos, la geolocalizacion de
hoteles, la geolocalizacion no sé eh...de los puntos mas atractivos de...de un
area determinada, no; mas geolocalizacion eso...a veces tenemos que tenerlo;
por ejemplo, yo quiero irme de viaje y a veces no tenemos los hoteles marcados,

o por ejemplo por categoria, a veces si lo tenemos, pero no... mal vendido, no.
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Entrevistado 4: Especialista de marketing digital

Categoria: Sistema de geolocalizacién

Pregunta N°1: ¢Qué opinas acerca de que una empresa turistica se encuentre

en el mapa de Facebook?

Bueno, de hecho, es bastante util, no, es una forma o sea...ellos sea el mapa de
Facebook, el mapa de Google Maps o Foursquare, eh...todo lo que sea
ubicacion en mapa es realmente...es algo que resulta bastante Gtil al momento
de buscar una ubicacion, sobre todo si estas en una ciudad o en un pais que no
conoces, no; realmente la Unica herramienta que tienes a veces es...es la

ubicacion del celular para poder guiarte hasta donde tienes que llegar.

Pregunta N°2: ¢;De qué manera, la visualizacion de usuarios por medio de

estadisticas demogréficas via Facebook impacta en un negocio turistico?

Bastante, porque esa informacién te ayuda a saber cémo elaborar y hacia dénde
dirigir tus campafias, no, eh...mientras mas segmentado tengas el publico,
mientras mas puedas conocerlas, las va...variables de los intereses es algo que

te ayuda mucho, para que puedas dirigir de forma correcta tu campaiia.

Pregunta N°3: ¢(Qué opinas acerca de que existan varios dispositivos que

permitan visualizar un negocio turistico por GPS?

Pues, ahi la mayoria son pros mas que contras, no, el tema de...de estar a la
mano, no, eh...literalmente las personas tienen el celular en la mano, entonces,
es estar a la mano del cliente, estar a la mano del consumidor, no, y estar
presente en los diferentes dispositivos, sobre todo con el tema de Facebook, que
€s una pagina que es responsive y se adapta a todo...a todo tipo de pantalla, a
todo tamafo y a todo formato, entonces, es algo bastante beneficioso, no, el
anico...lo dnico que juega en contra a veces es que, cuando estds muy
disponible, también estés disponible...a tu informacion a personas que pueden
dafiarte no como ladrones o ese tipo de...de personas que también hay, no,
entonces hay que tener bastante cuidado.

Pregunta N°4: ¢ Como consideras que es visualizado un negocio turistico en los

diversos dispositivos de geolocalizacion?
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Bueno, en realidad, particularmente en el tema de geolocalizacion, para mi, el
rey sigue siendo Google Maps, no creo que es lo que mas...lo que mas
eh...se...se usa en realidad incluso hasta un poquito mas que Facebook, y
bueno, en el tema de las pantallas de autos, en el Waze, no, en las eh...creo que
eso seria, 0 sea, tal vez Waze eh...sea una de las aplicaciones en los...las
pantallas de autos, que es como mas...mas visual, creo, mas...mas visible

para...para los clientes.
Categoria: Marketing Digital

Pregunta N°5: ¢ Qué caracteristicas considera usted, definen el contenido de un

negocio turistico en Facebook?

Bueno, para empezar, la comunicaciébn, no, tiene que ser
bastante...bastante...bastante fluida y sintética, y sobre todo considerar el tema
de los idiomas, no, 6sea, basicamente tiene que ser bilingiie, pero en realidad,
mientras mas idiomas puedas emplear en el tipo de comunicacion, perfecto, no,
estar al tanto ya no solo las culturas locales, sino también las de fuera, no, tratar
de atraer un poco el tema de celebraciones de afuera como el Saint Patrick Day
o el...el dia de accion de gracias, qué sé yo, no...pues...dependiendo de a qué

tipo de cliente apunta tu...tu negocio.

Pregunta N°6: ¢De qué manera consideras que el contenido de un negocio

turistico impacte en los usuarios de Facebook?

De qué manera, bueno, en realidad, de hecho, definitivamente es para la toma
de decisiones, no, uno como usuario normalmente suele comparar, el impacto o
digamos que el...el impacto deseado es el tema de que se decidan por la
empresa que esta haciendo la campafa, no, entonces, hay...hay mucha
influencia de hecho.

Pregunta N°7: ¢Qué opina acerca de la migracion de la demanda al medio
digital?

Que en realidad es algo que...de todas maneras hay que considerar dentro de
tu buyer persona, porque de todas maneras sigue existiendo turismo, que es un

poco mas tradicional; dependiendo mucho de la edad...ahi digamos que influye
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mucho los datos demograficos y de la edad...del tipo de cliente, no, pero
definitivamente es algo que te facilita mucho las cosas, o sea, realmente el tema
de usar el celular, el roaming internacional y todo eso te ayuda mucho a poder
ubicarte ya...ya no necesitar de un guia de repente para poder ir a conocer a

algun sitio, no, o ir a conocer a alguna ciudad o algo.

Pregunta N°8: ¢ Como consideras que una empresa turistica capte clientes via
Facebook?

Creo que, en turismo, dependiendo de la zona, todavia funciona el método
tradicional, pero definitivamente ahorita con todas las paginas que existen para
recomendaciones hacia turistas, es la...la panacea, de la era digital, no, como
Airbnb, el Foursquare, el TripAdvisor, el mismo Google, no, y las calificaciones,
sobre todo, entonces, creo que ya eso es algo que una empresa que no lo

maneje esta condenada, pues a no avanzar, no.

Pregunta N°9: ¢ Qué opinas acerca de la forma de comunicacion con los clientes

via Facebook Messenger?

Creo que la comunicacion a través del chat de Facebook es algo que en realidad
deberiamos tratar de migrarla al WhatsApp Business, porque tienes mas
herramientas y, de hecho, al ser un mismo ecosistema WhatsApp, Facebook,
Instagram, realmente creo que el objetivo final de una conversacién es migrarlo
al WhatsApp, no, es mucho més flexible, te permite investigar mejor y tener un
trato mas personalizado con la persona, la diferencia entre WhatsApp y
Facebook Messenger, que...para empezar el Messenger como aplicacion, es
una aplicacion que esta...esta estadisticamente en...en bajada, no, en cambio,
WhatsApp es un poco mas universal, entonces, porque lo que si todo el mundo
usa Facebook, pero no todos usan la aplicacion aparte del...del chat de
Messenger, no; entonces, eh...pero sin embargo, WhatsApp, si, al menos en la
mayoria de paises, el WhatsApp, si...si, si se usa, entonces principalmente es
€so, no, la cantidad de personas que puedes encontrar en el chat de Facebook
con...versus el chat de WhatsApp Business, aparte que en el WhatsApp
Business con las...con las herramientas que tiene de mensajes personalizados,

de los horarios de atencion; toda la informacioén que puedes brindar a través del
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WhatsApp Business, que puede automatizarse, es un poco, esta mas...esta mas

desarrollado que el tema del chat de...de Facebook, no.
Pregunta N°10: ¢ Como consideras que es recibida por los clientes?

Bastante bien, porque el simple hecho de conectarte y charlar con alguien para
comprar algo o alquilar dependiendo lo que sea, un servicio por ejemplo es

mucho mas simple y facil, que ir al lugar y hacerlo ti mismo.
Categoria: Estrategias de geomarketing

Pregunta N°11: ;Qué opina acerca del uso de check-in en Facebook por los

usuarios?

Creo que es algo que no esta muy difundido, es algo que tendria que...que
trabajarse mas, pero en realidad, lo ideal es integrar todas las plataformas que
usa un negocio, no, tratar de integrarlas en un mismo flujo de...en un mismo viaje

del usuario.

Pregunta N°12: ¢Considera que las consultorias especializadas de

geomarketing promueven el uso de check-in?

Me parece que si, me parece que si...si lo promueven, no, pero de hecho que
ahi hay un trabajo més...también de capacitacion, no.

Pregunta N°13: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

Bueno, basicamente de que al...al tener ese...ese servicio activo pues...te da
un poco mas de seriedad, no, al igual que cualquier otra herramienta adicional
que tengas, no, el tener una web te da un respaldo, el tener un WhatsApp
Business con una con la foto perfil de tu, luego tu... o tu desarrollo de marca o el
branding te da un mayor...te da mas seguridad, no, a ti como usuario que una
empresa pueda invertir en ese tipo de herramientas, realmente te hace sentir

que lo...que lo esta tomando en serio, no, y que de repente no es tan amateur.

Pregunta N°14: ¢ Qué opina acerca del geotagging en Facebook?
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Eh...bueno, en realidad, considero que aca para el turista peruano, para el turista
limefio, no es algo que esta tan...tan familiarizado, no, sino para el turista
extranjero, entonces ahi hay que saber diferenciar tu campafa hacia donde la
diriges, no, eh...empezando por el tipo de comunicacion, el o la segmentacién y
ese tipo de...ese tipo de...de variables, no, pero eso es algo que acd me queda

claro, que no esté tan difundido.

Pregunta N°15: ¢;/Qué aproximado de empresas considera usted estan

empleando geotagging?
Mmmm, solo del rubro turismo, mmm yo creo que menos del 30% en general.
Pregunta N°16: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

Bueno, en realidad me parece que es similar a...a...a todo lo que...a todo lo que
te conlleva una campafa digital, no, que es estar visible, que es estar disponible,
gue es el objetivo de todas...de todas estas herramientas.

Pregunta N°17: ¢ Qué opinas acerca del geotargeting en Facebook?

Creo que es algo que...siempre hay que trabajar con...con alguien
especializado, creo que es algo que siempre hay que buscar asesoria al
respecto, porque de hecho es algo es...es algo que esta en constante cambio,
no, de hecho, la interfaz es algo que esta en constante cambio, creo que cada
cierto tiempo hay que estar revisando, hay que estar actualizandose, hay que
estar entrando a chequear si la interfaz esta idéntica, si ha variado, normalmente
varia cada cierta cantidad de meses, entonces creo que es algo de lo que hay

gue estar bastante pendiente de hecho.

Pregunta N°18: ¢Qué opinas sobre las empresas turisticas que utilizan

geotargeting?

Bueno, definitivamente tienen un valor agregado, no, o sea, si sea uno de diez
clientes que...que lo...que le den valor a ese a esa herramienta, pues ya es

bastante, no.

Pregunta N°19: ¢ Cuales son los principales impactos que has detectado?
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Eh...bueno, te tendria que decir lo mismo que la otra respuesta, no es el tema
de estar mas disponible, es la disponibilidad, el ser ubicable no el ser...el ser

encontrarle, el estar a disposicion de la del usuario.
Pregunta N°20: ¢ Qué opinas del geofencing en Facebook?

Eh, no tengo, mucha informacion al respecto, porque como te digo, la mayoria
de mis clientes en realidad trabajan con publico de aca, entonces ahi si, no
podria darte una respuesta muy...muy objetiva al respecto, pero no tengo

informacion, al menos, los rubros con los que trabajo no lo consideran necesario.

Pregunta N°21: ¢Consideras que una empresa pueda emplearlo de manera

correcta sin necesidad de un experto?

No, creo que siempre tiene que ir acompafado de un experto, o sea, para que

sea 6ptimo, no.
Pregunta N°22: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

Considero que han de existir, pero como digo no lo he empleado y si te digo algo

seria mentirte.

Pregunta N°23: ¢Cudal crees que es el nivel importancia actualmente de
Facebook frente a las otras redes sociales?

Mmmm...es que siempre va a depender del tipo de...del tipo de rubro, o sea,
hay rubros donde Facebook sigue siendo el lider, hay rubros donde no, entonces,
ahi es cuestion de evaluarlo, no, creo que haya una sola respuesta, sino depende
del rubro, depende del tipo de cliente, depende de la zona, incluso porque hay
zonas; por ejemplo, si aca hablamos de provincia, hay muchas zonas donde
todavia no usan Instagram o la gente no solo...no esta tan acostumbrada al
TikTok y, sin embargo, asi al Facebook, que es como la red social mas antigua
gue hay ahorita, no, es una de las mas antiguas, entonces, también dependiendo
de la...de la edad del publico, no, porque, por ejemplo, la mayoria de adultos
mayores usan Facebook aun como su red social principal; en cambio, la gente
un poco mas joven ya esta desplazando un poquito de esa aplicacion, entonces

depende mucho de muchas variables.
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Pregunta N°24: ¢Cual tema considera usted, es necesario estar en una

investigacion sobre geomarketing?

Bueno, de todas maneras, es eh...demografico y cultural, no, sobre todo en un
pais como en el nuestro, que hay tantas variantes, no, realmente hay que...hay
que involucrarse mucho con...con, sobre todo el tema del...como de las
festividades, las...las creencias, creo que eso es algo que incluso al...a...el
mismo pais como marca, es algo que el...que le da mucho valor agregado, no,
nos hemos presentado asi ante el mundo, entonces creo que es algo de las

cosas mas importantes a considerar.
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Entrevistado 5: Especialista de community manager

Categoria: Sistema de geolocalizacién

Pregunta N°1: ¢Qué opinas acerca de que una empresa turistica se encuentre

en el mapa de Facebook?

Mmm...me parece una excelente idea porque es una manera de facilitar la

ubicacion de las...de lo que es empresa.

Pregunta N°2: ;De qué manera, la visualizacion de usuarios por medio de

estadisticas demogréficas via Facebook impacta en un negocio turistico?

Impacta en el aspecto de que las personas o la misma empresa pueden conocer
su publico en especifico, algo mas centrado en lo que ellos quieren como

objetivo.

Pregunta N°3: ¢(Qué opinas acerca de que existan varios dispositivos que

permitan visualizar un negocio turistico por GPS?

Es excelente, ahora con la tecnologia que esta actualmente, podemos tener una
mayor variedad de...de accesibilidad y visibilidad, a lo que uno quiere proponer,
entonces teniendo como que varias plataformas en la cual uno tenga el

consentimiento, ya es mas efectiva.

Pregunta N°4: ¢ Como consideras que es visualizado un negocio turistico en los

diversos dispositivos de geolocalizacién?

Pues, aunque la informacién de este negocio viene siendo...como que nosotros
somos en las leyes de comunicacién, vendriamos siendo el...el medio de
comunicacién, nosotros queremos llevar hacia el receptor una emisién de
un...de cierta informacion, entonces ya que se ha globalizado para que llegue

un...de manera mas efectiva, es mucho mas fiable.
Categoria: Marketing Digital

Pregunta N°5: ¢ Qué caracteristicas considera usted, definen el contenido de un

negocio turistico en Facebook?
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El contenido en Facebook, es fundamental ahora...actualmente y bueno, y
desde afios atras, ya que puedes generar una buena huella digital, o sea, puede
generar consentimiento, la mayoria de personas estan en Facebook conectados,
ahi estan su familia, sus amigos, eh...es la red social mas popular actualmente,

entonces si es muy bueno, que se utilice.

Pregunta N°6: ¢De qué manera consideras que el contenido de un negocio

turistico impacte en los usuarios de Facebook?

Eso si es dependiendo, siempre que nosotros tenemos un...un...un cierto
objetivo, tiene que ser para el publico algo relevante, algo atractivo y algo util; yo
aplico lo que es eh...la técnica de preguntarme el porqué de las cosas en lugar
del cdmo, es como decir mmm...que...si yo quiero ofrecer un servicio turistico,
yo tengo que buscar la manera de ofrecerlo, que la persona no se pregunte como
yo hago para obtener eso, sino en lugar de eso, porque yo deberia tener eso, o
sea, ¢por qué?...o sea, me ofrece una experiencia bonita, puedo compartir con

mi familia y es necesario.

Pregunta N°7: ¢Qué opina acerca de la migracion de la demanda al medio
digital?

Es una tendencia un poco mas comun frecuentemente, ya que a lo largo de los
afios ha revolucionado la manera de que nosotros transmitimos el mensaje,
antes era un folleto, después era un Facebook, después eran videos hasta en
YouTube de lo que uno queria, y ahora actualmente estamos viendo una
tendencia de TikTok en la cual muchas personas estan buscando referencias de

lugares a donde ir, en TikTok porque es mucho mas accesible.

Pregunta N°8: ¢ Como consideras que una empresa turistica capte clientes via

Facebook?

Depende de la personalidad de la marca que ta tengas y buscas un...un target,
un objetivo como tal, de cuales son las personas en especifico, de su edad, su
sexo, sus actividades deportivas e incluso sus gustos; eso lo podriamos ver a
través de las...de las cosas relevantes que puede buscar una persona para

buscar los servicios.
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Pregunta N°9: ¢ Qué opinas acerca de la forma de comunicacién con los clientes

via Facebook Messenger?

Mmmm...puede ser una forma eficaz para resolver lo que son las dudas y ofrecer
respuestas mucho mas efectivas y mas rapidas. Ahi podemos hacer técnicas
como lo que son...estrategias de como crear una comunidad, las personas por
naturaleza siempre estamos enfocadas en ser seres humanos, de vivir en
sociabili...de vivir asociados a otras personas; entonces, podemos hacer una
estrategia de marketing en la cual nosotros hagamos una comunidad donde las
experiencias que se vivan en la...en el &mbito turistico, decirles oye a través de
esta comunidad vamos a pasar las fotos de la experiencia que tengas aca, los
videos, para que no se genere como gque una incomodidad de...de que un grupo,
0 sea, la gente va a pensar, es un grupo donde...me van a vender mil y un cosas,
y luego lo voy a terminar eliminando, no, que las personas vean contenido de
valor, vean su propia experiencia, que esperen sus videos y se va creando una
comunidad un poco mas efectiva. La diferencia entre Facebook Messenger y
WhatsApp; WhatsApp, lo veo un poquito mas accesible en el aspecto mas
eh...m&s comun, nosotros utilizamos el WhatsApp mucho més frecuentemente
y lo tenemos a la mano, y el Facebook Messenger ya lo veria como algo méas

centrado, a algo mas profesional.
Pregunta N°10: ¢ Como consideras que es recibida por los clientes?

Eso si, depende de cada persona, hay personas, como te decia anteriormente,
qgue lo pueden ver de una manera tediosa, o lo pueden ver...la mayoria lo ve
como algo efectivo o algo positivo de que una comunidad que quiere
simplemente aportar un buen servicio de turismo, que actualmente el Peru es
uno de los mejores turisticos a nivel nacional, eh perdon latinoamericano,

entonces los...los turistas siempre lo van a buscar.
Categoria: Estrategias de geomarketing

Pregunta N°11: ¢Qué opina acerca del uso de check-in en Facebook por los

usuarios?
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He hecho check-in, y eso puede ser de ayuda para hacer lo de...para facilitar la

ubicacion lo deciamos anteriormente.

Pregunta N°12: ¢Considera que las consultorias especializadas de

geomarketing promueven el uso de check-in?

Si, claro, actualmente una empresa que emplea esto, por ejemplo...actualmente
he visto uno muy comun que es Uber eats, que es el...la...la comida que te dan

basicamente un descuento por registrarte, entonces, si es como que bien comun.

Pregunta N°13: ¢Cuales son los principales impactos que has detectado? o

¢cuales fueron?

Si, claro que genera un impacto, porque te deja mirar el mundo, que en...el
impacto es efectivo al aumentar las visualizaciones tanto de los servicios como

de las promociones que tu tengas.
Pregunta N°14: ¢ Qué opina acerca del geotagging en Facebook?

Es bien util porque a veces se...se puede hacer un poco tedioso, copiar el
nombre sino sabes el nombre de la empresa, pero si tl ves un lugar turistico que
te llama la atencién, y ti simplemente ves que hay una...hay como que la
etiqueta, tu lo puedes presionar y ya ves donde, es muy, muy buena.

Pregunta N°15: ¢;/Qué aproximado de empresas considera usted estan

empleando geotagging?

Desconozco la data exacta, pero si me dices numero o aproximado tal vez el

20% o0 30% en empresas del rubro.
Pregunta N°16: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

El conocer a la empresa de por medio, detras de una etiqueta genera publicidad,
también interés entre otros, debido a la efectividad que tiene al llegar al acceso

a las personas, no genera tanto obstaculo.

Pregunta N°17: ¢ Qué opinas acerca del geotargeting en Facebook?
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Pues nos ayuda a buscar a un publico objetivo, para que vaya centrado con los
objetivos de la empresa...y vaya acorde con la comunidad que yo quiero ofrecer

ese tipo de...de simbiosis, de comunicacion.

Pregunta N°18: ¢(Qué opinas sobre las empresas turisticas que utilizan
geotargeting?

Creo que esta bien, porque buscan un publico...un publico objetivo mas exacto,
para asi aumentar la efectividad de las publicaciones, de las promociones y
también crear una similitud de sentimiento tanto publico como empresarial, para

gue las personas se sientan un poco identificada con nuestro servicio.
Pregunta N°19: ¢ Cudles son los principales impactos que has detectado?

Si, claro, el poder definir y segmentar a tu publico objetivo, asi ahorras costos y

conoces tu demanda.
Pregunta N°20: ¢ Qué opinas del geofencing en Facebook?

La verdad, no, no tengo una opinién formulada de esa herramienta, no he estado
como que...muy acostumbrado a este tipo de...de herramientas estoy algo mas
acostumbrado a otros, he estado mas en el tema de los videos...mas que todo
fue por eso, por el tipo de formato, mas que todo.

Pregunta N°21: ¢Consideras que una empresa pueda emplearlo de manera

correcta sin necesidad de un experto?

Si, claro actualmente nosotros tenemos mucha informacién, yo por ejemplo, hice
mi...mi carrera en el IUTIRLA, en una universidad privada, y actualmente sigo
aprendiendo de manera autodidacta, he hecho cursos, he hecho también el tema
de branding en una empresa de...de la selva, que es el paraiso del VRAEM, hice
también el...el branding de una...un hotel en Titicaca y poco a poco he ido
aprendiendo, aprendiendo de trabajar en una comunidad de...de disefio para
diferentes marcas y poco a poco se va aprendiendo el que tiene interés, mueve

los pies.

Pregunta N°22: ¢ Cuales son los principales impactos que has detectado?
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Los impactos son positivos, ya que mucho mas facil eh...llegar y conectar a un

objetivo ya...transmitirle tu mensaje de manera mas eficaz, rapida, posible.

Pregunta N°23: ¢Cual crees que es el nivel importancia actualmente de

Facebook frente a las otras redes sociales?

En la actualidad, como dije al principio, Facebook es una de las herramientas
mas complejas que bueno...completas que hay, es muy...muy efectivo porque
es la red social a nivel mundial mas famosa del mundo, a pesar de que...por lo
menos Instagram y TikTok estan luchando, temas de...de Twitter, por ejemplo,
es dependiendo de los objetivos que tu tengas, Facebook se utiliza bastante para
el turismo, Instagram he visto que se utiliza mas para el ambito estético,
eh...Face...perddn, Twitter se utiliza mas para el &mbito informativo, y TikTok

actualmente se utiliza para el @mbito de...de entretenimiento.

Pregunta N°24: ;Cual tema considera usted, es necesario estar en una

investigacion sobre geomarketing?

En el tema de marketing, siempre van de la mano con ser muy autodidacta,
siempre hay que investigar todo lo que se pueda de...de tus servicios, si tu
ofreces...estos servicios turisticos, investigar el ¢,por qué? de las cosas, el origen
de las cosas para brindar un...o asi...un servicio mucho mas especializado, y
buscar la manera en que...mas que servicio hay un tema econémico que
buscamos todos de vender un servicio, un producto, es centrarnos en la emocién
que tenga una persona, actualmente se estd evaluando bastante lo que es el
tema emocional en las experiencias de las personas, es algo muy bueno, por
ejemplo, en el tema de restaurante se estd implementando la experiencia, la
manera de como se presentan los platos, como se presentan los tragos,
actualmente hemos visto que hasta con humo, no sé, hielo seco, muchas cosas
gue tu dices...o sea, tal vez no le genera nada al trago, pero las personas van a
ir, porque simplemente quieren tomarse una foto, verse feliz y postearlo, y eso
llama mucho la atencion, al igual que...como deciamos, con un tema de una
comunidad, ver como una persona es feliz riendose, no se vaya a donde vaya,
no sé, en paracaidas y ve los videos y dice joye, pero donde fue eso!, mira los

videos, entonces transmiten la emocion, mi tema de comunicacion, muy buena.
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Entrevistado 6: Representante de la Gerencia de Cultura y Turismo de la

Municipalidad de Barranco

Categoria: Sistema de geolocalizacién

Pregunta N°1: ¢ Qué opinas acerca de que una empresa turistica se encuentre

en el mapa de Facebook?

Bueno, particularmente como usuaria me parece perfecto porque lo puedo
encontrar aparte de que encuentro, donde es exactamente el lugar, me da
horarios, donde estd, si esta abierto o cerrado, y si hay un cambio o imprevisto,
también se actualiza automaticamente, creo que como cualquier cosa, todo
genera un impacto, en este caso seria también positivo, no, el impacto, porque
cuando ta buscas, por ejemplo, un restaurante cuando esta abierto, cerrado
hasta a veces el mismo aplicativo te dice si estd muy...si esta lleno o hay una

afluencia distinta.

Pregunta N°2: ¢(De qué manera, la visualizacion de usuarios por medio de

estadisticas demogréficas via Facebook impacta en un negocio turistico?

Ya, ese es...este el perfil del turista que visita, bueno, cuando tu tienes tu
empresa o tienes una pagina web de Facebook, ti puedes ver de qué pais te
comentan, de qué pais te dan like, entonces asi yo puedo orientar mi servicio,
no, si veo que me visitan muchos americanos, quizas veo que mi personal no
habla inglés, ya los empiezo a capacitar, en el caso de que sea un restaurante

si son mas chinos, y asi sucesivamente.

Pregunta N°3: ¢;Qué opinas acerca de que existan varios dispositivos que

permitan visualizar un negocio turistico por GPS?

Solamente utilizo Google Maps para ver lo que es geolocalizacién, pero en el
ambito del Estado lo usa también este...el MINCETUR, para negocios y otra, no,

para atractivos y negocios para los prestadores de servicios turisticos.

Pregunta N°4: ¢ Como consideras que es visualizado un negocio turistico en los

diversos dispositivos de geolocalizacion?

Va a depender mucho de la confiabilidad del dispositivo para poder, pero si me

guio o confio, no.
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Categoria: Marketing Digital

Pregunta N°5: ¢ Qué caracteristicas considera usted, definen el contenido de un

negocio turistico en Facebook?

Definir el contenido, ah, bueno, una agencia de viajes, no, en paquetes dos dias
una noche, si el hotel pues incluye estadia, o que incluye, o si incluye los
pasajes...que es mas que todo lo que veo por agencias de viaje, por otro lado,
ahora muestran mucho tu experiencia, no, la palabra experiencia, que es como

que tomar un café mirando una laguna, ok.

Pregunta N°6: ¢(De qué manera consideras que el contenido de un negocio

turistico impacte en los usuarios de Facebook?

Eso bueno, en todos los casos, el contenido ahora es como muy aspiracional,
no, porgue vas a un restaurante ves su Instagram...un Facebook, un Facebook,
no, en este caso, y tu ves la foto del...del restaurante todo hermoso para que tu
aspires a ir a tomar ahi tu café y de ahi compartirlo, porque asi funcionan las

redes sociales.

Pregunta N°7: ¢ Actualmente, la municipalidad promueve la implementacion de

herramientas digitales a las empresas turisticas locales?

No, 0 sea, cada un negocio es muy independiente de sus redes sociales...eh si
hay por...bueno practicamente esta Municipalidad, puede que...si trabajamos en
conjunto con una empresa en el Facebook de barranco, le ponga una etiqueta,
no, etiqueta y jala a la empresa, como Municipalidad no promovemos pero por el
convenio que tiene CENFOTUR hace cursos, marketing digital para prestadores
de servicios turisticos o para artesanos, entonces nosotros promovemos por

nuestra...por nuestro Facebook, estos cursos.

Pregunta N°8: ¢Qué opina acerca de la migracion de la demanda al medio
digital?

Creo que ya ni siquiera es migracion, ya todo el mundo esta en el medio digital,
no, es mas...es mas rapido, es automatico y no contamina, pues antes habia

mucho papelito y no... ahora todo el mundo esta 24/7 en su teléfono.
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Pregunta N°9: ¢ Como consideras que una empresa turistica capte clientes via

Facebook?

Ya bueno, yo creo que, como toda empresa, empieza con 5 likes, si 0 no,
empieza con 5 likes, pero creo que es el servicio, el que al final da la
confiabilidad, lo que le da al cliente cuando va a atenderse y el feedback del
cliente, si...si me...si me dieron, no, lo que me ofrecieron, lo que hace que este

genere su publico...este que...este publico sea fiel.

Pregunta N°10: ¢ Conoce la cantidad aproximada de empresas turisticas locales

gue se encuentran en Facebook?

Aca en Barranco, honestamente no, ah...eso lo maneja el area de licencias...de
empresas, es otra area que da el permiso para restaurantes, el permiso para

hospedaje, eso lo maneja otra area.

Pregunta N°11: ¢(Qué opinas acerca de la forma de comunicacién con los

clientes via Facebook Messenger?

En el caso del Facebook de la Municipalidad nuestra gerencia de Cultura y
Turismo no la maneja, pero hay una persona que se encarga de postear y
responder los comentarios, ahora la rapidez con la que responde no te podria

decir, pero aproximadamente no demora mas de 2 horas.
Pregunta N°12: ¢ Cémo consideras que es recibida por los usuarios?

Mmm...hay dos tipos, cuando te responde un Bot, que es lo peor que te pueden
dar, a mi parecer, porgue te contestan automatico y no, no te responde lo que
quieres, yo creo gue lo mejor es que esté una persona atras, porque es como
mas especifica, o si usas una palabra que el Bot no entiende, una persona real
ya medio que lo deduce, o te vuelve a preguntar, porque el Bot en preguntas
devuelta te pregunta lo mismo la opcion uno, dos, tres cuatro, la opcion dos, tres,

cuatro.
Categoria: Estrategias de geomarketing

Pregunta N°13: ¢Alguna vez han empleado el check-in en Facebook?
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No, solo empleamos la etiqueta y hashtag nada mas.
Pregunta N°14: ¢Por qué no lo han realizado?

Eh, porque la mayoria de eventos que realizamos no necesita confirmacion, son
muy abiertos al publico, entonces no necesitamos cerrar aforo o niumero, o

cobrar, no cobramos, entonces no necesitamos saber el nimero de personas.

Pregunta N°15: ¢ Considera que existen empresas turisticas que promueven el

uso de check-in?

Si, he visto varias agencias de viaje que hacen, por ejemplo, los fam trips, no,
como que necesitan un nimero para poder realizar después los costos del viaje

y coordinar eso, si no estan siguiendo asistiré, me interesa 0 no me interesa.

Pregunta N°16: ¢ Considera que genera algun impacto en los negocios turisticos

que lo promueven?

Si, creo que va a depender del tipo de negocio, si quiero confirmar porque voy a

gastar dinero o invertir en algo, es util.
Pregunta N°17: ¢ Alguna vez han empleado geotagging via Facebook?

Si, pero por medio de hashtag, bueno, aqui en nuestro Facebook empleamos el
hashtag “Barranco en tu Corazén”, siempre taggeamos al distrito.

Pregunta N°18: ¢ Qué opina sobre del geotagging?

En si, yo creo que esta bien, porque si cuando tl vas a buscar hashtag
“Barranco”, te va a salir todas las publicaciones porque usamos hashtag
“Barranco”, hashtag “Barranco Cultura”, hashtag “Barranco, salud y deporte”,
entonces, si t buscas hashtag de “Barranco y turismo”, ya te sale todo lo que
tiene que ver con Barranco turismo que promueve la municipalidad, ahora esto
se realiza mas no la etiqueta por geolocalizacion, lo escriben donde sera, no, en

la biblioteca municipal, y asi, mas no por georreferencia.

Pregunta N°19: ¢Cudles piensas que son los motivos por los cuales las

empresas turisticas usan geotagging en Facebook?
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Primero, para que el publico al que voy dirigida sepa a dénde llegar y me evito
un monton de preguntas, ¢dénde es? bla...bla...bla...ya dandoles la direccion

es como que toma la direccion y llegas, es para practicidad.
Pregunta N°20: ¢ Consideras que el geotagging genera algun impacto?

Si, si, general no todo, eh...impacto en...en el caso de que sea en escala, en el
caso de Barranco, colocar cuando la mayoria de eventos son para barranquillos,
no es mucho, porque todos conocen como llegar, pero cuando quizads sean

eventos como mas grandes, ahi si, de repente en escala.

Pregunta N°21: ¢ Alguna vez han empleado el geotargeting via Facebook?
No, no, no, nunca.

Pregunta N°22: ¢Por qué no lo han empleado?

No, al menos desde Barranco no, siempre lo dejamos abierto, Barranco y
ciudadanos.

Pregunta N°23: ¢Cuales piensas que son los motivos por los cuales las

empresas turisticas usan geotargeting en Facebook?

Porque quizéas ellos tienen un publico eh...especifico en cuanto a referencia
geografica, mientras que las empresas si...mientras que nosotros como

comunidad, no.
Pregunta N°24: ;Consideras que el geotargeting genera algan impacto?

Si, porque, por ejemplo, si yo quiero que solo vengan este...un tipo de distrito
de...de gente de...tal distrito, no, quiero que venga de otro distrito, solo a ellos
me enfoco entonces este sector o clase social, que es por lo que mas se
diferencia son a los que atraigo, por ejemplo, no quiero que vengan de Villa

Maria, solo quiero que vengan de Jesus Maria, entonces ahi es util.
Pregunta N°25: ¢Alguna vez han empleado el geofencing via Facebook?

No, nunca, ¢ qué es eso?
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Pregunta N°26: ¢ Por qué no lo han empleado?
Este caso, yo creia que era automaético.

Pregunta N°27: ¢ Cuales piensas son los motivos por los cuales las empresas

turisticas usan geofencing en Facebook?

No estoy segura, pero sé que las empresas lo usan porque me sale muchas de

Barranco, su publicidad.

Pregunta N°28: ¢ Qué opinas acerca de que una empresa especializada binde

el servicio de geofencing?

Para empresas privadas, yo creo que si funcionaria, claro, si es importante

porque segmentas el publico, si, me parece interesante.

Pregunta N°29: ¢Consideras que una empresa turistica pueda emplear la

herramienta sin necesidad de un especialista?

Al menos, yo creo que un conocedor en marketing o todo lo que es terminologia,
COMO Se usa, porgue yo creo que si, necesita un experto o alguien que sepa

7

mas.

Pregunta N°30: ¢ Considera que el importe al geofencing genera algun impacto

en un negocio turistico?

Si, porque va a depender de los objetivos de tu empresa y si ...por ejemplo, yo
quiero que sea mi publico tal, esta persona, este especialista ya sabe cémo
funciona las herramientas digitales, me va a traer este publico, pero si traigo a

alguien que no, pues lo contrario.

Pregunta N°31: ¢Qué red social considera usted sobresale segun el sector del

negocio turistico?

Si, al menos en Barranco es el Instagram, porgue en Instagram es como que
todo mas bonito, hasta los teatros...la foto es mucho, muy visual en cambio

Facebook no.
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Entrevistado 7: Empresaria de Routes of Peru

Categoria: Sistema de geolocalizacién

Pregunta N°1: ¢ Qué opinas acerca de que tu empresa turistica se encuentre en

el mapa de Facebook?

Si, y bueno sirve para que los pasajeros sepan dénde nos encontrdbamos, no,
0 sea como...o sea, también que los pasajeros tengan esa...esa informacion,
no, de que la empresa es una empresa formal, de que ya esta presente en el
mercado varios afios que tenemos...digamos, estamos ubicados en Barranco,
no, y este...y bueno también, aparte de ello, aparte de Facebook, Instagram y
TikTok, nosotros trabajamos con una pagina que es Viator, que también es una
pagina que nos ayuda a captar pasajeros por medio de ella, no, y esta pagina
Viator trabaja a su vez con TripAdvisor, que es una pagina donde los pasajeros
dejan sus comentarios de los tours, muchas personas cuando hacen reserva se
basan en los comentarios de otros pasajeros que ya han visitado el pais y
quieren saber cual fue su experiencia, entonces nosotros tenemos actualmente
Viator, trabajamos con Viator y Viator esta de la mano con TripAdvisor, no, ahora
eh...yo...si bien es cierto esta empresa “Routes of Peru” inici6 en el 2015,
practicamente, ahorita también estoy lanzando un nuevo emprendimiento,
porque Routes of Peru es una empresa que yo tengo en sociedad con una...con
otra persona, pero también estoy emprendiendo algo sola, no, o sea, muy aparte
de Routes of Peru, ahorita estoy abriendo otra...otra agencia, pero que se va a
manejar mas a través de las redes sociales, esta empresa se llama Peru Travel
Tour, y bueno, recién empezé este afio e igual lo mismo con Routes of Peru,

estoy haciendo con Peru Travel Tour, no.

Pregunta N°2: ;De qué manera, la visualizacién de usuarios por medio de

estadisticas demogréficas via Facebook impacta en tu negocio turistico?

Eh...bueno, el impacto que tiene si es positivo, no, aunque yo no le he puesto
mucho, mucho énfasis a Facebook, porque Facebook ya esta ya un poco en
desuso, no, como le digo ahorita mas es Instagram y TikTok, y son las redes
sociales en las que nos estamos concentrando mas, incluso queremos invertir

un poco mas en estas redes sociales porque sabemos que podemos llegar a
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MAas...mas pasajeros, no, a través de las redes sociales, y como nuestro publico
se orienta mas a extranjeros, lo que me estaba...justamente el dia de ayer
estaba hablando con una amiga que también tiene su agencia, pero en Cusco y
me dice que lo ideal seria crear como una especie de contenido, no, o sea, hacer
contenido en las redes sociales eh...hay varios nichos en los cuales nosotros
podemos a...digamos este...centrarnos, eh...por ejemplo, me estaba hablando
del nicho, ella esta en el tema de pet friendly, no, o sea, yo conozco muy pocas
agencias...muy pocas que se dedican al tema de...de ...de...de pet friendly, o
sea, donde tu puedas viajar y tal vez puedas llevar a tu mascota contigo, no, o
sea, en Lima yo no he visto practicamente ninguna agencia, no he visto que
tengan este nicho que también me parece interesante, pero nosotros todavia no
hemos entrado a eso, a veces cuando tu entras y te...y digamos, te enfocas en
una...en un publico como es el pet friendly, como que te desvias de otros
posibles compradores, no, porque 0 sea, si ti eres una agencia pet friendly,
obviamente pues vas enfocado en un publico, no es cierto, que son las personas
que viajan con sus mascotas, pero no qgueremos nosotros entrar 100% a eso,
también queremos nosotros mas...queremos ver por el otro ambito que es el
turismo receptivo, la gente que viaja sola, no, y que quiere conocer Lima, Ica,
Paracas, Huacachina que también es un Tour que tiene bastante demanda para
nosotros y también estamos con...con Cuzco, tenemos operadores ahi en Cuzco

y trabajamos también...trabajamos algunos circuitos alla.

Pregunta N°3: ¢;/Qué opinas acerca de que existan varios dispositivos que

permitan visualizar tu negocio turistico por GPS?

Aja, bueno, la presencia en Google, en Facebook, y eso es bueno, porque eso
le brinda confianza a la persona que va a comprar tu producto, no, porgue yo me
imagino que ellos también...bueno toda la gente es un poco desconfiada,
entonces quiere saber a qué agencia le estd comprando, muchos revisan las
paginas eh...las pagina web, las redes sociales, los comentarios de los
pasajeros, no, y todas estas cosas hacen que el pasajero tenga confianza y sepa
de que hay una empresa detras, una empresa seria, no, y que no los va a estafar

0 que no los va a engafiar, no.
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Pregunta N°4: ¢ Cémo consideras que es visualizado tu negocio turistico en los

diversos dispositivos de geolocalizacion?

Bueno, esa informacion la manejo, o sea, yo sé que ahorita obviamente todo es
tecnologia, todo es a través de uso de celulares, redes sociales, no, 0 sea mucha
interaccién por medio de...de...de diferentes dispositivos, lo que yo creo es que
hay que tener un...como que mayor presencia en redes sociales, crear mayor
contenido, pero esto de la geolocalizacion, como que es algo novedoso para mi,
no estoy muy, muy, muy, muy empapada del tema, tal vez la sefiorita de
marketing que ve el tema de las redes y todo eso tenga un poco mas de

conocimiento, pero en si yo no...no manejo mucho esos conceptos.
Categoria: Marketing Digital
Pregunta N°5: ¢ Qué opinas del contenido en Facebook?

Bueno...ahorita, si bien es cierto, el publico ahorita...como que las personas que
mas tienden a viajar y usan las redes sociales son los millennials, no, son
estas...estos chicos que tienen, pues entre, no sé, los que han nacido entre los
ochenta y cuatro hasta los noventa y tanto mas o menos, o hasta los 2000, que
son los que estan mas, mas pegados a los redes sociales o el celular, y todas
las aplicativos, no, entonces ellos utilizan todas estas herramientas, el pasajero
gue viaja ahora estd muy informado porque ahora la informacién esta al alcance
de tus manos, entonces ya vienen con una informacion, no, ya tienen un
conocimiento de lo que van...de lo que van a hacer, los precios que van a
encontrar, los lugares que van a visitar, entonces eso también nos...nos exige a
nosotros que nosotros, pues estén...estemos digamos a la vanguardia o que
también estemos al tanto de la de los cambios que se estan dando, no, eh...veo
también, ahorita, yo me voy a enfocar bastante en lo que es redes sociales,
porque veo que es un...es una manera de captar y de poder concretar ventas,
veo que también muchas agencias de viaje no se han enfocado mucho en eso,
0 sea, eh...no estan muy, muy metidos en las redes sociales y eso es lo que yo
quiero lograr con esta agencia que estoy haciendo ahora que es Pera Travel

Tour, eh...meter mucho, mucho, mucho contenido a las redes, tener mas

126



interaccién, no, y hacer contenido para...para estas dos redes sociales,
Instagram y TikTok.

Pregunta N°6: ¢ Como consideras que el contenido de tu negocio en Facebook

Impacta en los usuarios?

Ah, bueno, yo considero que nuestro contenido en Facebook, basicamente
nosotros subimos fotos y videos de los tours que realizamos a los pasajeros,
este...bueno tiene buena interacciéon, como te digo, ahorita lo que estad en
tendencias son los reels, Instagram y TikTok es lo que mas mueve, para
compartir la experiencia del turista, el visitante, como se sintieron realizando las
actividades con nosotros, también hemos llegado a concretar ventas por redes

por medio de estos contenidos.

Pregunta N°7: ¢Qué opina acerca de la migracion de la demanda al medio
digital?

No solo ha facilitado las cosas para nosotros como empresa, sino también a los
usuarios para mantenerse mas en contacto con las personas, es algo que tenia

que pasar.

Pregunta N°8: ;COmo consideras que tu empresa turistica capta clientes via

Facebook?

Si, las empresas turisticas sobre todo las que estamos enfocado a un publico
internacional tomamos en consideracion no solo Facebook, sino todas las redes
sociales para captar clientes mediante diverso contenido, no...diversidad de

tematica y otros, que generen interés al cliente.

Pregunta N°9: ¢ Qué opinas acerca de la forma de comunicacion con los clientes

via Facebook Messenger?

Si, si lo hemos utilizado, hemos concretado también algunas ventas a través
de...de Messenger, pero no mucho, eh...no mucho...no mucho, o sea, mas
como le digo, es el tema de Viator, el tema de los hoteles y por las redes sociales,
no, o sea, Instagram, ahorita Instagram, por ahi es donde mas nos...nos esta

llegando mensajes.
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Pregunta N°10: ¢ Cdmo consideras que es recibida por los clientes?

La comunicacion, bueno para cerrar los negocios o0 una venta, muchas veces el
pasajero pues te hacen un montén de preguntas, no, el tema del precio también
juega, juega un papel importante porque ahorita por la misma situacién, la
economia, pues te piden siempre un poco de descuento, no quieren que les
hagas una rebaja, o quieren de repente que les afiadas algo mas, un valor
agregado este...pero bueno, para ellos este tipo de comunicacion es mas facil
por la facilidad de conexién con la empresa... el contacto directo, por otra
parte...este yo creo que...es mejor porque como empresa tienes contacto directo
con el pasajero, no, tienes intermediarios, no, porque cuando tu lo...ta captas el
pasajero directamente, ti puedes negociar con él algunos precios, cuando hay

un intermediario es un poco mas, mas dificil.

Categoria: Estrategias de geomarketing

Pregunta N°11: ¢Alguna vez has realizado check-in en Facebook?
No, no, no, no lo he hecho.

Pregunta N°12: ¢ Por qué no lo has usado?

No sabia bien lo que era, menos usarlo.

Pregunta N°13: ¢ Consideras que existen empresas que promueven el uso de

check-in?

Eh...la verdad debe haber, pero la verdad que yo no, nunca lo he hecho, nunca,
nunca he hecho un check-in o empleado en la empresa.

Pregunta N°14: ¢ Considera que genera algun impacto en los negocios que lo

promueven?

Yo creo que si puede ser, 0 sea, si tu haces un check-in, de alguna manera estas
asegurando, de alguna manera, las personas tendran pues, una idea de cuantas
estan o va a participar o cuanta gente puede acudir al no al...al evento o lugar,

a la...al que esta realizando, no me imagino.
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Pregunta N°15: ¢Actualmente, utilizas geotagging en el Facebook de tu

empresa?

Eso si, eso si, lo bueno si lo he hecho, normalmente, cuando yo viajo a algun
lugar, o sea, pongo, no, para...para que la gente o tus...tus contactos sepan
donde estés, no, si, eso lo he utilizado, pero no como empresa, Sino mas bien
CcOmMo...como usuaria, no, o0 sea, yo con mis contactos en Facebook, con mi...mi

Facebook personal.
Pregunta N°16: ¢ Por qué no lo has empleado?

No teniamos previsto utilizar eso para posicionarnos, el encargado de marketing

no lo ha manejado de esa forma.

Pregunta N°17: ¢ Qué opinas acerca de las empresas turisticas que emplean

geotagging en Facebook?

Yo creo que si es bueno, porque dependiendo...en el caso del turismo muchas
empresas generan posicionamiento, por su tipo de contenido que puede generar
para los que buscan informacion del lugar pues visualizarse, eh... también por
ejemplo si...si va...si esta presente una empresa en una feria y emplea esta
herramienta pues saben tus contactos donde te manejas y sirve para llegar que
los contactos dentro del lugar sepan de tu participacién...por medio de tu
geolocalizacién, yo todavia no estoy en eso, 0 sea, los clientes que yo tengo son
algunos...algunas agencias de Cusco me han contactado por, ya sea
recomendacion, ya sea por redes sociales, no de alguna manera se enteraron
gue nosotros existimos, entonces agarraron y nos contactaron y nos dijeron,
mira, yo tengo unos pasajeros que quieren hacer tal tour, cuanto es el precio, no,
y acordamos, y bueno hacemos el tour, pero siempre ha sido dentro del Peru, o
sea, nosotros todavia no hemos participado en ninguna feria de turismo, ya, no
hemos tenido este...eso...no hemos llegado a eso, eh...lo cual me parece
también un poco interesante, porque cuando tu vas a una feria de turismo puedes
hacer, digamos, alianzas con otros operadores y con otras agencias también, no,
y lo ideal seria eso también, porque mientras mas agencias tu tengas y mas
operadores, ellos te pasan sus pasajeros, tu los recibes aqui, no, y asi viceversa,

pero este no lo he utilizado todavia como agencia, eh, pero si me...me...si me
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gustaria, no, en un...en un momento, de repente participar de las ferias turisticas

para que otras agencias también sepan de nosotros, no.
Pregunta N°18: ¢ Consideras que el geotagging genera algun impacto?

Si, claro que si genera impacto, mas que nada, confianza, no una...eh...también
un poco de posicionamiento, no, posicionamiento, también te da cierto prestigio,
pero lo mas importante, te da presencia en el mercado, genera confianza, te

permite obtener mas clientes, y también generar alianzas.

Pregunta N°19: ¢Actualmente, empleas el geotargeting en el Facebook de tu

empresa?

Si, bueno, mas que nada, nosotros...bueno, cuando yo creé el fanpage yo me
acuerdo que la segmentacion fue mas que nada por edad, no, mas o menos,
nosotros trabajamos...las personas que toman nuestros tours son entre 18 a 50
aflos aproximadamente, no, mads 0 menos asi, son personas, no, o0 sea,
son...son personas que ya trabajan, que tienen poder adquisitivo, gustan de
viajar, no, son personas que, 0 Sea, N0 son mayormente estudiantes, no, son
personas que ya trabajan, que ya terminaron una carrera, 0 sea, a partir de los
25 hacia arriba, son las personas que digamos que...que nos buscan, no, o sea,
ese es nuestro publico objetivo, personas...personas mayores que trabajan, que
viajan mucho, y que tienen un cierto poder adquisitivo, no, entre 25 a 50 o 55,
mAas o menos, es lo que lo que nosotros hemos segmentado, no, en cuanto a
edad, y en cuanto a la procedencia, pues principalmente extranjeros de cualquier
parte del mundo, eh...hemos tenido pasajeros de todas partes, Estados Unidos,
Chile, Colombia, Ecuador, de la India, no, y bueno...esto de las redes y todo esto
es tan grande que a veces nos han contactado, por ejemplo, en una oportunidad
un chico de la India, que tiene su agencia en la India y él es...este, bueno él tiene
su pagina de YouTube, entonces vino con su dron y toda la cosa, entonces él
hizo varios tours aqui en Lima y en Cuzco, hizo un buen video del Perq, no,
porque los la idea de él era, pues hacer un contenido para llevarlo a la India,
venderlo porque también vio que habia potencial, ahorita nosotros
tenemos...una de las ventajas que tenemos es que Peru se ha posicionado como

un destino muy atractivo para los turistas por el tema de Machu Picchu, entonces
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él me dijo...él me ofrecid, no, mira, yo voy a...quiero viajar alla, quiero hacer tal
cosa, cuanto me cobras, no, en este caso se le cobro algo, no se le cobré mucho,
se le cobré practicamente, pues lo justo, no, por asi decirlo, porque el trato fue
que €l nos brinde de alguna manera...nos hiciera propaganda, pues no, pusiera
el nombre de nuestra agencia en su video, no, y eso es lo que hizo, no, y luego
me lo mandd, me mando el video, que estuvo muy bonito y bueno, eso fue antes

de la pandemia, eso fue...estuvimos hablando en el 2019 aproximadamente, no.
Pregunta N°20: ¢ Qué opinas del geotargeting?

Eh... es bueno porque pues, yo creo que es bueno porgue también te enfocas
en un publico objetivo, no, o sea, te enfocas la geolocalizacion, en la procedencia
principal, por asi decirlo, no, entonces, es bueno porque si ti abarcas mucho, a

veces no llegas al publico que tu quieres, no, que tu deseas.

Pregunta N°21: ¢;/Qué opinas sobre las empresas turisticas que utilizan

geotargeting?

Eh...bueno, yo creo que estan en la vanguardia y que estan...pues, cada vez las
empresas estamos como que, obligados, no, digamos estar en tendencias, a
estar presentes en redes, a usar todas estas herramientas digitales que estan
saliendo, que la verdad, pues este...cada vez es mas usado, no, y...y estamos

obligados a, de alguna manera invertir en eso y a saber.
Pregunta N°22: ¢ Consideras que el geotargeting genera algun impacto?

Por supuesto, debe generar algin impacto, ya que me imagino que al...al tener
un publico objetivo al tener una...un publico de llegada, pues de...de alguna
manera te ayuda a captar, a esas personas, no, o sea, a llegar a ellos, o sea, a
poder concretar también tus ventas, porque a veces, cuando tu lanzas algo por
Facebook, muchas personas te escriben, te piden informacion, te pueden llegar
mil mensajes, pero de los mil cuantos se concretan realmente en ventas, no,
porque algunos son simplemente informacion, no, informacién y precio, pero
imaginate contestarle a mil personas, o sea, también hay que segmentar quién

realmente quiere comprar tu producto, no.
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Pregunta N°23: ¢Actualmente empleas geofencing en el Facebook de tu

negocio?

No, no, empleo geofencing, no lo empleo, pero seria una...algo una...una
herramienta buena, no, para poder utilizarla, le voy a hablar a Celeste, que es la
encargada de marketing sobre eso, no, no lo utilizo.

Pregunta N°24: ¢ Por qué no lo has empleado?
Manejamos otro tipo de marketing.

Pregunta N°25: ¢;Qué opinas acerca de las empresas turisticas que utilizan
geofencing?

Me imagino que debe ser una buena herramienta para poder captar pasajeros
cercanos y también buena para poder brindar informacion, no, si ellos estan
cerca de donde tu te encuentras, les pueden llegar ofertas de esta manera, asi
ellos saben de tu producto, conocen tu producto y pueden ser...pues...tus

clientes potenciales, no.

Pregunta N°26: ¢ Qué opinas acerca de que una empresa especializada brinde

el servicio de geofencing?

Eh...una agencia especializada, yo creo que es...bueno seria una buena opcién,
no, para la agencia...para que pueda obtener mas...mas ventas, no, para que
pueda llegar a mas personas, pueda obtener mas ventas, de repente, como es
especializada, pues sabe mas acerca del manejo 6ptimo, no, en este caso,
obviamente me imagino que ahorita el tema de marketing es un mundo, en
realidad...ahorita me imagino que muchas empresas estan invirtiendo mucho en

tema de marketing.

Pregunta N°27: ¢ Consideras que el importe al geofencing genera algin impacto

en tu negocio?

Si debe ser, me imagino que si, no, porque todo es una inversion, no, tu inviertes
una cierta cantidad, pero si genera ventas, esta bien, no, recuperas al final tu

inversion y me imagino que debe haber ahi un...una ganancia, no.
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Entrevistado 8: Empresaria de Varadero restaurante

Categoria: Sistema de geolocalizacién

Pregunta N°1: ¢ Qué opinas acerca de que tu negocio se encuentre en el mapa

de Facebook?
Eh...la verdad que es una puerta grande para...para tener mayor clientela.

Pregunta N°2: ¢;De qué manera, la visualizacion de usuarios por medio de

estadisticas demogréficas via Facebook impacta en tu negocio turistico?

En Facebook...en Facebook.... en realidad, yo creo que esta lo aledafio, no, a
Barranco, porque hay mucha gente que no...no viene de tan lejos, asi que no

genera gran impacto esas estadisticas.

Pregunta N°3: ¢;Qué opinas acerca de que existan varios dispositivos que

permitan visualizar tu negocio turistico por GPS?

Que es...pues lo maximo ahora, no, con esto del internet, es por donde mas

crecemos, con el tema de visualizacion.

Pregunta N°4: ¢ Como consideras que es visualizado tu negocio turistico en los

diversos dispositivos de geolocalizacion?

Pues mi empresa esta...esta en Google, aparece en las aplicaciones de...de

geolocalizacion si, marca mucho el punto.
Categoria: Marketing Digital
Pregunta N°5: ¢ Qué opinas del contenido en Facebook?

Creo que hay de todo, hay de todo, a veces hay cosas que uno no quiere very

ahi estan, es tanto positivo como negativo.

Pregunta N°6: ¢ Como consideras que el contenido de tu negocio en Facebook

impacta en los usuarios?

Como considero...bueno en el sentido de las promociones, que por eso es que
tengo mayor venta, no, por publicaciones de cartas y promociones, atraen a los
clientes al restaurante.
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Pregunta N°7: ¢Qué opina acerca de la migracion de la demanda al medio
digital?

Que es bueno, no, permite que conozcan mi negocio, la gente ya para todo el
dia en el celular y si no estas ahi practicamente no existe, asi que, es bueno

gue te den la facilidad de contacto por internet.

Pregunta N°8: ¢COmo consideras que tu empresa turistica capta clientes via

Facebook?

Pues, se tiene bien manejado al publico, ademas atraemos con publicaciones

llamativas, 0 ya con promociones, que sean tentadoras para los clientes.

Pregunta N°9: ¢ Qué opinas acerca de la forma de comunicacién con los clientes

via Facebook Messenger?
Via Messenger casi no tengo contacto, la comunicacion es mas por WhatsApp.
Pregunta N°10: ¢ Como consideras que es recibida por los clientes?

Creo que, en todas las redes sociales, este tipo de contacto permite a la empresa
tener mucha fluidez con la comunicacion y rapidez a la hora de contestar, igual
tener a alguien que se encargué porque la rapidez en contestar también influye

mucho en la decision de compra.

Categoria: Estrategias de geomarketing

Pregunta N°11: ¢Alguna vez has realizado check-in en Facebook?
No, no he realizado.

Pregunta N°12: ¢ Por qué no lo has usado?

Eh... pues, no, creo que...no habia necesidad, considero que, si...pues tuviera

un negocio grande, seguro que si.

Pregunta N°13: ¢Consideras que existen empresas que promueven el uso de

check-in?
Si, ha de haber varias.
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Pregunta N°14: ¢ Considera que genera algun impacto en los negocios que lo

promueven?

Si, claro, visualizacion, y reconocer cantidades de personas o asistentes en un

lugar.

Pregunta N°15: ¢Actualmente, utilizas geotagging en el Facebook de tu

empresa?
Si, lo he empleado.
Pregunta N°16: ¢ Qué opina acerca del geotagging?

Es buena, porque vamos marcando muchas zonas, muchos locales y negocios,

compartiendo el lugar del negocio y asi.

Pregunta N°17: ¢ Qué opinas acerca de las empresas turisticas que emplean

geotagging en Facebook?

Que es bueno en realidad, luego se tiene resultados, que genera valor en un

mercado.
Pregunta N°18: ¢ Consideras que el geotagging genera algin impacto?

Si, porgue en realidad nos ayuda mucho con la ubicacion y el poder generar
accesibilidad o distintas formas de que puedan llegar, dar facilidades.

Pregunta N°19: ¢Actualmente, empleas el geotargeting en el Facebook de tu

empresa?

No, no.

Pregunta N°20: ¢ Por qué no lo has empleado?

La verdad que no le prestaba atencién, ahora en este plano si se podria manejar.

Pregunta N°21: ¢Qué opinas sobre las empresas turisticas que utilizan

geotargeting?
Si, que esta bueno que lo realicen.

135



Pregunta N°22: ¢ Consideras que el geotargeting genera algun impacto?

Yo creo que si, eh...porque de repente llegariamos a mas...como a mas

personas, a mas gente.

Pregunta N°23: ¢Actualmente empleas geofencing en el Facebook de tu

negocio?

No exactamente, hemos realizado otro tipo de llegada como parecido, por

ejemplo, por medio de Rappi.
Pregunta N°24: ¢ Por qué no lo has empleado?

Me parece bueno, pero no se eh...configurarlo.

Pregunta N°25: ¢Qué opinas acerca de las empresas turisticas que utilizan

geofencing?

Me...me gusta ese...esa, esa herramienta, ese sistema, porque llego a ser

conocido dentro del distrito.

Pregunta N°26: ¢;Qué opinas acerca de que una empresa especializada brinde

el servicio de geofencing?

Si, esta bien te permite ya estar bien posicionado optimizando tu presupuesto,

no, seria bueno y mejor emplearlo con alguien especializado por ese motivo.

Pregunta N°27: ¢ Consideras que el importe al geofencing genera algin impacto

en tu negocio?

Generaria algun impacto, siempre y cuando no me llegaran clientes, no, seria

negativo.

136



Entrevistado 9: Empresaria de Exquisito Pera

Categoria: Sistema de geolocalizacién

Pregunta N°1: ¢ Qué opinas acerca de que tu negocio se encuentre en el mapa

de Facebook?

Mmm...si, es bastante productivo y también muy positivo que mi negocio se
encuentre ahi porque todos los clientes a los que yo voy, manejan estas redes y
ademas que no viven aca en Perq, entonces es mas facil localizarlos de esta

manera que viniendo a una oficina presencial.

Pregunta N°2: ¢De qué manera la visualizacion de usuarios por medio de

estadisticas demogréficas via Facebook impacta en tu empresa?
Uhm, bueno, me hace ahorrar mucho dinero porque asi yo dirijo la publicidad.

Pregunta N°3: ¢(Qué opinas acerca de que existan varios dispositivos que
permitan visualizar tu negocio turistico por GPS?

Mmm...qué opino, que también he tenido...que si es bastante positivo porque

he tenido clientes que han venido asi por geolocalizacién, si, también es positivo.

Pregunta N°4: ¢ Como consideras que es visualizado tu negocio turistico en los

diversos dispositivos de geolocalizacién?

Estamos muy bien posicionados, tenemos buena grafica, tenemos

buen...también este...SEO que estamos desarrollando, asi que si.
Categoria: Marketing Digital
Pregunta N°5: ¢ Qué opinas del contenido en Facebook?

Mi contenido en Facebook no publicitamos mucho a través de Facebook, no
publicitamos mucho a través de Facebook, lo hacemos mas a travées de OTA’s

de agencias de viajes por internet.

Pregunta N°6: ¢ Coémo consideras que el contenido de tu negocio en Facebook

impacta en los usuarios?
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Mira como realmente no, no estamos muy metidos en Facebook, no hemos
evaluado eh...cuan grande seria el impacto, estamos ahorita mas en Instagram,

pero si han llegan algunos a contactarnos por ahi.

Pregunta N°7: ¢Qué opina acerca de la migracion de la demanda al medio
digital?

Mmm...sUper, super, super, super estd haciendo las cosas mas rapidas.

Pregunta N°8: ;Como consideras que tu empresa turistica capta clientes via

Facebook?

En nuestro caso hacemos publicidad pagada, pero es todo contenido bastante
visual entonces, si...para nuestra linea de negocio que tenemos ahorita, no
tenemos otra via que no sean redes sociales, asi que todo es capturar o

transmitir por medio visual.

Pregunta N°9: ¢ Qué opinas acerca de la forma de comunicacion con los clientes

via Facebook Messenger?

Pues no hemos tenemos mucha comunicacion por Facebook Messenger,
recibimos mas por Instagram y derivamos el inbox a una central de

comunicaciones que tenemos y lo hacemos muy rapido, pero si dura bastante.
Pregunta N°10: ¢ Como consideras que es recibida por los clientes?

Nosotros como empresa estamos contentos porque hace mas rapido...hace un
acercamiento mucho mas directo al cliente y me imagino que el cliente también

le gusta, porque puede tener acceso a la informacion de manera rapida.
Categoria: Estrategias de geomarketing

Pregunta N°11: ¢Alguna vez has realizado check-in en Facebook?
Creo que no.

Pregunta N°12: ¢ Por qué no lo has usado?

Eh...no lo ha manejado el area de marketing, por alguna razon en especifico.
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Pregunta N°13: ¢ Consideras que existen empresas que promueven el uso de

check-in?
No, hace tiempo que no veo lo del check-in.

Pregunta N°14: ¢;Considera que genera algun impacto en los negocios que lo

promueven?

Creo que ya el Facebook esta un poquito obsoleto, asi que, no, me parece que

no genera un gran impacto.

Pregunta N°15: ¢Actualmente, utilizas geotagging en el Facebook de tu

empresa?
Si, usamos geotagging, bueno, personalmente también si.
Pregunta N°16: ¢ Qué opina acerca del geotagging?

El geotagging, eh...bueno, personalmente si ayuda, porque hace que tus

clientes que estan en tu zona puedan localizarte.

Pregunta N°17: ¢ Qué opinas acerca de las empresas que emplean geotagging

en Facebook?

Qué opino...que también estan en este desarrollo de todas las herramientas que
le da Facebook, se adaptan para continuar en un mercado que es bastante

cambiante, no, que cambia siempre que pasa un tiempo pues determinado.
Pregunta N°18: ¢ Consideras que el geotagging genera algin impacto?

Si, como te digo, impacta en el sentido que los clientes pueden localizarnos més

rapido.

Pregunta N°19: ¢ Actualmente, empleas el geotargeting en el Facebook de tu

empresa?
Si, cada vez que colgamos algo lo usamos.

Pregunta N°20: ¢Qué opinas del geotargeting?

139



Que opino acerca del geotargeting, que si, que esta bueno, que de pronto
podria...podria hacerse un poquito mas chiquitito, en cuanto al espectro de
basqueda para que los clientes que estan precisamente, si, mas cerca de

nosotros, puedan localizarnos.

Pregunta N°21: ¢;(Qué opinas sobre las empresas turisticas que utilizan

geotargeting?

Que este...que si, que estan desarrollando esta...esta...este opino que las
empresas que lo emplean como decia, estan ya a la vanguardia de la tecnologia
que se estan adaptando a los nuevos cambios.

Pregunta N°22: ¢ Consideras que el geotargeting genera algan impacto?
Si, genera un buen impacto de cercania con el cliente.

Pregunta N°23: ¢Actualmente, empleas geofencing en el Facebook de tu

negocio?
Si, si, si.
Pregunta N°24: ;Qué opinas del geofencing?

Mmm, que es una herramienta que ayuda bastante a el tema de reduccion de
costos.

Pregunta N°25: ¢Qué opinas acerca de las empresas turisticas que utilizan

geofencing?

Que este que estan usando todas las herramientas que Facebook les da, y le

estan sacando el maximo beneficio.

Pregunta N°26: ¢Qué opinas acerca de que una empresa especializada brinde

el servicio de geofencing?

Creo gue una especie de empresa especializada brinda eso, esta bien, seria
interesante poder ver la propuesta, y considerar el importe porque es una

aplicacioén, pues paga, o0 sea, esta herramienta es paga.
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Pregunta N°27: ¢ Consideras que el importe al geofencing genera algun impacto

en tu negocio?

Pues es chiquito, cuando lo hemos usado, no es muy costoso, cerca de ver la

herramienta, creo que el impacto es positivo en ese aspecto.
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Anexo 8: Medios de comunicacion para laimplementacion de la
herramienta de recoleccion de datos

MUNICIPALIDAD
DE BARRANCO

SISTEMA DE GESTION DE TRAMITE DOCUMENTARIO
5-03442-2023

Sefior(es):
CLAUDIMA YADHIRA SAMNCHEZ JAVE

Mensaje:
HA RECIBIDO UMA MOTIFICACIOM POR PARTE DEL AREA GEREMCIA DE CULTURA Y
TURISMO.

Detalle:
SE LE INFORMA QUE LA REUNION HA SIDO PROGRAMADA PARA EL LUMES 08 DE MAYO A
LAS 12 PM. EN LA BIELIOTECA MUNICIPAL

Sistema Desarrollado por la Subgerencia de Sistemas
vy Tecnologias de la Informacion

Tramite documentario - para una entrevista presencial

Entrevista presencial - por mapeo en el lugar
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[ may | Entrevista con Exquisito Peru

8 ve \JL—U:]'L‘ Lalendaro

lun pr com acepto este evento.
Ver datos actualizados en Google Calendar

dulce@exquisitoperu.com aceptd esta invitacion.

Claudina Yadhira Sanchez Jave le estd invitando a una reunidn de Zoom programada.

Unirse a la reunién Zoom
https:/fus04web.zoom.us/j/78477925213?pwd=4udhal45ymjhV577ACuibicéHhPErA.1

ID de reunidn: 784 7792 5213
Cddigo de acceso: Brwhji

Cuando
lunes 8 may 2023 - 8:30am - 9am (Hora estandar de Peru)

Entrevista via Zoom — previa coordinacion por correo

vie, 21abr, 16:18
De acuerdo, si puede ser un poco menos de tiempo o empezar un poco antes lo agradezco, pero si no ya lo vemos ese mismo dia un saludo

Yadhira Ty <yadhiraty jave@gmail com= lun, 24 abr, 2330 ¥% Lo
para Gerson

<3

Si, claro no hay problema, abriré la sala 30 min. antes.

Video call link: https://mest. google. com/ctc-enma-cue

mar, 25 abr, 05:13 (hace 13 dias) ¥ €

parami -

Hola

¥

Disculpa el mareo, me acaba de surgir una cosa para las 13 o 13:30 hora espafiola, serdn 30 min, en cuanto acabe me conecto, pero quizds sea mas hacia las 14h, te

aviso en cuando haya acabado por aqui

Gracias

Entrevista via Meet — contacto por LinkedIn luego correo.
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Disponible en versign mov

(RS RS L

Y
i ﬂ Claudina Sanchez - 17:07
Reunion con
Claudina
[+ | .
Unirse a la
videoconferencia
Te has unida a la videaconferencia
-

Escribe un mensaje... -

B & o O

Entrevista por LinkedIn - contacto por LinkedIn
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