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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar el uso de las
plataformas digitales por los prestadores de servicios para promover la reactivacion
turistica en San Pedro de Casta, este estudio fue desarrollado en base de articulos
cientificos los cuales sirvieron como método de ayuda para responder los objetivos
especificos entre ellos: Identificar el uso de las redes sociales por los prestadores
de servicios para promover la reactivacion turistica en San Pedro de Casta,
Identificar el uso de las paginas webs por los prestadores de servicios para
promover la reactivacion turistica en San Pedro de Casta, Identificar el uso de los
blogs por los prestadores de servicios para promover la reactivacion turistica en
San Pedro de Casta e Identificar el uso de las aplicaciones por los prestadores de
servicios para promover la reactivacion turistica en San Pedro de Casta. Por otro
lado, se utilizé una variedad de articulos previamente seleccionados entre los afios
2017 hasta la fecha en Science, Scopus, Ebsco, ReQuest, relacionado al tema de
investigacion. Como resultado se obtuvo que existen empresas del rubro turistico
que utilizan las diversas plataformas digitales para promocionar sus servicios. Asi
mismo se concluyd que las plataformas digitales como Redes sociales,
Aplicaciones, Blogs y Paginas web son el mejor medio para poder promocionar los
servicios turisticos por diferentes empresas que permiten generar mayor captacion

de clientes.

Palabras clave: Plataformas digitales, redes sociales, tecnologia, blogs,

paginas web.
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Abstract

The general objective of this research is to analyze the use of digital platforms
by service providers to promote tourist reactivation in San Pedro de Casta, this study
was developed based on scientific articles which served as a method of help to
respond the specific objectives among them: Identify the use of social networks by
service providers to promote tourist reactivation in San Pedro de Casta, Identify the
use of web pages by service providers to promote tourist reactivation in San Pedro
de Casta, Identify the use of blogs by service providers to promote tourism
reactivation in San Pedro de Casta and Identify the use of applications by service
providers to promote tourism reactivation in San Pedro de Casta. On the other hand,
a variety of previously selected articles were used between the years 2017 to date
in Science, Scopus, Ebsco, ReQuest, related to the research topic. As a result, it
was obtained that there are companies in the tourism sector that use the various
digital platforms to promote their services. Likewise, it was concluded that digital
platforms such as social networks, applications, blogs and web pages are the best
means to promote tourist services by different companies that allow generating

greater customer acquisition.

Keywords: Digital platforms, social networks, technology, blogs, web pages.

Vii



.  INTRODUCCION

En la actualidad el turismo se esta recuperando de una crisis que ha
generado un impacto a nivel mundial. La Organizacion Mundial del Turismo
(UNWTO), senala que, el turismo es importante porque genera un gran desarrollo
econdmico en la sociedad, ademas, recientemente la OMT menciona que la
principal crisis ha sido la Covid-19, siendo su segundo afio y entre los tres primeros
meses el ingreso de visitantes internacionales fue el 85% menos que el 2019 y el
65% menos que el 2020, pese a un pequefio aumento en el mes de mayo, por la
aparicion de las variantes de este virus y la constante obligacion de restricciones
hicieron que el turismo interno se recupere a una medida superior junto a los viajes
internacionales. Debido a este confinamiento, se ha optado a una nueva modalidad
para realizar compras por medios digitales durante las 24 horas y los 365 dias del
ano sin la necesidad de salir de casa, siendo una gran ventaja para muchos

usuarios que se han beneficiado al conseguir un producto.

A nivel internacional, los avances tecnoldgicos se han ido desarrollando de
manera favorable, debido al uso de las plataformas digitales que facilitan la
promocion de productos y servicios; la sociedad seguira actualizandose
constantemente para un mejor crecimiento en sus actividades mediante el uso de
la tecnologia, ya que actualmente es tendencia como medio de busqueda de
informacion precisa para realizar alguna compra. Segun Lépez Co-Foundery CEO
de la app MUST Travel & Tech, quien firmé alianza con OMT vy tiene como finalidad
reactivar el turismo a través de la sostenibilidad y la innovacion mediante (UNWTO
2021), donde menciona que “la tecnologia desarrolla la producciéon y adaptacion de
las organizaciones. Para llegar a cabo, el término digital en armonia de las nuevas
tendencias en el rubro turistico, permite aumentar una oferta turistica distinta y mas
personalizada, con enfoques a modelos de comportamiento y régimen de espacios
indudablemente con ayuda a la mejoria de una accién clave para la economia

global’.

Asi como lo afirma Acibeiro (2021) menciona que, las plataformas digitales
son paginas web o aplicaciones que sirve como medio de comunicacién entre los
1



usuarios que se encuentren utilizandolo. Su enfoque principal es compartir
informacién en formato de texto, imagenes y videos. Gracias a estas plataformas
muchas empresas lo utilizan como medio de promocion de sus diferentes productos

y servicios para captar mayor cantidad de compradores.

En el ambito nacional, respecto al cambio digital a causa del confinamiento
por la pandemia, se da a conocer lo esencial en oportunidades y fortalezas de
nuestro pais. Debido a este impacto del COVID-19, que afecté demasiado y en
particular a Peru, por causa de los factores estructurales como el escaso sistema
de salud y la amplia informalidad de la economia nacional. Asimismo, perjudico las
labores importantes de la educacion o trabajos financieros, donde la extensa brecha
digital imposibilito las prestaciones de servicios a distancia que hubiesen evitado
los dafnos provocados por esta crisis. Con respecto a esta situacién, el cambio de
la tecnologia logra aumentar diferentes indicadores fundamentales de un pais,
como el desarrollo econdmico, eficiencia en el consumo fiscal, incremento en la
produccion de cada ciudadano, empleados publicos y aumentar los niveles de

confianza en el Estado.

Sin embargo, Zavaleta (2020), hace referencia a la toma de medidas de
comunicacion, digitalizacion actualizada, informacién como videos de marketing,
paginas web o blogs, redes sociales, etc., todo esto con la finalidad de promocionar
diversos lugares turisticos, después del levantamiento de la cuarentena por el
COVID-19. Muchas organizaciones publicas o privadas, se han adecuado al huevo
desafio de este confinamiento, aplicando los medios sociales como un renovado y
mejorado sistema de promocion, para lograr el cumplimiento de las expectativas de

nuevos visitantes.

A nivel local, en el periodo de los 80, tiempo en que el sector turistico
incluyera al pueblo de Casta como principal distrito de San Pedro de Casta, valle
alto del rio Santa Eulalia, provincia de Huarochiri como receptor de un proyecto
piloto para la implantacién de establecimientos hoteleros para aportar al sistema
politico popular lo indica Cajas (2016). Del mismo modo Rodriguez et al., (2016) se
expresa que el distrito de San Pedro de Casta ha empezado a evolucionar producto

2



y es del turismo, por lo que esta brindando beneficios a todos los habitantes tanto
en lo social como en lo econdmico, esto ha provocado el interés del poblador y
reinvierten todo el capital percibido en la mejoria de los bienes y servicios que
alcancen satisfacer a los turistas. Evidentemente, esto ha originado amplias
oportunidades de trabajo a cada poblador, pese a la gran cantidad de visitantes con
diferentes estilos de vida y costumbres que ha prevalecido en ellos descuidando su

identidad cultural y su legado.

Finalmente, Vega (2019), en su estudio revel6 que las plataformas
tecnoldgicas amplian su interés del visitante dado que en la actualidad los medios
sociales son los mas usados para poder informarnos respecto a un lugar, esto incita
de manera positiva en el turismo de la poblacion investigada puesto que, los propios
habitantes pueden implicarse en el crecimiento de ello, y asi consigan ser participe
de los acontecimientos en el que puedan promocionar lo que ofrece un lugar
turistico. Sus atractivos mas representativos es La Meseta de Marcahuasi un lugar
donde no solo se puede realizar largas caminatas, sino también los turistas que
buscan el misticismo, momentos con la religiosidad o los que aman el esoterismo
en busca de doctrinas y rituales, resaltan las extensas murallas de piedra y las
extrafas rocas con formas de figuras humanas y animales, también se menciona a
La Fiesta del Agua, que cada afno y desde tiempos antiguos el mes de octubre, los
campesinos hacen la limpieza de los canales de regadio en un ambiente de jarana.
Por ultimo, La Captura del Inca es un atractivo folclorico poco conocida donde
juntan a la poblacién cada 17 de julio para el encuentro entre Pizarro y Atahualpa,
celebracion interesante que se realiza al final de la fiesta religiosa de la Virgen del
Carmen, la poblacién dispone de un pequeno albergue turistico gestionado por una
entidad comunal de turismo de la comunidad campesina de San Pedro de Casta,

qgue proporciona informacioén y guia turistica.

El presente proyecto de investigacion servira de guia para todos los
prestadores de servicios y de esta manera tomarlo como referencia para una
reactivacion turistica, a su vez conocer como es el uso de las plataformas digitales
gue permitiran promocionar los lugares turisticos. San Pedro de Casta sera el lugar

de enfoque principal para este proyecto de investigacion, una de las principales
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actividades econdmicas es el turismo, ya que los pobladores son beneficiados por
la llegada de los turistas. Para ello, se plantea el problema general del presente
proyecto de investigacidon: ;Como es el uso de las plataformas digitales por los
prestadores de servicios para promover la reactivacion turistica en San Pedro de
Casta - Huarochiri, 20227 De la cual surgen los siguientes problemas especificos:
PE1: ;Cual es el uso de las redes sociales por los prestadores de servicios para
promover la reactivacion turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 20227

PE2: ;Cual es el uso de las paginas webs por los prestadores de servicios para
promover la reactivacion turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 20227

PE3: ¢ Cual es el uso de los blogs por los prestadores de servicios para promover
la reactivacion turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 20227

PE4: ;Cual es el uso de las aplicaciones por los prestadores de servicios para

promover la reactivacion turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 20227

La justificacién tedrica del presente trabajo de investigacion sirve como
aporte a futuros trabajos que tiene como enfoque el uso de las plataformas digitales
para promover la reactivacion turistica. La justificacion practica, por medio de este
trabajo de investigaciéon los resultados finales seran considerados por diferentes
entidades que son los prestadores que brindan servicios y productos turisticos,
especificamente cuando promocionan se haga el uso de las plataformas digitales
en la localidad de San Pedro de Casta. El estudio se justific6 metodolégicamente,
utilizando el instrumento de recoleccion de datos, la ficha de entrevista para
identificar como es el uso de las plataformas digitales en San Pedro de Casta,

provincia de Huarochiri.

Por ende, el objetivo general del presente proyecto de investigacion es:
Analizar el uso de las plataformas digitales por los prestadores de servicios para
promover la reactivacion turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 2022, siendo
los objetivos especificos lo siguientes:

OEL: Identificar el uso de las redes sociales por los prestadores de servicios para
promover la reactivacion turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 2022.
OE2: Identificar el uso de las paginas webs por los prestadores de servicios para
promover la reactivacion turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 2022.



OES: Identificar el uso de los blogs por los prestadores de servicios para promover
la reactivacion turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 2022.
OE4: ldentificar el uso de las aplicaciones por los prestadores de servicios para

promover la reactivacion turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 2022.



. MARCO TEORICO

A lo largo de este capitulo, para la elaboracion del presente estudio de
investigacion se hace referencia de los autores que anteceden este analisis y
permiten conocer la existencia de esta problematica en diferentes lugares del pais

y del mundo. En el plano internacional tenemos:

Flores Gamboa et al., (2020), definen que el pasado siglo XX, década de los
90, se presentaron las primeras agencias de viaje en linea como Expedia,
Travelocity y Booking en el mundo. Al término de aquella década, aparecen
empresas como el servicio WI-FI y Google, acontecimientos clave en la orientacion
e impulso de distintos servicios turisticos, tal como las aerolineas de bajo costo que
establecieron primero sus estrategias de venta en el servicio online. Ademas, a lo
largo de la primera década del siglo XXI, surgen plataformas y empresas digitales
usadas por millones de viajeros como Facebook, Airbnb, TripAdvisor, consiguiendo
el aumento de usuarios de Internet. Ciertamente, las tecnologias de la informacion
y comunicacion ayudan al comercio electrénico, en el turismo estas se presentan a
través de las ventas asociadas a los viajes, como los servicios de hospedaje y
transporte, entrada a eventos deportivos, culturales y artisticos, al igual que las
reservas de vehiculos, paquetes turisticos, entre otros. Como principal objetivo es
examinar los factores que influyen en la toma de decisiones y pautas de conducta
para que un cliente utilice o no utilice aplicaciones online para reservar, plataformas
digitales y el consumo de los servicios de hospedaje de un destino. A tal efecto, se
aplicé y disef6 un formulario para 377 turistas de origen nacional durante el periodo
vacacional de semana santa 2019 por medio de una entrevista personal en las

zonas de mayor afluencia turistica.

Segun Flores et al. (2020), definen en su tesis que las plataformas digitales
TripAdvisor, Facebook, Airbnb, son utilizadas por millones de viajeros,
aprovechando el aumento de usuarios de Internet. Sin duda, las tecnologias de la
informacién favorecen el comercio electrénico, en el turismo éstas se manifiestan a
través de las ventas relacionadas a los viajes como los servicios de transporte o

hospedaje, reservas de vehiculos, paquetes turisticos, entrada a eventos



deportivos, culturales y artisticos, servicio de alimentos, etc. En la actualidad las
plataformas digitales son usadas a nivel mundial por distintas personas, ya sea por
distintas razones, una de ellas es el poder viajar, existen una gran variedad de
plataformas, como lo son las redes sociales (Facebook, Instagram, tiktok, etc.),
aplicaciones del sector turistico (Airbnb, Tripadvisor, etc.), blogs, entre otras. Estas
son de vital importancia ya que, estan actualizadas en las tendencias que solicita

el turista.

Sin embargo, Fernandez y Benavides (2020) menciona en su tesis que las
plataformas digitales han pasado a constituir una parte importante y creciente del
diario vivir. A tal punto que, dificilmente se pueden concebir actividades como
desplazarse, alimentarse, hacer compras, cumplir con obligaciones familiares y
burocraticas sin la existencia de estas. Son distintas plataformas las que benefician
a la sociedad, no solo para estar a la vanguardia de la tecnologia, permitiendo
mayor accesibilidad al realizar las actividades del dia a dia en el hogar, trabajo o
viajes. Asi mismo, las plataformas digitales constituyen una fuente alternativa para
generar ingresos adicionales en un entorno de flexibilidad y autodeterminacion, y
proveen un colchén importante de ingresos ante eventualidades como pérdidas de

empleo, crisis econdmicas o migraciones forzosas.

De tal modo que Ruiz (2017) citado en Saavedra y Vélez (2022) define en
su tesis que la reactivacion es una accion que implica reanimar, regenerar, dar
nuevo impulso a una institucion, proyecto, situacion o cosa, que haya quedado en
el olvido o estancado. Asi mismo el objetivo de la reactivacion turistica es poder
generar una apertura ordenada y segura de actividades en el sector turistico en
todo el territorio nacional, estableciendo medidas, protocolos de prevencién que
ayuden a un 6ptimo funcionamiento de la cadena de valor del sector turistico. La
reactivacion turistica es de suma importancia dado que, gracias a esta accion
muchos lugares pueden volver a captar nuevos clientes y generar nuevos ingresos

siendo beneficiosos para ellos mismos.

A los autores Zumba-Zuiiga et al., (2021), definen que las redes sociales

son la raiz de la informacion mas frecuentada por los turistas que necesitan y
7



separan su viaje, por otra parte, los visitantes acuden en busqueda de aspiraciones
para sus viajes, por medio de fotos, registros, blogs, resefas, videos, entre otros.
Se espera que los turistas empleen estas plataformas para recopilar informacion,
anhelando que las organizaciones turisticas sepan coémo trabajar con ellos de
manera correcta, innovadora y profesional. Aunque, algunas entidades han logrado
emplear las redes sociales para evolucionar y mejorar sus productos con éxito,
otras y gran cantidad de empresas no conocen cOmo usar las redes sociales para
su innovacion. Su finalidad es lograr una investigacién teorico descriptiva
relacionado al estudio propuesto, aplicando una metodologia SRL sistematica y
estricta que da paso a las observaciones de las publicaciones ejecutadas en los
ultimos 5 afios en la plataforma de Scopus. Finalmente, dichos resultados
adquiridos sefalan que la administracion de la innovacién y las redes sociales se
promocionan especialmente por medio de experiencias de co-creacion, teniendo
en cuenta que el conocimiento y la participacién de los representantes del turismo,

son claves para una administracion mas competente.

En consonancia con Kaplan y Heinlein (2010, Pg. 2) citado en Vassiliadis &
Belenioti (2017), definen que las redes sociales son un conjunto de plataformas
enfocadas en internet que se crean sobre los principios digitales e ideoldgicos de
la Web 2.0, y que autorizan el intercambio estableciendo un tema originado por el
usuario. Asimismo, se catalogan los medios sociales en 6 tipos, de acuerdo a su
aspecto social, bienestar de medios, auto observando y auto describiendo, sitios de
social media (LinkedIn, Facebook), sociedad de contenido (YouTube), comunidad
virtual, entretenimiento virtual (Second Life), programas colaborativos (Wikipedia) y
blogs. Este estudio se basa en un analisis de 54 articulos. Llegando a la conclusion,
el aporte de nuevos intelectos tedricos, temas de observacion y comportamientos

de gestion.

De este modo Herbas et al.,, (2017), expresa que, en la actualidad, es
imposible ocultar que habitamos en un mundo mas generalizado e interconectado
y en la experiencia donde se han replanteado las diferentes maneras de elaborar
los mensajes, entre ellas las plataformas digitales siendo las mas empleadas. En

este estudio se realiza una identificacion de los visitantes internacionales que llegan
8



a Guayaquil, se describe a los turistas mas jovenes y proponen experiencias de
dialogo en este nuevo tipo de visitantes. Llevando a cabo un estudio de las
cualidades de la generacidén Millennial, que provienen de varios paises tales como
Peru, Colombia, USA o Argentina; ademas de ello, se agrega a Espana, ya que es
uno de los paises donde mas se ha avanzado en estudios sobre esta generacion,
y es que el sector de turismo puso el esfuerzo para fidelizarlos de acuerdo a sus
expectativas, necesidades y caracteristicas de sus servicios acomodando sus
productos turisticos. Concluyen que la generacion de los Millennial usa mayormente
el Facebook como una red esencial, por lo cual se posiciona en una de las redes
sociales mas imprescindible de publicidad de las rutas o sitios encomendados de

la ciudad a fin de alcanzar a este tipo de publico.

Segun Takahashi et al., (2015, pg. 392) citado en Calleja-Reina et al., (2018),
definen que los medios de comunicacion en tiempos de desastres naturales y de
crisis, desempenan un papel importante en el antes, durante y después de estos
hechos. Sobre todo, en las redes sociales que se han transformado en medios de
comunicacion, representando un papel complementario a lo que hacian los canales
tradicionales. La tecnologia tradicional de los medios de comunicacién, son los
medios sociales que administran el contenido de la interaccion o conversacion
como un mecanismo de informe en un escenario online. De este modo, por medio
del método Delphi, se realizé6 un formulario al que respondieron un total de 30
expertos a nivel internacional. Los resultados revelan que las redes sociales no
estan completamente integradas en los programas de comunicacion en tiempos de
crisis, y por consiguiente, las administraciones tienen la obligacion de trabajar mas
para adecuarse a las nuevas normas o reglas de la comunicacion. Finalmente, los
puntos clave que se encontraron en este estudio fueron los programas de

comunicacion innovados, la formacion y la desconfianza hacia las redes sociales.

Con relacion a lo anteriormente expuesto Gavancho & Ruesta (2018),
expresan que las redes sociales son herramientas que favorecen a los usuarios
para relacionarse e intercambiar informacion que sea de utilidad en comun. En otros
términos, es un conjunto de personas que se familiarizan compartiendo

comentarios sobre contenidos en comun o conocidos. De esta manera se determina
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que es una plataforma de socializacion virtual en la cual los internautas
intercambian intereses generales como videos, textos, imagenes, musica, etc.
Estableciendo que el presente estudio tiene como objetivo principal observar la
promocion turistica del atractivo Candn de Autisha por medio de las redes sociales
desde la perspectiva de los viajeros, Huarochiri, 2018. El modelo de este estudio
fue de enfoque cualitativo con un disefio fenomenologico con el propédsito de
exponer el suceso por medio de personas y sus criterios. Concluyendo que la
promocion turistica en los medios sociales, tiene como principal grupo objetivo a
personas adolescentes originando un efecto social de manera positiva. Finalmente,
el medio social apreciado con preferencia por los viajeros en Facebook y que hay

inmenso campo por detectar en las redes sociales encaminadas al sector turismo.

Segun Torres (2018), indica que la activacion turistica es volver a las
actividades que se realizaban con anterioridad antes de cualquier suceso que
pueda pasar ya sea natural, por enfermedad u otra situacion, para poder realizar
esto es necesario seguir una serie de protocolos que son implantados por el
gobierno frente al estado de emergencia. Su objetivo general es presentar un plan
de desarrollo turistico sostenible para poder reactivar y unir lo natural con lo social
de la localidad. A su vez, el modelo del estudio fue de enfoque cualitativo con tipo
de investigacion descriptiva, ya que se podra observar y definir cdmo se efectua la
reactivacion turistica y como las personas se adecuan a ello. En conclusion, para
reactivar un lugar turistico es necesario seguir los protocolos de bioseguridad, por
lo tanto, es indispensable generar diferentes estrategias de solucién que permitiran
contribuir con el mejoramiento turistico, por lo cual se debe seguir los lineamientos

de reactivacidon, mayor promocion en redes sociales, entre otros.

Asimismo, Motte (2019) menciona que, la red social Instagram es una de las
redes sociales mas utilizadas, por como se ha venido desarrollando continuamente
en las oficinas de turismo, es una red que permite postear imagenes y videos
favoreciendo a las empresas a generar publicaciones mas atractivas creando
interés en adquirir el producto o servicio. A su vez, el objetivo principal que posee
es verificar como promover el turismo a través de las redes sociales y también
verificar como es el método que ellos realizan para promocionar sus recursos
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turisticos. De este modo, el modelo del estudio fue de enfoque cuantitativa, por lo
cual se medira cada cuenta de red social utilizada y los resultados obtenidos seran
observados y comparados. Es por eso que, se llego a la conclusion de que la red
social Instagram tiene una gran aceptacion por parte de la sociedad y muchas
empresas las utilizan para captar posibles clientes implantando su marca en

diferentes métodos de promocion.

Por otro lado, Fanjul et al., (2021), menciona que, después de la pandemia
ocurrida en los ultimos anos el mayor reto de las empresas en este momento es la
reactivacion, por ende, es necesario crear e implementar protocolos de
bioseguridad para que las personas se sientan en confianza y seguridad. La
investigacion tiene como objetivo poder analizar los diferentes movimientos que
realiza la actividad turistica, analizar cuales han sido los mayores cambios que se
han generado en el turismo después de la pandemia por Covid-19, identificar el
nuevo comportamiento del turista post pandemia y determinar la importancia de los
meétodos de comunicacion actuales y la modernizacion del tema digital. A su vez, el
modelo de estudio fue de enfoque cualitativo con una investigacién empirica. Razén
por la cual, se infiere que muy importante conocer las nuevas plataformas digitales
para que se pueda estar mas conectado con los clientes, y a su vez fidelizarlos
teniendo como primera opcion a las empresas mas adentradas en lo tecnologico y
conocer cuales son los comportamientos y necesidades que buscan los turistas en

la actualidad.

En consonancia con lo antes expuesto Salas et al., (2021), menciona que
para una adecuada reactivacion en el sector turismo se han implementado
protocolos de bioseguridad como lo mas importante para los prestadores de
servicios turisticos, dado que, gracias a estas nuevas normas como lo son el
distanciamiento de 1.5 metros, uso de doble mascarilla, lavado de manos, uso de
alcohol, entre otras, permitira el acceso a estos lugares y el turismo se ira
reestableciendo a medida que pase el tiempo. Asi mismo el objetivo que se plantea
es poder analizar los protocolos de bioseguridad como una estrategia para la
reactivacion turistica. De esta manera, el modelo de estudio presenta una
metodologia aplicada para a una investigacién basada en una revision documental,
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por lo que concluyd que los protocolos establecidos por el gobierno como medida
de salud sanitaria en los restaurantes, hospedajes, operadores turisticos y agencias
de viaje son de suma importancia puesto que al seguir los lineamientos se
beneficiaran muchas empresas con una reactivacion adecuada para el retorno de

los turistas.

Dicho lo anterior Bustos et al., (2021) citado en Garza et al., (2021), definen
que el emprendimiento es un eje importante para la reactivacion econémica global
y del turismo. La relacion entre los centros vacacionales y transporte forma una red
de emprendedores en la cual las promociones son el factor decisivo y fundamental
del turismo para que se origine su reactivacion. En otros términos, la experiencia
del desplazamiento o el placer del viaje se conectan de una forma positiva y muy
valiosa con la experiencia o placer con la estadia, tal como con los valores afiadidos
de los visitantes a zonas recreativas y culturales. El principal objetivo de este
estudio es comprobar una muestra de los determinantes de la estadia, tomando en
cuenta las variables de la investigacion. Es un estudio transversal y psicométrico
que se ejecuta seleccionando a 100 estudiantes de una universidad conocida en
México. Finalmente, se localizd un sistema factorial que revela el 61% de la
varianza y plantea el proposito de trasladar como predictor, incitando la amplitud de

labor hacia los protocolos de medida preventiva.

De acuerdo con Toledo (2021), citado en Padilla Bunay et al., (2021),
menciona que la nueva etapa de la reactivacion turistica por la crisis debido al
Covid-19, implica regresar a la actividad, por lo tanto, se apoyara de alianzas y
métodos que apuntan un trabajo moderado, tecnoldgico, estricto, proposito,
metodologico, que no solo incluye a aquel que labora en turismo indirecto o directo,
mas bien, respalda a los que viven del turismo y que requieren retirarse de su vida
diaria para experimentar momentos de entretenimiento juntamente a los suyos. El
objetivo de esta investigacion, refiere un resultado que identifica la situacion
desempleo, econémica, sus aforos y métodos para el desarrollo turistico de la
provincia. Para ello se aplicé un formulario para los empresarios de la camara, el
informe se elabor6 a través del método cualitativo y cuantitativo.

Segun Félix et al., (2020: p. 75) citado en Bustos Aguayo et al., (2020), en
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su revista realizaron una clasificacion y relacion sobre el plan de reactivacion del
turismo ante la epidemia. Descubrié dos dimensiones, una referente al hecho
ministerial centrada en el gobierno y otra referente a los empresarios asociados a
la bioseguridad. Los escritores determinan que la razon de lucro con fundamento
en la codificacion de los métodos permitird incitar los analisis en los institutos y
universidades con el fin de descubrir el debate y las lineas de observacién para la
reactivacion turistica. En cambio, otros empleos hibridos en el que se incorpora
fundamentales exdégenos como el gobierno publico de patrimonio turistico y
promocion de destino, tal como elementos endoégenos visibles en los esenciales
mentales de la iniciativa de aventura y estadia, expresan las afluencias y adelantan
escenas de la reactivacion del turismo. El principal objetivo de este estudio llevo a
ejecutar la conexion decisiva del experimento positivo turistico, aun cuando el
disefio acort6 los resultados de la muestra, recomienda la amplitud del modelo
presentado a otras extensiones de motivacion cerca de la religién o el entorno en
relacion a la motivacion de su aventura, la perspectiva del cambio y representacion
del destino. Asimismo, el analisis desarrollado con empresarios restringe las
preferencias, necesidades y perspectivas tanto en el transporte como en la
alternativa de destino y el programa de la estadia. Es inevitable ampliar el estudio
a medianos y pequefios empresarios como viajeros potenciales de la recuperacion,
el desplazamiento y el experimento grato en los sitios de destino. Se llevo a cabo,
un estudio psicométrico y transversal con una clasificacion de 345 viajeros
potenciales, tomando en cuenta su encierro y distanciamiento social, lo mismo que

su continuidad de traslado.

Suntaxi (2019, pg.90), citado en Zambrano Zambrano (2021), sefiala que las
estrategias de plan de reactivacion al turismo orientan las caracteristicas de los
lugares turisticos, a mejorar el interés del centro de informacion por medio de la
formulacion de un inventario, la propagacion de la gastronomia, la preparacion de
un proyecto de seguridad y la publicidad turistica. El objetivo del estudio fue
examinar las novedades en la promocion turistica por los medios, asimismo, por las
redes sociales (Twitter, Facebook, YouTube, Tripadvisor, Flickr, Social
Bookmarking y Blogs) de los sitios web de administracion publica de los lugares
turisticos a nivel mundial y nacional. En este estudio se aplicara la observacion
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historica puesto que especificara las referencias sobre actividades turisticas en
funcion de los sucesos que ha afectado la pandemia, ademas el modelo de
investigacion sera documental para conseguir un informe adecuado con respecto a
la reactivacion turistica al uso y desarrollo del marketing digital. Asimismo, el
analisis descriptivo va a precisar sobre la existencia de los métodos y uso de las
herramientas del marketing digital. Finalmente, el presente estudio sostendra como
apoyo dichos resultados adquiridos por medio de las encuestas empleadas al

modelo de la investigacion.

De acuerdo con el autor Félix et al., (2017) citado en Barrera (2020), expresa
en su tesis que los métodos para la reactivacion turistica son hechos indispensables
gue obran como base para orientar este movimiento hacia un objetivo proyectado
por medio de la administracion de diferentes elementos de manera que se
establezcan oportunidades innovadoras para el turismo. Este estudio sostuvo un
enfoque cuantitativo y cualitativo en que la poblacién de la investigacion esta
basada en los elementos internos del plan turistico y atractivos turisticos. Frente a
ello, se empled las técnicas de analisis como la observacion directa, la visita, lo cual

posibilita comprender los criterios destacados y los resultados de analisis del lugar.

Segun Luzuriaga (2019), define que la reactivacion de un destino es
establecer métodos para la mejoria del area con el uso de actividades con el fin de
que el destino muestre una imagen turistica diferente de una manera positiva y
regresen los turistas o visitantes que por resultado gocen de sus servicios y sus
atractivos. Su objetivo principal es examinar el lugar turistico de Tonsupa, Cantén
Atacames en Ecuador para reactivar el turismo después de un terremoto. Se
ejecutd un formulario de observacion y la ejecucion de entrevistas a los
representantes quienes estan a cargo de los establecimientos turisticos. Concluye
que el destino turistico Tonsupa en el turismo no se ha restaurado en su totalidad,
aun hay edificaciones por perfeccionar o recuperar para ofrecer una mejoria en los

servicios a los visitantes o turistas.

Con respecto al ambito nacional, tenemos a Alvarado et al., (2019), en su
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tesis sobre la influencia de las redes sociales al tomar decisiones de viaje por los
turistas nacionales que visitan el centro histérico de Lima, definen que las redes
sociales son esenciales y productivo, puesto que muchas entidades y Bloggers, se
han incorporado a diferentes plataformas digitales con la finalidad de captar mas
clientes suscriptores por medio de publicaciones, videos y otros. Las
organizaciones turisticas de viajes, igualmente acontecieron a este mercado, dado
gue es un medio donde se encuentra diferentes aspectos relacionados al rubro
turistico, asimismo, es un recurso que muchas personas prefieren emplear con

fines de lucro.

En consonancia con Christakis y Fowler (2010), citado en Yactayo (2018),
plantean las redes sociales como tipos sociales compuestas de equipos de
personas, de modo que se unen uno o mas tipos de vinculos, en varios lugares o
paginas web que ofrecen inscribir a los usuarios, para comunicarse con un sinfin
de personas con el propédsito de relacionarse, compartir contenidos y crear
comunidades sobre los bienes parecidos. Dado que, se han originado redes
sociales aplicados a la cultura, a las conexiones laborales, de descanso, tal como
se hallan las redes que dirige una finalidad en temas preparados. Por lo
mencionado anteriormente, se proyecta como finalidad principal determinar el
vinculo que hay entre la satisfaccion del cliente y las redes sociales en el sector
turistico en Lunahuana. El método empleado es correlacional, sistema hipotético
racional, el disefio es no experimental de corte transversal y el modelo de estudio
es aplicada, como instrumento de recoleccion de datos se utilizé un formulario para
cada variable, que fue indispensablemente comprobado; de los cuales se tomd un
modelo de 94 entrevistados, mayores de 18 afos. Se empled la formula de
adecuacion de Rho de Spearman con la finalidad de decidir la conveniencia entre
sus variables: Satisfaccion al cliente y las redes sociales, dando efectividad a la
premisa propuesta, con una relacion de 0,460 y representacion 0,000, por esta

razon sostiene un nivel de conformidad elocuente maodico.

Por otra parte, Piminchumo (2018), define que las redes sociales o social
media han ido cambiando radicalmente la forma en que las personas conseguian
conectarse a la red, pero, en la actualidad muchos de los usuarios disfrutan

15



segundos a fin de ser atraidos por una publicacion de Facebook puesto que, si no
se cumple con sus expectativas, lo cambia y lo olvida. Hoy en dia existen muchas
herramientas en las redes sociales, de modo que nos estan separando del tipico
papel de la Web 1.0 que fue una etapa de un lector muy pasivo, siendo actualmente
un autor o director de informacidn donde las organizaciones los utilizaran para
beneficiarse, los canales de las redes sociales seran las mas usadas para aumentar
las estrategias de publicidad sin originar disgusto por parte del cliente. Este estudio
descriptivo utilizé el método cualitativo de formularios para recoger informacion de
cémo fue desarrollandose en dichas entidades el uso de las redes sociales y cuales
fueron los resultados. En conclusién, se ha sefialado que variedades de agencias
de turismo en el centro histérico de Trujillo hacen uso de los social media como
WhatsApp y Facebook para publicitar sus servicios y promocionar los lugares
turisticos desde diferentes puntos de vista con contenido llamativo y creativo para

una presentacion excelente de contenidos.

También se debe agregar que Alvino (2021) menciona que, gran parte de la
poblacién peruana utiliza las redes sociales diariamente debido a que son de facil
acceso y uso. Debido a la pandemia por Covid-9, los usuarios de las distintas redes
sociales estuvieron constantemente conectados y realizando publicaciones sobre
sus actividades diarias o hasta incluso los productos que vendian, también resalta
que, las redes sociales mas utilizadas son Facebook, Tik Tok, Instagram y Twitter.
Por ello se puede llegar a la conclusidn que, las redes sociales en la actualidad
tienen un grado de importancia para las personas ya que se volvié algo rutinario y
a su vez sirve un método de emprendimiento para vender su producto y generar

ingresos.

Con respecto a Agrawal (2020) citado en Poma (2021), define que una
plataforma digital es una red, cibersitio o portal, que desempefia almacenar distintos
tipos de informacion que se puedan considerar agrupados en una coleccion de
servicios y herramientas que una empresa emplea para desarrollar una estrategia
digital. En la presente investigacion, se proyecté como principal objetivo, plantear
la plataforma digital para la atencién automatica de los tramites administrativos de
la Municipalidad Provincial de Condorcanqui 2022. El método de evaluacion
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definido en la encuesta y la herramienta de medicion utilizado es por medio de
formulario, aprobado por tres expertos, con observacion a la variable dependiente
con dos mediciones, mostrando la confiabilidad de 0,829 del anélisis de Alfa de
Cronbach. El resultado original, considera 62% regular de la atencién del tramite
administrativo y un 28% se estima como un mal servicio. Finalmente, se deduce
que, disponiendo alta calificacion de regular servicio, esto se vincula con las

costumbres y tradiciones de las personas naturales del lugar.

Para los autores Duy et al., (2020) citado en Cisneros (2021), definen que
en un inicio, las plataformas web consideraban un caracter solamente informativo;
sin embargo, con el progreso de aplicaciones web, con direccion a los usuarios, se
dio entrada a la era de la web 2.0, la cual hace referencia a las plataformas que
proporcionan a los usuarios competir directamente, en tiempo real y asistir al tema
en discusioén, por lo que determind que los sitios web de esta época fue la extensa
recopilacion de informacién en modelo de imagenes, datos o texto que se
transmitian entre usuarios. Es ahi donde los turistas ejecutan el uso de medios
como blogs o redes sociales para compartir su experiencia; en ese aspecto, el
didlogo humano se transform6 en una energia dominante. Ante eso, el presente
articulo define originalmente las ideas de gestion de destinos, web 3.0 y
representacion de destino turistico desde el momento en que se aproximen un caso
internacional y la realidad nacional, para finalmente desarrollar algunas reflexiones
y las conclusiones del analisis. Con ese fin, la imagen de un destino que se planifica
por estos canales digitales es considerada una pieza significativa que predomina
en la lealtad del destino y la toma de decisiones turisticas. Plantear, las expectativas
gue se logran originar a partir de la imagen de un destino es una apariencia vital en
la psicologia del cliente turistico. Asi que, el grado y canal de influencia puede variar
segun el tipo de turista, la procedencia del visitante y el destino. Conforme al estudio
de Statista, en el 2019, los visitantes de América Latina transmitieron un elevado
impacto de influencers en su determinacién de compra, 8 de cada 10 entrevistados
expresaron ser muy influenciados por fama de redes sociales al escoger un destino
turistico. Por lo tanto, se busca evidenciar la construccion de la representacion de
un destino turistico por medio de contenido en medios sociales y comprender los
posibles resultados.
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Segun Pilar A. (2021) relata en su trabajo de investigacion que la plataforma
digital es una herramienta elemental de la economia colaborativa que ha impulsado
la revolucién de los modelos de negocios tradicionales. Este instrumento a través
del uso del internet permite la realizacion de prestaciones de servicios, en dénde
los agentes intervinientes no solo son el empresario oferente y el cliente, sino que
permite la participacion de tres agentes distintos como: las plataformas digitales,

los prestadores de servicios y los consumidores.

Por ello es necesario resaltar que el Peruano (2021), menciona que, la
reactivacion turistica en el Peru que a raiz de la Pandemia por el Covid-19, el
turismo tuvo una pausa debié a que era muy peligroso viajar, dado que existia una
gran la posibilidad de contagiarse y es por ello que se lleva a cabo un plan para que
las actividades vuelvan a ser como eran antes, siguiendo un estricto régimen de
protocolos de bioseguridad, teniendo como objetivo el cuidado de las personas para
que de esta manera puedan visitar los distintos centros turisticos. En conclusion,
muchas de las empresas optaron por realizar una reactivacién turistica dado que
es de vital importancia tener el conocimiento de como volver a captar publico

siguiendo los lineamientos de las nhormas sanitarias que se han estipulado.

Asimismo, Promperu (2021) indica que, la reactivacién del Peru en lo que
respecta el sector turismo se han puesto diferentes protocolos de bioseguridad,
sobre cdmo cuidarnos personalmente y que implementos requiere cada
establecimiento para aceptar la visita de los turistas, a su vez Promperu realiz6 una
campana de reactivacion interna que tendra como titulo "Volver a viajar" en donde
se presentaran diferentes paquetes turisticos de distintas empresas y también las
nuevas rutas turisticas. El objetivo que se quiere lograr es impulsar y fomentar el
turismo responsable después del Covid-19 para que se genere el interés en las
personas para viajar y conocer a profundidad las maravillas que se albergan en el

Peru.

En consonancia con Choudhary et al., (2021), mencionan que, la red social
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de TikTok ha causado un gran impacto en la sociedad debido a la versatilidad que
ofrecen los videos en esta red, ya que son llamativos y generan aceptacion por la
sociedad, es por eso que se ha vuelto una red de promocién de distintas marcas y
empresas para que las personas puedan observar los productos y servicios que se
ofrecen ahi, cabe resaltar que incluso muchas de estas empresas optan por los
influencer para promocionar y ganar seguidores para su marca. Su objetivo es
determinar como esta red contiene el potencial para ser tendencia en el corto
tiempo que se lanzo, asimismo, como es la aceptacion de la sociedad. Se puede
concluir que las empresas utilizan esta red para promocionar los productos y
servicios que ofrecen debido a que muchas personas famosas utilizan Tiktok y los
usuarios los siguen, es por eso que esta red generd una aceptacion a gran escala

por la produccién general en sus videos y su complejidad.

De esta manera Miro (2021), indica que la red social de TikTok, en base a
las publicaciones que se realizan, los videos en dicha red social tienen que ser de
manera sencilla y concreta mostrando principalmente que producto o servicio se
vende, a su vez, se debe mantener una constante comunicacién con los usuarios
para observar quienes se encuentran interesados en el contenido. Teniendo como
objetivo determinar como los videos con poco tiempo de reproduccién llegan a ser
muy influyentes en las personas, generando una proliferacion de usuarios que
diariamente se unen a esta red, volviéndose famosos al punto de promocionar
distintas marcas que solicitan utilizar sus productos o probar sus servicios. Asi
mismo, el modelo de estudio presenta un enfoque cuantitativo teniendo una
muestra de 170 personas cuyas edades varian entre los 18 a 26 afios. Se pudo
concluir que esta red tuvo un apego en la sociedad debido a la sencillez y diversidad
que las personas producen en sus videos y a su vez como las empresas lo utilizan
para captar publico con videos promocionales de los lugares turisticos o se sus

productos que ofrecen.

De acuerdo con Rimadias et al., (2021), definen que, esta red social permite
dar a conocer los distintos atractivos turisticos de las diferentes zonas debido a la
gran cantidad de personas que realizan sus videos viajando o también realizando

videos en vivo que son beneficiosos y que se mantienen activos en esta red. El
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objetivo de la red social de TikTok es utilizada por las empresas como un método
de posicionamiento de la marca, su fidelizacion y promocidén por parte de las
distintas empresas que las usan. El modelo de estudio presenta una investigacion
de enfoque cuantitativo. Se concluye que las personas en esta red social si les
gusta el contenido pueden llegar a compartirlo y ahi se genera una promocion en
cadena, también el estar constantemente publicando contenido a esta red genera

interés por el publico en conocer mucho mas sobre la marca o empresa.

El presente estudio de investigacion tiene dos unidades tematicas a ser
estudiadas, cada una con sus respectivas categorias y subcategorias; todas las
definiciones se justifican en argumentos y teorias de diferentes autores. A

continuacion, se brindan detalles a profundidad para un mejor conocimiento.

Referente a la primera unidad tematica; se tiene a las plataformas digitales,
Gonzales et al., (2022) menciona que las plataformas digitales comienzan como
una accion sin interés de ganancias, donde el avance de la tecnologia en los medios
de comunicacioén, los medios sociales, medios virtuales aumentan el consumo
generando asi un reciente disefio econémico, siendo asi la tecnologia el foco en el
mercado: rentar, comprar y vender, donde se revoluciona una nueva manera de

comenzar los negocios.

Segun Gutiérrez et al., (2018), menciona que, muchos paises han optado
por las redes sociales como método de promociéon de sus lugares turisticos en
mayor o menor frecuencia. A su vez resalta que, Facebook es una de las redes mas
utilizadas por los usuarios y la que posee mayor acogida por la poblacién, asi mismo
Instagram es una red donde las personas realizan diferentes tipos de publicaciones

promocionando diferentes productos y servicios.

Hernandez (2022) define que TikTok es un medio social basado en la
publicacién y creacion de videos cortos en los que la pieza principal es la musica.
También dos de las grandes peculiaridades de esta plataforma son la interpretacion
y la comedida, caracteristicas que son de la época de internet que se vive en la

actualidad, como el meme. Llevo en octubre del afio 2019, cuando supero una gran
20



cantidad de descargas a las aplicaciones como YouTube, Facebook e Instagram.

Para Gonzalez (2019) Analisis de Redes Sociales (ARS): El Estado del arte
del caso mexicano, determina que, las redes sociales son consideradas para el
estudio de una investigacion social, esto conlleva que el nivel de importancia sea
mayor dado que, posee informacion valiosa para el desarrollo de diversos trabajos

gue se requerian sobre el manejo de estas redes.

Asimismo, Terttunen (2017) precisa que, en la sociedad existen diferentes
maneras de cdmo las personas son influenciadas al momento de adquirir un
producto o servicio, una de las fuentes mas utilizadas es Instagram debido a que la
publicacibn de imagenes y videos son atractivos de los lugares turisticos,
generando mayor interés en conocer como son los atractivos que puede ofrecer

cada region y vivir las experiencias ellos mismos.

Mientras tanto Zambrano (2021), sefiala que una red social permite subir
videos de diversos contenidos ya sean videos graciosos hasta videos de publicidad
de un producto o servicio para que, de este modo las personas puedan conocer

mas lo que se le ofrece.

Turismoi (2019), indica que en la actualidad una de las principales
plataformas digitales de distribucion total y venta de actividades y tours en América
Latina ha sido Turismoi.pe. En el afio 2013, se ha venido desarrollando, enfocados
en la tecnologia digital la propuesta de actividades y tours en América Latina con

los canales de distribucién y venta a nivel mundial.

Segun Delgado (2019) menciona que, las redes sociales poseen una
cantidad de ventajas que son beneficiosas para las empresas como el tener mayor
alcance debido que, permiten llegar a una cantidad de clientes sin importar el lugar
donde se encuentre, aumentar la reputacién ya que, permite difundir diferentes
informaciones sobre la empresa para mayor conocimiento sobre ella y también el
poder interactuar entre usuarios comentando experiencias vividas sobre el servicio

o producto brindado por la compafiia.
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Por esta razon la Postgradoutp (2021) menciona que la digitalizacion no es
un concepto nuevo. No surgié con la pandemia, ni de la noche a la mafana. Es un
proceso que va de la mano con los avances tecnologicos, permitiendo a los
negocios flexibilizar y ramificar sus operaciones. Las posibilidades de la
digitalizacidon de empresas son cada vez mas accesibles, en especial para los
negocios de menor tamafno, gracias a las redes sociales. Para emprendedores y
PYMES es posible mantenerse funcionando con perfiles de Instagram y/o

Facebook, asi como una pagina web para compras en linea.

Segun Plumed et al., (2018) relata que la promocion es un medio que
diversas empresas lo utilizan mostrando a los diferentes compradores los servicios
y productos que tienen, asi mismo también presta atencién a aquellas areas

turistico.

Tenemos a la segunda unidad tematica la Reactivacion turistica, Segun
Bjork & Virtanen (2005) citado en Mariani & Baggio (2020), destacan que el turismo
es una industria centrada en redes por grandeza: en otros términos, una
superioridad en que la interconexién es primordial. Las practicas de cooperacion y
colaborativas en medio de diversas figuras econdmico — sociales en un destino son
importantes para crear servicios, productos y vivencias turisticas, impulsando los

cambios.

Por otro lado, los autores Bautista et al., (2020), plantean que es probable la
reactivacion del turismo en ciertas regiones con la condicion de poseer
determinadas infraestructuras y caracteristicas. Los primeros en considerar y
beneficiarse de algun proyecto de reactivacion tienen la obligacion de cumplir por
lo menos con dos caracteristicas: tiene que disponer de una infraestructura
moderna y estar situado proximo a un aeropuerto; asimismo, tienen que estar
localizados a distancia de localidades intensamente pobladas. Con el simple hecho
gue haya Hotspot (acceso a la red) en parques nacionales, arqueologicas, playas

de arena blanca, ruinas, Instalaciones de salud o de golf, no sera efectiva.
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Segun Wendy (2019), menciona que, para tener una adecuada reactivacion
dentro de la localidad es necesario tener un buen método de promocién de los
diferentes atractivos, respetando los protocolos de bioseguridad ya que, de esta

manera los visitantes tendran la certeza de encontrar un lugar apto para el publico.

Para Marti (2017), expresa que, para poder recuperar la diversidad perdida
de los lugares turisticos es necesario que la poblacion tome conciencia de la
situacion por la cual se esta enfrentando, esto quiere decir que se debe estar al
tanto de cuales son los puntos fragiles para mejorar la prevencidén de una proxima
declinacién, al mismo tiempo se tiene que tener un plan de contingencia contra

cualquier eventualidad que se pueda originar.

De acuerdo a, Miranda (2017), plantea que las redes sociales en la
actualidad son un gran medio de comunicacion donde los usuarios pueden estar
viendo activamente cada publicacion realizada, a su vez, muestra el nivel de
satisfaccion ya sea de un producto o servicio ademas esto también permite felicitar

0 sancionar a la empresa responsable por no brindar calidad en lo que ofrece.

Segun Martinez & Romero (2020), expresan que las redes sociales albergan
una variedad de redes aptas para todo tipo de publico debido a la gran cantidad de
diversidad de temas para la interaccion entre usuarios, entre ellas la red que mas

resalta es Facebook.

De modo que, en el trabajo de estudio se toman en consideracion los
enfoques conceptuales. Facebook es una de las aplicaciones que en las zonas
rurales de ltalia esta ayudando a fomentar el turismo entre ellas las agrupaciones
en el Italian Touring Club. Asimismo, pequefias y grandes entidades accederan a
cursos y herramientas de manera digital para ayudar a aumentar presencias online.

Facebook gives a lift to Italian tourism. (2021)

YouTube, segun Rodriguez A. (2020) menciona que es una plataforma
digital de Google que permite el acceso a diversos suscriptores que desean subir u

observar una variedad de videos de diverso contenido, cuenta con una
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reproduccion de linea menor en la plataforma de flash.

Airbnb, de acuerdo con Dittner (2002) citado en Fonseca R. (2020) quien
indicoé que inicia como un hogar de huéspedes o casa para visitantes de distintos
lugares, gracias a esta aplicacion se puede alquilar habitaciones o departamentos
para turistas, es decir, personas que buscan lugares que deseen tener una estadia

cdmoda, segura y accesible.

&y tu qué planes?, segun Gob.pe (2021) menciona que la aplicacion impulsa
diversas rutas accesibles, denominando asi a los viajes de corta distancia que el
turista nacional y extranjero puede realizar desde su lugar donde se encuentre
dandole la oportunidad de explorar la diversidad de regiones y redescubrir las

maravillas a pocas horas de viaje.

TripAdvisor, acorde a OBS (2020) citado en Yactayo & Hinostroza (2021),
define que el cambio que se da por completo en la industria, llega a ejercer un papel
importante ya que se estima como la “mas grande del mundo”, en la actualidad su
bolsa es de 11.500 millones de euros y la pagina se origind en 1999, centra sus
triunfos en las opiniones que los visitantes elaboran a varios sitios que han
frecuentado a nivel mundial. TripAdvisor inicié con 7 colaboradores y ahora cuenta
con 2700 empleados, donde su unica solvencia de ingresos es la promocién. Esta
pagina contiene tres categorias: suscripciones al afio para diferenciarse, pago por
clic de organizaciones afiliadas y para finalizar los banners, anuncia un blog de

negocios.
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. METODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion se desarroll6 de acuerdo al enfoque
cualitativo, segun Hernandez de la Torre & Gonzalez (2020), ahondan en el estudio
de la informacion en investigacion cualitativa abordando equipos focales y equipos
de debate, siendo un punto fundamental para representar el informe de manera
imparcial y factible. Teniendo en cuenta que mostrar los resultados graficos
favorece la confianza de esos resultados y dar la iniciativa en relacién a las
conclusiones. Por ende, es preciso en la investigacion cualitativa escoger un tipo
de representacion de informacidén eficiente para recopilar gran cantidad de

informacién y no cambiar su interpretacién en una serie de declaraciones.

El tipo de investigacion fue basica, tiene como propédsito entender las
costumbres, actitudes dominantes, situaciones, por medio de la descripcion que
conlleva a examinar cierta particularidad de un fenémeno de estudio. Asi mismo
Nicomedes (2018) menciona que, la investigacién basica toma la denominacion
pura, porque en consecuencia esta sujeto a un objetivo crematistico, su inspiracion

se baso en la indagacion y el inmenso placer de descubrir inéditos conocimientos.

El diseio de investigacion fue fenomenoldgico, segun los autores Sampieri
et al., (2014) citado en Hurtado E. (2020), definen que el disefio fenomenoldégico,
se relaciona a la descripcion, exploracion y sobre todo comprende las experiencias
de los participantes relacionado a un fendmeno y revelar los componentes

semejantes en base a las vivencias.

3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

La primera unidad tematica de la investigacion es: Plataformas digitales
segun Barba A., Sandoval N. (2022), en su tesis define que las plataformas digitales

son la opcién con mayor publico en estos momentos y probablemente lo sigan
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siendo aun acabando la pandemia. Gracias a la pandemia originada en los ultimos
anos las personas se actualizaron respecto a las plataformas digitales y vieron la
diversidad que esto ofrece, la conclusion que se llegd a formular, es que en la
actualidad lo que mas predomina en el mercado son las plataformas web y cada
dia que pasa las maneras tradicionales van perdiendo poder, no es que vayan a

desaparecer, solamente que estan quedando en un segundo plano.

De otro modo, se hace mencion a la segunda unidad tematica de la
investigacion: reactivacion turistica, de acuerdo con el autor Navarrete (2021),
expresa que la reactivacion en el sector turistico trae consigo gran cantidad de
turistas que hacen utilizacion de la infraestructura y otros servicios que se
involucran interpretado como la generacién de divisas, tal como la generacién de
los puestos de trabajo, la restauracién de la planta hotelera, la creacion de recientes
acontecimientos enlazados a la actividad, mejora de las necesidades basicas, entre
otros; donde resulta que al final seran mas evidentes en mediano y largo plazo
colaborando con el aumento econdémico y perfeccionando la calidad de vida de una

comunidad.

3.3. Escenario de estudio

La investigacién tiene como lugar de estudio la localidad de San Pedro de
Casta, localizado en la provincia de Huarochiri al sur de la capital, tal como hace
mencion Turismo (S.F) en su portal web que lleva como titulo Turismo en San Pedro
de Casta menciona que, San Pedro de Casta esta localizado en la provincia de
Huarochiri que se encuentra a una horas del departamento de Lima, cuenta con
todos los servicios basicos y posee un recurso turistico asi mismo Calixtro (2018)
sostiene que, la poblacion de San Pedro de Casta se encuentra en una altura que
supera los 3,000 MSNM, se encuentra ubicado en la regidén quechua, zonas aptas
para los cultivos como Yunga y Suni. Las partes con mayor altitud sirven para
pastorear el ganado que poseen y se encuentran a mas de 4,000 MSNM que son

pertenecientes a la region de Jalca o Puna.
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3.4. Participantes

Segun en EnagoAcademy (S.F), los participantes son la cantidad de
personas que seran participes del trabajo de investigacidon teniendo caracteristicas
especiales referentes al tema a investigar, asi mismo, se les aplicara el instrumento
de recoleccion de datos. Es importante destacar que la investigacion realizada en
la localidad de San Pedro de Casta, especificamente en provincia de Huarochiri,
pudo contar con la intervencidén de los distintos prestadores de servicios locales
como externos quienes han podido experimentar las dificultades que se
manifestaron durante la pandemia del Covid-19, lo cual gener6é un cese de sus
actividades respecto al turismo siendo este uno de los principales fuentes de
ingreso de la zona estudiada tal como lo afirma Calixtro (2018) que la municipalidad
Distrital de San Pedro de Casta establecié un plan mencionando que, una de las
actividades que aporta a la poblacion es el turismo ya que, la llegada de los
diferentes turistas, promueven lo que son la practica de sus costumbres, venta de
artesania, venta de platos tipicos, entre otros, asi mismo la atencion que los
caracteriza a los pobladores es mostrarse con amabilidad y con respeto hacia los

visitantes.

3.5. Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos

La técnica utilizada para esta investigacion es la entrevista lo cual permite
recolectar mayor informacion por parte de los prestadores de servicios. Asimismo,
Troncoso & Amaya (2016) afirman que, una entrevista siempre va de la mano con
una herramienta que permita recolectar los datos mas reconocidos para las
investigaciones cualitativas, gracias a esto se puede obtener datos o informacion
que sera de suma importancia para la investigacion, asi mismo, el instrumento
puede ser evaluado de manera oral o escrita dependiendo la situacion que amerite.
Gracias a las técnicas y herramientas de recoleccion de datos se pueden descubrir

la veracidad de las experiencias culturales de la sociedad a propésito de estudio.
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3.6. Procedimiento

El proceso del trabajo de investigacion tiene la finalidad de analizar el uso
de las plataformas digitales por los prestadores de servicios para promover la
reactivacion turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 2022, con el fin de
conocer a profundidad la tematica por la que se tiene previo conocimiento sobre el
lugar a estudiar, posterior a ello, se indaga fuentes secundarias como tesis,
articulos, revistas entre otros. A su vez, Sanchez & Sanchez (S.F), recalcan que, el
procedimiento que se debe realizar para una investigacion estd plasmada en el
orden que se deben suscitar, es por eso que, los resultados que se pueda
determinar nos permitiran aprobar o corregir los problemas si es que se encontrara

alguno.

3.7. Rigor cientifico

Para poder interpretar las entrevistas se utilizara el método de analisis de
contenido, tal como afirma Lopez (2009), estima que este analisis tiene una forma
particular de indagar documentos. Lo primordial del método no es el texto, el cual
se desea examinar sino, las ideas que son expresadas en él, con temas o frases

que luego se cuantifican. (p. 173).

Consistencia logica: Para el presente estudio sera validado se por 3

expertos de la carrera de Administracion en Turismo y Hoteleria.

Tabla 1. Validacién de instrumentos por juicio de expertos
Mg. Elizalde Gonzalez Administracion de
Vanessa Milagros Negocios
2 Mg. Garcia Garcia Maestro en Direccion y 80
Ancelmo Consultoria Turistica
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3 Mg. Janampa Gémez Magister en Gestion 80
Glady Guissela Empresarial

Fuente: Elaboracion propia
Validez y Confiabilidad

Segun Medina-Diaz & Verdejo-Carrién (2020), expresan que, la validez es
el nivel en el cual la certeza y la teoria protegen las interpretaciones de la
puntuacion de un instrumento o prueba de medida para usos planteados.

De tal modo que los mismos autores, definen que la confiabilidad o fiabilidad
se relaciona a la exactitud o estabilidad de los puntajes o del informe obtenido con

un instrumento dirigido en diferentes ocasiones.

Credibilidad

De acuerdo con Pérez (2007) citado en Osorio & Rojas (2019), sefalan que
la perspectiva de confianza y la calidad de los hallazgos equivalen a las pautas de
reciprocidad de los mismo, y ésta se puede conseguir cuando la interpretacion de
las observaciones obtenidas sobre los hechos son mostradas a los representantes
sociales para la revision de los métodos, tales como: la comunicacion que
suministro, los rangos analiticos y las interpretaciones, todo esto es necesario para
realizar una analisis de la informacién suministrada originalmente; y si estas se
encuentran reconocidas como una veraz cercania sobre lo que sienten y piensan,
se alcanzaria afirmar que traspaso un entendimiento que surgié al desarrollar un
estudio de investigacion. Por lo tanto, se puede interpretar que la calidad de estudio

de corte cualitativo incrementa.
Transferibilidad

Para los autores Guba y Lincoln (1985) citado en Osorio & Rojas (2019),
exponen que por medio de este criterio se trata de investigar qué tanto se adaptan
los resultados en otro escenario. Frente a ello es necesario explicar densamente el

lugary las cualidades de los individuos donde estudiaremos al fenémeno. De modo
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que, el nivel de transferibilidad es un oficio directo de la semejanza entre los

contextos.

3.8. Método de analisis de datos

Se realizo el proceso de recopilacion de informacion a partir de la entrevista
plasmada en la matriz, con lo cual esto nos permitird analizar a profundidad el
contenido y el enfoque que se quiere lograr en el presente trabajo de investigacion.
Segun, Questionpro (S.F) menciona que “El analisis de datos consiste en someter
los datos a la realizacion de operaciones, esto se hace con la finalidad de obtener
conclusiones precisas que nos ayudaran a alcanzar nuestros objetivos”. Por ende,
para la validez y confiabilidad de este trabajo de investigacién se aplicaron 3

criterios.

3.9. Aspectos éticos

Para el desarrollo de este trabajo de investigacion estd debidamente
elaborada de forma original por los investigadores haciendo el uso apropiado de las
normas APA citando a los debidos autores, frente a ello, se ha requerido de libros
virtuales, tesis, revistas, articulos cientificos como fuentes confiables para el
progreso de esta recopilacién de informacion sobre las variables mencionadas.
Para los autores Salazar Raymond et al., (2018), mencionan que el comportamiento
ético es valioso para aumentar confianza, colaboracién y cooperacion entre
investigadores para aproximarse a los objetivos de la investigacion, desempenar el
compromiso social y prevenir o subestimar rumores de dafo como consecuencia
de conducta anti ilicito o ético. El estudio esta compuesto para dar reverencia y

cumplimiento a lo proyectado del cédigo de ética de la Universidad César Vallejo.
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IV.  RESULTADOS

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el uso de las
plataformas digitales por los prestadores de servicios para promover la reactivacion
turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 2022. El analisis fue de tipo cualitativo,
el disefio de investigacion fue fenomenoldgico de tipo basico. La guia consta de 21
preguntas y las entrevistas se han realizado a 9 prestadores de servicios turisticos;
en relacion con lo antes mencionado podemos indicar que la recoleccién de
informacion se ejecutd en 4 restaurantes, 2 agencias de viajes, 2 hospedajes y al

representante de la Municipalidad en el area de Turismo.

De esta manera, los resultados en este trabajo de investigacion se
presentaran en funcion a las categorias utilizadas para promover la reactivacion
turistica, como lo son: las redes sociales, paginas webs, blogs, aplicaciones y
reactivacion turistica, que estan considerados a solucionar de forma especifica la
problematica. Asimismo, se hara mencién a cada una de las categorias de manera

sistematica.

Unidad Temaética: Plataformas digitales

Categoria 1: Redes sociales

En relacion a la subcategoria de Facebook se han encontrado los siguientes
resultados: Para los entrevistados como los restaurantes, el representante de la
Municipalidad, un hospedaje y las agencias de viajes respondieron que si utilizan
la red social de Facebook para promocionar sus servicios turisticos, asimismo
dieron a conocer que la red social si contribuye de manera positiva y significativa
en su empresa, todo ello por medio de publicaciones en la cual estan
promocionando su gastronomia y los servicios que ofrecen en San Pedro de Casta,
a la vez reconocieron que ha sido un gran apoyo para poder sobrellevar la
pandemia que ha afectado de manera considerablemente a muchas empresas,
ademas que es una plataforma gratuita, que les permite compartir con muchas
amistades y de esta forma los recomienden, en el caso del hospedaje respondid
qgue por ahora solo llegan mas turistas limenos producto de la pandemia; por otro
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lado, el otro hospedaje y un restaurante respondieron que no utilizan la red social,
ya que recién estan iniciando, ademas respondieron que no aporta mucho a su
empresa pero si es importante usarlo y tienen conocimiento de la red social,
finalmente el representante de la Municipalidad respondié que Facebook no le
aporta pero sus contactos y amistades si le contribuyen porque le ayudan a difundir
publicaciones compartiéndolo desde su misma cuenta. A continuacién, se cita las

siguientes entrevistas:

E1l: “Si, normalmente Facebook se usa bastante, haciendo publicidad todo
lo que se ofrece aqui en San Pedro de Casta, especificamente como
gastronomia y todos los servicios.”

E2: “Para empezar hago una publicacién en Facebook de forma gratuita,

enviando y compartiendo con las amistades y asi sucesivamente.”

En base a la red social de Instagram, uno de los restaurantes respondi6é que
de 2000 turistas captaron solo 600 que llegaron por semana santa en San Pedro
de Casta, ya que la mayoria se pasan directo a Marcahuasi, mientras que en la
agencia de viajes se capté mas de 5000 personas, ambos entrevistados confirman
que si llegaron a realizar un reel en la red social de Instagram para promocionar
sus servicios turisticos, asimismo el restaurante respondio que tienen una persona
encargada de realizar su video, mientras que la agencia de viajes da a conocer que
su video en Instagram va enfocado al publico nacional e internacional,
simultdneamente los otros restaurantes y un hospedaje respondieron que tuvieron
un promedio de 10 a 100 personas quienes consumieron dentro de su local, por
otro lado el representante de la Municipalidad confirma que ha captado 2000
personas e indica que si llego a realizar un reel debido a que trabajan de la mano
con la Municipalidad para promocionar sus servicios turisticos , finalmente, otros
restaurantes, los hospedajes y la otra agencia de viajes respondieron que no se
captd usuarios porque no utilizan la red social de Instagram, por ende no se ha
realizado un reel y a su vez indicaron que manejan otra red social pero seria
interesante conocer mas de Instagram, a continuacion se cita las siguientes

entrevistas:
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El: “Mas de 5000”
E2: “Si, se ha hecho bastante trabajo no solo con las personas de Peru, sino
también con las personas de otros paises como México, Alemania y

Chile, entonces se hace bastante la transmision via digital”

En correlacion a la subcategoria de TikTok, segun la respuesta de los
entrevistados de los restaurantes, los hospedajes y una agencia de viaje no poseen
cuenta en TikTok para promocionar sus servicios turisticos pero consideran que la
red social es importante y se encuentran muy interesados en recibir capacitacion
para realizar sus videos y promocionar mas lugares, debido a que en otras zonas
los videos en esta red social se han hecho viral y es donde llegan mas visitantes, y
se han dado cuenta que hoy en dia la publicidad digital te ayuda a vender mas.
También manifestaron que en San pedro de Casta no se utiliza TikTok por falta de
conocimiento pero si les interesan conocer mas, ambos hospedajes consideran que
la red social es de gran aporte y seria bueno dar el primer paso contando con el
conocimiento para que mas lugares sean conocidos; sin embargo la agencia de
viajes y el representante de la Municipalidad consideran que la red social TikTok es
bastante efectivo puesto que millones de personas lo utilizan y esto ayudaria a
promocionar el turismo, de igual forma afirman que realizan videos en TikTok y se
encuentran asesorados por una persona, a continuacion se cita las siguientes

entrevistas:

E1l: “Por supuesto que si, porque las redes sociales hoy en dia te ayudan a
vender mas por medio de la publicidad digital”

E2: “Si considero que es bastante efectivo, ya que todo el mundo lo utiliza”

En cuanto a la red social de YouTube, la gran mayoria de los entrevistados
indicaron que no utilizan esta red social, entre ellos los restaurantes, los hospedaje
y una agencia de viajes respondieron que no tienen conocimiento como es el uso
de YouTube y lo que mas utilizan es el Facebook, asimismo respondieron que seria
bueno tener conocimiento, recibir capacitacion y contar con las herramientas para
realizar videos en esta red social, por otro lado respondieron en primera instancia

contratar a una persona especializada para realizar videos y publicaciones; sin
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embargo los entrevistados de otra de las agencias de viajes y el representante de
la Municipalidad de San Pedro de Casta, respondieron que si utilizan YouTube para
promocionar sus servicios turisticos, ya que tienen una persona encargada y tienen
las herramientas adecuadas como camaras profesionales, con experiencia y el
conocimiento para realizar sus videos, a continuacion, se cita las siguientes

entrevistas:

El: “No, solamente es Facebook, la red social que mas se utiliza
necesitamos obtener conocimiento de qué manera se puede hacer un
video para promocionar ya que se desconoce ese tema aqui en San
Pedro de Casta. Y si estaria interesado en poder recibir esa informacién
para promocionar.”

E2: “Si, la Gerente General es la protagonista, ayuda mucho a todas las
personas, trabaja con camaras profesionales, tiene mucha experiencia,
The Healing Travel tiene el mecanismo, donde puedes encontrarte con

tu mismo ser interior y te vas sanando desde tu interior.”

Categoria 2: Paginas Webs

En relacion al conocimiento e importancia de la pagina Turismoi.pe, la
mayoria de entrevistados como en el caso de los restaurantes, una agencia de
viajes, un hospedaje y el representante de la Municipalidad confirmaron que si
tienen conocimiento de la Pagina web turismoi.pe, por ello respondieron que antes
todo era directo a la practica. Sin embargo, para el otro hospedaje entre otros
restaurantes indicaron que no tienen el conocimiento de la pagina, pero si lo

consideran importante, a continuacion, se cita las siguientes entrevistas:

E1: “Si, pero no he explorado mucho y considero”

E2: “No, pero es importante conocer sobre esta pagina web”

Referente a la subcategoria de Y tu qué planes, los entrevistados de los

restaurantes, el representante de la Municipalidad, uno de los hospedajes y una
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agencia de viajes confirmaron que tienen conocimiento de la pagina web Y tu que
planes.com, a la vez indican es muy importante saber mas sobre esta pagina,
mientras que para el otro hospedaje y la otra agencias de viajes respondieron que
no conocen la pagina, pero les gustaria informarse, asimismo respondieron que se
estdn proyectando y tienen el interés de conocer mas de esta pagina, a

continuacion, se cita las siguientes entrevistas:

E1: “Silo conocemos, con una informacion basica, pero no nos encontramos
registrados todavia.”

E2: “Si, lo he visto y me parece interesante, asimismo nosotros como distrito
debemos actualizarnos mas en este tema para que vengan mas

visitantes.”

Categoria 3: Blogs

Acorde a la subcategoria Viaja por Peru, respondieron a la interrogante, uno
de los entrevistados de restaurantes y el representante de la Municipalidad
confirmaron que tienen conocimiento e indicaron que es de mucha ayuda para
diversas empresas a promocionarse a nivel nacional e internacional, ademas el
100% de entrevistados consideran que la plataforma digital si impulsa a reactivar
su empresa, ya que toda publicidad por medio de las redes sociales da resultado y
el uso de la tecnologia es apremiante; no obstante para otros restaurantes, el
hospedaje y agencias de viajes, respondieron que no tienen conocimiento del blog
viaja por Peru.com, indicaron que no lo han escuchado, que es muy escaso o no lo
han visto por ningun otro medio, pero consideran que es muy importante conocer
este blog, ya que les permitira poder promocionar sus servicios correctamente.

Seguidamente, se cita las siguientes entrevistas:

E1l: “No muy escaso no se”

E2: “Si ayuda mucho a las diferentes empresas”

Con respecto a la subcategoria de Tourperu3g, uno de los entrevistados en
restaurantes y agencia de viajes respondieron que si han escuchado sobre
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TourPeru3g, su opinion es que piden recibir mas informacion de este blog, ya que
es muy importante conocerlo, por otro lado los hospedajes , el representante de la
Municipalidad, una agencia de viajes y otros restaurantes, respondieron que no lo
han escuchado sobre Tourperu3g pero seria bueno y estarian interesados en
conocer debido que, no lo realizan por falta de voluntad, apoyo y conocimiento
podremos hacer que el pueblo tenga muchos beneficios, asimismo para uno de los
restaurantes confirmaron que tiene conocimiento de algun otro blog llamado
Peruvian tours, Interintag Peru y Travel, mientras que otros los restaurantes,
agencia de viajes, hospedajes, el representante de la Municipalidad, respondieron
a la interrogante que no conocen ningun otro blog de viajes y recién estan

informandose., a continuacién, se cita las siguientes entrevistas:

E1l: “Si he escuchado y me parece importante poder tener mas informacion”

E2: “Peruvian Tours, Interectag Peru y Travel”

Categoria 4: Aplicaciones

De acuerdo con la subcategoria de TripAdvisor, un entrevistado de agencia
de viajes respondié que si posee el conocimiento de la aplicacidén TripAdvisor, pero
no realiza publicidad por medio de esta aplicacion y que estaria interesado en
familiarizarse mas de esta aplicacién, por otro lado los restaurantes, una agencia
de viajes, hospedajes y el representante de la Municipalidad respondieron que no
tienen conocimiento de la aplicacion pero también tienen el interés de conocer, pero
les faltaria mayor informacion de como poder realizar las publicaciones en esta
aplicacién, sin embargo los entrevistados como los restaurantes, hospedajes, una
agencia de viajes y el representante de la Municipalidad mencionaron que no
realizan publicidad en la aplicacion de TripAdvisor por falta conocimiento,
capacitacion de como publicitar y hacer Marketing. Seguidamente, se cita las

siguientes entrevistas:

El: “No, pero si estuviese interesado en realizar publicidad en esta
aplicacion.”
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E2: “No, pero situviera conocimiento mas adelante si pudiera promocionarlo”

Acerca de la subcategoria de Airbnb, segun el entrevistado el representante
de la Municipalidad confirmo que si tiene conocimiento de la aplicacién, mientras
que los restaurantes, agencia de viajes y los hospedajes desconocen de la
aplicacion Airbnb, por otro lado, el total de entrevistados respondieron que esta
aplicacién de Airbnb es muy beneficiosa y sobre todo muy interesante para reactivar
el turismo, que después de la pandemia seria bueno retomar el turismo vivencial,
ya que, ahi se pueden promocionar distintas personas que deseen alquilar sus
viviendas como un centro de hospedaje para los distintos turistas que llegan,
asimismo coordinando con otras empresas en San Pedro de Casta para hacer mas
publicidad en cualquier otra pagina o aplicacion que sea recomendable y que esté
al alcance de los turistas nacionales o extranjero, los ayudaria mucho en la

reactivacion. Posteriormente, se cita las siguientes entrevistas:

E1l: “No, no escuche de esta aplicacién porque en San Pedro de Casta no
es muy conocida.”
E2: “Claro que si, contando con estos espacios podemos recibirlos y

alquilarlos.”

Categoria 5: Reactivacién Turistica

Concerniente a la subcategoria de Promocion, el 100% de entrevistados
segun la interrogante, respondieron que las plataformas digitales han ayudado a
promocionar sus empresas, asimismo los restaurantes hacen referencia que por
los visitantes aprenden mas sobre las plataformas digitales, también recalcan que
la tecnologia esta al alcance de todos y se puede lograr mas para atraer turistas a
San Pedro de Casta, también uno de las agencias de viajes rescata que gracias a
las plataformas digitales ha podido obtener mayores contratos y captacion de
publico. Por otro lado, los restaurantes, los hospedajes, las agencias de viajes y el
representante de la Municipalidad respondieron que la plataforma digital que mas
prefieren utilizar es Facebook, por ser mas facil y accesible, en el cual ellos tienen
mas conocimiento en la red para contactar, promocionar y hacer publicidad, por
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otro lado, las redes sociales Instagram, TikTok y blog viaja por Peru son las

plataformas mas interesantes. A continuacion, se cita las siguientes entrevistas:

E1l: “Claro de todas maneras, ahora la tecnologia esta al alcance de todos,
las plataformas digitales ayudarian muchisimo a recuperar a los turistas
que se fueron por otro lado, seguro por los costos y por ser zonas nuevas
con mas novedades.”

E2: “La que sea mas accesible para poder utilizar, la que actualmente

tenemos es Facebook e Instagram”

En relacibn a la subcategoria de Digitalizacion, respondiendo a la
interrogante, ellos si consideran que su empresa esta actualizada con la tecnologia,
los entrevistados como los restaurantes, el representante de la Municipalidad, un
hospedaje y una agencia de viajes respondieron que si se consideran actualizados
en la tecnologia, ya que estan con la innovacion de videos llamativos de la red
social TikTok, sin embargo mencionan que en algunas partes estan actualizados y
otra le falta aun mas, un hospedaje, uno de los restaurantes y una agencia de viajes
respondieron que no consideran estar actualizados pero estan en camino a
realizarlo para promocionarse, el representante de la Municipalidad respondi6é que
tiene dos personas quienes se encargan de actualizar el area de promocion, por
otro lado respondiendo a la siguiente interrogante, si considera que es importante
estar actualizado en el mundo digital, el 100% de los entrevistados confirmaron que
si creen importante estar informados, puesto que estando en un pueblo y no tener
conocimiento sobre el tema es complicado, pero seria beneficioso para todos
actualizarse en el tema de digital para aprender mas y estar a la vanguardia en el
mundo digital, y asi estar al corriente de como promocionar el sistema de trabajo
de la empresa, y poder obtener mayores ingresos; en tal sentido para todo esto es
fundamental recibir capacitacion constante y proporcionar una atencion de calidad,
puesto que el beneficio no es solo para una empresa sino para todo San Pedro de
Casta, a su vez es importante resaltar que es de mucha ayuda en el ambito
ecoldgico porque evitamos la contaminacion con volantes y papeles porque ello ha
guedado en segundo plano. En este mismo orden de ideas, se cita las siguientes
entrevistas:
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E1l: “Si consideramos ya que, estamos trabajando en eso y bueno tenemos
que aprender si o si”

E2: “Por supuesto que si, todo lo que es el mundo digital en estos tiempos y
la capacitacion es bueno es porque nos ayuda a tener una mejor
atencion al cliente o servicio al cliente, aparte que promocionamos
también nos ayuda a que nuestro medio ecolégico sea sostenible
ayudemos a cuidar, asimismo la cultura ya que el turismo es cultura,
entonces cuando mas capacitacion, preparacion, charlas, audiencias,
cuanto mas plataformas que nos pueden ayudar seria mucho mejor
para asi las personas de aqui de San Pedro de Casta que somos los
anfitriones, recepcionistas podemos brindar el mejor servicio no solo

nacional sino internacional.”
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo principal analizar el uso de las
plataformas digitales por los prestadores de servicios para promover la reactivacion
turistica en San Pedro de Casta - Huarochiri, 2022. Se entrevistaron en total a 9
residentes de la zona que poseen un negocio del rubro turistico entre ellos
hospedajes, restaurantes y agencias de viajes. En ese sentido, tenemos los
resultados sobre la entrevista ejecutada, donde se pudo identificar que los
entrevistados como restaurantes, un hospedaje, agencias de viajes y el
representante de la Municipalidad respondieron que si utilizan la red social de
Facebook para promocionar sus servicios turisticos, asimismo dieron a conocer que
la red social si aporta en su empresa por medio de publicaciones promocionando
su gastronomia y los servicios que ofrecen en San Pedro de Casta, a la vez, uno
de los hospedajes respondid que por ahora solo llegan mas turistas limefios
producto de la pandemia; por otro lado, otro hospedaje y un restaurante
respondieron que no utilizan la red social, ya que recientemente han inaugurado,
pero indican que si es importante usarlo, finalmente el representante de la
Municipalidad respondi6 que no le aporta Facebook pero sus contactos y amistades

si le aportan porque le ayudan a difundir compartiendo desde su misma cuenta.

Por otra parte, Piminchumo (2018), define que las redes sociales han ido
cambiando radicalmente la manera en que muchas personas alcanzaban
conectarse a la red, pero, hoy en dia muchos de los usuarios disfrutan segundos
para ser atraidos por una publicacion de Facebook en vista de que, si no se cumple
con sus expectativas, lo cambia y lo olvida. Actualmente existen varias
herramientas en los medios sociales, de modo que nos estan separando del tipico
papel de la Web 1.0 que era el de ser un lector pasivo siendo actualmente un
creador de informacion que las organizaciones usaran para beneficiarse y que los
canales de las redes sociales emplearan para aumentar las estrategias de

publicidad sin originar disgusto total por parte del cliente.

Asimismo, Gutiérrez et al., (2018), manifiestan que diversos paises han
preferido el uso de los medios sociales como un método para promocionar sus
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destinos turisticos con menor o mayor frecuencia, a la vez destacan que Facebook
es una de las redes mas usadas, puesto que posee la mayor cantidad de usuarios
y con mayor aceptacion por la poblacion; de la misma manera, cumple con su rol
de promocionar los servicios de una empresa que esto conlleva a obtener una
reactivacion turistica. Ademas, el articulo de Facebook gives a lift to Italian tourism
(2021) manifiesta que, Facebook es una de las aplicaciones que en las zonas
rurales esta ayudando a promover el turismo, ademas, pequenas y grandes
organizaciones accederan a cursos y herramientas de manera digital para ayudar

a aumentar presencias online.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos y en base a la red social de
Instagram, una de las agencias de viajes captdé mas de 5000 personas, mientras
que algunos restaurantes respondieron que captaron solo 600 personas, ambos
confirman que si llegaron a realizar un video en la red social de Instagram para
promocionar sus servicios turisticos, la agencia de viajes da a conocer que su reel
en Instagram va enfocado al publico nacional e internacional, asimismo otros
restaurantes y un hospedaje respondieron que tuvieron un promedio de 10 a 100
personas quienes consumieron dentro de su local, por otro lado el representante
de la Municipalidad confirma que ha captado 2000 personas e indica que si llego a
realizar un reel debido a que trabajan de la mano con la Municipalidad para
promocionar sus servicios turisticos, finalmente, otros restaurantes, los hospedajes
y la otra agencia de viajes respondieron que manejan otra red social pero seria

interesante conocer mas de esta red social.

Segun, Motte (2019), quien define que la red social de Instagram es otra de
las redes mas utilizadas, por como se ha venido desarrollando continuamente en
las oficinas de turismo, también anade que es una red que permite postear
imagenes y videos favoreciendo a muchas entidades a generar publicaciones mas
atractivas creando interés en adquirir el producto o servicio. Su objetivo principal es
verificar como fomentar el turismo por medio de las redes sociales, a la vez ejecutar
como es su estrategia que realizan para promocionar sus recursos turisticos.
También Alvino (2021) expreso que gran parte de la poblacion peruana utiliza las
redes sociales de manera cotidiana puesto que son de facil acceso y uso. A causa
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de la pandemia por Covid-9, los usuarios de las diferentes redes sociales
permanecieron continuamente conectados y realizando publicaciones sobre sus

actividades diarias e incluso los productos que vendian.

Por un lado, se logré obtener los siguientes resultados entre los restaurantes,
hospedajes y una agencia de viajes respondieron que no poseen cuenta en TikTok
para promocionar sus servicios turisticos pero consideran que la red social es
importante y se encuentran muy interesados en recibir capacitacién para realizar
sus videos e indican que hoy en dia te ayuda a vender mas por medio de la
publicidad digital, ambos hospedajes consideran que la red social si aporta y seria
bueno dar el primer paso con el conocimiento y asi también mas lugares sean
conocidos; sin embargo otra de las agencias de viajes y el representante de la
Municipalidad consideran que la red social TikTok es bastante efectivo, ya que todo
el mundo lo utiliza y ayuda a promocionar, asimismo afirman que realizan videos

en TikTok y que se encuentran asesorados por una persona.

De acuerdo con Miro (2021), expresé que Tik Tok, en funcion a las
publicaciones que se realizan como los videos tienen que ser de manera facil y
precisa mostrando ante todo el producto o servicio se vende, también se debe
mantener una constante comunicacion con los usuarios para notar quienes estan
interesados en el contenido. De acuerdo con Rimadias et al., (2021), definen que,
la red social permite resaltar y ensefiar los distintos atractivos turisticos en
diferentes lugares por la gran cantidad de personas que realizan sus videos
viajando o videos en vivo que son beneficiosos y que se mantienen activos en esta
red, ya que hoy en dia se considera una red social mas efectiva que ayuda a

promocionar los productos y servicios.

Por consiguiente, los hospedajes y una agencia de viajes respondieron que
les gustaria tener mas conocimiento de como es el uso de YouTube, ya que la red
social que mas utilizan es el Facebook, asimismo respondieron que seria bueno
recibir capacitacion y contar con las herramientas para realizar sus videos, por otro
lado respondieron en primera instancia contratar a una persona especializada para
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realizar videos y publicaciones; sin embargo para los entrevistados como otra
agencia de viajes y el representante de la Municipalidad, respondieron que si
utilizan YouTube para promocionar sus servicios turisticos, y que tienen una
persona encargada contando con las herramientas adecuadas como camaras

profesionales, con experiencia y el conocimiento para realizar sus videos.

Segun la investigacion llevada por Vassiliadis & Belenioti (2017), quienes
sefalaron que los medios sociales son un conjunto de plataformas dirigidas en
internet que se crean sobre los inicios ideoldgicos y digitales de la Web 2.0, que
permiten el intercambio estableciendo un contenido originado por el usuario.
Asimismo, se cataloga como red social de contenido, a causa de que muchos
usuarios como organizaciones hacen uso de esta red social para publicitar sus
servicios y productos turisticos que ofrecen, empleando sus herramientas
adecuadas creando sus propios canales y realizando sus videos. También, se
determina que las estrategias de plan de reactivacién al turismo dirigen las
caracteristicas de los destinos turisticos para difundir la gastronomia, la preparacion
de un proyecto de seguridad y la publicidad turistica, con el objetivo de examinar la

innovacion en la promocion turistica por medio de YouTube Suntaxi (2019, pg.90).

Ademas, la mayor parte de los encuestados como los restaurantes, una de
las agencias de viajes, un hospedaje y el representante de la Municipalidad
confirmaron que si tienen conocimiento de la Pagina web turismoi.pe, asimismo
respondieron que antes todo era directo. Sin embargo, para el otro hospedaje entre
otros restaurantes respondieron que les gustaria conocer mas de la pagina web ya

que lo consideran importante.

Cabe mencionar que los autores Duy et al., (2020), aseguraron que en un
principio las plataformas web se consideraban un caracter unicamente informativo,
pero ahora con el avance de las aplicaciones web, dirigidos a los usuarios, se dio
acceso a la era de la web 2.0, que hace referencia a las plataformas que
proporcionan a los usuarios competir directamente, en tiempo real y asistir al tema
en discusion, por ello se establecié que los sitios web de esta era fue de amplia
recopilacion de informacion como imagenes, texto o datos que se comunican entre
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usuarios, es ahi donde los visitantes hacen el uso de medios como las redes
sociales para compartir dicha experiencia; en ese sentido, el didlogo humano se

transformd en una energia dominante.

A consecuencia de lo manifestado, se logré identificar los resultados de los
encuestados como restaurantes, el representante de la Municipalidad, un
hospedaje y una agencia de viajes confirmaron que tienen conocimiento de la
pagina web Y tu que planes.com, a la vez indican es muy importante tener
conocimiento sobre esta pagina, mientras que para el otro hospedaje y la otra
agencia de viajes respondieron que se estan proyectando y que también tienen el

interés de conocer mas de la pagina.

De esta manera, Yactayo (2018), plantea que los medios sociales estan
compuestos por equipos de personas, en la que se juntan uno o mas tipos de
vinculos, en diferentes paginas web que proporcionan inscribir a los usuarios, para
relacionarse con infinidad de personas con la finalidad de compartir contenidos y
crear comunidades sobre los bienes parecidos. Por lo referido anteriormente, se
planifica como propdsito principal establecer la relacion entre el cliente y los medios

sociales en el ambito turistico.

Segun lo manifestado, los resultados representaron que los restaurantes y
el representante de la Municipalidad afirmaron que tienen conocimiento, a la vez
indicaron que es de mucha ayuda para diversas empresas a promocionarse a nivel
nacional e internacional, ademas el 100% de entrevistados consideran que la
plataforma digital si impulsa a reactivar su empresa, ya que toda publicidad por
medio de las redes sociales da resultado y el uso de la tecnologia es urgente; sin
embargo para otros restaurantes, el hospedaje y agencias de viajes, respondieron

que tienen interés de conocer mas del blog.

Es asi, como los sitios web conocido comunmente blogs entre ellos Viaja por
Perd muy popular en el que se publica contenidos, experiencias, opiniones por
personas y empresas, lo cual permiten a los visitantes responder los posts y que a

la vez este se actualiza periodicamente. En relacion a ello, Zumba-Zuniga et al.,
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(2021), afirman que los medios sociales son el origen de la informacion mas
relacionada por los visitantes que necesitan y separan su viaje, de esta manera los
turistas buscan aspiraciones para sus viajes por medio de registros, videos, fotos
incluso en los blogs y esperamos que los visitantes apliquen estas plataformas para
recoger informacion, ya que algunas entidades han alcanzado emplear las redes

sociales para mejorar y evolucionar sus productos y servicios con éxito.

Por otra parte, y de acuerdo a los resultados que implico la investigacion se
identificO que dos restaurantes y una agencia de viajes respondieron que, si han
escuchado sobre TourPeru3g, mientras que para los hospedajes y el representante
de la Municipalidad piden recibir mas informacion de este blog, ya que es
importante y tienen interés de conocerlo, a la vez otros restaurantes afirmaron que

tienen conocimiento de otro blog llamado Peruvian tours, Interintag Peru y Travel.

Segun lo expuesto, el blog Tourperu3g, uno de las webs mas conocidas
donde el viajero podra sentirse libre de revisar los productos turisticos a la vez,
podra realizar propiamente sus reservas y compras de tickets aéreos y otros. Para
Alvarado et al., (2019), determinaron que los medios sociales son beneficiosos e
indispensables, porque muchos Blogger y empresas, se han sumado a varias
plataformas digitales con el objetivo de atraer mas clientes suscriptores por medio

de videos, publicaciones, contenidos y otros.

En el mismo sentido, se logré identificar que los encuestados como una de
las agencias de viajes respondié que, si posee el conocimiento de la aplicacion
TripAdvisor, pero no realiza publicidad por medio de esta aplicacion y que estaria
interesado en conocer mas de esta aplicacion, por otro lado, los restaurantes, los
hospedajes, una agencia de viajes y el representante de la Municipalidad
respondieron que no tienen conocimiento de la aplicacion, pero si tienen el interés

de conocer.

De este modo, Yactayo & Hinostroza (2021), manifestaron el cambio que se
da por completo en la industria, alcanza a desempefar un papel muy importante ya
gue se considera como la “mas grande del mundo”, lo que quiere decir es que,

45



actualmente su bolsa es de 11.500 millones de euros donde centra sus triunfos en
las opiniones que los visitantes elaboran a varios sitios que han frecuentado a nivel
mundial. TripAdvisor empez6é con 7 colaboradores y ahora cuenta con 2700
empleados, donde su unica solvencia de ingresos es la promocion. A la vez, esta
pagina contiene tres categorias: suscripciones al afio para diferenciarse, pago por

clic de empresas afiliadas y para finalizar los banners, anuncia un blog de negocios.

Bajo ese mismo contexto, se pudo identificar que el representante de la
Municipalidad confirmé que si tiene conocimiento de la aplicacion, mientras que los
restaurantes, agencia de viajes y el hospedaje desconocen de la aplicacion Airbnb,
por otro lado, el total de entrevistados respondieron que esta aplicacion de Airbnb
es muy beneficiosa para reactivar el turismo, que después de la pandemia seria
bueno retomar el turismo vivencial, asimismo respondieron que coordinando con
otras empresas en San Pedro de Casta se podra hacer mas publicidad en cualquier
pagina o aplicaciéon que sea recomendable y que esté al alcance de los turistas

nacionales o extranjeros, y ayudaria mucho en la reactivacion.

Por otro lado, Flores Gamboa et al., (2020), afirmaron que en la década de
los 90 del pasado siglo XX, se presentan en un principio las agencias de turismo en
linea a través de Expedia, Booking y Travelocity a un nivel internacional. Después
surgen empresas como Google y una red llamada Wi-Fi, sucesos clave en la
orientacién e impulso de distintos servicios turisticos, igual como las lineas aéreas
de bajo costo que fijaron primero sus métodos de venta en el servicio online. Asi
mismo, con el tiempo de la primera década del siglo XXI, empezaron a surgir
nuevas compafias digitales empleados por millones de viajeros como el Airbnb,
Tripadvisor, Facebook, alcanzando el incremento de usuarios en internet.
Evidentemente, el conocimiento de la informacién y comunicaciéon ayudan al
negocio electronico, en el turismo estas se muestran a través de las ventas
asociadas a los viajes como los servicios de hospedaje y transporte, entrada a

eventos deportivos, artisticos, y culturales, paquetes turisticos, entre otros.

Segun los resultados, se identifico que el 100% de los encuestados
respondieron que las plataformas digitales han ayudado a promocionar sus
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empresas, asimismo los restaurantes hacen referencia que por medio de los
visitantes aprenden mas sobre las plataformas digitales, también indican que la
tecnologia estd al alcance de todos y se puede lograr a mas llegadas de turistas en
San Pedro de Casta, por otro lado, como otros restaurantes, los hospedajes, las
agencias de viajes y el representante de la Municipalidad respondieron que la
plataforma digital que mas prefieren utilizar es la red de Facebook, por ser mas facil
y accesible asi como el Instagram, TikTok y blog viaja por Peru son las plataformas

mas interesantes.

Ademas, Bustos et al.,, (2021), definen que el emprendimiento es
fundamental para la reactivacion econémica a nivel mundial y del turismo. La
relacion entre los centros recreacionales y transporte forma una red de
emprendedores en la cual las promociones son el factor decisivo y elemental del
turismo para que se origine su reactivacion. En ese sentido Zavaleta (2020), define
gue muchas organizaciones publicas o privadas estuvieron de acuerdo de enfrentar
el nuevo reto de este confinamiento, aplicando los medios sociales como un nuevo
y perfeccionado sistema de promocion, para lograr el cumplimiento de las

expectativas de nuevos turistas.

Entonces se tuvo como ultimo resultado en este trabajo de investigacion
donde se logro identificar que si su empresa esta actualizada con la tecnologia, los
encuestados como algunos restaurantes, el representante de la Municipalidad
respondieron que si consideran, ya que estan con la innovacion de videos
llamativos de la red social TikTok, sin embargo los hospedajes, uno de los
restaurantes y las agencias de viajes respondieron que no consideran estar
actualizados pero estan en camino a realizarlo para promocionarse mas, el
representante de la Municipalidad respondié que tiene dos personas quienes se
encargan de actualizar el area de promocion, por otro lado respondiendo a la
siguiente interrogante si considera que es importante estar actualizado en el mundo
digital, el 100% de los entrevistados confirmaron que si consideran importante estar
informados y actualizados en el mundo digital, recibiendo capacitacion constante y
optimizar una mejor atencion de calidad en San Pedro de Casta, cabe mencionar
gue también es de mucha ayuda en el medio ecoldgico para evitar volantes y
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papeles.

Finalmente, y respecto a la digitalizacidn, para Flores et al. (2020), quienes
definieron en su trabajo de investigacion que las plataformas digitales TripAdvisor,
Facebook, Airbnb, son utilizadas por millones de viajeros, debido al crecimiento
repentino de personas conectadas en el internet, es por eso que, la digitalizacion
ayuda a aumentar el comercio electronico, en el sector turistico se observa, a través
de las ventas de paquetes turisticos, hospedaje, servicio de alimentos, entre otros.
Las plataformas digitales son usadas a nivel mundial por distintos usuarios, ya sea
por distintas razones, una de ellas es viajar, existen una gran variedad de
plataformas, las redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok, entre otros),
aplicaciones del sector turistico (Airbnb, Tripadvisor, etc.), blogs, entre otras. Estas
son de vital importancia ya que, estan actualizadas en las tendencias que solicita
el turista. En este contexto, Fernandez y Benavides (2020) concluyeron en su
trabajo de investigacién que las plataformas digitales han aportado de manera muy
eficiente y ha tenido un crecimiento de manera exponencial a través de los ultimos
afnos. En la medida, que en la actualidad se utilizan para la alimentacion, realizacion
de compras, cumplimiento de cargos familiares. Por otra parte, las plataformas
digitales permiten generar ingresos de manera adicional gracias a un entorno
flexible, con autodeterminacion, que permite ser un soporte ante las crisis

econdmicas, perdidas laborales o incluso migraciones por fuerza mayor.
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VI.  CONCLUSIONES

En definitiva, esta claro que las redes sociales son una de las herramientas
digitales mas importantes y mas utilizadas a nivel mundial que conllevan a los
usuarios a relacionarse compartiendo contenidos en comun. Afirmacién que ha sido
reforzada con los resultados obtenidos, donde se pudo identificar que la mayoria
de los prestadores de servicios utilizan mas la red social de Facebook e Instagram
para promocionar sus servicios y productos turisticos que ofrecen por medio de

publicaciones y reels.

Sintetizando lo expuesto, las redes sociales también son catalogados como
redes de contenido, debido a que muchos usuarios y empresas hacen uso de estas
plataformas para publicitar sus servicios y productos turisticos, permitiendo
mantener una constante comunicacion con los usuarios para distinguir quienes
estan interesados en el contenido aprovechando las herramientas adecuadas y de
esta forma crear sus propios canales y realizar sus videos en la red de YouTube,
asi como también en la plataforma de TikTok, hoy en dia se considera una red
social mas efectiva, ya que ayuda a promocionar y permite transmitir los distintos
atractivos turisticos en diferentes lugares, estableciéndose como estrategia para

una reactivacion turistica.

Por otro lado, se debe agregar que la pagina web turismoi.pe, la mayoria de
los prestadores de servicios en el distrito de San Pedro de Casta, han escuchado y
tienen conocimiento de esta pagina web, pero desconocen cual es el uso para
hacer publicidad de todos sus servicios y productos turisticos, ya que prefieren el
trato directo con las personas para captar mas clientes y a su vez puedan
promocionar sus servicios y productos turisticos. No obstante, consideran
importante conocer mas de esta web y cual es su funcionamiento, de este modo,
facilitaria la llegada de mas visitantes, obteniendo de esta forma mas ingresos

economicos y la reactivacion de sus empresas.

En ese mismo orden de ideas, con respecto a la pagina web, Y tu que
planes.com, se llego6 a la conclusion, que algunos de los prestadores de servicios
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en de San Pedro de Casta, afirman que, si conocen de esta plataforma digital,
ademas indican que es de suma importancia seguir informandose sobre esta
pagina web y si se vive una crisis como la Covid-19, informarse mas, lo cual les

permitiria mejorar su publicidad, promocionar sus servicios y productos turisticos.

Por consiguiente, se llegd a la conclusion, que algunos de los prestadores
de servicios de San Pedro de Casta tienen conocimiento sobre los blogs y cual es
su funcidn, asi mismo de los diferentes blogs que existen. Es por eso que, lo utilizan
para promocionarse no solo a nivel nacional sino también a nivel internacional
presentando sus diversos servicios que ofrecen ya sea sus platillos regionales de
los diferentes restaurantes, los atractivos que tiene San Pedro de Casta como
Marcahuasi, entre otros, gracias a esto han captado la atencion de diversos turistas

gue requieren de sus servicios.

Existe un bajo nivel de conocimiento sobre los blogs por parte de algunos
prestadores de servicios en San Pedro de Casta, que no saben cuales son los
beneficios que les puede llegar a generar, el poder emplear esta plataforma digital
en sus empresas, asi mismo el interés por conocer y tener informacién sobre los
blogs de parte de los prestadores de servicios es masivo ya que, desean obtener
diversas fuentes para poder emplearlo, sin embargo, al no ser capacitados sobre

su uso no podran mantenerlo perene o no emplearlo de manera adecuada.

Se concluye, que algunos de los prestadores de servicios de San Pedro de
Casta tienen el conocimiento de las aplicaciones que existen, sin embargo, no son
utilizadas en sus empresas, esto quiere decir que, no realizan publicaciones por

ende no promocionan sus servicios que ofrecen.

Finalmente, algunas empresas en san pedro de casta del rubro turistico no
tienen conocimiento sobre las aplicaciones que existen en la actualidad, ni los
beneficios que pueden llegar a obtener, sin embargo, los duefios de estas
empresas se sienten atraidos y motivados a conocer mas sobre este tema, para
gue de esta manera puedan llegar a captar mayor cantidad de turistas llegando asi
a reactivar sus empresas.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda, seguir capacitandose y recibiendo mas informacion sobre el
uso de la red de Facebook, debido a que hoy en dia muchos usuarios tanto nacional
como internacional, no solo utilizan para captar clientes por medio de reels y hacer
publicidad promocionando sus servicios y productos que ofrecen, si ho que, seria
de mucha ayuda a futuro para sobrellevar una crisis como la que se ha vivido en

nuestro pais.

Por consiguiente, a los prestadores de servicios en San Pedro de Casta,
quienes no tienen el conocimiento de cdmo es el manejo de las redes sociales, pero
si tienen el interés de conocer mas de las plataformas, deberian informarse y recibir
charlas continuamente, a la vez contratar a una persona quien se encargara
especialmente de realizar videos promocionando los destinos, servicios y productos
turisticos, que tenga la experiencia y herramientas adecuadas para efectuarlas, asi
estar mas conectados e interactuar via online, lo cual ayudaria mucho a la

reactivacion de diversas empresas.

Ademas, se sugiere a la mayoria de los prestadores de servicios en la
provincia de Huarochiri, que no solo se quede en conocimiento e importancia de la
pagina web, si no que desde ya deberian llenar los datos como registro para el uso
de estas plataformas, seria de gran aporte para su empresa con mas ingresos, ser

mas conocidos y captar mas clientes.

Se recomienda, a los pocos prestadores de servicios que no tienen el
conocimiento suficiente de estas plataformas digitales en el distrito de San Pedro
de Casta, pero les gustaria y tienen el interés de informarse como es el uso de
estas paginas webs, antes que nada el compromiso de cada prestador en la
participacion de recibir capacitaciones dentro de la comunidad o caso contrario
buscar ayuda externa en conjunto con otras empresas invirtiendo para alimentarse
del avance tecnoldgico, lo que favorece estar preparado ante cualquier desastre o

crisis.
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Asi como también, se recomienda a los prestadores de servicios que sigan
manteniendo esa alianza con los blogs y publicar frecuentemente para que asi sea
mayor la cantidad de turistas que visitan San Pedro de Casta, ademas seguir

informandose y capacitandose sobre el uso de los blogs.

En el mismo sentido, que los prestadores de servicios se capaciten en como
es el uso y los beneficios que les otorgan los blogs promocionando sus productos
y servicios, a la vez que se contrate a una persona que les mantenga en constante

control viendo el uso que le den a los blogs es el adecuado.

Consecuentemente, se recomienda que los prestadores de servicios que
tienen el conocimiento sobre las aplicaciones que existen referente a su rama del
turismo, puedan sacarle provecho y empezar a utilizar las diversas aplicaciones
para promocionar sus servicios que ofrecen cada empresa. A la vez, asistir a
capacitaciones donde puedan conocer mas sobre las aplicaciones que se

encuentran en tendencia en la actualidad.

Para finalizar, se sugiere y recomienda a los diferentes prestadores de
servicio que no poseen conocimiento sobre las aplicaciones en la actualidad, tomar
el interés de investigar mas el tema para poder promocionar los distintos servicios
qgue se ofrece en San Pedro de Casta, mantener un control adecuado al momento
de realizar publicacion en las diferentes aplicaciones, contratar un encargado que
realice visitas quincenales para mantener un control de las aplicaciones y como las

ejecutan.
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ANEXOS

ANEXO N.°01: Matriz de Consistencia

Plataformas

digitales

prestadores de
servicios para
promover la
reactivacion

turistica en San
Pedro de Casta

prestadores de
servicios para
promover la
reactivacion

turistica en
San Pedro de

Unidades - p :
. Problemas Objetivos Categorias Subcategorias
Temaéticas
[ ;, Usted utiliza
é
Problema Objetivo general Facebook para promocionar
general sus servicios turisticos? ¢De
Analizar el uso de Facebook qué manera?
;Como es el uso | las  plataformas ® ¢De qué manera
de las plataformas | digitales por los Faceboo’I; aporta en su
digitales por los | prestadores de empresa- - -
prestadores  de | servicios para ®  ;Cuantos  usuarios
servicios para | promover la han_ sido captados por la red
O social de Instagram para
promover la | reactivacion Instagram requerir de sus servicios?
reactllvacmn turistica en San Redes ° ¢Ha hecho algin reel
turistica en San Pedro de Casta - _ de Instagram para
Pedro de Casta - | Huarochiri, 2022. sociales promocionar sus servicios
Huarochiri, 20227 turisticos?
(] ¢ Considera que
Problemas Objetivos TikTok es una red social que
especificos especificos ] permite promocionar sus
P TikTok servicios turisticos? ¢ Por qué?
; CUA o (] ;,Ha realizado algun
X ¢Cual es *  Identificar . ¢ ; 9
5 5o o (ko video en TikTok para
redes sociales el uso de las promocionar su empresa?
redes sociales o (Promocionas  los
por los por los YouTube servicios de tu empresa en

YouTube?
Sl: ;De qué manera lo

promocionas?
NO: ;Qué necesitas para

promocionarlo?

Tipo de

Investigacion:

Cualitativa

Disefo de

investigacion:

Basica
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- Huarochiri,
20227

* ¢Cual es
el uso de las
paginas webs
por los
prestadores de
servicios para
promover la
reactivacion
turistica en San
Pedro de Casta
- Huarochiri,
20227

X ¢Cual es
el uso de los
blogs por los
prestadores de
servicios para
promover la
reactivacion
turistica en San
Pedro de Casta
- Huarochiri,
20227

X ¢Cual es
el uso de las
aplicaciones
por los
prestadores de
servicios para
promover la

Casta -
Huarochiri,
2022.

X Identificar
el uso de las
paginas webs
por los
prestadores de
servicios para
promover la
reactivacion
turistica en
San Pedro de
Casta -
Huarochiri,
2022.

x Identificar
el uso de los
blogs por los
prestadores de
servicios  para
promover la
reactivacion
turistica en San
Pedro de Casta -
Huarochiri,
2022.

* Identificar
el uso de las
aplicaciones por
los prestadores
de servicios para

Paginas

webs

Turismoi.pe

° ¢ Tienes
conocimiento de la pagina web
turismoi.pe?

Sl: Fundamente su respuesta
NO: ¢ Considera usted
importante conocer

Turismoi.pe?

Y tu qué planes

° Comeéntanos

¢ Conoce sobre la pagina web
Y ti que planes.com?
Fundamente su respuesta

Blogs

Viaja por Peru

° ¢Qué conocimientos
tiene sobre el blog viaja por
Peru.com? Fundamente su
respuesta

° ¢ Considera usted que
esta plataforma digital impulsa
a reactivar su empresa?
Fundamente su respuesta.

° ¢Alguna  vez has
escuchado sobre Tourperu3g?
Sl: ¢Qué opinas sobre este

blog?

Tourperu3g NO: (Estaria interesado en
conocer sobre este blog vy
como se presenta ante el
publico?

° ¢Conoces algun otro
Blog de viajes?
° ¢ Tiene conocimiento
sobre la aplicacion
. . TripAdvisor?
TripAdvisor

Poblacion y

Muestra:
Prestadores

de servicios

locales

Técnica:

Entrevista
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Reactivacion

turistica

reactivacion
turistica en San
Pedro de Casta
- Huarochiri,
20227

promover la
reactivacion
turistica en San
Pedro de Casta -
Huarochiri,
2022.

Aplicaciones

° ¢ Usted realiza
publicidad sobre sus servicios
en esta aplicaciéon?

Sl: Fundamente su respuesta

No: ;Qué le hace falta para
realizar publicidad?

Airbnb

° ¢ Tiene conocimiento
sobre la aplicacion Airbnb?

° ¢ Cree usted que esta
aplicacion puede ser
beneficiosa para la
reactivacion turistica?

Reactivacion
turistica

Promocion

[ ¢ Considera usted que
las plataformas digitales le han
ayudado en la promocion de su
empresa?

o Después de todo lo
que hemos conversado ¢Cual
es la plataforma que usted
prefiere utilizar? ; Por qué?

Digitalizacion

° ¢ Considera usted que
las plataformas digitales le han
ayudado en la promocion de su
empresa?

° ¢ Considera usted que
es importante estar
actualizado en el mundo
digital?

Instrumentos:

Guia de

encuesta

Fuente: Elaboracion propia
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MATRIZ DE CATEGORIZACION

UNIDAD TEMATICA 1: Plataformas Digitales

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Categorias

Subcategorias

Flores Gamboa et al., (2020),
definen que el pasado siglo XX,
década de los 90, se
presentaron las  primeras
agencias de viaje en linea
como Expedia, Travelocity y
Booking en el mundo. Al
término de aquella década,
aparecen empresas como el
servicio WI-FI 'y Google,
acontecimientos clave en la
orientacién e impulso de

La variable plataformas
digitales se realizara
mediante la técnica de
entrevista.

Facebook

Instagram

TikTok

Tipo de

Investigacion:

Cualitativa
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distintos servicios turisticos, tal
como las aerolineas de bajo
costo que establecieron
primero sus estrategias de
venta en el servicio online.
Ademas, a lo largo de la
primera década del siglo XXI,
surgen plataformas y empresas
digitales usadas por millones
de viajeros como Facebook,
Airbnb, TripAdvisor,
consiguiendo el aumento de
viajeros usuarios de Internet.

El instrumento sera
aplicado a los prestadores
de servicios de San Pedro
de Casta.

Redes Sociales

YouTube

Paginas webs

Turismoi.pe

Y tu qué planes

Blogs

Viaja por Peru

Tourperu3g

Disefio de

investigacion:

Basica
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Aplicaciones

Tripadvisor

Airbnb

Poblacién y Muestra:

Prestadores de

servicios locales

Técnica:

Entrevista
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UNIDAD TEMATICA 2: Reactivacion turistica

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Categorias Subcategorias

La reactivacion turistica son
hechos indispensables que
obran como base para orientar
este movimiento hacia un
objetivo proyectado por medio
de la administracion de
diferentes elementos de manera
que se establezcan
oportunidades innovadoras para
el turismo. Barrera (2020)

La variable de reactivacion
turistica se realizara
mediante la técnica de
entrevista.

El instrumento sera
aplicado a los prestadores
de servicios de San pedro
de casta.

Reactivacion

Promocion

turistica

Digitalizacion

Instrumento:

Guia de encuesta

CATEGORIAS

SUBCATEGORIA

TECNICA/INSTRUMENTO

Plataformas

digitales

Redes Sociales

sus servicios?

Facebook

¢ De qué manera Facebook aporta en su empresa?

Instagram

¢ Usted utiliza Facebook para promocionar sus servicios turisticos? ;De qué manera?

¢ Cuantos usuarios han sido captados por la red social de Instagram para requerir de

¢ Ha hecho algun reel de Instagram para promocionar sus servicios turisticos?
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TikTok
¢ Considera que TikTok es una red social que permite promocionar sus servicios
turisticos? ¢ Por qué?

¢ Ha realizado algun video en TikTok para promocionar su empresa?

YouTube
¢ Promocionas los servicios de tu empresa en YouTube?
Sl: ;De qué manera lo promocionas?

NO: ¢ Qué necesitas para promocionarlo?

Paginas webs

Turismoi.pe
¢ Tienes conocimiento de la pagina web turismoi.pe?
Sl: Fundamente su respuesta

NO: ; Considera usted importante conocer turismoi.pe?

Y ta qué planes
Coméntanos ¢ Conoce sobre la pagina web Y tu que planes.com? Fundamente su
respuesta

¢ Conoces algun otro Blog de viajes?

71




Blogs

Viaja por Peru
¢ Qué conocimientos tiene sobre el blog viaja por Peru.com? Fundamente su
respuesta
¢ Considera usted que esta plataforma digital impulsa a reactivar su empresa?

Fundamente su respuesta.

Tour Peru 3g
¢ Alguna vez has escuchado sobre Tour Peru 3g?
Sl: ¢ Qué opinas sobre este blog?
NO: ¢ Estaria interesado en conocer sobre este blog y como se presenta ante el
publico?

¢ Conoces algun otro Blog de viajes?

Aplicaciones

Tripadvisor
¢ Tiene conocimiento sobre la aplicacion TripAdvisor?
¢ Usted realiza publicidad sobre sus servicios en esta aplicacion?
Sl: Fundamente su respuesta
No: ¢ Qué le hace falta para realizar publicidad?
Airbnb

¢ Tiene conocimiento sobre la aplicacion Airbnb?

¢ Cree usted que esta aplicacion puede ser beneficiosa para la reactivacion turistica?
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Reactivacion

Turistica

Reactivacion

Turistica

Promocién

¢ Considera usted que las plataformas digitales le han ayudado en la promocioén de su

empresa?
Después de todo lo que hemos conversado ¢, Cual es la plataforma que usted prefiere

utilizar? ¢ Por qué?

Digitalizacion
¢ Considera usted que su empresa esta familiarizada con la tecnologia actual en la
industria?

¢ Considera usted que es importante estar actualizado en el mundo digital?
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ANEXO N.° 02: Instrumento de recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ﬁ]‘ uCv

GUIA DE ENTREVISTA

INSTRUCCIONES

El presente instrumento tiene la finalidad de analizar el uso de las redes

sociales por los prestadores de servicios para promover la reactivacion turistica en

San Pedro de Casta - Huarochiri, 2021, segun el siguiente patrén de preguntas con

alternativas abiertas. Por favor, no deje ninguna pregunta sin responder.
DIRIGIDO A: Prestadores de servicios.

La encuesta es confidencial y an6énima.

Marque (x) la puntuacion que refleje mejor su punto de vista.

Consentimiento informado:

un aspa su respuesta:

¢ Desea participar y otorga su consentimiento para hacer

uso de los datos en la presente investigacion? Favor marque con Si NO

EDAD: CARGO:
UNIDAD TEMATICA N°1: Plataformas Digitales
CATEGORIAS N° SUBCATEGORIAS
Facebook
¢Usted utiliza Facebook para promocionar sus
o servicios turisticos? ;De qué manera?
02 | ¢De qué manera Facebook aporta en su empresa?
Instagram
Redes sociales o ¢Cuantos usuarios han sido captados por la red
social de Instagram para requerir de sus servicios?
¢Ha hecho algun reel de Instagram para
o promocionar sus servicios turisticos?
TikTok
05 ¢ Considera que TikTok es una red social que permite

promocionar sus servicios turisticos? ¢ Por qué?
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06

¢Ha realizado algun video en TikTok para

promocionar su empresa?

YouTube

07

¢Promocionas los servicios de tu empresa en
YouTube?
Sl: ¢ De qué manera lo promocionas?

NO: ¢ Qué necesitas para promocionarlo?

Paginas webs

Turismoi.pe

08

¢ Tienes conocimiento de la pagina web
turismoi.pe?

Sl: Fundamente su respuesta

NO: ¢ Considera usted importante conocer

Turismoi.pe?

Y tu qué planes

09

Coméntanos ¢ Conoce sobre la pagina web Y tu

que planes.com? Fundamente su respuesta

10

¢ Conoces algun otro Blog de viajes?

Blogs

Viaja por Peru

11

¢ Qué conocimientos tiene sobre el blog viaja por

Perd.com? Fundamente su respuesta

12

¢ Considera usted que esta plataforma digital
impulsa a reactivar su empresa? Fundamente su

respuesta.

Tourperu3g

13

¢Alguna vez has escuchado sobre Tourperu3g?
Sl ¢ Qué opinas sobre este blog?
NO: ; Estaria interesado en conocer sobre este

blog y como se presenta ante el publico?

Aplicaciones

Tripadvisor

14

¢ Tiene conocimiento sobre la aplicacion
TripAdvisor?
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¢ Usted realiza publicidad sobre sus servicios en

esta aplicacion?

w Sl: Fundamente su respuesta
No: ¢ Qué le hace falta para realizar publicidad?
Airbnb
16 | ¢ Tiene conocimiento sobre la aplicacion Airbnb?
. ¢ Cree usted que esta aplicacion puede ser

beneficiosa para la reactivacion turistica?

UNIDAD TEMATICA N°2: Reactivacion turistica

Reactivacion

turistica

Promocién

18

¢ Considera usted que las plataformas digitales le

han ayudado en la promocion de su empresa?

19

Después de todo lo que hemos conversado ¢, Cual
es la plataforma que usted prefiere utilizar? ¢ Por

qué?

Digitalizacidn

20

¢Considera usted que su empresa esta
familiarizada con la tecnologia actual en la

industria?

21

¢Considera usted que es importante estar

actualizado en el mundo digital?
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION EN TURISMO Y
HOTELERIA TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Lima, 23 de noviembre de 2021
Apellido y nombres del experto: ELIZALDE GONZALEZ VANESSA MILAGROS
DNI: 43068640

Teléfono: 949 357 096
Titulo/grados: MAGISTER EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS
Cargo e institucién en que labora: CATEDRATICA DE UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas.

INACEPTABLE ACEPTABLE
0[ 10 | 20 | 30 [ 40 [ 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 100 |OBSERVACIONES

ITEM

¢El instrumento de recolecciéon
de datos estd formulado con
1 lenguaje apropiado y X
comprensible?

¢El Instrumento de recoleccion
de datos guarda relacién con el

2 titulo de la investigacion? X
¢El instrumento de recoleccién
de datos

3| facilitara el logro de los objetivos X

de la investigacion?

¢Las preguntas del instrumento
de recoleccion de datos se
4| sostienen en un marco tedrico?

¢Las preguntas del instrumento
de recoleccién de datos se
sostienen en  antecedentes X
relacionados con el tema?

¢El disefio del instrumento de
recoleccién de datos facilitara el X
6| analisis y el procesamiento de
los datos?

¢El instrumento de recoleccion
7 | dedatos tiene una presentacion X
ordenada?

¢El instrumento guarda relacion
con el X
8| avance de la ciencia, la
tecnologia y la sociedad?

Promedio de valoracion: 77.5
: 74 7 e
/({;)’:é{é{_t ;

FIRMA DEL EXPERTO
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Titulo/grados: LICENCIADO EN ADMINISTRACION EN TURISMO / MAESTRO EN

DIRECCION Y CONSULTORIA TURISTICA.

Cargo e institucion en que labora: DOCENTE TIEMPO COMPLETO / UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con “x” en cada una de las celdas.

TEM INACEPTABLE ACEPTABLE OBSERVACIONES

0| 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢El instrumento  de X )
y El instrumento  es
recoleccion de datos
. aceptable 'y  puede
1| estd formulado con .
_ _ aplicarse en el proceso
lenguaje apropiado y . L
] de investigacién
comprensible?

¢El instrumento de X )
y El instrumento  es
recoleccion de datos
aceptable 'y  puede
2| guarda relacién con el .
aplicarse en el proceso
titulo de la ) o
. L de investigacion
investigacion?

¢El instrumento de X )
El instrumento es
recoleccion de datos
o aceptable 'y puede
3 | facilitara el logro de los .
o aplicarse en el proceso
objetivos de la ) o
. L de investigacion
investigacion?

¢Las preguntas del X )
) El instrumento es
instrumento de
aceptable 'y puede
4| recoleccion de datos .
) aplicarse en el proceso
se sostienen en un ) o
» de investigacion
marco tedrico?

¢Las preguntas del X

instrumento de
El instrumento es
5| recoleccion de datos
. aceptable 'y puede
se  sostienen en
aplicarse en el proceso
antecedentes . L
de investigacion
relacionados con el

tema?
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¢El disefio del X
instrumento de El instrumento es
6 | recoleccién de datos aceptable 'y puede
facilitara el analisis y el aplicarse en el proceso
procesamiento de los de investigacion
datos?
¢El instrumento de X El instrumento es
7| recoleccién de datos aceptable 'y puede
tiene una presentacion aplicarse en el proceso
ordenada? de investigacion
¢El instrumento X .
B El instrumento es
guarda relacion con el
o aceptable 'y  puede
8| avance de la ciencia, .
i aplicarse en el proceso
la tecnologia y la . L
. de investigacion
sociedad?

Promedio de valoracion: 80
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o
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OBSERVA

INACEPTABLE ACEPTABLE CIONES

ITEM
0 10 [ 20 | 30 | 40 | 50 | 60 | 70 | 80 90 | 100

SEl instrumento de
recolecciéon de datos esta

1| formulado con lenguaje
apropiado y comprensible?

SEl instrumento de
recoleccion de datos guarda
2| relacién con el titulo de la
investigacion?

SEl instrumento de
recoleccion de datos facilitara
3 el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢Las preguntas del

instrumento de recoleccién
4| de datos se sostienen en un
marco teérico?

¢Las preguntas del
instrumento de recoleccién de

5| datos se sostienen en
antecedentes  relacionados
con el tema?

¢ El disefio del instrumento de
recoleccion de datos

6| facilitara el analisis vy el
procesamiento de los datos?

¢El instrumento
7 de recoleccién de

datos tiene |
una presentacion ordenada?

¢El instrumento  guarda
relacién con el avance de la

8| ciencia, la tecnologia y la
sociedad?

Promedio de valoracion: 80%

FIRMA DEL EXPERTO
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