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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar la administracion de los
tributos y determinar su incidencia en la calidad de gestién en la municipalidad
distrital de Shapaja, 2022, se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo de
tipo aplicada y de un disefio no experimental, de nivel descriptivo-causal y de
corte transversal. La muestra o el subconjunto de la poblaciébn para ser
estudiada, estuvo conformado por el jefe del area de fiscalizacion y rentas, y el
jefe del area de Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y Catastro. La técnica
empleada fue la entrevista y observacion y el instrumento guia de entrevista y
lista de cotejo que se utilizé para la recopilacion de datos. Tal como lo
demostraron los resultados dado a los continuos problemas en la recaudacién
de impuestos, no se ha llegado a cumplir las metas establecidas; conforme al
analisis realizado en ambas variables, se acepta la hipétesis alterna de la
investigacion, lo cual sefala la administracion de los tributos es inadecuada e
incide significativamente en la calidad de gestion de la municipalidad distrital de
Shapaja, 2022. Se concluyo que las areas de rentas y fiscalizacion, asi como el
jefe del area de la Sub Gerencia no estan administrando correctamente los
tributos y esto repercuta a la calidad de gestion en la municipalidad distrital de

Shapaja.

Palabras Clave: Tributos, calidad, administracion, gestion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to evaluate the administration of taxes and
determine its impact on the quality of management in the district municipality of
Shapaja, 2022. An applied quantitative approach methodology and a non-
experimental design, at a descriptive level, were used. -causal and cross-
sectional. The sample or subset of the population to be studied was made up of
the head of the inspection and income area, and the head of the Urban Planning
and Cadastre Sub-Management area. The technique used was interview and
observation and the interview guide instrument and checklist that was used for
data collection. As the results demonstrated due to the continuous problems in
tax collection, the established goals have not been met; According to the analysis
carried out on both variables, the alternative hypothesis of the research is
accepted, which indicates that the administration of taxes is inadequate and
significantly affects the quality of management of the district municipality of
Shapaja, 2022. It was concluded that the areas of income and inspection, as well
as the head of the Sub Management area are not correctly administering taxes
and this has an impact on the quality of management in the district municipality
of Shapaja.

Keywords: Taxes, quality, administration, management.



l. INTRODUCCION

El escenario internacional actual, hace mencién que cada nacion concede
grados autoritarios, a todas las municipalidades o también denominados
gobiernos locales que lo conforman, y dentro de sus grados de autoridad, se
encuentra la facultad de gestionar a través de la administracién los tributos
municipales. Es por eso que, los autores Gonzales y Mosquera (2020) expresan
gue en Latinoamérica el pais de Colombia, el gobierno les otorga a los municipios
el liderazgo para gestionar y recaudar correctamente los fondos tributarios, por lo
tanto, dichas entidades tienen la obligacion y la tarea de desarrollar sus funciones
de manera eficiente y a su vez contar con las herramientas utiles que les permita
llegar a las metas trazadas y ser denominados como entidades capaces. Sin
embargo, los resultados no son favorables, dado que lo indices de recaudacion

han sufrido desmedros considerablemente en los ultimos afnos.

A nivel nacional, la Ley de Tributacion Municipal se rige por el D.L. N°776
y el D.S. N°156-2004-EF en el Perq, lo cual fue empleada para sintetizar la
administracion de los tributos municipales, mejorando su recaudacion. Es preciso
mencionar que los recursos municipales surgen principalmente de dos origenes
de financiamiento, tenemos como principal y a su vez primordial, las
recaudaciones municipales y como segundo elemento el (MEF) que otorga los
fondos publicos. Es claro que el incremento minimo de ingresos por causa de la
recaudacion tributaria refleja incapacidad de gestién publica, calidad de gestion

ineficiente por los municipios del pais.

La incorrecta gestién de impuestos, gener6 en las ciudades grandes del
Perd, la creacién de sistemas de recaudacidén con normas y médulos que tuvieron
impactos positivos (De Cesare, 2016). A pesar de ello, aun existe una ineficiente

carencia para la administracion de dichos tributos (Rios, 2020, p. 3).

Si no hay una forma administrar eficientemente los tributos, los gobiernos
tanto locales como nacionales se enfrentaran a déficits presupuestales, o que
conllevaria una ampliacion de la base impositiva e imponer mas impuestos, o
pueden incrementar dicha deuda para compensar el déficit de ingresos (Ghazo et
al., 2021, p. 1).



En el panorama local, el trabajo investigativo se centra en la municipalidad
distrital de Shapaja, periodo 2022, ubicado en Jr. Marafion S/N, del departamento
y provincia de San Martin. Es preciso sefalar que, en la actualidad, la gestion de
los tributos municipales, impuesto predial, impuesto de alcabala, y los arbitrios
municipales, han venido atravesando diversas deficiencias, en cuanto a las
recaudaciones de las mismas; tal como indica el MEF, para el afio 2019 la
municipalidad recaudé S/5,698,411.00, a comparacién del afio 2020 que solo se
logré recaudar S/3,978,069.00, ambos afios comparando al afio 2022 que se
recaudo S/3,413,273.00, indican problemas que son originados por multiples
factores, principalmente por la inadecuada gestion publica que permite gestionar
los procesos dirigido a la administracion y recaudacion de los tributos, y a su vez
es irrelevante no mencionar que la pandemia afecto gravemente las
recaudaciones, pues la municipalidad no podia cumplir su funcién al maximo,
asimismo la entidad no emplea un sistema competente que le acceda o le permita
tener un control y manejo idoneo de la recaudacion de tributos y el manejo de los
contribuyentes, y como no mencionar que existe un total abandono de los
instrumentos y aplicacidén de estrategias a favor del area de rentas y fiscalizacion,
no llevan a cabo actividades para mejorar la fiscalizacion, no fomentan a través
de charlas o folletos educativos dirigidos a la ciudadania, lo cual favoreceria en
gran manera que todos los contribuyentes efectlen su pago municipal respectivo.

El problema general del estudio se plante6 de la siguiente manera: ¢ Como
es la administracion de los tributos y de qué manera incide en la calidad de gestion
en la municipalidad distrital de Shapaja, 2022? Seguido a ello los problemas
especificos fueron: 1. ¢ Cudles son las deficiencias en la recaudacion del impuesto
predial en la municipalidad distrital de Shapaja, 20227 2. ¢, Cuales son las causas
gue incurren en el incumplimiento del pago del impuesto de alcabala en la
municipalidad distrital de Shapaja, 20227 3. ¢ Cuales son los indices de morosidad
en la recaudacion de los arbitrios municipales en la municipalidad distrital de
Shapaja, 20227

El trabajo investigativo, bajo las normas se justificé por conveniencia, dado
que, al evidenciar la administracion y gestion municipal, repercute negativamente
en la municipalidad distrital de Shapaja, de tal manera que se contribuira para que

las autoridades correspondientes logren erradicar las falencias, implementando



estrategias, planes concretos e eficientes, lo cual permitira mitigar los efectos
negativos en la administracion de los tributos, y a su vez en la recaudacion misma;
se justificd por valor tedrico, de manera que, contribuird en la ampliacion de
conocimientos sobre las variables administracion de los tributos y calidad de
gestion, logrando desarrollar teorias. Desde el contexto, por utilidad metodoldgica,
se revisO los criterios empleados en las guias cientificas educativas
proporcionadas por la Universidad César Vallejo, permitiéndonos fundamentar de
manera precisa y coherente el desarrollo del trabajo investigativo, se aplicé un tipo
de investigacion aplicada, de un disefio no experimental. Se justificO por
implicaciones practicas puesto que, su ejecucion beneficiara a la municipalidad
distrital de Shapaja para optar por una competente y mejor herramienta e
implementacién con estrategias eficientes de calidad de gestién de los tributos
municipales; y por ultimo, se justifico por relevancia social, debido a ayudara a
tener afines favorables entre la municipalidad y la poblacion, partiendo de una
mejoria en la correcta gestion y administracion de los tributos municipales, como
consecuencia se obtendra mayores ingresos por el concepto de las recaudaciones
tributarias.

Para el objetivo general se plante6: Evaluar la administracion de los tributos
y determinar su incidencia en la calidad de gestion en la municipalidad distrital de
Shapaja, 2022. Los objetivos especificos fueron: 1. Identificar las deficiencias en
la recaudacion del impuesto predial en la municipalidad distrital de Shapaja, 2022.
2. Describir las causas que incurren en el incumplimiento del pago del impuesto
de alcabala en la municipalidad distrital de Shapaja, 2022. 3. Analizar los indices
de morosidad de la recaudacion de los arbitrios en la municipalidad distrital de
Shapaja, 2022.

Finalmente, la hipoétesis general: Hi: La administracion de los tributos es
inadecuada e incide significativamente en la calidad de gestion de la municipalidad
distrital de Shapaja, 2022, Ho: La administracion de los tributos no es inadecuada
y no incide significativamente en la calidad de gestion de la municipalidad distrital
de Shapaja y las hipotesis especificas fueron: Las deficiencias de la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad distrital de Shapaja, son la falta de calidad
gestién para la 6ptima recaudacion de los tributos. Las causas que incurren en el

incumplimiento del pago del impuesto de alcabala en la municipalidad distrital de



Shapaja, son la falta de calidad de gestion para la 6ptima recaudacion de los
tributos. Los indices de morosidad de la recaudacion de los arbitrios municipales
en la municipalidad distrital de Shapaja, son la falta de calidad gestiéon para la

Optima recaudacion de los tributos.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del marco tedrico como investigadores se indag6 diferentes fuentes
de estudios previos realizados, tenemos los antecedentes de nivel nacional e
internacional en referencia a las variables del presente estudio, en cuanto al nivel
nacional citamos a los autores; Hurtado et al. (2022) en su investigacion
denominado “Gestion municipal en el compromiso organizacional en la
municipalidad distrital de los Olivos, 2022 Republica de Peru”. Los autores como
finalidad plantearon determinar la incidencia entre las variables. Los participantes
de la investigacién fueron 123 administrativos. El instrumento empleado para
obtener datos fueron dos cuestionarios estrictamente estructurados. Conclusion:
El estadistico demostrd, una incidencia significativa, a través, de sus dos
variables, mediante el siguiente resultado arrojado: (Wald 901,754 > 4 y p: 0,000
< a: 0,05). Por su lado, Gutiérrez Sanchez (2020) en su estudio “Gestion de
administracion tributaria y su influencia en la recaudacion del impuesto predial
municipalidad Distrital José Leonardo Ortiz, Chiclayo 2018”. Tuvo la finalidad de
estudiar el nivel de correlacion de las variables. Los integrantes del estudio
estuvieron conformados por una muestra de 56 trabajadores. Para recoger datos
el investigador utilizé el instrumento de cuestionario. Se logr6 como conclusion,
dado que el valor de significancia es menor a 0.05, con un valor de 0,036, indica
gue las variables guardan una importante relacion, se debe emplear actividades
de fiscalizacidbn competente por parte de la municipalidad, actualizando la data de
todos aquellos administrados que cuentan con predios que antiguamente

estuvieron sin construccion y en la actualidad ya se encuentran construidos.

Asimismo, Mas et al. (2019) en su investigacion “La recaudacion del
impuesto predial y su influencia en las finanzas publicas de la municipalidad
provincial de Rioja, periodo 2018”. Los participantes fueron 369 contribuyentes.
Para obtener informacion y datos reales se aplico el cuestionario y guia de andlisis
documental. Cuyo propésito de la investigacion fue fijar la incidencia de su variable
independiente y dependiente. Conclusion: La variable independiente incide
fuertemente en la variable dependiente; lo cual se rechaza la hip6tesis nula y se
acepta la hipétesis alterna, es importante mencionar, una gestion altamente

calificada y organizada, con colaboradores eficientes, por parte de la



municipalidad coadyuvara a recaudar mas impuestos, sumandose a ello el

crecimiento del pais.

Gbémez Panana (2018) en su investigacion tesis de maestria “Gestion
administrativa y calidad de servicio en la administracion tributaria de la
municipalidad de Los Olivos”. Los integrantes que conformaron la muestra fueron
132 colaboradores de dicha municipalidad, para lo cual se utilizé el cuestionario
para recabar informacién. Se ha logrado tener como principal fin evaluar la
relacion entre las variables mencionadas municipalidad. Conclusion: Existe un
elevado grado de calidad de servicio de gestion administrativa, motivo por el cual
la municipalidad tiene que emplear estrategias adecuadas al servicio de la

sociedad, y apoyar al sostenimiento del pais.

Garrido Navarro (2022) en su tesis de maestria “Importancia de los arbitrios
municipales y su incidencia en la Gestién de las municipalidades en la Provincia
de Piura, periodos 2019 — 2021”. Cuya finalidad fue analizar la repercusion de las
variables. Los participantes para la muestra se sumaron a 8 municipalidades de
la Provincia de Piura. En cuanto al recojo de datos el investigador usé el
cuestionario, correctamente estructurado, con preguntas congruentes. Se llegé a
la conclusion que la relevancia de los arbitrios repercute en la variable
dependiente, es relevante recomendar a las municipalidades realizar un mayor
esfuerzo en proponer planes o métodos, que ayuden a incrementar sus niveles de

recaudacion, logrando una calidad de gestién oportuna.

Internacionalmente, Velasco et al. (2021) en su articulo “Gestion operativa
para recaudar y recuperar impuestos seccionales en los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados, Canton Valencia-Ecuador”. Tuvo principal finalidad formular un
patron de gestidn operativa para de cierta manera recaudar eficientemente los
impuestos. Los participantes fueron 30 servidoras publicas. El instrumento que
sirvid para recopilar datos reales fue el cuestionario. Conclusion: Se evidencio
gue, para lograr una eficiente gestion, principalmente se debe contar con todos
los recursos requeridos como herramientas que sirvan como ayuda para obtener
resultados favorables y alcanzar los objetivos trazados, recalcando que es
importante prevalecer de calidad en los servicios brindados hacia la sociedad y

colaboradores capaces, trabajando a favor del pais.



Ramirez Marrero (2020) en su articulo “Recaudacion del impuesto sobre
actividades econdmicas para su optimizacion en el servicio Autbnomo de
Tributacion Municipal (SATRIM) del Municipio Girardot, Venezuela”. En su estudio
realizado expone establecer el desarrollo de recaudaciéon del impuesto municipal.
La muestra se conformé por la unidad de patente de industria y comercio del
servicio autonomo de tributacion, sumandose a ello 15 empresas contribuyentes,
para el instrumento se aplicé el cuestionario y la guia de observacion. Conclusion:
El municipio Girardot, carece de primordiales estrategias digitales a favor del
contribuyente, pues muchos desconocen el manejo correcto del Sistema
Tributario en linea, con la finalidad de mejorar y automatizar diversos tramites y
procedimientos que realizan los contribuyentes, y a su vez existe una gran falencia
en el sistema de fiscalizacion.

De forma similar, Yepes y Rios (2018) en su articulo “Determinantes de la
Recaudacion de los Impuestos Municipales, Argentina”. El fin fue examinar la
principal variable de estudio. Los integrantes que conformaron el estudio de
investigacion fueron 1838 municipalidades de las ciudades tipo A, tipo B. Se
empleé como instrumento datos de panel sobre cada cluster generado. Se
concluye que, existe una pésima gestion en los municipios, dado a que no se estan
gestionando adecuadamente atribuir bases tributarias en las zonas mas alejadas
del pais.

Vargas et al. (2022) en su articulo denominado “Problemas del cobro del
impuesto predial y sus efectos sociales en contextos de conflicto armado. Los
casos de Carmen de Bolivar y Turbo en Colombia”. Buscaron evaluar problemas
del cobro del impuesto predial. Los participantes de la muestra estuvieron
constituidos por 2 municipios Turbo y EI Carmen de Bolivar, a quienes se realizo
el instrumento recolector de informacién guia documental y guia de entrevista
predisefiada. Conclusion: Produjeron impactos negativos en la recaudacion del
impuesto predial, la desactualizacion catastral, sumandose a ello las deficiencias
del sistema de recaudacion.

Finalmente, Unda Gutiérrez (2018) en su articulo “Los limites de la
recaudacion del impuesto predial en los municipios urbanos de México”. En su
articulo busco analizar el poder explicativo del tema de estudio recoleccién del

impuesto predial. La muestra fue integrada por 50 municipios de México. El



cuestionario fue el instrumento utilizado, lo cual ayudé a lograr obtener datos
reales. Conclusion: La variable independiente capacidad institucional y la variable
dependiente nivel de recaudacién predial, ambas mostraron que existe una
relacién significativa, por lo que es relevante expresar que todos los municipios de
México deben contar con su equipo de colaboradores con un alto nivel,
preparados y capacitados, que gestionen y administren los recursos municipales
adecuadamente, y a su vez sean guia para el contribuyente. También es muy
relevante que se apliquen estrategias de organizacién y planificaciéon de los
procesos de recaudacion predial, y asi puedan los municipios alcanzar sus
objetivos proyectados.

En cumplimiento a la guia metodoldgica, la investigacion cuenta de bases
tedricas y conceptuales, donde se enmarca la investigacion. Gestion Municipal
(2020) define la primera variable administracion de los tributos como, “El area que
se encarga del cumplimiento de los contribuyentes para las recaudaciones
tributarias correspondientes, manteniendo una importante tarea de fiscalizar y
promover el cumplimiento a su totalidad, asi como también de administrar de
manera eficiente dichos tributos. (p.70). De similar manera, “Conlleva una gran
responsabilidad administrar los tributos de las recaudaciones tributarias, puesto
gue las mismas son utilizadas para realizar los gastos publicos, remuneracién de
sueldos e inversiones en obras publicas” (MEF, 2020, p.10).

De similar forma conceptualiza la revista Edificaciones Inmobiliarias (2023),
define el 1.P, “Como un impuesto que se paga de forma anual, que consigna al
valor del predio, rural o urbano” (p.1). En tal sentido, Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano (2020) conceptualiza que el impuesto alcabala, grava las
transferencias de bienes inmuebles. Segun la Administracion Tributaria de
Tarapoto — SAT (2023), “Los arbitrios municipales son denominadas como tasas
gue forman parte de los tributos municipales, los mismos se pagan, por el servicio
y mantenimiento de limpieza publica” (p.1).

Se define la segunda variable, el autor Castillo Castillo (2021), en su libro,
conceptualiza calidad de gestién, “Es el conjunto de actividades ejecutados por
los colaboradores de una entidad u organizacion para llegar a un objetivo en
comun, teniendo en cuenta que todos los procesos se deben realizar y hacerlo

realidad, una gestion de calidad implica cumplir de todos los objetivos y metas



proyectadas con éxito. Es relevante mencionar que, al implementar una estrategia
de desarrollo local, se fomentaran gobiernos municipales fiscalmente capaces y
responsables.

Capacidad del area administrativa, “Es tener un personal altamente
calificado, para asi mejorar los procesos de fiscalizacién en la recaudacion de
tributos municipales, y ademas la entidad debe contar con un numero de
trabajadores adecuados que puedan cumplir sus responsabilidades con eficiencia
y eficacia” (Castro Conde, 2022, p.1). Los recursos tecnoldgicos, “Son
herramientas Gtiles que se utilizan y sirven como ayuda para realizar diferentes
actividades” (Frederick Alva, 2023, p.1). La gestidon de cobranzas “Es un método
de planificacion que ejecuta cada entidad u organizacion para mejorar los
procesos de pago de los clientes” (Sampaolessi Krug, 2022, p.1).

Dentro del enfoque conceptual, como primer indicador de la primera
dimensién, responsables del pago del impuesto predial, denomina responsables
a las “Todas las personas juridicas o naturales que al primero de enero de cada
afo siguen permaneciendo duefios bienes inmuebles” (Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano, 2020, p.1l). El segundo indicador, segun el Servicio de
Administraciéon Tributaria de Lima - SAT (2021), define a tiempo para declarar el
impuesto predial, “Al comprar un predio, el designhado nuevo adquiriente, tendra
gue declarar como fecha final el ultimo dia habil del mes de febrero del afio
posterior, de haber adquirido el predio, en caso de no ejecutarlo sera
autométicamente un infractor y sera sancionado con una considerable multa, asi
como también a todos aquellos contribuyentes que ya son propietarios de predios”
(p.8). Como ultimo indicador denominado célculo del I.P, segun el SAT de Lima
(2021), conceptualiza que “El calculo del impuesto predial se realiza aplicando a
la base imponible denominada escala progresiva acumulable, el tramo de
autoevaluo; hasta 15 UIT la alicuota equivale al 0.2%; mas de 15 UIT y hasta 60
UIT la alicuota equivale al 0.6%; mas de 60 UIT la alicuota equivale 1.0% (p.3).

Responsables del pago del impuesto alcabala, segun el SAT - Lima (2021),
“‘Estan sujetos al pago todo aquel contribuyente que tenga la condicién de
comprador del inmueble” (p.3). Es importante mencionar al segundo indicador
tiempo para declarar el impuesto alcabala, “Tendra que efectuarse como pago

anico hasta el terminante dia habil del mes subsiguiente de haber realizado la



transferencia del inmueble, de no cumplir, la entidad aplica intereses moratorios,
cabe mencionar que el pago se realiza al contado” (Servicio de Administracion
Tributaria de Lima - SAT, 2021, p.5). Ultimo indicador de la segunda dimensién
denominado calculo del impuesto alcabala, segun el SAT - Lima (2021),
conceptualiza “La tasa del impuesto es el 3%, tiene como base imponible el valor
de la transferencia del inmueble, y no puede ser inferior al valor de autoevallo del
mismo, en el afio en el que se realiza dicha transaccion” (p.4).

Responsables del pago de los arbitrios municipales, segun el SAT - Piura
(2020), “Todos los duefios o propietarios de predios, en la facultad de habitantes
o desarrollar actividades en el mismo” (p.1). El tiempo para el pago de la tasa de
los arbitrios municipales, “Los arbitrios son de pago mensual, puede realizarse en
plazos o cuotas mensuales durante todo un afio fiscal o si el contribuyente le es
conveniente puede pagarlo al contado en el periodo de febrero del afio siguiente”
(Servicio de Administracion Tributaria de Piura - SAT, 2020, p.1). En cuanto a la
tasa de los arbitrios municipales, en términos monetarios, los contribuyentes
pagan una cuota mensual normal por concepto de limpieza publica S/12.00, por
mantenimiento de parques y jardines S/3.50 y serenazgo S/8.00, es preciso
resaltar que las cuotas varian de acuerdo al estado del predio de cada
contribuyente.

La eficiencia, “Es aquella aptitud que posee cada persona, en cuanto a
objetivos, es decir, es capaz de lograr resultados propuestos con el minimo de
recursos posibles a su alcance” (Real Academia Espafiola, 2022, p.1). De la
misma forma la eficacia, “Es una virtud o capacidad que tiene una persona, para
lograr un fin determinado que anhela” (Real Academia Espafiola, 2022, p.1). La
orientacion tributaria municipal, “Es un rol de vital importancia que debe cumplir
toda entidad a servicio de la comunidad, es decir, es guiar y brindar una atencién
directa al publico de alta calidad, conforme a ley” (Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano, 2023, p.1).

Se define que la tecnologia tangible, “Si partimos del punto tangible, se
refiere a todo aquello que se puede tocar o palpar, en este caso la tecnologia hace
referencia a aquellos instrumentos tecnolégicos que sirven para acelerar tareas
establecidas” (Orellana Quispe, 2023, p.1). La tecnologia intangible “Lo intangible

es todo aquello que no se puede tocar fisicamente, en cuanto a la tecnologia se

10



puede decir aquellos softwares que determina cada entidad u organizacion para

automatizar sus procesos de actividades diarias” (Orellana Quispe, 2023, p.1).

Es relevante mencionar que la actualizacién de base datos, “Son métodos
de modernizacion o sencillamente cambios que se realizan de una informacion ya
establecida, que se puede hallar en un documentario o en un servidor tecnologico”
(Cumplido Alvarez, 2021, p.1). La notificacion, “Es un aviso o comunicado, que
tiene la finalidad de informar a un grupo de personas 0 a una persona
particularmente” (Pérez y Gardey, 2023, p.1). El control, “Es un proceso, el cual
se encarga basicamente de examinar el desempefio, en lo laboral de las diversas
areas de una entidad u organizacion, cuya finalidad es revisar si los objetivos o
metas trazadas se estan cumpliendo eficaz y eficientemente” (Zona Econdémica,
2023, p.1).

Pérez et al. (2019) establecen que, en el afio 2017 solo se logré representar
el 2,4% del PBI, del dinero recaudado por las ciudades colombianas, en
comparacion a los afios pasados, se lograba representar el 4,0% en los afios
1990, cuando las ciudades de Bucaramanga y Barranquilla alcanzaban las tasas
mas elevadas de recaudo de tributos municipales, estos resultados se obtenian a
causa de que prevalecia una calidad de gestiébn administrativa competente. Sin
embargo, en el Peru, segun (Morel et al., 2020), el MEF (2023) comunic6 que en
el 2022 se registr06 un incremento minimo de 1,78% expresado en
S/4,358,793,657.00, con relacion al afo anterior 2021 que se registr0 un
incremento de 15,86%, en relacion al afio anterior expresado en
S/4,281,551,792.00.
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.  METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio fue aplicada, haciendo un énfasis a través de la
investigacién se aportd soluciones de nivel practico, del problema establecido, y a
su vez fortalecié conocimiento para su correcta aplicacion. (Concytec, 2019, p.1).
Asimismo, Ortega Abarza (2023) indica que, “La investigacion aplicada utiliza

teorias ya establecidas, partiendo dar soluciones eficientes” (p.1).
3.1.2. Disefio de investigacion

En concordancia al modelo de estudio, se consider6 un disefio no
experimental, de nivel descriptivo-causal y de corte transversal. El autor Mata
Solis (2019), fundamentd que, “Un disefio no experimental examina hechos tal
como se originaron sin la necesidad de manipularlos, para luego ser analizados”
(p-1). Un nivel explicativo debido a que se estudi6 el porqué de los hechos
mediante causa-efecto y con los resultados recabados se logré medir un grado de
incidencia entre los temas administracion de los tributos y calidad de gestion. Se
menciond de corte transversal porque segun los autores Rodriguez y Mendivelso
(2018) consiste en, “El analisis y recopilaciéon de datos reales que corresponden a

un tiempo determinado” (p.143). En consecuencia, se utilizé un esquema:
/|
M [ T
x
Donde:
M: Muestra
O1: Administracion de los tributos

02: Calidad de gestion

i: Incidencia
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3.2. Variables y operacionalizacién

Los autores Bauce et al. (2018) expresan que, “Las variables y
operacionalizacion sencillamente consiste en desagregar y dividir las variables en
dimensiones y estas en indicadores para su medicion” (p.43).

Variable 1: Administracion de los tributos

Definicion conceptual: Gestion Municipal (2020) define la primera
variable administracion de los tributos como, “El area que se encarga del
cumplimiento de los contribuyentes para las recaudaciones tributarias
correspondientes, manteniendo una importante tarea de fiscalizar y promover el
cumplimiento a su totalidad, asi como también de administrar de manera eficiente
dichos tributos. (p.70).

Definicién operacional: Consiste en organizar y administrar los ingresos
por concepto de las recaudaciones tributarias, para poder poseer un
fortalecimiento municipal, siendo esta una tarea vital y esencial para el crecimiento
sostenido del pais. Los autores Bauce et al. (2018) indican que, “La definicién
operacional establece como se mediran las variables, mediante procesos” (p.45).

Indicadores: Responsables del pago del I.P, calculo del impuesto predial,
responsables del pago del impuesto alcabala, Tiempo para declarar el impuesto
alcabala, Célculo del impuesto alcabala, responsables del pago de los arbitrios
municipales, Tiempo para el pago de la tasa de los arbitrios municipales, Tasa de
los arbitrios municipales. Los mismos autores Bauce et al. (2018), establecen que,
“Los indicadores permiten a los investigadores la medicion de las variables” (p.46)

Escala de medicién: Los autores Ochoa y Molina (2018) indican que es,
“Un criterio metddico el cual se emplea para medir variables y es util para
cuantificarlos” (p.1). El estudio presentara una escala de medicion razén, para la

variable dependiente.

Variable 2: Calidad de gestidn

Definicion conceptual: Castillo (2021), en su libro, conceptualiza calidad
de gestion, “Es el conjunto de actividades ejecutados por los colaboradores de
una entidad u organizacion para llegar a un objetivo en comun, teniendo en cuenta
gue todos los procesos se deben realizar y hacerlo realidad, una gestién de

calidad implica cumplir de todos los objetivos y metas proyectadas con éxito. Es
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relevante mencionar que, al implementar una estrategia de desarrollo local, se
fomentaran gobiernos municipales fiscalmente capaces y responsables.

Definicion operacional: Son aptitudes que poseen las personas o
trabajadores de una entidad u organizacion, en torno a la direccion, organizacion,
planeacién y control de todas las actividades de gestion. Los autores Bauce et al.
(2018) indican que, “La definiciébn operacional establece como se mediran las
variables, mediante procesos” (p.45).

Indicadores: Eficiencia, Eficacia, Orientacion tributaria municipal,
Tecnologia tangible, Tecnologia intangible, Actualizacion de base de datos,
Notificacion, Control. Los mismos autores Bauce et al. (2018), establecen que,
“Los indicadores permiten a los investigadores la medicion de las variables” (p.46)

Escala de medicion: Los autores Ochoa y Molina (2018) indican que es
“Un criterio metddico el cual se emplea para medir variables y es util para
cuantificarlos” (p.1). El estudio presentara una escala de medicion nominal, para
la variable independiente.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Ragab, y Arisha (2018) “La poblacién abarca una agrupacién de objetos o
elementos la cual se indagard” (p. 103). Similarmente el autor Condori Ojeda
(2020), menciona que, “Se habla de universo o poblacién, al conjunto de unidades
del que se extrae la muestra, para obtener resultados” (p.3). La poblacion de
estudio estara comprendida por los trabajadores de las areas de la municipalidad
distrital de Shapaja.

Criterios de inclusién

El desarrollo congruente de la investigacion se seleccioné a los
colaboradores que comprenden las tareas desarrolladas en la gestion y
administracion de los tributos, que son parte del area de rentas y fiscalizacion,
area de Sub Gerencia de planeamiento urbano y catastro, el acervo documentario
de ambas areas de la municipalidad. Ragab, y Arisha (2018) establecen que, “Los
criterios de inclusion, son denominadas caracteristicas semejantes que poseen un

conjunto de elementos seleccionados, a un tema a fin establecido” (p.104).
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Criterios de exclusién

Se ha negado la colaboracion de los trabajadores que no laboren en el area
de rentas y fiscalizacion, area de Sub Gerencia de planeamiento urbano y
catastro, el acervo documentario que no comprende informacion de la
municipalidad. Ragab, y Arisha (2018) establecen que, “Los criterios de exclusion,
son denominadas caracteristicas semejantes que tienen un conjunto de
elementos, pero que las mismas pueden variar o cambiar los resultados

alcanzados, por desconocimiento al tema planteado” (p.104).

3.3.2. Muestra

La muestra, estuvo conformado por el jefe del area de fiscalizacion y rentas,
y el jefe del &rea de Sub Gerencia de Planeamiento Urbano y Catastro, asi como
también el acervo documentario de ambas areas de la municipalidad, para obtener
lograr obtener datos importantes para la investigacion. Segun Condori Ojeda
(2020) en su libro establece que, “La muestra es un subconjunto de elementos

gue forman el universo, de un estudio establecido” (p.3).

Tabla 1 Muestra del estudio

Muestra: Empleados de la municipalidad distrital de Shapaja

NP Cargo Area
1 Jefe del area de rentas y Rentas y
fiscalizacion fiscalizacion
Jefe del area de Sub Sub Gerencia de
2 Gerencia de planeamiento
planeamiento urbano y urbano y catastro
catastro

Nota. Elaboracion propia.

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico, dado que como investigadores no se
selecciond la muestra a través de férmulas predisefiadas de forma aleatoria o al
azar, es decir no depende de la probabilidad, en ese sentido, se determin6 a
integrantes que conocen a todas luces sobre las variables de estudio. De tal
manera que el autor Arias Gonzales (2021) en su libro expresa que, “El muestreo

no probabilistico o intencional, consiste en seleccionar a la muestra de estudio de
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acuerdo a la conveniencia del investigador con conocimientos 6ptimos en el tema
de estudio, permitiéndole elegir de forma arbitraria cuantos integrantes puede

haber en el estudio” (p.116).

3.3.4. Unidad de analisis

Estuvo integrado por el jefe del area de fiscalizacién y rentas, jefe del area
de Sub Gerencia de planeamiento urbano y catastro, asi como también el acervo
documentario de ambas areas de la municipalidad. Arias Gonzales (2021) denota
que, “Una unidad de analisis, se basa principalmente en los elementos que seran

medidos en un determinado tiempo” (p.118).

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

El investigador Arias Gonzéales (2020), indica que “Los instrumentos de
recoleccion y las técnicas permiten acceder al investigador recabar informacion
primordial, en marco a sus dimensiones e indicadores de estudio” (p.9).

Técnicas

Las técnicas, cuya finalidad de dar solucidén a los objetivos propuestos,
fueron las siguientes:

Entrevista

Se empled la entrevista para la variable independiente administracién de
los tributos, la entrevista cara a cara “Es una técnica que sirve para recabar datos
directos, lo cual permite al investigador conseguir datos utiles y lograr describir
eficientes resultados” (Arias Gonzales, 2021, p.95).

Observacion

Se empled la técnica de observacion para la variable dependiente calidad
de gestion, segun el autor Arias Gonzales (2021) indica que, la observacion en
una investigacion cuantitativa, “Se obtiene datos visualizando los

acontecimientos, a través de un registro sistematico, para luego ser analizados”
(p-90)
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Instrumentos

Se aplicoé los instrumentos, con el fin de dar solucién a los objetivos
propuestos, seran las siguientes:
Guia de entrevista

Dicho instrumento estuvo conformado por 9 preguntas y estuvo dirigido al
jefe del area de rentas y fiscalizacion, y el jefe del area de Sub Gerencia de
planeamiento urbano y catastro, quienes detallaron las respuestas verazmente,
en cuanto la administracion de los tributos y su incidencia en la calidad de gestion.
La guia de entrevista, es una herramienta que esta realizada y el contenido
disefiado por el investigador, cuya finalidad es obtener respuestas concretas, a
través de una entrevista en particular (Arias Gonzéles, 2021, p.95).

Lista de cotejo

Es un instrumento que nos ayudé a observar los hechos, estaba dirigido al
jefe del area de rentas y fiscalizacion, jefe del area de Sub Gerencia de
planeamiento urbano y catastro e investigador, contdé con 8 preguntas de la
variable dependiente calidad de gestion, dicha escala utilizada fue dicotomicas,
es decir (SI y NO). Arias Gonzéles (2021) establece que, la guia de observacién,

“Le permite al investigador conducir la obtencion de datos de un hecho observado”
(p.90).

Validez y confiabilidad

Lopez et al. (2019) denomina a la “Validez como la efectividad de los
recursos planteados, medidos con total conviccion del problema establecido”
(p.2). Se utiliz6 dos instrumentos de recopilacion de datos: guia de entrevista y
lista de cotejo, los cuales fueron validados por los expertos en la materia en

concordancia a nuestra linea de investigacion Tributacion. Los resultados fueron:

Tabla 2 Validacién de los instrumentos

. Experto o Promedio de Opinion del
Variable o i
especialista validez experto
Mtro. Hugo, Olivas 40 Aceptable
Salazar
Administracion C.P.C Mg. Jennie Aceptable
de los tributos Lastenia, Becerra 3.9
Torres '
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C.P.C Mtro. Luis Ivan, Aceptable
Shupingahua Pifa 4.0

Mtro. Hugo, Olivas

Salazar 4.0 Aceptable
C.P.C Mg. Jennie
Calidad de Lastenia, Becerra 3.9 Aceptable
gestion Torres
C.P.C Mtro. Luis Ivan, 4.0 Aceptable

Shupingahua Piia

Nota. Ficha de validaciones.

3.5. Procedimientos

Para el estudio y su proceso como primera actividad se realizé una carta
de autorizacion dirigida al actual alcalde de la municipalidad distrital de Shapaja,
cuyo objeto fue obtener la autorizacién correspondiente para lograr aplicar los
instrumentos de estudio y poder ejecutar sin ninguna restriccion la investigacion,

obteniendo datos reales.

Al contar ya con la aceptacion y la autorizacion brindada por la
municipalidad distrital de Shapaja, se procedié a agendar una reunién para
programar la entrevista que se realiz6 al jefe del area de rentas y fiscalizacion, y
al jefe del area de Sub Gerencia de planeamiento urbano y catastro, asi como
también visita a oficina de ambas areas, lo cual se determiné los objetivos de la
investigacién, y a su vez se recabo hallazgos que nos ayudoé a resolver nuestros
instrumentos guia de entrevista y lista de cotejo, asimismo se obtuvo informacién
de gran relevancia para los resultados del estudio. Posterior a ello con los datos
recopilados, se procedid6 a tabularlos empleando hojas Excel, que fueron

presentados en tablas y figuras, que demostraron dichos resultados.
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Es relevante expresar que, el estudio desarroll6 dichos instrumentos,
debido a que no se manipularon las variables “administracion de los tributos” y
“calidad de gestion”.

3.6. Método de anédlisis de datos

El método de analisis explicativo, se detalla de la siguiente manera:

Para evaluar el objetivo general la administraciéon de los tributos y
determinar su incidencia en la calidad de gestion, se aplicO como instrumento una
guia de entrevista cara a cara dirigida al jefe del area de fiscalizacion y rentas,
dicha area se encarga de la recaudacion del impuesto alcabala y los arbitrios
municipales, y al jefe del area de Sub Gerencia de planeamiento urbano y catastro,
area que se encarga de la recaudacion del impuesto predial, conllevando a
obtener resultados Optimos y fueron presentados en tablas y figuras donde se
evidencié la conducta de la variable de estudio mediante frecuencias y
porcentajes.

Asimismo, para identificar, describir y explicar deficiencias, causas y
efectos de la recaudacion del I.P, impuesto de alcabala y los arbitrios municipales
en la municipalidad distrital de Shapaja, se aplicé como instrumento una lista de
cotejo, la cual implico recabar resultados que fueron presentados en tablas, donde

se demostraron los hallazgos.

3.7. Aspectos éticos

Como primer punto, el estudio sostuvo en cuenta a gran cabalidad solicitar
la autorizacion para la recopilacion de datos adecuadamente, asi como también
respetar la Guia de Elaboracion para la ejecucion de la investigacidon que nos
brinda la UCV. Ademas, se aplicé las normas APA de SEPTIMA EDICION de
acuerdo a lo preestablecido, para la respectiva citacién de la investigacion, y como
ultimo y de vital importancia en toda la investigacion se tuvo en cuenta el codigo

de ética, para la autenticidad de la mencionada investigacion.
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IV. RESULTADOS

Objetivo Especifico 1. Identificar las deficiencias en la recaudaciéon del

impuesto predial en la municipalidad distrital de Shapaja, 2022.

Luego de aplicar la lista de cotejo al jefe de area de rentas y fiscalizacion;
y el jefe del area de Sub Gerencia de planeamiento urbano y catastro, asi como
también el acervo documentario de ambas areas de la municipalidad de Shapaja,
se aplicé el instrumento, lista de cotejo, con la finalidad de identificar las

deficiencias de recaudacion.

Tabla 3 Impuesto Predial

Dimension: Impuesto Predial Sl NO
¢El @rea de rentas y fiscalizacion es eficiente en la X
recaudacion de impuesto predial?
¢, Se cumple las metas en cuanto a recaudacion del X
impuesto predial?
¢ Existe una orientaciéon a los ciudadanos con X
respecto al impuesto predial?
Total 0 3
0% 100%

Nota: Elaboracion obtenida del instrumento lista de cotejo.
Interpretacién

De acuerdo a la tabla 3, en las actividades correspondiente a la dimension
Impuesto Predial no se logra cumplir en la Municipalidad distrital de Shapaja, la
fiscalizacion no esta siendo eficiente por parte del area que le corresponde,
asimismo, no se esta cumpliendo con las metas establecidas para la recaudacién
de impuesto y también no se esta orientando al ciudadano con el pago del

impuesto predial.
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Tabla 4 Hallazgo y evidencia Impuesto Predial

Deficiencia Causas Consecuencia Evidencias
No El personal encargado Riesgo de no cumplir las
fiscalizando de la fiscalizacion carece de un metas establecidas en el periodo Ingresos Imp. Predial 2022
correctamente plan o estrategia para realizar determinado Meses Monto
recaudacion del impuesto correctamente dicha accién, Enero 383.90
predial. ademas que no cumplen con el Febrero 1,162.84
perfil del puesto. Marzo 243.50
Abril 1,162.96
Mayo 209.00
Junio 435.90
Julio 102.50
Agosto 8,504.75
Setiembre 8.00
Octubre 392.06
Noviembre
Diciembre 1,219.78
Total 13,825.19

No se cumple las
metas en la recaudacion
del impuesto predial.

Carencia en
orientacién a la poblacién
con respecto al impuesto

predial.

No existe programas de
capacitacion al personal, esto
repercuta al momento de lograr
los objetivos de la entidad, entre
las cuales estad la recaudacion
del impuesto predial.

Falta de vocacion de
servicio por parte del personal de
la entidad.

Al no cumplir con las metas
en recaudacién, se pierde la
oportunidad de recibir mas
presupuesto tanto financiero como
presupuestario por parte del Plan de
Incentivos

Desconocimiento y falta de
concientizacion por parte de los
ciudadanos con respecto a sus
obligaciones

En el 2022 se logr6 una recaudacion de S/ 13,825.19, cifra
relativamente baja a lo que se tuvo como meta de recaudacién dicho
afio.

Meta 2022 en Imp. Predial

Ao

Monto

2022

40,000.00

Como se observa en el cuadro, la meta establecida es de S/
40,000.00, por lo cual no se ha cumplido la meta.

Nota: Elaboracion propia obtenida del instrumento de la lista de cotejo.




Tabla 5 Impuesto de Alcabala

Dimension: Impuesto de Alcabala SI NO
¢La municipalidad cuenta con un planeamiento X
estratégico para la recaudacion del impuesto de alcabala?
¢ Existe incentivos para la recaudacion del impuesto X
de alcabala?
Total 0 2
0% 100%

Nota: Elaboracion obtenida del instrumento lista de cotejo.

Interpretacion

De acuerdo a la tabla 5, la Municipalidad Distrital de Shapaja del total de

actividades relacionadas con el impuesto de alcabala no se logra cumplir el 100%,

entre ellos: carece de un proceso sistematico en la recaudacion del impuesto de

alcabala. Sin embargo, la entidad publica tampoco cuenta con un proyecto de

incentivos para la recaudacion.

Tabla 6 Hallazgo y evidencia Impuesto de Alcabala

Deficiencia

Causas

Consecuencia

La
Municipalidad Distrital
de Shapaja no tiene
un plan estratégico

para la recaudacion
del impuesto de
alcabala.

La entidad no
cuenta con un plan de
incentivos para la
recaudacion del
impuesto de alcabala.

Personal con
incapacidad para desarrollar
estrategias sélidas y efectivas
en la recaudacion del
impuesto de alcabala.

No existe programas
de capacitacion al personal, lo
cual repercuta al momento de
lograr los objetivos de la
entidad, entre las cuales esta
la recaudacion del impuesto
predial.

Riesgo de no cumplir y
llegar a los indices minimos de
recaudacion, lo cual va a generar
gue la municipalidad no tenga
Mas recursos.

Al no cumplir con las metas

en recaudacion, se pierde la
oportunidad de recibir mas
presupuesto tanto financiero

como presupuestario por parte del
Plan de Incentivos

Nota: Elaboracion propia obtenida del instrumento lista de cotejo.
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Tabla 7 Arbitrios Municipales

Dimensidn: Arbitrios Municipales Sl NO
¢La poblacion cumple puntualmente con pagar X
todos sus arbitrios municipales?
¢ Existe estrategias de cobranza en la municipalidad X
para la recaudacion de los arbitrios?
¢La municipalidad realiza eventos con la finalidad X

de concientizar a la poblacién para pagar sus arbitrios
municipales?

Total 0 3
0% 100%

Nota: Elaboracion propia obtenida del instrumento lista de cotejo.

Interpretacion

La Municipalidad Distrital de Shapaja la poblacion no cumple con pagar
puntualmente sus arbitrios municipales, asi como tampoco cuenta con estrategias
de cobranza para mejorar los indices de recaudacién en dicho impuesto. Del
mismo modo, la municipalidad tampoco realiza campafias o eventos para
concientizar e incentivar a la ciudadania a cumplir con sus deberes tributarios

municipales.
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Tabla 8 Hallazgos y evidencias Arbitrios Municipales

Deficiencia

Causas

No se cumple
puntualmente los pagos de
arbitrios municipales.

No existe
estrategias de cobranza
para mejorar los indices de
recaudacion de los arbitrios
municipales.

Falta de eventos
para concientizar a la
poblacion e incentivar a
gue cumpla con sus
obligaciones.

No se realiza una eficiente
fiscalizacion para que la poblacién
realice los pagos de sus arbitrios
municipales.

Incapacidad o falta de
atencion de parte de los gerentes o
administradores de la entidad en
desarrollar estrategias para mejorar
los indices de recaudacion de los
arbitrios municipales.

Desinterés total por parte de
la entidad publica para concientizar a
la poblacién a realizar sus pagos de
arbitrios municipales.

Consecuencia Evidencias
Riesgo de no cumplir las metas
establecidas y carecer de recursos para Ingresos 2022

financiar obras publicas Meses Monto

Enero 312.00

Febrero 160.00

Marzo 350.00

Abril 292.00

Mayo 221.00

Junio 256.00

Julio 606.00

Agosto 374.00

Setiembre 264.00

Octubre 166.00

Noviembre 162.00

Diciembre 114.00
Total 3,277.00

En el 2022 se logré una recaudacién de S/ 3,277.00, cifra
relativamente baja a lo que se tuvo como meta de recaudacion

dicho afio.
Baja recaudacion en arbitrios
municipales y fracaso en cuanto a cumplir Meta 2022 en Imp. Predial
con las metas Afo Monto
2022 20,000.00

Como se observa en el cuadro, la meta establecida es
de S/ 20,000.00, por lo cual no se ha cumplido la meta.

La poblacion desconocera sus
obligaciones y no tendran algln interés en
cumplir con sus obligaciones.

Nota: Elaboracion propia obtenida del instrumento de la lista de cotejo.
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Objetivo Especifico 2: Describir las causas que incurren en el
incumplimiento del pago del impuesto de alcabala en la Municipalidad

Distrital de Shapaja.

Luego de realizar la entrevista al jefe de area de rentas y fiscalizacion; y el
jefe del area de Sub Gerencia de planeamiento urbano y catastro, asi como
también el acervo documentario de ambas areas de la municipalidad distrital de
Shapaja, se aplico la guia de entrevista, con la finalidad de describir las causas

gue incurren en el incumplimiento del impuesto de alcabala.

Tabla 9 Indicadores de Recaudacion de Impuesto de Alcabala

Afo 2022
Clasificador Descripcion
1.1.2.1.2.1 Alcabala

PIM 31.00

Meses Recaudado
Enero 0.00
Febrero 0.00
Marzo 0.00
Abril 0.00
Mayo 0.00
Junio 0.00
Julio 0.00
Agosto 0.00
Setiembre 0.00
Octubre 0.00
Noviembre 0.00
Diciembre 0.00

Total 0.00

Nota: Informacidn obtenida segun el reporte SIAF.

Interpretacion

En el aflo 2022 la Municipalidad distrital de Shapaja tuvo un PIM de S/
31.00; a lo cual en dicho afio no se ha tenido recaudacion, lo cual es un indicador
negativo para la entidad porque no se ha gestionado correctamente el cobro de
los impuestos de alcabala en el distrito de Shapaja.

Segun la guia de entrevista la entidad carece de un proceso sistematico
para la recaudaciéon del impuesto de alcabala. Sin embargo, la entidad tampoco

cuenta con un plan de incentivos para la recaudacion.
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Objetivo Especifico 3: Analizar los indices de morosidad de la recaudacion

de los arbitrios en la Municipalidad Distrital de Shapaja.

Luego de realizar en analisis documental, asi como también el acervo
documentario de las areas involucradas en la investigacion de la municipalidad
distrital de Shapaja, se aplicé el andlisis documental, cuya finalidad fue describir

las causas que incurren en el incumplimiento del impuesto de alcabala.

Tabla 10 Indicadores de recaudacion de Arbitrios Municipales

Impuesto Concepto Periodo Variation
2022 2021
Arbitrios Los Arbitrios
Municipales  Municipales son
las tasas que se 3,277.00 2,228.00 147%
pagan por la

prestacion o
mantenimiento de
Limpieza Publica

Nota: Elaboracion propia e informacion obtenida del SIAF.
Interpretacion

La recaudacion en el afio 2022 la recaudacion de los arbitrios municipales
aumentd en un 147% con respecto al afio 2021

Objetivo General: Evaluar la Administracion de los tributos y determinar su

incidencia en la calidad de gestion en la Municipalidad Distrital de Shapaja.

Se presenta la aprobacion o rechazo de la hipétesis planteada en la

investigacién, atraves del siguiente cuadro:
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Tabla 11 Incidencia de la Administracion de Tributos en la Calidad de Gestidn

Diagnostico de la Administracion
de Tributos

Incidencia en la Calidad de Gestion

Resultado

Al realizar la verificacion de
las actividades planteadas en la
lista de cotejo de la Municipalidad
Distrital de Shapaja, se ha
identificado que no se cumplen el
100% de las mismas. Esto se
debe a diferentes factores como:
la fiscalizacion no esta siendo
eficiente por parte del &rea que le
corresponde, asimismo, no se
esta cumpliendo con las metas
establecidas para la recaudacion
de impuesto y también no se esta

orientando al ciudadano en
cuanto al pago del impuesto
predial. Carece de un proceso

sistematico para la recaudacion
del impuesto de alcabala. Sin
embargo, la entidad tampoco
cuenta con un plan de incentivos
para la recaudacion.

Dado a los continuos problemas en
la recaudacion de impuestos, no se ha
llegado a cumplir las metas establecidas,
al no realizar una buena administracion de
los tributos, ello se debe a diferentes
factores ya mencionados en la presente
investigacion ya sea por incapacidad o
falta de atencion de parte de los gerentes
0 administradores de la entidad en
desarrollar estrategias para mejorar los
indices de recaudacion. Asi como el
desinterés total por parte de la entidad
para concientizar a la poblacién a realizar
sus pagos de arbitrios municipales.

Conforme  al
analisis realizado en
ambas variables, se
acepta la hipotesis
alterna de la
investigacién, lo cual
sefala:

La
administracion de los
tributos es
inadecuada e incide
significativamente en
la calidad de gestién
de la municipalidad
distrital de Shapaja,
2022.
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V. DISCUSION
En concordancia de los resultados, y del objetivo especifico nimero uno

se ha identificado las carencias o deficiencias dentro de la recaudacion del IP en
la Municipalidad Distrital de Shapaja. Entre los hallazgos se observa que en las
actividades correspondiente a la dimension IP no se logra cumplir en la
Municipalidad distrital de Shapaja, la fiscalizacion no esta siendo eficiente por
parte del area que le corresponde, asimismo, no se esta cumpliendo con las
metas establecidas para la recaudacion de impuesto y también no se esta
orientando al ciudadano en cuanto al pago del impuesto predial. Al respecto, la
capacidad del area administrativa, “Es tener un personal altamente calificado,
para asi mejorar los procesos de fiscalizacion en la recaudacion de tributos
municipales, y ademas la entidad debe contar con un ndmero de trabajadores
adecuados que puedan cumplir sus responsabilidades con eficiencia y eficacia”
(Castro Conde, 2022, p.1). Los recursos tecnoldgicos, “Son herramientas utiles
que se utilizan y sirven como ayuda para realizar diferentes actividades”
(Frederick Alva, 2023, p.1). La gestion de cobranzas “Es un método de
planificacion que ejecuta cada entidad u organizacion para mejorar los procesos

de pago de los clientes” (Sampaolessi Krug, 2022, p.1).

Como segundo objetivo especifico, se han descrito las causas que
incurren en el incumplimiento del impuesto de alcabala en la Municipalidad
Distrital de Shapaja, entre los hallazgos se observa que, en el afilo 2022 la
Municipalidad distrital de Shapaja tuvo un PIM de S/ 31.00; a lo cual en dicho
afo no se ha tenido recaudacion, lo cual es un indicador negativo para la entidad
porque no se ha gestionado correctamente el cobro de los impuestos de alcabala
en el distrito de Shapaja. Segun la guia de entrevista la entidad carece de un
proceso sistematico para la recaudacion del impuesto de alcabala. Sin embargo,
la entidad tampoco cuenta con un plan de incentivos para la recaudacion.
Agregando a todo ello, la municipalidad tampoco cuenta con un plan de
incentivos para la recaudacion de dicho impuesto. Segun el Servicio de
Administracién Tributaria de Lima - SAT (2021), “Estan sujetos al pago todo
aquel contribuyente que tenga la condicién de comprador del inmueble” (p.3). Es

importante mencionar al segundo indicador tiempo para declarar el impuesto
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alcabala, “Tendra que efectuarse como pago unico hasta el ultimo dia habil del
mes subsiguiente de haber realizado la transferencia del inmueble, en caso de
no cumplir, la entidad aplica intereses moratorios, cabe mencionar que el pago
se realiza al contado” (SAT - Lima, 2021, p.5). El tltimo indicador de la segunda
dimensién denominado calculo del impuesto alcabala, segun el Servicio de
Administracion Tributaria de Lima - SAT (2021), conceptualiza “La tasa del
impuesto es el 3%, tiene como base imponible el valor de la transferencia del
inmueble, y no puede ser inferior al valor de autoevalto del mismo, en el afio en

el que se realiza dicha transaccién” (p.4).

Al desarrollar el tercer objetivo especifico, se observa que la recaudacion
en el aflo 2022 la recaudacion de los arbitrios municipales aument6 en un 147%
con respecto al afio 2021. Segun el numero de habitantes en el distrito de
Shapaja la recaudacion en el afio 2022 debi6 ser 20,000 soles, a lo cual se indica
que hay una morosidad alta. En términos porcentuales la recaudacion del 2022
representa un 16.39% de lo que se tuvo como meta. Respecto a ello, el SAT -
Piura (2020), “Todos los duenos o propietarios de predios, en la facultad de
habitantes o desarrollar actividades en el mismo” (p.1). El tiempo para el pago
de la tasa de los arbitrios municipales, “Los arbitrios son de pago mensual, puede
realizarse en plazos o cuotas mensuales durante todo un afo fiscal o si el
contribuyente le es conveniente puede pagarlo al contado en el periodo de
febrero del afo siguiente” (Servicio de Administracion Tributaria de Piura - SAT,
2020, p.1). En cuanto a la tasa de los arbitrios municipales, en términos
monetarios, los contribuyentes pagan una cuota mensual normal por concepto
de limpieza publica S/12.00, por mantenimiento de parques y jardines S/3.50 y
serenazgo S/8.00, es preciso resaltar que las cuotas varian de acuerdo al estado

del predio de cada contribuyente.

Al resolver el objetivo general, se realizé la verificacion en la Municipalidad
Distrital de Shapaja, se ha identificado que no se cumplen el 100% de las
mismas. Esto se debe a diferentes factores como: la fiscalizacion no esta siendo
eficiente por parte del area que le corresponde, asimismo, no se esta cumpliendo

con las metas establecidas para la recaudacién de impuesto y también no se
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esta orientando al ciudadano en cuanto al pago del IP. Carece de un proceso
sistematico para la recaudacion del impuesto de alcabala. Sin embargo, la
entidad tampoco cuenta con un plan de incentivos para la recaudacién. Dado a
los continuos problemas en la recaudacion de impuestos, no se cumplié las
metas establecidas, al no realizar una buena administracion de los tributos, ello
se debe a diferentes factores ya mencionados en la presente investigacion ya
sea por incapacidad o falta de atencion de parte de los gerentes o
administradores de la entidad en desarrollar estrategias para mejorar los indices
de recaudacion. Asi como el desinterés total por parte de la entidad para
concientizar a la poblacion a realizar sus pagos de arbitrios municipales.
Conforme al andlisis realizado en ambas variables, se acepta la hipétesis alterna
de la investigacion, lo cual sefiala: La administracion de los tributos es
inadecuada e incide significativamente en la calidad de gestion de la
municipalidad distrital de Shapaja, 2022. Ante ello Gomez Panana (2018)
menciona en su investigacion tesis de maestria “Gestién administrativa y calidad
de servicio en la administracion tributaria de la municipalidad de Los Olivos”. Lo
cual ha logrado tener como principal fin evaluar la relacién entre gestion
administrativa y calidad de servicio en la subgerencia de la municipalidad. Los
integrantes que conformaron la muestra fueron 132 colaboradores de dicha
municipalidad, para lo cual se utilizé el cuestionario para recabar informacion.
Conclusion: Existe un grado alto de calidad de servicio de gestion administrativa,
motivo por el cual la municipalidad tiene que emplear estrategias adecuadas al

servicio de la sociedad, y apoyar al sostenimiento del pais.
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VI. CONCLUSIONES

6.1. Los resultados indicaron que se acepta la hipotesis alterna: La
administracion de los tributos es inadecuada e incide significativamente en la
calidad de gestion de la consejo distrital de Shapaja, 2022. Este resultado refleja
que las areas de rentas y fiscalizacion, asi como el jefe del area de la Sub
Gerencia no estan administrando correctamente los tributos y esto repercuta a

la calidad de gestion en el consejo distrital de Shapaja.

6.2. En las dimensiones correspondiente a la variable administracion de
los tributos, los resultados muestran que en la dimension Impuesto Predial no se
logra cumplir en la Municipalidad distrital de Shapaja, la fiscalizacion no esta
siendo eficiente por parte del area que le corresponde, asimismo, no se esta
cumpliendo con las metas establecidas para la recaudaciéon de impuesto y
también no se estd orientando al ciudadano en cuanto al pago del impuesto
predial; Impuesto de alcabala no se logra cumplir el 100%, entre ellos: carece de
un proceso sistematico para la recaudacion del impuesto de alcabala. Sin
embargo, la entidad tampoco cuenta con un plan de incentivos para la
recaudacion; en Arbitrios municipales la poblacibn no cumple con pagar
puntualmente, asimismo, tampoco cuenta con estrategias de cobranza para
mejorar los indices de recaudacion en dicho impuesto. Del mismo modo, la
municipalidad tampoco realiza campafias 0 eventos para concientizar e
incentivar a la ciudadania que cumplir con sus deberes en cuanto a sus
impuestos de arbitrios municipales. Estos resultados reflejan que la
Municipalidad tiene muchas carencias en cuanto a la administracién de los

tributos municipales.

6.3. En la variable Administracion de tributos, los resultados mostraron
que en el afio 2022 la Municipalidad distrital de Shapaja tuvo un PIM de S/ 31.00;
a lo cual en dicho afio no se ha tenido recaudacion, lo cual es un indicador
negativo para la entidad porque no se ha gestionado correctamente el cobro de

los impuestos de alcabala en el distrito de Shapaja. Segun la guia de entrevista
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la entidad carece de un proceso sistematico para la recaudacion del impuesto de
alcabala. Sin embargo, la entidad tampoco cuenta con un plan de incentivos para
la recaudacion. Este resultado refleja que la entidad no tiene una eficiente calidad

de gestion.

6.4. En la dimension de arbitrios municipales, los resultados mostraron
que la recaudacion en el afio 2022 la recaudacion de los arbitrios municipales
aumento en un 147% con respecto al afio 2021. Segun el nimero de habitantes
en el distrito de Shapaja la recaudacion en el afio 2022 debi6 ser 20,000 soles,
a lo cual se indica que hay una morosidad alta. En términos porcentuales la
recaudacion del 2022 representa un 16.39% de lo que se tuvo como meta. Este
resultado refleja que el area de rentas y fiscalizacion no estan planteando

estrategias de recaudacion
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. Se recomienda al gerente municipal del consejo distrital de Shapaja
potenciar la administracion de los tributos mediante capacitaciones al area
correspondiente al manejo de los tributos, para que de esta manera la calidad de

gestion sea eficiente en la mencionada municipalidad, buscando el bien comun.

7.2. Se recomienda al gerente municipal del consejo Distrital de Shapaja
plantear estrategias de recaudacion del impuesto predial, para que se pueda
reducir los indices de morosidad y evasion en dicha municipalidad. Y a su vez,
con la recaudacion del mencionado impuesto realizar los gastos operativos de la
entidad.

7.3. Se recomienda al gerente municipal del consejo Distrital de Shapaja
implantar métodos para mejorar la recaudacion del impuesto de alcabala.

7.4. Se recomienda al gerente municipal del consejo Distrital de Shapaja
realizar charlas a los trabajadores del area de fiscalizacion y rentas en temas de

recaudacion de arbitrios municipales.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION DE|DEFINICION DE
VARIABLES CONCEPTO OPERACION DIMENSIONES | INDICADORES ESCALA
Responsables del
Gestiébn  MunicipalConsiste en organizar pago del impuesto
(2020) define lay administrar los predial
primera  variableingresos por conceptolmpuesto predial [Tiempo para declararn

Administraciéon de
los tributos

administracion de
los tributos como,
“El area que se
encarga del
cumplimiento de los
contribuyentes para
las recaudaciones
tributarias

correspondientes,
manteniendo  una|
importante tarea de

de las recaudaciones
tributarias, para poder
poseer un
fortalecimiento
municipal, siendo esta
una tarea vital vy
esencial para el
crecimiento sostenido
del pais.

el impuesto predial

Calculo del impuesto
predial

Responsables del
pago del impuesto
alcabala

Impuesto alcabala

Tiempo para declarar
el impuesto alcabala

Célculo del impuestg
alcabala

Responsables del

RAZON

Calidad de gestion

fiscalizar Y pago de los arbitrios

promover el municipales

cumplimiento a su Arbitrios Tiempo para el pago

totalidad, asi como municipales de la tasa de los

también de arbitrios municipales

administrar  de Tasa de los arbitrios

manera  eficiente municipales

dichos tributos.

(p.70).

Castillo et a/Son aptitudes que Eficiencia

(2021), en su libro,poseen las personas oCapacidad delEficacia

“Es el conjunto detrabajadores de unaérea . — . .

actividades entidad uadministrativa  [Orientacion - tributaria
organizacion, en torno municipal

ejecutados por los
de
u

colaboradores
una entidad
organizacion par
llegar a un objetivo
en comun, teniendo
en cuenta que
todos los procesos
se deben realizar y|
hacerlo  realidad,
exito.

a la planeacion,
organizacion,
direccién y control de
todas las actividades
de gestion.

Recursos

Tecnologia tangible

tecnologicos

Tecnologia intangible

Actualizacion de base
de datos

Gestion de

Notificacion

cobranzas

Control

NOMINAL




Anexo 2: Matriz de consistencia

FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS TECNICA E

DEL PROBLEMA INSTRUMENT
oS

Problema general Objetivo general Hipotesis general

¢, COmo es la administracion deEvaluar la administracién de los tributos| Técnica

los tributos y de qué manera
incide en la calidad de gestion
en la municipalidad distrital de|
Shapaja, 20227

Problemas especificos
¢Cuales son las deficiencias en la
recaudacién del impuesto predial
en la municipalidad distrital de
Shapaja, 2022?

éCudles son las causas que
incurren en el incumplimiento del
pago del impuesto de alcabala en
la municipalidad distrital de
Shapaja, 20227

iCudles son los indices de
morosidad en la recaudacion de los
arbitrios  municipales en I3

municipalidad distrital de Shapaja,
20227

ly determinar su incidencia en la calidad
de gestién en la municipalidad distrital
de Shapaja, 2022.

Objetivos especificos

Identificar las deficiencias en la recaudacién|
del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Shapaja, 2022.

Describir las causas que incurren en el
incumplimiento del pago del impuesto de
alcabala en la municipalidad distrital de
Shapaja, 2022.

Analizar los indices de morosidad de la
recaudacion de los arbitrios en I3
municipalidad distrital de Shapaja, 2022.

Hi: La administracion de los tributos es
inadecuada e incide significativamente
en la calidad de gestion de Ia
municipalidad distrital de Shapaja, 2022.
Hipotesis especificas

Hil: Las deficiencias de la recaudacion
del impuesto predial en la municipalidad
distrital de Shapaja, son la falta de|
calidad gestion para la Optima
recaudacion de los tributos.

Hi2: Las causas que incurren en el
incumplimiento del pago del impuesto de
alcabala en la municipalidad distrital de|
Shapaja, son la falta de calidad de
gestion para la éptima recaudacion de
los tributos.

Hi3: Los indices de morosidad de Ia
recaudacion de los arbitrios municipales
en la municipalidad distrital de Shapaja,
son la falta de calidad gestion para la
Optima recaudacion de los tributos.

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

No experimental,
explicativo.
Donde:

Aplicada,

M = Muestra

vV, Administraciéon de
tributos

V, = Calidad de gestién

i = Incidencia

-
.

los

\11
I

W2

Poblacién: Para el presente estudio, la
poblacién esta comprendida por todos
los trabajadores de las diversas areas de
la municipalidad distrital de Shapaja.
Muestra: En el estudio, la muestra o el
subconjunto de la poblacion para ser
estudiada, estara integrada por el jefe del
area de rentas y fiscalizacion, y el jefe del
area de Sub Gerencia de planeamiento
urbano y catastro, asi como también el
acervo documentario de ambas &reas de la
municipalidad distrital de Shapaja, pard
obtener lograr obtener datos importantes
para la investigacion.

Dimensiones

Impuesto
predial
Impuesto de
alcabala
Arbitrios
municipales
Capacidad del
area
administrativa
Recursos
tecnoldgicos
Gestion de
cobranzas

Variables

Administracion
de los tributos

Calidad de
gestion

- Entrevista

- Observacion

Instrumento

Guia de

entrevista

- Lista de cotejo




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

Guia de

entrevista: Calidad de Gestion

il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El instrumento tiene como fin, evaluar la calidad de gestion, en la municipalidad

distrital de Shapaja, 2022. Para lo cual, le solicito la veracidad de las respuestas.

Nombre y apellido del entrevistado: ...
Cargo: e
Tiempo de labores: .
N =Y
Fecha de la entrevista: e

Capacidad del Area Administrativa

Respuesta

¢ El area de rentas y fiscalizacion es eficiente gestionando estrategias
para la recaudacion tributaria?

¢ El area de Sub Gerencia de planeamiento urbano y catastro es eficaz
en el desemperio de sus actividades?

¢ El area de rentas y fiscalizacion planifica charlas educativas en el
tema de orientacion tributaria municipal a los ciudadanos?

Recursos Tecnologicos

¢ Las areas recaudadoras de los tributos, cuentan con una tecnologia
tangible de Ultima generacion?

¢ Las areas recaudadoras de los tributos, cuentan con una tecnologia
intangible, es decir, con sistemas software actualizados?

Gestion de Cobranzas

¢ El area de Sub Gerencia de planeamiento urbano y catastro informal
adecuadamente al &rea encargada de la recaudacion de tributos, la
actualizacion de base de datos de los contribuyentes, de lo fiscalizado
en campo?

¢El area de rentas y fiscalizacibn cumple con las naotificaciones
correspondientes a los contribuyentes morosos?

¢cLas areas encargadas de la recaudacion tributaria trabajan en

coordinacidn para llevar un mejor control de los tributos?

iGracias por su participacion!




Lista de cotejo: Administracion de los tributos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El instrumento también tiene como finalidad, identificar las deficiencias de la

administracion de tributos en la municipalidad distrital de Shapaja, 2022

municipalidad distrital de Shapaja, 2022. Y a su vez recabar hallazgos.

Nombre y apellido del observador: .o

Duracion de la verificacion:

Fecha de [a VISIta: i eiinneeeeeaannnn e ranannnnnereens

Impuesto predial

Observacién del investigador

¢El area de rentas y fiscalizacion es eficiente en la
recaudaciéon de impuesto predial?

¢, Se cumple las metas en cuanto a recaudacion del impuesto
predial?

¢ Existe una orientacion a los ciudadanos con respecto al
impuesto predial?

Impuesto de Alcabala

¢La municipalidad cuenta con un planeamiento estratégico
para la recaudacion del impuesto de alcabala?

¢ Existe incentivos para la recaudacion del impuesto de
alcabala?

Arbitrios municipales

¢La poblacion cumple puntualmente con pagar todos sus
arbitrios municipales?

¢ Existe estrategias de cobranza en la municipalidad para la
recaudacion de los arbitrios?

¢La municipalidad realiza eventos con la finalidad de
concientizar a la poblacion para pagar sus arbitrios

municipales?




Guia de Andlisis Documental: Administracion de los tributos

La presente guia tiene como finalidad, analizar los indices de recaudacion de los

tributos de la municipalidad distrital de Shapaja, 2022. Por lo que solicitamos a

usted que participe respondiendo las preguntas y nos brinde informacién confiable.

Nombre y apellido del observador:
Duracién de la verificacion:

Fecha de [a VISItA: = ieieiiiseeressssrnsnsrannnsrannssssnnnsrnnnes

Tributo

Calculo

Periodo

2021

2022

Impuesto Predial

Impuesto de alcabala

Arbitrios municipales




Anexo 4: Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Administracion
de los tributos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Mtro. Lic. Adm. Hugo Olivas Salazar
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Entidades Financieras

Institucion donde labora:

Asociacion de Proteccion de Derechos de
Consumidores y Usuarios, Loreto-APDCUL

Ciudadanos,

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion:

IAsesoria a estudiantes Externos

Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista — Administracién de los tributos

Oblitas Serrano Jessica
Tananta Panduro Juan Carlos

Autores:

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracién: Jefes de Area

Tiempo de aplicacion: 1 hora

Ambito de aplicacion: Municipalidad distrital de Shapaja

La escala del instrumento es nominal, conformada por 9 items elaborados
en funcion a sus dimensiones (Impuesto predial, impuesto de alcabala,
arbitrios municipales), con el fin de recopilar los datos necesarios para dar
solucién a los objetivos planteados.

Significacion:

Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)



tributos -Impuesto de alcabala

-Arbitrios municipales del

una

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Administracion de los-Impuesto predial Gestion Municipal (2020) define la primera variable

administracion de los tributos como, “El area que se encarga
cumplimiento
recaudaciones tributarias correspondientes, manteniendo
importante
cumplimiento a su totalidad,
administrar de manera eficiente dichos tributos. (p.70).

de los contribuyentes para las

fiscalizar
asfi

tarea de y promover el

como también de

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario que evalla la variable “Administracion de tributos” elaborado

por los autores en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se [2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las palabras|
comprende facilmente, de acuerdo con su significado o por laordenacion de|
es decir, su estas.
sintacticay semantical - — —
sonadecuadas. ) Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (noElitem no tiene relacién ldgicacon la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion2- Desacuerdo (bajo  nivel  de

logica conla dimensionjacuerdo)
0 indicador que estd

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla|
dimension.

midiendo. _ El item tiene una relacion moderada con la|
3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |El item se encuentra esta relacionado con Ia
dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

N

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista para evaluar la variable Administracién de los
tributos.
Primera dimensién: Impuestos predial.

Objetivos de la dimensién: Conocer la evaluacion del impuesto predial.

Observaciones/
Indicadores Item |Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones

=
w
=
=

Responsables del pago|
del impuesto predial

N
=
=~
=~

Tiempo para declarar el
impuesto predial

Calculo del impuesto|3 4 3 4
predial

Segunda dimensién: Impuesto de alcabala.

Objetivos de la dimensién: Conocer los impuestos de alcabala.

INDICADORES ftem Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

iy
iy
iy
w

Responsables del pago
del impuesto alcabala

[33]
iy
iy
iy

Tiempo para declarar el
impuesto alcabala

Calculo del impuesto|6 3 4 4
alcabala

Tercera dimension: Arbitrios municipales.

Objetivos de la dimensidn: Conocer los arbitrios municipales.

Observaciones/
indicadores |ltem |[Claridad Coherencia [Relevancia Recomendaciones

~
iy
w
iy

Responsables del pago de los|
arbitrios municipales

[e3)
=
=
=

Tiempo para el pago de I3
tasa de los  arbitrios
municipales

Tasa de los arbitrios|9 4 4 4
municipales

Mawivuie BOTEY



Firma del evaluadorDNI 05407378

Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Administracion
de los tributos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Mtro. Lic. Adm. Hugo Olivas Salazar
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( x )

lAreas de experiencia profesional: Entidades Financieras

Institucion donde labora: Asociacion de Proteccion de Derechos de Ciudadanos,
Consumidores y Usuarios, Loreto-APDCUL

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el area: Méas de5afios (  x )

Experiencia en Investigacion: /Asesoria a estudiantes Externos

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de analisis documental — Administracion de los tributos
Autores: Tananta Panduro Juan Carlos

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores
Administracién: Jefes de Area

Tiempo de aplicacion: 30 minutos




/Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital de Shapaja

Significacion:

La escala del instrumento es nominal, conformada por 3 items elaborados
en funcion a sus dimensiones (Impuesto predial, impuesto de alcabala,
arbitrios municipales), con el fin de recopilar los montos exactos de la
recaudaciones para corroborar y dar solucion planteado.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teérico)

Subescala
(dimensiones)

Escala/AREA

Definicion

Administracion de
tributos

los-Impuesto predial
-Impuesto de alcabala
-Arbitrios municipales

Gestion Municipal (2020) define la primera variable
administracion de los tributos como, “El area que se encarga
del cumplimiento de los contribuyentes para las
recaudaciones tributarias correspondientes, manteniendo
una importante tarea de fiscalizar y promover el
cumplimiento a su totalidad, asi como también de
administrar de manera eficiente dichos tributos. (p.70).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de andlisis documental que evalua la variable “Administracion de

tributos” elaborado por el autor en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se [2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende facilmente, de acuerdo con su significado o por laordenacion de|
es decir, su estas.
sintacticay semantica - — —
sonadecuadas. ) Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nolElitem no tiene relacion légicacon ladimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion2- Desacuerdo  (bajo
l6gica conla dimensignfacuerdo)

0 indicador que estd

nivel

de [El item tiene una relacién tangencial /lejana conld

dimension.

midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la|
dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |El

item se encuentra esta relacionado con I
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.




RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial 02. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista para evaluar la variable Administraciéon de los
tributos.
Primera dimension: Impuestos predial.

Objetivos de la dimension: Conocer la evaluacion del impuesto predial.

Observaciones/

Indicadores item |[Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Calculo del impuesto[l 4 3 4
predial (monto|

recaudado)

Segunda dimension: Impuesto de alcabala.

Objetivos de la dimensién: Conocer los impuestos de alcabala.

INDICADORES item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Célculo del impuesto|2 3 4 4
alcabala

Tercera dimension: Arbitrios municipales.

Objetivos de la dimension: Conocer los arbitrios municipales.

Observaciones/
indicadores |ltem |Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Calculos de los arbitrios|3 4 4 4
municipales
L 3
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Firma del evaluadorDNI 05407378

Anexo 4: Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad de

gestiéon”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

gue hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mtro. Lic. Adm. Hugo Olivas Salazar

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa () Organizacional ( x )

Areas de experiencia profesional:

Entidades Financieras.

Instituciéon donde labora:

Asociacion de Proteccion de Derechos de Ciudadanos,
Consumidores y Usuarios, Loreto-APDCUL

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )




Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Calidad de Gestion

Capacidad del areaCastillo et a. (2021), en su libro, “Es el conjunto de

administrativa actividades ejecutados por los colaboradores de una entidad

- Recursos tecnoldgicos |u organizacién para llegar a un objetivo en comun, teniendo

- Gestion de cobranzas  [en cuenta que todos los procesos se deben realizar y hacerlo
realidad, éxito.

Experiencia en Investigacion: Asesoria a estudiantes externos

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de observacion — Calidad de gestion
/Autores:
Tananta Panduro Juan Carlos
Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores
Administracion: Jefes de Area
Tiempo de aplicacion: 30 min.
Ambito de aplicacion: Municipalidad distrital de Shapaja
Significacion: La escala del instrumento es razén, conformada por 8 items elaborados en

funcién a sus dimensiones (Capacidad del area administrativa, recursos
tecnolégicos, Gestion de cobranzas), con el fin de recopilar los datos
necesarios para dar solucién a los objetivos planteados.

Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teodrico)

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalla la variable “Calidad de gestion” elaborado por

los autores en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se [2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende facilmente, de acuerdo con su significado o por laordenacion de
es decir, su estas.
sintacticay semantica i S— —
sonadecuadas. ) Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.




COHERENCIA

1. totalmente en desacuerdo (ng
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion Idgica con la dimension.

El item tiene relacion
I6gica conla dimensién
0 indicador que estd

2. Desacuerdo (bajo  nivel

deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla]
dimensién.

midiendo. El item tiene una relacion moderada con Ia
3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la|
dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se ved
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el crit

erio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de observacién para evaluar la variable Calidad de gestion.

Primera dimension: Capacidad del area administrativa.

Objetivos de la dimensién: Conocer la capacidad del area administrativa.

Observaciones/
Indicadores Item |Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Eficiencia 1 3 4 4
Eficacia 2 4 4 3
Orientacion tributarial3 4 4 4
municipal

Segunda dimension

: Recursos tecnolégicos.

Objetivos de la dimension: Conocer los recursos tecnologicos



INDICADORES item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Orientacion  tributarial4 3 4 4
municipal

3]
iy
w
Iy

Tecnologia intangible

Tercera dimensién: Arbitrios Gestién de cobranzas.

Objetivos de la dimension: Conocer la Gestion de cobranzas.

Observaciones/
indicadores |ltem |Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
IActualizacion de base 6 3 4 4
de datos
Notificaciéon 7 4 4 4
Control 8 4 4 3

Mawivuie BOTESI
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: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Administracion
de los tributos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez



Jennie Lastenia Becerra Tores
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Entidades Financieras

Institucion donde labora: ucv

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion: /Asesoria a estudiantes Externos

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista — Administracién de los tributos

Autores:
Tananta Panduro Juan Carlos

Procedencia:

Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracién:

Jefes de Area

Tiempo de aplicacién:

1 hora

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital de Shapaja

Significacion:

La escala del instrumento es nominal, conformada por 9 items elaborados
en funcion a sus dimensiones (Impuesto predial, impuesto de alcabala,
arbitrios municipales), con el fin de recopilar los datos necesarios para dar|
solucion a los objetivos planteados.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teodrico)

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definicién

Administracion de
tributos

log-Impuesto predial
-Impuesto de alcabala
-Arbitrios municipales

Gestion Municipal (2020) define la primera variable|
administracion de los tributos como, “El area que se encarga
del cumplimiento de los contribuyentes para las
recaudaciones tributarias correspondientes, manteniendo
una importante tarea de fiscalizar y promover el
cumplimiento a su totalidad, asi como también de
administrar de manera eficiente dichos tributos. (p.70).




Presentacién de instrucc

iones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalua la variable “Administracion de tributos” elaborado

por los autores en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

El item tiene relacion

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una|
El item se [2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las palabras
comprende facilmente, de acuerdo con su significado o por laordenacion de;
es decir, su estas.
sintacticay semantica _ S -
sonadecuadas. ) Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (noElitem no tiene relacién ldgicacon la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

2. Desacuerdo (bajo  nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla|

RELEVANCIA

l6gica conla dimensigncuerdo) dimension.
0 indicador que esta _ - —
midiendo. El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |El item se encuentra esta relacionado con g
dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el crit

erio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista para evaluar la variable Administraciéon de los

tributos.

Primera dimension: |

mpuestos predial.

Objetivos de la dimensién: Conocer la evaluacion del impuesto predial.



Observaciones/
Indicadores ltem |Claridad Coherencia [Relevancia Recomendaciones

[=Y
w
iy
iy

Responsables del pago|
del impuesto predial

N
N
N
=

Tiempo para declarar el
impuesto predial

[
=
w
=

Calculo del impuesto
predial

Segunda dimensién: Impuesto de alcabala.

Objetivos de la dimensién: Conocer los impuestos de alcabala.

INDICADORES item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

iy
iy
iy
w

Responsables del pago
del impuesto alcabala

5]
=
=
=

Tiempo para declarar el
impuesto alcabala

Célculo del impuesto|6 3 4 4
alcabala

Tercera dimension: Arbitrios municipales.

Objetivos de la dimensién: Conocer los arbitrios municipales.

Observaciones/
indicadores |ltem |[Claridad Coherencia [Relevancia Recomendaciones

~
Iy
w
Iy

Responsables del pago de los|
arbitrios municipales

[*3)
iy
iy
Iy

Tiempo para el pago de la
tasa de los arbitrios|
municipales

Tasa de los  arbitrios|9 4 4 4
municipales

OVL! [ €2ps38



Anexo 4: Evaluacidén por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Administracion
de los tributos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
vélido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Jennie Lastenia Becerra Torres
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Contable-Financiero y Tributario
Institucion donde labora: ucv

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion:

Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de andlisis documental — Administracion de los tributos

Autores: Tananta Panduro Juan Carlos

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion: Jefes de Area

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Municipalidad distrital de Shapaja

Significacion: La escala del instrumento es nominal, conformada por 3 items elaborados
en funcion a sus dimensiones (Impuesto predial, impuesto de alcabala,
arbitrios municipales), con el fin de recopilar los montos exactos de la
recaudaciones para corroborar y dar solucion planteado.

Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)



Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Administracién de
tributos

log-Impuesto predial

-Impuesto de alcabala
-Arbitrios municipales

Gestion Municipal (2020) define la primera variable
administracion de los tributos como, “El area que se encarga
del cumplimiento de los contribuyentes para las
recaudaciones tributarias correspondientes, manteniendo
una importante tarea de fiscalizar y promover el
cumplimiento a su totalidad, asi como también de
administrar de manera eficiente dichos tributos. (p.70).

Presentacion de instrucc

iones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de andlisis documental que evallia la variable “Administracion de

tributos” elaborado por el autor en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se [2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las palabras|

comprende facilmente,
es decir, su
sintacticay semantical

de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

Se requiere una modificacion muy especifica de

sonadecuadas. . S ’
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (noElitem no tiene relacién ldgicacon la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica conla dimensién
0 indicador que estd

2. Desacuerdo
acuerdo)

(bajo

nivel de

El item tiene una relacion tangencial /lejana conla|
dimension.

midiendo.

w

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con Ila|
dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |El

item se encuentra esta relacionado con I
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

=Y

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

N

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el crit

erio

2. Bajo Nivel




3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de andlisis documental para evaluar la variable Administracion
de los tributos.
Primera dimensién: Impuestos predial.

Objetivos de la dimensién: Conocer la evaluacion del impuesto predial.

Observaciones/
Indicadores Item |Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Calculo del impuesto[l 4 3 4
predial (monto|
recaudado)

Segunda dimensién: Impuesto de alcabala.

Objetivos de la dimension: Conocer los impuestos de alcabala.

INDICADORES item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Calculo del impuesto|2 3 4 4
alcabala

Tercera dimension: Arbitrios municipales.

Objetivos de la dimensién: Conocer los arbitrios municipales.

Observaciones/
indicadores |ltem |Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Calculos de los arbitrios|3 4 4 4
municipales
(. V2 A —

Mat N 02- 3862
OVL! [ €2ps38



Anexo 4: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad de
gestion”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

gue hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: Jennie Lastenia Becerra Torres
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica;
Educativa () Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Contable-Financiero y Tributario
Instituciéon donde labora: ucv

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

el area: Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion:

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)




Nombre de la Prueba:

Guia de observacion — Calidad de gestion

Autores:

Oblitas Serrano Jessica
Tananta Panduro Juan Carlos

Procedencia:

Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion:

Jefes de Area

Tiempo de aplicacién:

30 min.

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital de Shapaja

Significacion:

La escala del instrumento es razén, conformada por 8 items elaborados en
funcion a sus dimensiones (Capacidad del area administrativa, recursos
tecnologicos, Gestion de cobranzas), con el fin de recopilar los datos

necesarios para dar solucién a los objetivos planteados.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalla la variable “Calidad de gestiéon” elaborado por

los autores en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se [2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras

comprende facilmente,
es decir, su
sintacticay semantical

de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

I6gica conla dimensién deacuerdo)

0 indicador que estd

sonadecuadas. ) Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nolElitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion2- Desacuerdo  (bajo  nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

El item tiene una relacibn moderada con la|

midiendo. .
3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con Ia
dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es deci
debe ser incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.




4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de observacién para evaluar la variable Calidad de gestion.
Primera dimension: Capacidad del area administrativa.

Obijetivos de la dimensién: Conocer la capacidad del area administrativa.

Observaciones/
Indicadores Item |Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
Eficiencia 1 3 4 4
Eficacia 2 4
4
Orientacion tributarial3 4 4 4
municipal

Segunda dimensién: Recursos tecnoldgicos.

Objetivos de la dimension: Conocer los recursos tecnologicos

INDICADORES item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Orientaciéon  tributarial4 3 4 4
municipal

5]
@
=
=

Tecnologia intangible

Tercera dimensién: Arbitrios Gestién de cobranzas.

Objetivos de la dimension: Conocer la Gestion de cobranzas.




Observaciones/

indicadores |ltem |Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
IActualizacion de base 6 4 4 4

de datos

Notificaciéon 7 4 4 4
Control 8 3 4 4
s mmmengmmeef gy e <
CeC Torres
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Anexo 4: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Administracion
de los tributos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: C.P.C. Mtro Luis Ivan Shupingua Piiia
Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )




lAreas de experiencia profesional: Especialista en finanzas-UGEL Bellavista

Institucion donde labora: Instituto de educacion superior tecnolégico publico amazona -
Yurimaguas

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afnos ( x

el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion:

Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de entrevista — Administracién de los tributos

Autores: Tananta Panduro Juan Carlos

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracion: Jefes de Area

Tiempo de aplicacion: 1 hora

Ambito de aplicacion: Municipalidad distrital de Shapaja

Significacion: La escala del instrumento es nominal, conformada por 9 items elaborados
en funcion a sus dimensiones (Impuesto predial, impuesto de alcabala,
arbitrios municipales), con el fin de recopilar los datos necesarios para dar
solucién a los objetivos planteados.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Administracion de los-Impuesto predial Gestion Municipal (2020) define la primera variable
tributos -Impuesto de alcabala administracion de los tributos como, “El area que se encarga
-Arbitrios municipales del cumplimiento de los contribuyentes para las

recaudaciones tributarias correspondientes, manteniendo
una importante tarea de fiscalizar y promover el
cumplimiento a su totalidad, asi como también de
administrar de manera eficiente dichos tributos. (p.70).

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario que evalla la variable “Administracién de tributos” elaborado
por los autores en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.




CLARIDAD

El item se

comprende facilmente,
es decir, su

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una|
modificacion muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por laordenacion de
estas.

sintacticay semantical

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de

sonadecuadas. algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (noElitem no tiene relacion logicacon la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacién
I6gica conla dimensién
0 indicador que estd

2. Desacuerdo (bajo
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla|
dimensién.

midiendo.

w

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacibn moderada con la|
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra estd relacionado con la|
dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se ved
afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o
importante, es decir

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

debe ser incluido.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el crit

erio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista para evaluar la variable Administracién de los

tributos.

Primera dimension: |

mpuestos predial.

Objetivos de la dimensidén: Conocer la evaluacién del impuesto predial.

Indicadores

jtem [Claridad

Coherencia |Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Responsables del pago|
del impuesto predial

[=Y
iy




Tiempo para declarar eli2 4 3 4
impuesto predial

Céalculo del impuestof3 4 4 4
predial

Segunda dimensién: Impuesto de alcabala.

Objetivos de la dimension: Conocer los impuestos de alcabala.

INDICADORES |item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Responsables del pagol4 4 4 4
del impuesto alcabala
Tiempo para declarar el5 4 4 4
impuesto alcabala
Célculo del impuesto|6 3 4 4
alcabala
Tercera dimension: Arbitrios municipales.
Objetivos de la dimensién: Conocer los arbitrios municipales.
Observaciones/
indicadores |item |Claridad Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Responsables del pago de los|7 3 3 4
arbitrios municipales
Tiempo para el pago de la8 4 4 4
tasa de los arbitrios|
municipales
Tasa de los  arbitrios|9 4 3 4
municipales

Firma del avaluador
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Anexo 4: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Administracion

de los tributos”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al que hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez




Nombre del juez: C.P.C. Mtro Luis Ivan Shupingua Pifa

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor ( )

Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Especialista en finanzas-UGEL Bellavista

Institucion donde labora: Instituto de educacién superior tecnolégico publico amazona -

Yurimaguas
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( x
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion:

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de analisis documental — Administracion de los tributos

Autores:

Tananta Panduro Juan Carlos

Procedencia:

Del autor, adaptado y validado por otros autores

Administracién:

Jefes de Area

Tiempo de aplicacién:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Municipalidad distrital de Shapaja

Significacion:

La escala del instrumento es nominal, conformada por 3 items elaborados
en funcion a sus dimensiones (Impuesto predial, impuesto de alcabala,
arbitrios municipales), con el fin de recopilar los montos exactos de la
recaudaciones para corroborar y dar solucién planteado.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo teodrico)

Escala/AREA

Subescala
(dimensiones)

Definicién

Administracion de
tributos

los|

-Impuesto predial
-Impuesto de alcabala
-Arbitrios municipales

Gestion Municipal (2020) define la primera variable|
administracion de los tributos como, “El area que se encarga
del cumplimiento de los contribuyentes para las
recaudaciones tributarias correspondientes, manteniendo
una importante tarea de fiscalizar y promover el
cumplimiento a su totalidad, asi como también de
administrar de manera eficiente dichos tributos. (p.70).




Presentacién de instrucc

iones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento la guia de andlisis documental que evalua la variable “Administracion de

tributos” elaborado por el autor en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno

de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una|
El item se [2. Bajo Nivel modificaciéon muy grande en el uso de las palabras
comprende facilmente, de acuerdo con su significado o por laordenacion de;
es decir, su estas.
sintacticay semantica _ S -
sonadecuadas. ) Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene seméntica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (noElitem no tiene relacién ldgicacon la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion

2. Desacuerdo (bajo  nivel de

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla|

l6gica conla dimensigncuerdo) dimension.
0 indicador que esta _ - —
midiendo. El item tiene una relacion moderada con la
3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel) |El item se encuentra esta relacionado con g
dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.

RELEVANCIA

El item es esencialo
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el crit

erio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de entrevista para evaluar la variable Administraciéon de los

tributos.

Primera dimension: |

mpuestos predial.

Objetivos de la dimensién: Conocer la evaluacion del impuesto predial.



Observaciones/
Indicadores ltem |Claridad Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Célculo del impuesto[l 4 3 4
predial (monto
recaudado)

Segunda dimensién: Impuesto de alcabala.

Objetivos de la dimensidon: Conocer los impuestos de alcabala.

INDICADORES item Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Calculo del impuesto|2 3 4 4
alcabala
Tercera dimension: Arbitrios municipales.
Objetivos de la dimensién: Conocer los arbitrios municipales.
Observaciones/
indicadores |ltem |[Claridad Coherencia |[Relevancia Recomendaciones
Calculos de los arbitrios|3 4 4 4
municipales
\ y
i t !'I
| J.EI,. .
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Firma del avaluador
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Anexo 4: Evaluacidn por juicio de expertos




Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Calidad de
gestiéon”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al

gue hacer investigativo. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: C.P.C. Mtro Luis Ivan Shupingua Pifia
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ( )
Clinica ( ) Social  ( )

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Especialista en finanzas-UGEL Bellavista

Institucion donde labora: Instituto de educacion superior tecnolégico publico amazona -
Yurimaguas

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( x )

el area: Més de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion:

Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Guia de observacion — Calidad de gestion

Autores: Tananta Panduro Juan Carlos

Procedencia: Del autor, adaptado y validado por otros autores

/Administracion: Jefes de Area

Tiempo de aplicacién: 30 min.

/Ambito de aplicacion: Municipalidad distrital de Shapaja

Significacion: La escala del instrumento es raz6n, conformada por 8 items elaborados en
funcion a sus dimensiones (Capacidad del area administrativa, recursos
tecnologicos, Gestion de cobranzas), con el fin de recopilar los datos
necesarios para dar solucién a los objetivos planteados.

Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)



administrativa
- Recursos tecnologicos
- Gestion de cobranzas

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
Calidad de Gestion - Capacidad del arealCastillo et a. (2021), en su libro, “Es el conjunto de

actividades ejecutados por los colaboradores de una entidad
u organizacion para llegar a un objetivo en comun, teniendo|
en cuenta que todos los procesos se deben realizar y hacerlo
realidad,

éxito.

Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario que evalia la variable “Calidad de gestion” elaborado por

los autores en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se |2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
comprende facilmente, de acuerdo con su significado o por laordenacion de
es decir, su estas.
sintacticay semantica . — —
sonadecuadas. ) Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (nolElitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica conla dimensién

2. Desacuerdo (bajo  nivel

deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
dimension.

0 indicador que estd

midiendo. El item tiene una relaciébn moderada con g
3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altonivel)|[El item se encuentra esta relacionado con Ia|
dimensién que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o
importante, es deci

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

debe ser incluido.

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el crit

erio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel




4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Guia de observacién para evaluar la variable Calidad de gestion.
Primera dimension: Capacidad del area administrativa.

Objetivos de la dimensién: Conocer la capacidad del area administrativa.

Observaciones/
Indicadores ltem |Claridad Coherencia [Relevancia Recomendaciones
Eficiencia 1 4 4 4
Eficacia 2 4
Orientacion tributarial3 4 4 4
municipal

Segunda dimensién: Recursos tecnoldgicos.

Objetivos de la dimension: Conocer los recursos tecnologicos

INDICADORES ftem Claridad Coherencia |Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Orientacion  tributarial4 4 4 4
municipal

5]
[
=
=

Tecnologia intangible

Tercera dimensién: Arbitrios Gestién de cobranzas.

Objetivos de la dimension: Conocer la Gestion de cobranzas.

Observaciones/
indicadores |ltem |Claridad Coherencia |Relevancia Recomendaciones
IActualizacion de base 6 4 4 4
de datos
Notificacion 7 3 4 4
Control 8 4 3 4

Firma del evalusdor
DNl |34 251 6E



Anexo 5: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones

Datos Generales

Nombre de la Organizacidn: RUC: 20531271182

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SHAPAJA (ALCALDE)

Nombre del Titular o Representante legal: LUCIO GONZALES AMACIFUEN

Nombres y Apellidos: LUCIO GONZALES AMACIFUEN DNI: 40048712

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 82, literal “c” del Cédigo de Etica eninvestigacién
de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470 2022/UCV), autorizo [*], publicar LA IDENTIDAD DE

LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

“ADMINISTRACION DE LOS TRIBUTOS Y CALIDAD DE GESTION EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SHAPAJA, PERIODO 2022”
Nombre del Programa Académico: Disefo de Proyecto de Investigacion

Autor: DNI:
Juan Carlos Tananta Panduro 73245853

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad intelectual
corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Shapaja, 20 de mayo del 2023

MUNCIPALIDAD DISTRITAL DG SHAPAJA

Ry ' A
Koy 1k
s,

....-.‘..n;.nouum
Lucio Gonzales Amacifuen
E

ALCALD

Firma: _

(Titular o Representante legal de la Institucion)



(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los resultados
de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo a

cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de |la organizacién, para que

se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se

debera incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si sera necesario
describir sus caracteristicas.

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Administracién de los tributos y calidad de gestién en la
municipalidad distrital de Shapaja, periodo 2022.

Investigador (a) (es): - Tananta Panduro Juan Carlos

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Administracion

de los tributos y calidad de gestion en la municipalidad distrital de Shapaja, periodo

20227, cuyo objetivo es Evaluar la administracion de los tributos y determinar
su incidencia en la calidad de gestion en la municipalidad distrital de Shapaja,
2022 .

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de Pre — Grado de
la carrera

profesional o programa de contabilidad, de la Universidad César
Vallejo del campus

Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
y con el

permiso de la Municipalidad Provincial de Picota.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La inadecuada calidad de administracion y gestion

La municipalidad no planeay llevo a cabo actividades para mejorar la fiscalizacion



Procedimiento
Si usted decide patrticipar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1.- Fue pensar en el problema de la municipalidad.

2.- Nos fuimos a la busqueda de mayor informacion.

3.- Buscamos antecedentes sobre un posible tema similar al problema.

4.- Cada variable fue conceptualizado en distintos términos.

5.- Se realizara una encuesta y entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Administracion de los tributos y

calidad de gestion en la municipalidad distrital de Shapaja, periodo 2022”

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaréa que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y

pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)

(es) (Apellidos y Nombres) Tananta Panduro Juan Carlos

email: Jtnantapa@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Ruiz Correa Sandra email:

sruizcsan@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

Confiablidad de instrumentos

Variable Experto o especialista Prqmedlo de Opinion del
validez experto
Mtro. Hugo, Olivas 40 Aceptable
Salazar
C.P.C Mg. Jennie 3.9 Aceptable
Administraciéon Lastenia, Becerra Torres
de los tributos
C.P.C Mtro. Luis Ivan, 4.0 Aceptable
Shupingahua Pifia
g;g-zar Hugo,  Olivas 4.0 Aceptable
Calidad de
gestion C.pP.C Mg. Jennie 3.9 Aceptable

Lastenia, Becerra Torres



mailto:Jtnantapa@ucvvirtual.edu.pe
mailto:sruizcsan@ucvvirtual.edu.pe



