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RESUMEN

La investigacion se encuentra vinculada con el Desarrollo econémico, empleo y
emprendimiento con las politicas de estado desarrollando como objetivo general la
determinacién de la relacién del capital de trabajo sobre el nivel de rendimiento
empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en la ciudad de
Juanjui, 2023. El tipo de estudio fue basico, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, descriptivo correlacional y fue de corte transversal. La poblacion
estuvo conformada por 500 empresas, la muestra por tan solo 35, empleando
cuestionarios para la recoleccion de datos. Los resultados dieron a conocer que, el
capital de trabajo se encontré en un nivel moderado de 48.6%, esto resultd porque
algunos llevan un control detallado de todos los desembolsos de efectivo; con poca
frecuencia se formula informacion mensual de cuentas por cobrar por antigiiedad
de saldos. Por otra parte, el rendimiento empresarial se encontré en un nivel bajo
del 45.7%, indicando que se emplean pocas estrategias para maximizar el nivel de
las ventas. Concluye que existe relacion significativa entre el capital de trabajo y el
rendimiento empresarial, con el p-valor obtenido de 0.000 y coeficiente de

correlacién positiva moderada de 0.765.

Palabras clave: capital de trabajo, rendimiento, inventarios, efectivo.



ABSTRACT

The research is Ilinked to economic development, employment and
entrepreneurship with state policies, developing as a general objective the
determination of the relationship of working capital on the level of business
performance of merchants in the clothing sales sector in the city of Juanjui, 2023.
The type of study was basic, quantitative approach, non-experimental design,
descriptive correlational and cross-sectional. The population was made up of 500
companies, the sample was only 35, using questionnaires to collect data. The
results revealed that working capital was found at a moderate level of 48.6%, this
resulted because some keep detailed control of all cash disbursements; Monthly
information on accounts receivable by age of balances is infrequently formulated.
On the other hand, business performance was found at a low level of 45.7%,
indicating that few strategies are used to maximize the level of sales. It concludes
that there is a significant relationship between working capital and business
performance, with the p-value obtained of 0.000 and a moderate positive correlation
coefficient of 0.765.

Keywords: working capital, performance, inventories, cash.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, el sector empresarial considera al capital de trabajo un elemento
necesario por el nUmero importante de actividades que se ejecutan, es también un
fondo que suele ser utilizado por las empresas para brindar garantia en el
rendimiento empresarial. EI mercado de Espafia, segun los datos de The NPD
Group registra un inadecuado comportamiento, pues se contrajo un 12% en las
ventas de ropa deportiva en el afio 2020; ademds, en los mercados europeos
estimaron un descenso del 8% con una cifra de 28.300 millones de euros en
pérdidas. De igual manera, Italia experimentd una caida superior al 15% siendo el

mas representativo el segmento textil (Modaes, 2021).

El pais de Ecuador, presenta un mayor crecimiento en actividades de
emprendimiento en la venta de prendas de vestir; no obstante, un 6.6% del 29,6%
registrado en el Ultimo afio no lograron superar el primer ejercicio; siendo la principal
causa del este cese, los problemas de acceso a financiamiento y deficiente
administracion del capital de trabajo (Duque et al.,, 2019). Segun Kusuma &
Dhiyaullatief (2018), el adecuado manejo del capital de trabajo otorga a las
empresas conseguir el beneficio a una inversibn menor, lo que conduce a un
rendimiento empresarial esperado, normalmente los empresarios fracasan por el
hecho de no contar con el personal idoneo con la suficiente experiencia para
gestionar los recursos mas liquidos como es caso de efectivo e inventarios y otros

activos segun giro de negocio.

A nivel nacional, los empresarios perciben una falta de garantia por parte del
Gobierno frenando el desarrollo local y como defecto la inversion en el sector textil
afectando a las micro y pequeiias empresas de prendas de vestir en su rendimiento,
el principal problema es la falta de abastecimiento de recursos impactando de forma
negativa. Segun la Asociacion de Exportaciones (ADEX), informa que las empresas
del sector comercial registran problemas enfocados a la gestiébn de capital de
trabajo, esto implica que existe una baja rotacion de los inventarios, incremento de
precios y dificultad en acceder a fuentes de financiamiento, pues el crecimiento
empresarial solo alcanzo el 62,7% siendo inferior al objetivo planificado por los

empresarios (Gonzales, 2022).



En la ciudad de Juanjui, después de haber realizado una visita a las
empresas del sector venta de ropa, los gerentes hicieron conocimiento que los
principales problemas que vienen registrando se enfocan practicamente al manejo
del capital de trabajo y rendimiento empresarial; esto se debe cuando el empresario
encarga y le asigna mdltiples funciones a los trabajadores segun contrato
establecido interrumpiendo las actividades diarias que ponen en riesgo los recursos
de la empresa, ocasionando reportes con diferencias entre monedas y billetes como
sobrantes o faltantes del dia. Ademas, otra dificultad es la administracion de sus
inventarios (prendas de vestir), pues a pesar de poseer un sistema especializado
la gran mayoria, los trabajadores no suelen hacer el inventario de forma
permanente. Con respecto a las cuentas por cobrar, existe un problema con
algunos clientes fijos que normalmente otorgan crédito en cuanto a prendas; sin
embargo, parte de ellos pasan por alto las fechas programadas. Por otra parte,
acceder a financiamiento es un problema a causa de que no califican por presentan
limitada liquidez. En cuanto al rendimiento empresarial, las empresas del sector de
venta de ropa no estan teniendo el crecimiento de ventas exponencial esperado, es
decir, hay meses muy bajos que provocan que las metas no logren cumplirse
incidiendo negativamente en el margen de ganancias netas al cierre de cada
campafa de trabajo. Algunos empresarios invierten en la adquisicion de activos
para poder maximizar sus ganancias; sin embargo, la inadecuada gestion de estos
recursos no logra cumplir con cierto proposito afectando el rendimiento empresarial
(Flores, 2019).

La formulaciébn de problema general: ¢Como se relaciona el capital de
trabajo con el rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta de
ropa en la ciudad de Juanjui, 2023? Los problemas especificos corresponden:
¢,Como se relaciona del efectivo con el rendimiento empresarial de los
comerciantes del sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui,20237?, ¢ Como se
relaciona cuentas por cobrar con el rendimiento empresarial de los comerciantes
del sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023?, ¢ Como se relaciona
inventarios con el rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta
de ropa en la ciudad de Juanjui, 20237?, ¢ CAmo se relaciona financiamiento con el
rendimiento empresarial de los comerciales del sector de venta de ropa en la ciudad
de Juanjui, 20237



El estudio se justifico en base varios criterios considerando en primer lugar
a la conveniencia, pues permitié establecer un diagnéstico general sobre el capital
de trabajo y pueda ser una base para disefiar mejoras en el rendimiento
empresarial, minimizando los problemas en manejo de los activos que se pueden
convertir rapidamente en efectivo que representa un recurso importante en este
sector. Asimismo, determiné relevancia social ya que promueve el desarrollo de
una nueva economia mejorando el futuro de toda una poblacion, de esta forma los
empresarios tuvieron mayores alternativas de crecimiento en el mercado que se
desempefian cumpliendo las expectativas de los clientes. También se registré una
implicancia préactica, pues ayudard a comprender que el control de los niveles
maximos y minimos de existencias ayudan a determinar la cantidad apropiada de
mercaderias para minimizar los deterioros y pérdidas, mejorando el manejo de
capital de trabajo y el rendimiento empresarial. De igual manera, tuvo una
relevancia tedrica ya que permiti6 aumentar los conocimientos teéricos en relacion
a las variables, para ello se tomé en cuenta diferentes postulados como es el caso
de Flores (2020) para el capital de trabajo y Apaza y Barrantes (2020) para el
rendimiento empresarial. Finalizando, el estudio presentdé una utilidad
metodoldgica, ya que se estuvo empleando técnicas y el disefio de un nuevo

instrumento para ser aplicado y adaptado segun el propésito que se persigue.

Como objetivo general: Determinar la relacion del capital de trabajo sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en la
ciudad de Juanijui, 2023. Los objetivos especificos fueron: Establecer la relacion de
efectivo sobre el rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta
de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023, Establecer la relacion de cuentas por cobrar
sobre el rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa
en la ciudad de Juanjui, 2023, Establecer la relacion de inventarios sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en la
ciudad de Juanjui, 2023, Establecer la relacidon de financiamiento sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en la
ciudad de Juanjui, 2023.

Hipotesis general: El capital de trabajo se relaciona de manera significativa

en el rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en



la ciudad de Juanjui, 2023. Las hipotesis especificas fueron: Efectivo se relaciona
de manera significativa en el rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023, Cuentas por cobrar se
relaciona de manera significativa en el rendimiento empresarial de los comerciantes
del sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023, Inventarios se relaciona
de manera significativa en el rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023, y Financiamiento se
relaciona de manera significativa en el rendimiento empresarial de los

comerciantes del sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Con el propésito de poder obtener suficiente sustento en bibliografia, en este
apartado se presentan los antecedentes de investigacion iniciando por el contexto

internacional:

Mohammed et al. (2022), en su articulo cientifico realizado en Jordania,
sostuvieron como objetivo general determinar la relacion entre la gestion del capital
de trabajo y la rentabilidad empresarial en el mercado Jordano. La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo, disefio no experimental y de corte
transversal. Fueron 23 empresas que formaron parte de la poblacion y muestra.
Las herramientas que aplicaron fueron una guia de entrevista y analisis de
documentos, de los cuales se aplico al 100% de gerentes en finanzas y se
realizaron 161 observaciones a los estados financieros desde el afio 2014 al 2020.
Los principales resultados reflejaron que el 70% de las empresas carecen de un
adecuado manejo del capital de trabajo lo que provoca que el que el rendimiento
se vea afectado con un coeficiente de -0,123. Con respecto a la parte inferencial,
el sig. Bilateral obtenido fue de 0.01 y el valor del R-cuadrado correspondio al
26.7%, explicando que el rendimiento empresarial se encuentra influenciado por el
deficiente manejo del capital de trabajo. Concluyeron que los recursos con mayor
problema es la administracion de inventarios, efectivo y control de deudas
incidiendo de manera negativa en las ganancias, esto reduce la capacidad de

invertir y financiarse.

Rey-Ares et al. (2021), en su articulo cientifico desarrollado en Galicia,
Espafa, fijaron como objetivo principal determinar si la gestion de capital circulante
afecta en la rentabilidad de las empresas de conservas espafolas. De igual
manera, dicho estudio fue llevado a cabo tomando en cuenta el enfoque cuantitativo
y alcance correlacional; ademas, determinaron la participacion de un total de 377
empresas como parte de la poblacién y muestra. Para facilitar el levantamiento de
datos que es el principal propdsito se aplicaron en andlisis documental y la guia de
entrevista estructurada. Los resultados reflejaron que el crecimiento empresarial en
los ultimos afios no fue es esperando alcanzado solo un rendimiento de sus activos
del 15.23%, siendo provocado de manera practica por el inadecuado manejo de los

activos circulantes incidiendo de forma negativa en la inversion y financiamiento.



Ademas, las cuentas por cobrar e inventario presentaron el 61,7% de los activos
totales, lo que demostré que existe una baja solvencia econdémica, lo que resulta
gue no se encuentra dentro del punto Optimo y por tanto deben de establecer
politicas para una mayor rotacion de los créditos y agilizar los cobros. Concluye que
la gestion del activo corriente determiné un efecto negativo con el rendimiento de
la empresa, siendo necesario que se tomen medidas de gestiébn para mejorar su

resultados econdmicos-financieros.

Wichitsathian (2019), en su articulo cientifico desarrollado en Nakhon
Ratchasima, Tailandia, presenté como principal objetivo de investigacion
determinar si existe un impacto de la gestion del capital de trabajo en la rentabilidad
empresarial. Para su ejecucion, el enfoque planteado fue mixto (cuantitativo-
cualitativo); asimismo, el disefio fue experimental. En cuanto a los participantes
determinaron una muestra representativa de 35 empresas; para recolectar
informacion relevante por cada variable, las técnicas tomadas en consideracion
fueron entrevistas y analisis de documentos. Posteriormente al andlisis de los
datos, los resultados determinaron que el 25% de los empresarios carecen de
herramientas de gestion para un adecuado manejo del capital de trabajo. Por otra
parte, 75% posee los recursos, pero el rendimiento empresarial no refleja
indicadores econdémicos esperados, es decir promedian una utilidad de 1.34% a
2.50% respectivamente. Todo esto traduce que los recursos que suelen convertirse
en efectivo en el menor tiempo no suelen ser gestionadas de forma correcta, lo que,
viene provocando una alta insolvencia, y no logren tener la habilidad de poder hacer
frente sus obligaciones a corto plazo. Concluye que, la gestion de capital de trabajo
incide de forma negativa en el rendimiento de las empresas, esto hace referencia
a que la ganancia obtenida reduce los niveles de actividades de inversion y

generando un alto riesgo de posicionarse en un mercado competitivo.

Hong y Van (2018), en su articulo cientifico realizado en Vietnam, el objetivo
principal fue determinar como la gestion del capital de trabajo se relaciona con la
rentabilidad de las empresas vietnamitas. Consideraron a priori una metodologia
de tipo aplicada, cuantitativo y disefio no experimental. De igual manera,
determinaron la participacion de 374 empresas que cotizan en bolsa. En cuanto al

levantamiento de informacion, el instrumento aplicable correspondié al andlisis



documental y entrevista. Posterior al analisis, los resultados reflejaron que el 65%
de los empresarios no utilizan intencionalmente la politica de crédito comercial para
establecer mejoras en su rendimiento. Por otra parte, el 35% suelen acelerar el
proceso de cobro y pago y mantienen una gran cantidad de inventario; no obstante,
existen limitantes que afectan el ciclo econdmico inferiores al 6,8% en el
rendimiento de los activos. Asimismo, los estados financieros llegaron a mostrar
gue las empresas no obtuvieron una utilidad que le facilite tomar decisiones de
inversion y financiamiento coincidiendo que la gestidén gerencial refleja problemas.
Las principales deficiencias son equivalentes a los activos corrientes, limitando a
su vez la capacidad de poder afrontar sus obligaciones a corto plazo por la falta de
disponibilidad de efectivo. Concluyeron de esta manera que, el manejo de los
activos corrientes que son propiedad de las empresas de Vietnam se relaciona de
forma directa con el rendimiento, el mismo que se contrasto con la prueba de

regresion un valor-p de,000.

De igual forma, se estuvo presentando los antecedentes a nivel nacional que

se estructuran en el siguiente apartado:

Guerrero-Altamirano et al. (2021), plantearon como objetivo general
determinar si la gestion de capital de trabajo se relaciona con la toma de decisiones
en una empresa. Para hacer posible su ejecucién, el tipo de estudio fue bésico,
alcance correlacional, disefio no experimental y finalizando con un enfoque
cuantitativo, tuvieron la participacion de quince trabajadores como parte de la
muestra. Para poder recopilar los datos que corresponden a las variables fueron
cuestionario y guia de analisis documental. Con el andlisis realizado a toda la
informacion obtenida, existid relacion significativa siendo comprobado con el
r=0.353 y un p-valor=0.000<0.05. Por otra parte, el capital de trabajo fue deficiente
siendo provocado por el indebido manejo de los recursos que tienen la capacidad
de convertirse en activos disponibles como mercaderias y efectivo; ademas, las
malas decisiones reflejaron indices negativos comparando los dos ultimos afios con
un variacion -5.2%. Concluyeron que, la gestion de capital se relaciona con la toma
de decisiones gerenciales, siendo necesario que se establezcan posibles

soluciones a los problemas internos.



Arreiza y Gavidia (2019), en su investigacion plante6 como objetivo general
determinar si la gestion de capital de trabajo incide como estrategia financiera para
el desarrollo empresarial. Establecieron una metodologia de alcance descriptivo, la
muestra se vio representada por acervo documentos aplicando guia como
instrumentos de recoleccion de datos. Los principales resultados identifican
problemas enfocados en la cobranza y rotacion de mercaderias, indicado que el
promedio de dias que tarda la empresa para recuperar su cartera es normalmente
superior a los 45 dias lo que refleja un problema notable, en cambio las mercaderias
rotan solo 2 meses al mes dando una baja garantia en el flujo de caja adecuado,
siendo pertinente que se proyecte una gestion efectiva de los activos y pasivo
circulante tomando en cuenta el planeamiento, ejecuciéon y control de las
actividades para minimizar estos problemas que limitan la parte operativa. Concluye
que, la gestiébn de capital de trabajo incide negativamente en el desarrollo
empresarial principalmente por las malas practicas que se ejecutan de manera

interna.

Tizédn-Humayasi (2017), en su articulo que lleg6 a desarrollarse en la ciudad
de Lima present6 como objetivo principal determinar la relacion entre el capital de
trabajo con la rentabilidad en empresas que cotizan en la Bolsa. Para hacer posible
Su ejecucion, el tipo de estudio fue aplicada, disefio no experimental y finalizando
un corte transversal. La unidad de andlisis correspondio a los estados financieros
declarados en los ultimos cinco ejercicios. Los instrumentos que facilitaron el
levantamiento de datos fue el andlisis documental. Con respecto a los resultados,
la dimension ciclo de conversién de efectivo, inventarios, cuentas por cobrar y
cuentas por pagar se relacionan significativamente con la rentabilidad, debido a que
el p-valor fue=0.000 menor al 0.05, con un coeficiente de correlacion de Pearson
de -0.337; -0.358; -0.176; -0.062 respectivamente. Por otra parte, la gestion del
capital de trabajo fue deficiente, pues los principales recursos con problemas fueron
el efectivo, cuentas por cobrar e inventarios, esto debido a la falta de supervision
por parte de los jefes inmediatos comprobando una baja eficiencia operativa del
personal. Concluye que, existe relacion directa entre el manejo de los activos y
pasivos corrientes con el rendimiento empresarial, siendo pertinente que se tomen
medidas de gestion que amplien la capacidad del personal buscando maximizar las

ganancias siendo una oportunidad para ampliar su mercado e inversion.



Con respecto a los antecedentes a nivel regional y/o loca se tiene al
siguientes, Guerrero y Huaman (2021), en su investigacién plantearon como
objetivo general determinar si la gestion de capital de trabajo se relaciona con la
toma de decisiones en la empresa Alba Mayo S.R.L., Moyobamba. La metodologia
que aplicaron correspondié a un tipo basica, disefio no experimental y alcance
correlacional, tuvieron la participacion como unidad de analisis de 15 empleados,
donde aplicaron cuestionarios para obtener informacion de las variables. Los
resultados dieron a conocer que en los dos ultimos afios el capital de trabajo solo
aumentd el 2% afectando de forma directa en las actividades operativas
principalmente en la compra de recursos; ademas, la liquidez también presento el
mismo comportamiento 1.73 siendo inferior al anterior ejercicio provocando
problemas en responder sus obligaciones que contrae con proveedores y
financieras. Concluye que existe relacion entre el capital de trabajo y la toma de
decisiones, dicho andlisis proviene del analisis financiero y entrevistas

estructuradas.

Por otra parte, Fasanando y Delgado (2021), en su investigacion llegaron a
plantear como objetivo general determinar la incidencia entre la administracion de
capital de trabajo en la rentabilidad de la empresa AGUJETAS STORE, Tarapoto.
Para lograr dicho propésito emplearon un disefio no experimental, tipo aplicada y
corte longitudinal. Los procesos internos que maneja la empresa fueron parte de la
poblacion y muestra. Llegaron a emplear varios instrumentos como es la guia de
entrevista, analisis documental y ficha de observacion. Los resultados demostraron
gue los niveles de utilidad disminuyeron de 37.6% a 32.3%, los principales
problemas se ubican en el mal empleo del dinero y la carencia de politicas de cobro
sumando una pérdida econdémica de S/ 11,120, por los costos de almacenamiento,
deterioro de mercaderias y la deficiente administracion de los recursos financieros,
lo que generado en aumento de los pasivos. Con la aplicacion de la entrevista, la
gerencia dio a conocer que la administracion del capital de trabajo es deficiente
principalmente en los inventarios y cuentas por cobrar afectando de forma negativa
el rendimiento de la empresa. Concluyeron que el capital de trabajo incide
directamente sobre las utilidades de la empresa, siendo necesario que se adopte
nuevas estrategias de gestion que permitan reducir los riesgos que produce un

inadecuado manejo de recursos.



Panduro et al. (2019), plantearon como objetivo general determinar la
incidencia entre el capital de trabajo y la rentabilidad del periodo 2018 de una
Cooperativa en la Region San Martin. Con respecto a parte metodolbgica
emplearon un disefio no experimental, enfoque cuantitativo y alcance descriptivo-
explicativo. Establecieron la participacion de doce trabajadores como parte de la
muestra; ademas, emplearon una ficha de observacién, guia de entrevista y analisis
documental para la recoleccion de los datos. Los resultados demostraron que la
empresa no cumple en un 72% (13) de las actividades de efectivo, cuentas por
cobrar, inventarios y crédito comercial, esto ha conducido a identificar una pérdida
notable de S/ 246,934.96. Por otra parte, la rentabilidad sobre los activos presento
una disminucion 3.60% a 0.40%, debido al inadecuado control de los activos
corrientes. Concluyeron que el capital de trabajo incide de forma negativa en el
rendimiento de la empresa, esto resuelve si el manejo de recursos no hubiera
provocado déficit las ganancias estarian por encima del 14% y 41% como parte del

rendimiento de los activos totales y patrimonio.

Posteriormente se presentaron los enfoques tedricos de la variable capital
de trabajo, segun Bintara (2020), es la cantidad de recursos que se utilizan para el

financiamiento de actividades de enfoque operativo de una empresa y maximizar
sus ganancias en determinado tiempo. Se tiene a la espera que dichas inversiones
que se ejecuten establezcan un beneficio en el menor tiempo requerido para
ampliar el mercado en que se desempefia. Asimismo, Morshed (2020), lo considera
como una inversion de activos menores a un afio, como efectivo, cuentas por cobrar
y existencias. El capital neto se deduce practicamente entre la diferencia que se
tiene con todas las obligaciones corrientes, por ejemplo, deudas con proveedores,
remuneraciones, préstamos a entidades financieras y deudas con el fisco. De igual
manera, Flores (2020), indica que el capital de trabajo es aquel recurso econdmicos
gue posee la empresa que suelen medirse y registrarse tomando como fuente a las
NIIF; asimismo, los pasivos representan las deudas que llega a mantener una
empresa por el mismo hecho de haber generado transacciones pasadas, teniendo
como finalidad financiarse en la adquisicion de recursos que representan parte de

los activos.
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El objetivo que determina el capital de trabajo es brindar una garantia a las

organizaciones que posean un flujo de caja eficiente para la ejecucion de sus
actividades operativa y de tal manera minimizar la posibilidad de no cumplir con las
obligaciones que mantiene con sus proveedores, entidades financieras, etcétera
(Boateng & Peprah, 2020). Segun Pambayun et al. (2019), hace mencion que
objetivo es suministrar seguridad a la empresa en cuanto a sus operaciones
presentando un alto flujo de activo disponible para cumplir con todos los gastos que
proyecta en un ejercicio contable. Garcia et al. (2017), el principal objetivo de la
administracion del capital de trabajo determina un correcto dominio en relacién a
los sus pasivos no mayores a un afo fiscal, y sobre todo obtener el equilibrio en
cuanto a ganancias y posibles riesgos que se presenten en todo proceso operativo.
Es por este motivo, que los directores financieros y los colaboradores que se estan
involucrados enfocan su tiempo en los asuntos de capital de trabajo.

El capital de trabajo es importante para hacer posible las actividades que

determina una empresa; ademas es relevante pues brinda un alto respaldo para el
correcto funcionamiento de la misma, de manera que su funcionamiento se realice
de forma continua (Mazanec, 2022). Ademas, es importante para la salud de cada
empresa. Asi, la cantidad tiene que ser la necesaria, es decir, ni mas ni menos,
pues ante una excesiva cantidad de activos corrientes puede traducirse a una baja
eficiencia por parte del area gerencia. Por otra parte, una cantidad limitada tuviera
un efecto desfavorable en la capacidad de pago y sobre todo al desabastecimiento,
esto ayuda a los gerente a reconocer la importancia que determina mantener un
inventario totalmente éptimo (Muhammad et al., 2020). Duque et al. (2019), cuando
se habla de una correcta gestion de capital de trabajo es tema muy relevante, por
el mismo hecho de que los resultados determinan la capacidad que presentan los
gerentes de finanzas, es decir, estos son responsable de las ganancias o pérdidas

que pueden tener una empresa al cierre de cada gestion.

El capital de trabajo se encuentra directamente relacionado con las
actividades de las organizaciones lo cual incluye a los activos corrientes que
producen recursos en el menor tiempo posible. Las cuentas por cobrar que se
generan en la venta al crédito y se suele medir en relacion al tiempo de conversion.

En muchas ocasiones las empresas suelen acudir a las compras a crédito,
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elevando su nivel de endeudamiento. Esta decision hace que se requiera de tiempo
para solventar dicho pasivo, ahi es donde se puede ver la gestion de los gerentes
(Umrie et al., 2021). El capital de trabajo de forma permanente se encuentra en un
estado de operacidon siempre en cuando la empresa presente como actividad
econdémica la parte comercial. La rotacion del capital de trabajo nace desde el
instante en que se realice la inversion en efectivo hasta que vuelva a convertirse en
su principal origen. En este contexto, mientras mas corto sea el tiempo, mas rapido

sera el nivel de rotacién (Kafeel et al., 2020).

Para la evaluacion de la primera variable se tomé en cuenta la teoria de
Flores (2020) segun las siguientes dimensiones: Efectivo. Se encuentra
conformado por las partidas que son utilizados para responder las deudas que
determine una empresa segun la fecha en que vence. Asimismo, es la cantidad de
dinero que se tiene disponible en caja chica en una organizacion, asi como el dinero
se encuentra en cuenta corriente, y es utilizado para hacer posible cualquier tipo de

transaccion. Esta dimensién cuenta con los siguientes indicadores:

El primer indicador es Desembolsos de efectivo. Esta relativamente

integrado por el dinero en caja habidas en billetes y monedas. El presente recurso
esta practicamente destinado para el pago de pasivos menores exigidos en

efectivo. Como segundo indicador inversiones temporales. Son recursos que tienen

un enfoque financiero a corto plazo que ejecuta una empresa, con la intencion de
generar utilidades. Dicha inversion se encuentra incluido en los bonos y acciones
gue se emiten por otras organizaciones, que por su caracteristica y el mercado en
que trabajan se conoce como “casi dinero”. Como tercer indicador la cuenta
corriente. Es la existencia de monedas y billetes en depositos que opera una
empresa en las entidades bancarias; esto se realiza por medio de cuentas

corrientes; donde giran pagos, cobros y transferencias.

La segunda dimension es fundamentada por Flores (2020): Cuentas por
cobrar se producen por la venta al crédito y son solo algunas las empresas que
trabajan bajo esa modalidad para mantener el ingreso de recursos; no obstante,
algunas asumen cierto riesgo ante posibles casos de incobrabilidad. Con respecto
a los pagos anticipados suelen representar futuras partidas de egresos que ya

fueron pagados para poder de tal manera recibir bienes o servicios en fecha futura
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gue van a ser consumidos dentro de un ejercicio. Si el tiempo de operaciones es
mayor a un afo, se tendra que clasificar como activo no corriente, precisamente

entre los cargos diferidos. Esta dimension cuenta con los siguientes indicadores:

Como primer indicador se tiene a la estimacion de cuentas incobrables.
Corresponde al registro contable por la baja de adeudos a favor de la empresa, son
recursos que ya no pueden ser recuperados posterior haber realizado una venta al
crédito. Dicho de otro modo, son cuentas por cobrar vencidas que no lograron ser
canceladas por el alto incumplimiento de la cartera de clientes que maneja una
compafia. El segundo indicador es la politica de cobro. Alude a la forma que tiene
que ser administrado la cobranza, esto habitualmente se aplica cuando un cliente
omite el pago segun la fecha programada; no obstante, esto varia de acuerdo al
sector econdémico o giro de negocio de la empresa. El tercer indicador es el control
de crédito otorgado. Es un procedimiento empresarial que incide en la ventas de
servicio y bienes a través de operaciones al crédito a clientes, y que comprende
aspectos importantes como el caso de descuentos, periodo y condicion de pago.
Todo este proceso brinda la seguridad y reduciendo en riesgo a la empresa a la

posibilidad de no recuperar el activo corriente (Flores, 2020).

La tercera dimension se fundamenta por Flores (2020): las existencias. Esta
practicamente conformada por todas las partidas de los inventarios que determina
una organizacién en cuanto a materias primas, productos terminados, etcétera.
Ademas, es identificado como una inversion debido a que es pertinente realizar un
desembolso de dinero para obtener un rendimiento por parte de la empresa a corto

plazo. Esta dimension cuenta con los siguientes indicadores:

Como primer indicador costo de almacenamiento. Es el dinero que una
empresa destina al depdsito de una agrupacién de mercaderias que se encuentra
en un almaceén y asi puedan rotar de forma correcta minimizando el deterioro y
posiblemente disponer de las existencias imprescindibles para poder cubrir las
necesidades de los clientes. El segundo indicador es el stock de inventarios. Es el
conjunto de mercaderias que una compafia logra mantener en tiempo dado, ya sea
para hacer posible una venta o en su defecto ser ingresado a produccion para
posteriormente ser comercializados. Y el tercer indicador, condicion de

almacenamiento. Es la circunstancia que aprueba que las mercaderias determinen
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una correcta distribucion con la finalidad de que no logre afectar desfavorablemente
la calidad de los mismos, asimismo posibilita la continuidad de las operaciones
mercantiles dando salida rapida a los inventarios que estan almacenados (Flores,
2020).

La cuarta dimensiéon se fundamenta por Flores (2020): financiamiento. Es
toda obligacion comercial y financiera que una empresa contrae para poder adquirir
recursos que sean de mucha utilidad para maximizar sus ganancias en el tiempo
esperado. De igual manera, para solventar estas deudas se basa en un cronograma
de pagos para no producir intereses por el mismo hecho de no cumplir las
obligaciones en las fechas pactadas. Esta dimension cuenta con los siguientes
indicadores:

Como primer indicador préstamos financieros por pagar. Son operaciones
que se efectan con entidades financieras para la adquisicion de recursos
econémicos en beneficio a una empresa, es determinante que los préstamos se
ejecuten cuando los propios recursos no seran los suficientes para efectuar una
actividad de manera inmediata que seran devueltos en tiempo determinado. El
segundo indicador de intereses pagados. Es el porcentaje de interés que
determinan las entidades financieras como parte del crédito que se carga a
personal natural o juridica, ello se realiza en relacién a la cifra del dinero que fue
solicitado, asi como el tiempo o plazo establecido para la respectiva devolucion.
Como tercer indicador obligaciones comerciales. Son las cuentas a corto plazo que
se contraen con los proveedores de la compafia y solo son respaldados a través
de facturas. En cuanto a los términos de pago, suelen variar segun lo acordado
entre ambas partes, frecuentemente se dan entre los treinta y ciento veinte dias.
De igual manera, es considerado como la relacién que tiene una empresa con otra
organizacion que le suele abastecer las mercaderias que seran adquiridos para su

respectiva comercializacion a terceros (Flores, 2020).

En enfoque tedrico de la variable rendimiento empresarial, es una medida
eficiente que tiene la participacion del capital y el trabajo para producir utilidades en
las empresas. Un adecuado rendimiento supone un valor financiero relevante para
hacer posible una nueva inversién y con esto ampliar el mercado en donde

actualmente se desempefian (Apaza y Barrantes, 2020). El desempefio puede

14



medirse de acuerdo a las funciones que se ejecutan en una institucion. Una de las
principales actuaciones comprende directamente al rendimiento financiero. Las
ganancias en una empresa representan un factor sumamente importante para
medir el desempefio de la gestion generando valor y sobre todo el bienestar de los

accionistas y propietarios (Azeddine et al., 2020).

Segun Mostafa et al. (2018), hacen referencia que el rendimiento
empresarial es un estado que una empresa esta en la posibilidad de lograr a raiz
de un eficiente gestion, el mismo que se encuentra conformado por las acciones de
planear, organizar, dirigir y controlar siendo determinante para ejecutar actividades
de enfoque indole empresarial, lo que permitira que se atienda sin mayor dificultad
la demanda que se registran en su sector econdmico. En el mismo sentido,
Gruebichler et al. (2021), da a conocer que es practicamente una posicion que logra
una empresa a través de la dedicacion y esfuerzo. En la Optica de Caiza et al.
(2020), indican que elaborando buenos planes se logré efectivamente un buen
rendimiento empresarial, lo que incluye ademas tener un conocimiento amplio para
que se tomen decisiones, trabajando con todo el grupo que persigue el mismo
interés y estableciendo un control de todas las acciones que concatena el quehacer
empresarial. Para Sanchez y Lazo (2018) representan la consecuencia de un
procedimiento empresarial que fue llevado a través de recursos apropiados y una

correcta administracion.

El rendimiento desde un enfoque empresarial en esencia juega un rol
importante para el futuro de las organizaciones; ademas, en uno de los principales
objetivos que persiguen al momento que una empresa empieza a constituirse. Cada
empresa requiere mantener un buen rendimiento para tener una mayor continuidad,
esto hace referencia a que mayor ganancia mayor serd la oportunidad de poder
ampliar su mercado. De igual manera, el rendimiento puede ser medido a traves de
indicadores financieros lo que refleja el nivel de eficiencia del uso de recursos
(Debabrata, 2018). Novrianti (2021), es la ganancia que se obtiene con la inversion
realizada, muchas personas empiezan su emprendimiento para producir utilidades;
sin embargo, en el proceso habra problemas que pueden afectar la marcha de la
empresa como son las nuevas tendencia que presenta el mercado, deudas y

muchos otros mas.
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Para la evaluacion de la variable rendimiento empresarial se tomaron en
cuenta la teoria Apaza y Barrantes (2020) segun las siguientes dimensiones:
Crecimiento sostenible. Se ve representado por un rendimiento altamente estable
que persiste a través del tiempo y que suele determinar minimas variaciones
acompafado de la optimizacion de recursos que posee la empresa. En este
sentido, el nivel de ingresos suelen ser mas representativos que los gastos
operativos que se producen para hacer posibles las actividades internas. Todo el
esfuerzo de trabajo e inversion de recursos tendra como resultados un beneficio
neto esperado, y también se determinara un aumento de patrimonio brindando una
alta seguridad de para todos los accionistas y otros individuos de interés. Esta

dimensién cuenta con los siguientes indicadores:

El primer indicador es el nivel de crecimiento en ventas. Comprende al
namero de unidades que vende una empresa dentro de un ejercicio. De igual
manera, es un indicador muy observado por los inversores con la finalidad de poder
identificar si una compafiia se esta contrayendo o expandiendo. Y para finalizar, el
crecimiento de ventas puede ser controlado a través de la linea de productos,
clientes, etcétera. El segundo indicador es el margen de ganancias netas. Es el
rendimiento que obtienen toda empresa a través de las ventas de servicios o
productos, una vez que se descuenten todos los gastos que forman parte del giro
del negocio como es el caso de logistica, operativos (ventas-administracion) y otros

servicios (Apaza y Barrantes, 2020).

La segunda dimension se fundamenta por Apaza y Barrantes (2020):
estructura de capital. Comprende todo los bienes 0 recursos que posee una
empresa tanto activos como pasivos; ademas, es la combinacion en como una
empresa se financia a través de sus propios recursos con la finalidad de poder
cumplir con sus metas y maximizar sus utilidades como parte de sus resultados. De
igual manera, una estructura de capital 6ptima eleva las acciones que asocian al
coste del capital generando ingresos financieros que beneficiaran a corto, mediano
y largo plazo. Esta dimension cuenta con los siguientes indicadores: Primer
indicador costo de capital 6ptimo. Es practicamente la combinacion de recursos

ajenos y propios que logran maximizar el valor que tiene la empresa sin la
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posibilidad de ponerse en riesgo y sobre todo conseguir de manera eficiente el

financiamiento de todos los proyectos habidos y por haber.

La tercera dimension se fundamenta por Apaza y Barrantes (2020):
Inversiones. Son los recursos que se destinan para la adquisicion de activos que
permitiran a las empresas maximizar sus ganancias. Dicha accion proviene del
financiamiento a través de recursos propios o ajenos generando deudas a corto y
largo plazo que serdn pagados en un tiempo determinado. En todo el proceso la
empresa produce gastos fijos y variables siendo de vital importancia para mantener
la actividad operativa para cumplir con los objetivos y metas propuestas al inicio de

cada campafia de trabajo.

Indicador adquisicion de activos. Consiste en la compra de activos con la
finalidad de poder maximizar el rendimiento empresarial, es una estrategia valiosa
para las empresas y proviene basicamente de un financiamiento que sera cubierto
en un determinado tiempo. De igual manera, este tipo de financiamiento se realiza
para ampliar la disponibilidad de los productos segun demanda del mercado. Como
segundo indicador riesgo de inversion. Es la probabilidad de que el rendimiento que
se persigue a través de una inversion no sea el esperado, en otras palabras, las
ganancias estarian por debajo de la inversion inicial (Apaza y Barrantes, 2020).

En este apartado se presentan los enfoques conceptuales de las variables a
investigar considerando los siguientes: Activo. Es todo recurso que una empresa
controla como parte de sus actividades operativas y otras transacciones que se
realizaron en eventos pasados, donde se espera que el beneficio sea el esperado
(Braimah et al., 2021). Eficiencia empresarial. Comprende el resultado que obtiene
la empresa después de hacer las cosas bien, es aca donde se logra racionalizar de
manera eficiente los recursos por quienes son responsables principalmente el
gestor financiero (Ramirez-Casco et al., 2021). La gestion financiera. Es una
sucesion de procesos que un gerente emplea para obtener informacion vital
relacionado a los recursos, este accionar trae como resultado el éxito empresarial
siendo comprobado a través del cumplimiento de metas y el beneficio neto obtenido
(Anwar, 2018).
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Pasivo. Es toda obligacion que posee una empresa como parte de
transacciones pasadas, esto trae consigo que se genera un egreso de efectivo para
solventar dicha deuda con la intencién de poder satisfacer la solicitud de la otra
parte (Jaworski & Czerwonka, 2022) Planeacion. Es la actividad previa que
desarrollan las empresas con la intencion de poder tener claro cuales son los
objetivos y metas que se persiguen como parte del giro del negocio (Valle-Nufiez,
2020).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de Investigacion
3.1.1. Tipo investigacion

Considerando el propésito que se persigue en esta investigacion fue de tipo basico,

esto implica la generacion de conocimiento tedrico que fueron de utilidad para
comprender el problema que se desarrolla en el sector de venta de ropa en la
ciudad de Juanjui. Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este tipo de
estudio se orienta principalmente a la produccion de conocimiento y de teorias
relacionados al propédsito que corresponde al capital de trabajo y rendimiento
empresarial, esto quiere decir que no buscan resolver problemas a través de fines

practicos.

El enfoque fue cuantitativo, esto corresponde a que se utilizan métodos

matematicos y estadisticos tanto descriptivos como inferenciales para dar
respuesta al problema de investigacion y contrastar cada una de las hipoétesis
planteadas. Segun Destiny-Apuke (2017), este enfoque se hace uso del analisis
numeérico para que se prueban las hipétesis y sobre todo medir el patron de
comportamiento de cada variable a investigar.

3.1.2. Disefio de investigacién

Fue no experimental, esto hace referencia que no hay ningan tipo de manipulacién
deliberada a las variables, pues el Unico andlisis que se realiza solo corresponde a
la observacion directa sin alterar el estado de los enunciados que se investigan
(Zangirolami-Raimundo et al., 2018).

El alcance fue descriptivo-correlacional, esto resuelve a la caracterizacion
independientemente de cada variable para luego establecer el grado y/o nivel de
relacion que presentan (Surbhi, 2019).

Por otra parte, fue de corte transversal, esto indica que la evaluacion del capital de
trabajo y rendimiento empresarial solo se hace en un solo momento; es decir, el

instrumento sdlo se aplica por Unica vez a la unidad de estudio (Osuagwu, 2020).
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Su esquema es el siguiente:

Figura 1

Esquema de disefio
/ o1
M r

02
Donde:
M = Comerciantes en la ciudad de Juanijui.
o1 = capital de trabajo
02 = rendimiento empresarial
r = Relacion (incidencia)

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable 1: Capital de trabajo

Definicién conceptual:

El capital de trabajo es aquel recurso econdmico que posee la empresa que suelen
medirse y registrarse tomando como fuente a las NIIF; asimismo, los pasivos
representan las deudas que llega a mantener una empresa por el mismo hecho de
haber generado transacciones pasadas, teniendo como finalidad financiarse en la

adquisicion de recursos que representan parte de los activos (Flores, 2020).

Definicién operacional:
El capital de trabajo se encuentra constituido por recursos que conforman el
efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y financiamiento. Tales fueron evaluados

a través de la aplicacion de encuestas.

Indicadores: estuvo conformado por caracteristicas especificas de cada dimension

como: efectivo, cuentas por cobrar, inventarios y financiamiento.

Escala de medicién: ordinal
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Variable 2: Rendimiento empresarial

Definicion conceptual:

Es una medida eficiente que tiene la participacién del capital y el trabajo para
producir utilidades en las empresas. Un adecuado rendimiento supone un valor
financiero relevante para hacer posible una nueva inversion y con esto ampliar el

mercado en donde actualmente se desempefan (Apaza y Barrantes, 2020).

Definicién operacional:
El rendimiento empresarial estuvo conformado por el crecimiento sostenible,

estructura de capital e inversiones, tales evaluados con la aplicacion de encuesta.

Indicadores: esta conformado por caracteristicas especificas de cada dimensién

como: crecimiento sostenible, estructura de capital e inversiones.
Escala de medicion: ordinal

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion

Estuvo conformado por las 500 empresas del sector comercial de la ciudad de
Juanjui. Segun Birrell (2020), es un conjunto de elementos que registran el
comportamiento y caracteristicas similares para establecer conclusiones definitivas
la cual se encuentra totalmente delimitado por el problema que se pretende

investigar.
- Criterios de inclusién: minimo 3

- Solo se consideraron empresas que tienen como actividad economica la
venta de prendas de vestir.
- Que se encuentren ubicados en la ciudad de Juanjui.

- Empresas unipersonales y sociedades formalizadas con RUC vigente.
- Criterios de exclusion: minimo 3

- Se excluyeron empresas de otros rubros diferentes a las ventas de
prendas de vestir y otras actividades.
- Que se no encuentren ubicados en la ciudad de Juanjui.

- Negocios informales, sin RUC.
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3.3.2. Muestra

La muestra estuvo representada por 35 empresas comerciales de venta de prendas
en vestir que se encuentran ubicadas en la ciudad de Juanjui. Segin Naupas
(2018), es el subconjunto de todos los elementos que conformaron la poblacion, el
mismo tiene que ser representativo y que los participantes determinen

caracteristicas del problema a investigar para lograr el propdsito de investigacion.
3.3.3. Muestreo

Fue no probabilistico por conveniencia, esto hace referencia que el investigador
selecciona a quienes formen parte de este proceso y sobre todo no se aplico ningun
tipo de prueba estadistica aleatoria para la seleccion de la muestra (Martinez et al.,
2016).

Unidad de analisis:

Estuvo conformado por una empresa comercial de ventas de ropa de la ciudad de

Juanijui.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

La técnica que se estuvo aplicando en este estudio fue la encuesta y el instrumento
se orienta al cuestionario, siendo percibido como la herramienta de enfoque
cientifico que se utiliza con mayor frecuencia principalmente porque permite al
investigador obtener informacion confiable y de primera mano de la unidad de
analisis que en este caso corresponde a las empresas comerciales del sector venta
de ropa (Hernandez & Mendoza, 2018). El disefio que contiene cada encuesta
comprende a la recoleccién de datos numéricos obteniendo una respuesta por cada
item elaborado; ademas, para hacer posible todo ello se tuvo el consentimiento
informado de cada participante estableciendo un trato cuidadoso con los mismos.
Y para culminar, cada respuesta se obtuvo a través de los dos medios posibles
tanto oral como escrito, con la finalidad de evaluar a las variables por medio de
expresion de la muestra. Con respecto a las escalas de respuesta por cada
instrumento estuvieron estructuradas de la siguiente manera: nunca (1); casi nunca

(2); a veces (3); casi siempre (4) y siempre (5) para ambas variables.
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El cuestionario para la variable capital de trabajo estuvo conformado por un
total 21 preguntas, relacionado a cada dimensioén: efectivo (items=1-6), cuentas por
cobrar (items= 7-12), inventarios (items= 13-17), financiamiento (items=18-21). De
igual manera, para efectuar la evaluacion de la variable se consideraron niveles:
deficiente (21-48), regular (49-77) y eficiente (78-105).

De igual manera, para poder realizar la evaluacion de la segunda variable se
vio comprendido por 12 preguntas que se encuentra distribuidas en base a las
dimensiones: crecimiento sostenible (item= 1-4), estructura de capital (item= 5-6),
e inversiones (item= 7-12). Para efectos de evaluacibn de la variable se

consideraron niveles: bajo (12-27), regular (28-44) y alto (45-60).
Validez

Para hacer posible la validacion de cada instrumento se estuvo considerando
el juicio de expertos, esto indica que se tuvo la participacion de especialistas en
contabilidad-finanzas evaluando ciertos criterios de los items que hacen que los
cuestionarios determinen suficiencia para ser aplicados a la muestra de
investigacion tomando como principales aspectos: pertinente, coherente, etcétera.
(Solans-Domeénech et al., 2019)

Tabla 1

Validacion de instrumentos

Variable N° Nombres Especialidad Promedio de  Opinion del

validez expertos
Metodélogo.
1 Muwo.  Saavedra \iohcien  Gestion 4.1 Aprobado
Vela Ausver .
Empresarial
. Docencia en
T 2 R O Gemin oG 42 e
! Contabilidad
Mencién en
3 Mg. Flores Fatama Docente y Gestion 4.7 Aprobado
Mildred .
Educativa
Metoddlogo.
1 Mwo.  Saavedra \oncion Gestion 4.1 Aprobado
Vela Ausver .
Empresarial
A Docencia en
porieiE gt
P Contabilidad
Mencién en
3 Mg. Flores Fatama Docente y Gestién 4.7 Aprobado
Mildred .
Educativa

Nota: Elaboracién propia
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Con los resultados obtenidos de la opinidon de los especialistas para la primera
variable capital de trabajo y rendimiento empresarial se determina un promedio de
validez 4.3 respectivamente con la intencion de poder ser aplicados a la muestra

en estudio.
Confiabilidad

En el presente estudio se consideraron la prueba piloto alfa de crombach
para establecer el nivel de fiabilidad de los cuestionarios independientemente cada
variable, esto indica que el andlisis proviene de la aplicacion del instrumento a una
parte representativa de la muestra para ver si los items son consistentes y
coherentes (Taherdoost, 2016).

Tabla 2

Prueba piloto-Alfa de cronbach
Variable Coeficiente Nivel consistencia
Capital de trabajo 0.918 Alta
Rendimiento empresarial 0.905 Alta

De acuerdo a los resultados obtenidos el coeficiente para la primera y segunda
variable fue de 0.918 y 0.905 determinando una consistencia alta.

3.5. Procedimientos

Para el desarrollo de la investigacion a priori se identifico el problema, proposito y
disefio de cada instrumento, ademas, para que los cuestionarios determinen validez
y confiabilidad se aplicaron dos procedimientos importantes que corresponde a la
validacion de expertos y la prueba piloto alfa de cronbach, esto se realizé con la
finalidad de comprobar la consistencia, pertinencia, coherencia y fiabilidad de cada

item para que los resultados contribuyan favorablemente en la investigacion.

Se ejecutd el trabajo de campo con la aplicacion de los instrumentos; no obstante,
para ejecutar este proceso de realizo el consentimiento informado a la muestra. Por
otra parte, los datos que se obtuvieron de la aplicaciéon de los cuestionarios se

ingresaron en el SPSS para obtener los resultados que permitieron ejecutar la
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discusion de resultados para poder finalizar con las conclusiones vy

recomendaciones.

3.6. Método de anélisis de datos

En primera instancia se establecio el analisis, pero a nivel descriptivo, para ello se
aplicaron el proceso de recopilacidén, organizacion, andlisis y finalizando con la
respectiva interpretacion de los datos que se logren obtener de manera explicativa
con la intencién de facilitar la descripcion de cada elemento el cual se presentaron

a traveés de tablas y figuras de frecuencias.

En cuanto a la aplicacion de la estadistica inferencial, es un recurso utilizado

para contrastar hipétesis segun cual sea el propésito de investigacion tomando
como base al sistema SPSS V.25. Para poder tener claro que prueba de correlacion
aplicar, se tomaron en cuenta la prueba de normalidad, para posteriormente tomar
decisiones si los datos obtenidos determinan una distribucion normal. En este
sentido, debido a que la muestra fue menor a 50 participantes la prueba de

normalidad shapiro-wilk.

3.7. Aspectos éticos

En el presente estudio se consideraron los principios éticos haciendo referencia en
primer lugar al sentido de beneficencia, esto indica que a los participantes de dicho
proceso se hizo conocimiento cual es propésito de dicha investigacion (Ventura y
Oliveira, 2022). De igual manera, se mantuvo en anonimato en cuanto a datos
personales a quienes se encuestaron y la informacién que se logre obtener fue
tratado solo para fines de investigacion de forma confidencial (Knottnerus y Tugwell,

2018). Por otra parte, se resalta que se determind el consentimiento informado de

la muestra brindando la respectiva aprobacién para el llenado del instrumento.
Asimismo, se respetd a cabalidad todo el reglamente de la Universidad asegurando

la calidad y la originalidad del informe de investigacion (Varkey, 2021).

Ademas, se tomaron en cuenta el principio ético de no maleficencia, esto implica

gue se evitaron cualquier tipo de dafio a los participantes del presente estudio, pues
toda la informacion que se logre obtener fue para fines académicos. Y para finalizar,
se considerd a la_autonomia, porque en todo el proceso respeté la decision que
determine la muestra en cuanto a la libertad de participacion.
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V. RESULTADOS

4.1. Resultados descriptivos

Tabla 3
Capital de trabajo
Baremos f %
Deficiente 21 48 12 34.3%
Moderado 49 76 17 48.6%
Eficiente 77 105 6 17.1%
Total 35 100.0%

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje.

Interpretacion:

De acuerdo a la tabla 3; se identifica que el capital de trabajo es moderado en un
48.6%; el cual fue comprobado por 18 de los 35 comerciantes del sector de venta
de ropa en la ciudad de Juanjui. Este resultado se debi6 a que solo a veces se lleva
un control detallado de todos los desembolsos de efectivo que se producen en cada
empresa; con poca frecuencia se formula informacién mensual de cuentas por
cobrar por antigledad de saldos; casi nunca se realizan inversiones a corto plazo
para obtener una mayor liquidez; regularmente se establece un control sobre el
maximo y minimo de las existencias; las empresas solo a veces priorizan la
administracion de sus recursos para no acudir a financiamiento con intereses
elevados para pagar obligaciones comerciales. Por otra parte, 12 comerciantes
precisan que el capital de trabajo es deficiente, y solo 6 indicaron que es eficiente.

Tabla 4
Dimensiones del capital de trabajo
Efectivo Cuentas por Cobrar Inventarios Financiamiento
Baremo f % Baremo f % Baremo f % Baremo f %

Deficiente 6 13 14 400 6 13 8 22.9 511 11 314 4 8 13 371
Moderado 14 21 16 457 14 21 21 60.0 12 18 16 457 9 14 15 429
Eficiente 22 30 5 143 22 30 6 1712 19 25 8 229 15 20 7 200
Total 35 100.0 35 100.0 35 100.0 35 100.0

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje.

Interpretacion:
En la tabla 4; se observa que 16 de los 35 comerciantes del sector de venta de ropa
en la ciudad de Juanjui, indican que el manejo del efectivo es moderado debido a

solo a veces se efectla un control especifico de las salidas de dinero que se
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realizan en la empresa, y para finalizar son pocas veces que se efectdan
inversiones dentro de un afio para obtener una mayor liquidez. Por otra parte, 14
comerciantes precisan que el manejo del efectivo es deficiente y 5 consideran que
es eficiente. Con respecto a las cuentas por cobrar, 21 comerciantes lo determinan
como moderado, esto practicamente se debe a que con poca frecuencia se elabora
informacion mensual de las cuentas por cobrar principalmente de las deudas
antiguas que mantienen los clientes que determina mayor riesgo a ser incobrables;
ademas no suelen emplear estrategias de manera que se puedan cobrar las ventas
al crédito y casi nunca se dispone de procedimiento para el registro de los créditos
gue se otorgan de dificil recuperacién. Por otro lado, 8 comerciantes afirman que el
manejo de las cuentas por cobrar es deficiente y 6 establecen que es eficiente. En
los inventarios, 16 empresarios precisan que es moderado esto se debe con poca
regularidad se suele establecer un control sobre el maximo y minimo de las
existencias, 11 comerciantes lo consideran como deficiente y 8 lo estiman como
eficiente. Y para finalizar, el financiamiento a corto plazo fue determinado de
manera moderada por 15 empresarios, esto implica a que con muy baja frecuencia
se prioriza la administracion de sus recursos para no acudir a financiamiento con
intereses elevados para pagar obligaciones comerciales, 17 disponen que es

eficiente y 7 lo definen como eficiente.

Tabla 5
Rendimiento empresarial
Baremos f %
Bajo 12 27 16 45.7%
Medio 28 44 11 31.4%
Alto 45 60 8 22.9%
Total 35 100.0%

Interpretacion:

Segun la tabla 3; se identifica que existe un bajo rendimiento empresarial en un
45.7%; el mismo que fue determinado por 16 de los 35 comerciantes del sector de
venta de ropa en la ciudad de Juanjui. Este resultado se debi6é a que casi nunca se
aplican estrategias para maximizar el nivel de crecimiento de las ventas; ademas
las ganancias que obtienen los empresarios con poca frecuencia les permite

financiarse para la ejecucién de una mayor inversion; la administraciéon de sus
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recursos no les ha permitido aumentar el patrimonio neto; y las empresas no suelen
analizar los riesgos por cada decisidn de inversion que efectian afectando su
rendimiento. Por otra parte, 11 comerciantes precisan que el rendimiento de capital
fue de nivel medio, y solo 8 indicaron que es alto.

Tabla 6
Dimensiones del rendimiento empresatrial
Crecimiento sostenible  Estructura de capital Inversiones
Baremos f % Baremos f % Baremos f %
Bajo 4 8 17 48.6 2 4 16 457 6 13 15 429
Medio 9 14 9 25.7 5 7 13 371 14 22 11 314
Alto 15 20 9 25.7 8 10 6 171 23 30 9 257
Total 35 100.0 35 100.0 35 100.0

Nota. f: frecuencia; %: porcentaje.

Interpretacion:

En la tabla 6; se observa que 17 de los 35 comerciantes del sector de venta
de ropa en la ciudad de Juanjui, indican que el crecimiento sostenible es bajo
debido a que casi nunca se aplican estrategias para mejorar el nivel de las ventas
y consideran que las ganancias en pocas oportunidades les ha permitido
financiarse para ejecutar una mayor inversion. Por otro lado, 9 comerciantes
consideran que el crecimiento sostenible se encuentra en un nivel medio y alto
respectivamente. En cuanto a la estructura de capital, 16 empresas manifiestan que
se halla en un nivel bajo, esto implica que el crecimiento del capital que obtienen
no es tan sostenible a comparaciébn de afos anteriores; 13 comerciantes
determinan que es de nivel medio y 6 de nivel alto. Y para finalizar, 15 empresarios
resaltan que las inversiones se ubican en un nivel bajo, esto se debe a que no se
suelen analizar los riesgos al invertir haciendo que las ganancias que se obtiene no
sean lo suficientemente representativas para cada organizacién; 11 hacen

referencia que es nivel medio, y 9 nivel alto.
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4.2. Resultados inferenciales

Prueba de normalidad
Regla:
Shapiro Wilk= Cuando los datos son menores a 50

kolmogorov smirnov =cuando los datos son mayores o iguales a 50

Estadistico:
Regla:
Pearson = Cuando el coeficiente es mayor o igual a 0,05 (distribucién normal)

Spearman = Cuando los datos son menores a 0,05 (distribucion no normal)

Tabla 7

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Capital de trabajo 0.930 35 0.029
Rendimiento empresarial 0.916 35 0.011
Efectivo 0.925 35 0.020
Cuentas por cobrar 0.931 35 0.030
Inventarios 0.952 35 0.135
Financiamiento 0.918 35 0.012
Crecimiento sostenible 0.931 35 0.030
Estructura de capital 0.913 35 0.009
Inversiones 0.914 35 0.010

Interpretacion:

Como se observa en la tabla 7, se aplicé la prueba de normalidad shapiro-wilk a
causa de que la muestra en estudio fue menor a 50 participantes. De acuerdo a la
significancia que se obtuvo se logré determinar que solo el inventario fue mayor al
0.05, esto implica que no existe normalidad debido que los demas datos obtenidos
fueron menores a 0.05, este resultado dio lugar al uso de la prueba de correlaciéon
no paramétrica Rho de Spearman para contrastar la hipotesis que se plantearon en

la investigacion.
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Prueba de hipétesis

Regla:

Para realizar esta prueba, se tuvo en cuenta la siguiente regla de decision:

Si (p-valor > 0.05) se rechaza la hipétesis alterna y se acepta la nula.

Si (p-valor < 0,05) se rechaza la hipétesis nula y se acepta la alterna.

Objetivo especifico I: Establecer la relacién de efectivo sobre el rendimiento

empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en la ciudad de

Juanjui, 2023.

Hipotesis especifica 1:

HE:: Efectivo se relaciona de manera significativa en el rendimiento empresarial de

los comerciantes del sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023.

Tabla 8
Relacion entre el efectivo y el rendimiento empresarial
Rendimiento
Efectivo empresarial
Rho de Efectivo Coeficiente de 1.000 624"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Rendimiento Coeficiente de 624" 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa que el efectivo y el rendimiento empresarial se relacionan

positiva y significativamente, asimismo, el coeficiente de correlacion fue 0.624

determinando asi que existe una correlacion positiva moderada, y un p-valor 0.000,

lo que llegdb a permitir que se acepte la primera hipotesis especifica de

investigacion. Esto hace referencia que el bajo control a los desembolsos de

efectivo utilizados en gastos diversos e inversiones dentro de la empresa, hacen
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que disminuya el rendimiento empresarial es decir a menor control de los

desembolsos disminuye el nivel de las ventas y las ganancias neta.

Objetivo especifico Il: Establecer la relacién de cuentas por cobrar sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en
la ciudad de Juanjui, 2023.

Prueba de hipotesis especifica 2

HE2: Cuentas por cobrar se relaciona de manera significativa en el rendimiento
empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en la ciudad de
Juanjui, 2023.

Tabla 9

Relacion entre las cuentas por cobrar y el rendimiento empresarial

Cuentas por Rendimiento

cobrar empresarial
Rho de Cuentas por  Coeficiente de 1.000 .665™
Spearman cobrar correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Rendimiento  Coeficiente de .665™ 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

Interpretacion:

En la tabla 9 se observa que las cuentas por cobrar y el rendimiento empresarial se
relacionan positiva y significativamente, asimismo, el coeficiente de correlacion fue
0.665 determinando asi que existe una correlacion positiva moderada, y un p-valor
0.000, lo que llegb a permitir que se acepte la segunda hipoétesis especifica de
investigacion. Esto indica que una indebida gestion de las cuentas por cobrar en la
vigilancia de los vencimientos y cobranzas, hacen que se incrementen las cuentas

incobrables y el rendimiento empresarial se vea afectado de forma negativa.
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Objetivo especifico lll: Establecer la relacion de inventarios sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en
la ciudad de Juanjui, 2023.

Prueba de hipotesis especifica 3
HEs: Inventarios se relaciona de manera significativa en el rendimiento empresarial

de los comerciantes del sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023.

Tabla 10
Relacion entre los inventarios y el rendimiento empresarial
Rendimiento
Inventarios empresarial
Rho de Inventarios Coeficiente de 1.000 7427
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Rendimiento  Coeficiente de 7427 1.000
empresarial correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

Interpretacion:

En la tabla 10 se observa que los inventarios y el rendimiento empresarial se
relacionan positiva y significativamente, asimismo, el coeficiente de correlacion fue
0.742 determinando asi que existe una correlacion positiva moderada, y un p-valor
0.000, lo que llegé a permitir que se acepte la tercera hipotesis especifica de
investigacion. Esto hace énfasis que los empresarios conocen que los inventarios
deben controlarse en nivel maximo y minimo de existencias, comprenden sobre la
cantidad apropiada de mercaderias que pueda minimizar los deterioros y pérdidas,
asi como el monitoreo para mantener su respectiva integridad, es decir a cuanto

mayor control obtendremos mayor rendimiento empresarial.

32



Objetivo Especifico IV: Establecer la relacion de financiamiento sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en
la ciudad de Juanjui, 2023.

Prueba de hipoétesis especifica 4

HE4: Financiamiento se relaciona de manera significativa en el rendimiento
empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en la ciudad de
Juanjui, 2023.

Tabla 11
Relacion entre el financiamiento y el rendimiento empresarial
Rendimiento
Financiamiento empresarial
Rho de Financiamiento Coeficiente de 1.000 .655"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Rendimiento Coeficiente de .655" 1.000
empresarial correlacién
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

Interpretacion:

En la tabla 11 se observa que el financiamiento y el rendimiento empresarial se
relacionan positiva y significativamente, asimismo, el coeficiente de correlacion fue
0.655 determinando asi que existe una correlacion positiva moderada, y un p-valor
0.000, lo que llegé a permitir que se acepte la cuarta hipétesis especifica de
investigacion. Esto explica que debe existir un mayor control de las actividades de
financiamiento, el cual comprende a la gestion del cronograma de pagos y
evaluacion de los préstamos bancarios, es decir, mientras mayor sea el nivel de
gestion en finanzas mayor serd el rendimiento econémico de los comerciantes del

sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui.

Objetivo general: Determinar la relacion del capital de trabajo sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en
la ciudad de Juanjui, 2023.
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Prueba de hipotesis general

HG: El capital de trabajo se relaciona de manera significativa en el rendimiento
empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en la ciudad de
Juanjui, 2023.

Tabla 12
Relacion del capital de trabajo y el rendimiento empresarial (V1-V2)
Capital de Rendimiento
trabajo empresarial
Rho de Capital de Coeficiente de 1.000 765"
Spearman trabajo correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35
Rendimiento  Coeficiente de 765" 1.000
empresarial correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 35 35

Interpretacion:

En la tabla 12 se observa que el capital de trabajo y el rendimiento empresarial se
relacionan positiva y significativamente, asimismo, el coeficiente de correlacion fue
0.765 determinando asi que existe una correlacion positiva moderada, y un p-valor

0.000, lo que llego a permitir que se acepte la hipoétesis general de investigacion.

Esto indica claramente que la inadecuada gestién que se otorga al efectivo en el
uso elevado de gastos diversos, en referencia a cuentas por cobrar la cartera de
vencimientos no se encuentran actualizados, en relacion a los inventarios no se
mantiene la cantidad apropiada provocando que se registre el deterioro y pérdidas
econdmicas y en el financiamiento a corto plazo los elevados intereses por tipo de
créedito, hace que el rendimiento empresarial resulte con el mismo comportamiento,
esto es comprobado porque los comerciantes no presentan un crecimiento
sostenible lo que les limita la ejecucion de inversiones que favorecen en gran

medida en la parte econdémica y financiera.
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V.  DISCUSION

Se planteé como primer objetivo especifico el establecer la relacion de
efectivo sobre el nivel rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de
venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023, esto en base al aporte teorico de Flores
(2020), sostiene que el efectivo es un recurso que se utiliza para responder las
obligaciones que presenta una empresa; ademas, es un elemento importante y
guedarse sin él representa una de las principales causas en que las organizaciones
suelen fracasar en el sector econémico donde de desempefian. Considerando esto,
en la investigacion se llego analizar la informacion obtenida, identificando que existe
relacion significativa entre el efectivo y el rendimiento empresarial, esto se debio
porque el p-valor fue 0.000 < 0.05 y el coeficiente de correlacion fue positiva
moderada 0.624; asimismo, este resultado explica que hay un bajo control por parte
de la empresa en todo desembolso de efectivo y sobre en que no se cuenta con un
personal idéneo que ejecute de forma eficiente dichas funciones, esto ha traido
como efecto bajo la percepcion de los comerciantes que el rendimiento empresarial
no sea el esperado indicando que sus ganancias netas y el crecimiento en sus
ventas no alcancen el nivel 6ptimo. Estos resultados coinciden con el estudio
realizado por Hong y Van (2018), quienes al relacionar la gestién de capital de
trabajo y la rentabilidad de las empresas vietnamitas, determinaron que existe una
asociacion significativa y positiva, esto probablemente se debid porque el p-valor
que obtuvieron de la aplicacion de la prueba de regresion fue 0.000; ademas
registran problemas relacionados al manejo de los activos corrientes principalmente
en la administracién del efectivo que dificulta la toma de decisiones de inversion y
financiamiento e incidiendo de manera negativa en el rendimiento para la
ampliacion de nuevos mercados. Asi también, Wichitsathian (2019), concluye que
la gestion de capital de trabajo impacta significativamente en la rentabilidad
empresarial, esta asociacion se debe porque los empresarios carecen de
instrumentos de gestiébn para manejar de forma eficiente sus activos financieros,
esto resulta que las utilidades no promedien los indices apropiados sefialando que
el mayor problema comprende a la gestion de efectivo presenciando una alta
insolvencia econdmica. Con esto se evidencia que el efectivo y el rendimiento
empresarial se asocian de manera significativa, esto explica que un adecuado

control en los desembolsos para gastos diversos e inversiones en cada empresa,
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haran que aumente las utilidades, es decir a mayor control de los egresos del
efectivo aumentard notablemente las ganancias y las oportunidades de inversion

en nuevos mercados con menor riesgo y mayor éxito empresarial

Se plante6 como segundo objetivo especifico establecer la relacion de
cuentas por cobrar sobre el nivel del rendimiento empresarial de los comerciantes
del sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023, esto de acuerdo a los
aportes de Flores (2020), quien sostiene que las cuentas por cobrar representan
una modalidad de producir ingresos; sin embargo, algunas empresas suelen asumir
el riesgo de no recuperarlo por la falta de control y aplicar eficientemente las
politicas de cobranza, lo que resulta importante para que las organizaciones
puedan contar con activo disponible y cubrir sin mayor dificultad sus pasivos
demostrando asi que el nivel de rendimiento empresarial es el esperado por los
propietarios y gerentes. Considerando esta premisa, en el presente estudio se
analizo la informacién recolectada, logrando identificar que las cuentas por cobrar
se relacionan de manera significativa con el rendimiento empresarial, esto se debié
porque el p-valor obtenido fue 0.000 < 0.05 y el coeficiente de correlacion fue
positiva moderada de 0.665; asimismo, este resultado se encontrd expuesto al bajo
empleo de politicas de cobranza y estrategias que ayuden a recuperar las cuentas
pendientes por las ventas al crédito, lo que resulta ser un problema de importancia
por los empresarios porque una mala administracion de las cuentas por cobrar
afecta en rendimiento econémico y financiero. Estos resultados coinciden con lo
encontrado por Tizon-Humayasi (2017), quienes al relacionar el capital de trabajo
con la rentabilidad en empresas que cotizan en la Bolsa, determinaron que existe
una asociacion significativa, esto probablemente se debio al p-valor obtenido 0.000
< 0.05; ademas, de que existe problemas en el manejo de efectivo, la mayor
deficiencia se orienta a las gestion de cuentas por cobrar, pues representan un
obstaculo para las empresas por el hecho de no contar con politicas y
procedimientos de cobranza que inciden de forma negativa en la rentabilidad. Asi
también Guerrero-Altamirano et al. (2021), concluyeron que la gestion de capital de
trabajo se relaciona positiva y significativamente con la toma de decisiones en una
empresa, esta asociacion se debe principalmente porque existe un deficiente
manejo de los recursos que comprende a las mercaderias y efectivo, esto ha traido

consigo indices de rendimiento negativos con el analisis comparativo de los dos
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altimos periodos con un variacion promedio en pérdida de -5.2%; ademas, en la
parte inferencial dio a conocer que el grado de correlacion fue positiva baja r=0.353
y un p-valor=0.000<0.05. Con esto se puede evidenciar que la administracion de
las cuentas por cobrar y el rendimiento empresarial se vinculan de forma
significativa, esto explica que un deficiente control en el proceso de otorgamiento
de créditos y cobranzas puede perjudicar de manera econdmica a las empresas
que trabajan bajo la modalidad de ventas al crédito, es decir, mientras mayor
eficiencia se demuestre en la gestion de las cuentas cobrar mayor sera el

rendimiento econdmico de las empresas.

Se determind como tercer objetivo especifico establecer la relacién de
inventarios sobre el nivel de rendimiento empresarial de los comerciantes del sector
de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023, esto en base al aporte de Flores
(2020), sostiene que los inventarios estan conformados especialmente por
mercaderias, pues es un elemento representativo para las empresas que
comercializan productos que a través de su venta obtienen activos disponibles
como es el efectivo para dar continuidad a las actividades operativas y generar
beneficios econdmicos. Considerando esto, en el presente estudio se evalud y se
analizé la informacién recolectada, encontrado que existe relacion positiva y
significativa entre los inventarios y el rendimiento empresarial, esto se debid porque
el p-valor obtenido fue 0.000 < 0.05 y el coeficiente de correlacion fue positiva
moderada 0.742; ademas, los resultados descriptivos demostraron que la
administracion de los inventarios no es la adecuada, esto implica que no se
establece un control maximo y minimos de las existencias con la intencion de poder
minimizar las pérdidas y deterioros que afectan directamente a la parte econémica
de la empresa. Estos resultados coinciden con lo obtenido por Mohammed et al.
(2022), quienes al relacionar la gestién del capital de trabajo en la rentabilidad
empresarial en el mercado Jordano, determinaron que existe una asociacion
significativa, esto se debio porque el p-valor fue 0.01 < 0.05, explicando que el
rendimiento se encuentra influenciado por el deficiente manejo que se asigna al
capital de trabajo, ademas el mayor problema de las organizaciones se asocia a la
administracion de sus inventarios lo que conduce de forma frecuente al fracaso
empresarial. Asi también, Arreiza y Gavidia (2019), concluyeron que la gestion de

capital de trabajo incide significativamente con el desarrollo empresarial, esto se
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debe porque existen malas practicas en los procesos internos que asocian al control
de los inventarios, pues las mercaderias rotan solo 2 veces al mes resultando ser
una baja garantia para el flujo de efectivo, siendo necesario que se ejecute
actividades de gestion efectiva enfocandose al planeamiento, ejecucion y control
en la busqueda de reducir las deficiencias que se presentan en la parte operativa y
finanzas, esta similitud se debe a que las empresas carecen de un adecuado control
en sus existencias direccionado el deterioro y pérdidas por el hecho de no mantener
la cantidad apropiada; ademas, otro problema relevante es el deficiente monitoreo
en los almacenes lo que pone en riesgo la integridad de las mercaderias. Con esto
se comprueba que los inventarios y el rendimiento empresarial se vinculan de
manera significativa, posiblemente porque las empresas principalmente aquellas
gue comercializan sus productos tienen dificultades en gestionar este recurso, pues

a largo plazo es un factor determinante para incurrir a una baja rentabilidad.

Se plante6 como cuarto objetivo especifico el establecer la relacion de
financiamiento sobre el nivel de rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023, esto en base al aporte tedrico
de Flores (2020), sostiene que el financiamiento es toda obligacién financiera y
comercial que produce una empresa para la adquisiciébn de recursos que seran
utilizadas para generar beneficios econémicos. Considerando esto, en el presente
estudio se logré analizar la informacion recolectada, encontrando que existe
relacion significativa entre el financiamiento y el rendimiento empresarial, esto se
debid porque el p-valor obtenido fue =0.000<0.05 y el coeficiente de correlacion fue
positiva moderada 0.655; ademas, se determiné que las empresas suelen acudir a
financiamiento de altos intereses por la falta de evaluacién y analisis, esto
practicamente se origina por el hecho de no contar con un personal idoneo para
esta actividad. Estos resultados coinciden con lo obtenido por Fasanando y
Delgado (2021), quienes al relacionar administracion de capital de trabajo con la
rentabilidad de la empresa AGUJETAS STORE, determinaron que existe una
incidencia significativa, esto practicamente se debid porque los niveles de utilidad
redujeron de 37.6% a 32.3% siendo influenciado por el bajo control del dinero,
politicas de cobro, deterioros de las mercaderias y sobre todo la inadecuada
administracion de los recursos financieros. Asi también, Panduro et al. (2019),

concluyeron que el capital de trabajo incide de forma significativa en el rendimiento
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empresarial, esto responde a que la empresa no cumplen con las actividades que
se desarrollan el area de tesoreria, créditos y cobranzas, logistica y sobre todo en
finanzas, lo que ha conducido a presentar una pérdida econémica S/ 246,934.96;
lo que dio lugar a que el capital de trabajo incide de manera negativa en el
rendimiento de la empresa. Con esto se evidencia que el financiamiento y el
rendimiento empresarial se relacionan, esto resuelve que urge la necesidad de
establecer mejoras en los procesos internos que mantiene cada empresa logrando
minimizar las deficiencias que se producen por la inadecuada gestidn de los activos

corrientes.

Se determiné como objetivo general determinar la relacion del capital de
trabajo sobre el nivel de rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de
venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023, esto de acuerdo al aporte de
(Mazanec, 2022), sostiene que el capital de trabajo es importante para la realizacion
de las actividades que genera una empresa; asimismo, es un recurso que otorga el
debido respaldo para que el funcionamiento sea continuo. Tomando en cuenta esto,
en el presente estudio se analiz6 la informacion recolectada, identificando que
existe relacion entre el capital de trabajo y el rendimiento empresarial, debido a que
el p-valor obtenido fue 0.000 < 0.05 y el coeficiente de correlacion fue positiva
moderada 0.765; ademas, la administracién que se otorga al efectivo, cuentas por
cobrar, inventarios y financiamiento no es la adecuada, siendo necesario que
establezcan cambios en la manera de gestionar para la consecucion de los
objetivos y metas. Estos resultados coinciden con lo obtenido por Rey-Ares et al.
(2021), quienes al relacionar la gestion de capital circulante en la rentabilidad de
las empresas de conservas espafiolas, determinaron un asociacion significativa,
esto debido a que existe una mala practica en el manejo de los activos circulantes
lo que trae consigo que el crecimiento de las empresas se vea afectado tanto en el
nivel de inversiébn y acceso a financiamiento para la ampliacion de nuevos
mercados. Asi también, Guerrero y Huaman (2021), llegaron a concluir que existe
relacion significativa entre el capital de trabajo y la toma de decisiones en la
empresa Alba Mayo S.R.L., Moyobamba, esto implica que la deficiente
administracion de los activos financieros trajo como resultado la disminucién de las
utilidades y la solvencia generando problemas en responder los pasivos con

proveedores y entidades financieras, donde sugieren que desarrollen actividades
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gue regulen las funciones de tesoreria, créditos y cobranzas, logistica y finanzas.
Con esto se evidencia que una deficiente gestion del capital de trabajo trae como
resultado un efecto negativo en el rendimiento de las organizaciones, por lo que
necesario que se implementen y adopten modelos de gestibn que permitan
proyectar resultados econémicos favorables en el corto, mediano y largo plazo, tal

como lo seiala Mazanec (2022).
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VI.

6.1.

6.2.

6.3.

CONCLUSIONES

Concluye que el capital de trabajo incide significativamente en el rendimiento
empresarial de los comerciales en la ciudad de Juanjui, esto se debi6 porque
el p-valor obtenido fue =0.000<0.05 y el coeficiente de correlacion fue
positiva moderada 0.765. Ademas, el capital de trabajo fue calificado como
moderado en un 48.6%, esto hace referencia que una deficiente gestion que
se designe al efectivo en el uso cuantioso de gastos diversos, las cuentas
por cobrar no se encuentren actualizados principalmente de la cartera
vencida, no se mantiene un apropiado nivel de los inventarios incidiendo al
deterioro y pérdidas, e interés elevado en los financiamientos a corto plazo
por la falta de evaluacion, hace que el rendimiento empresarial manifieste en
mismo resultado contando con un bajo desarrollo sostenible, limitado

estructura de capital y bajas inversiones.

Se concluy6 que los inventarios inciden significativamente en el rendimiento
empresarial de los comerciales en la ciudad de Juanjui, esto se debié porque
el p-valor obtenido fue =0.000<0.05 y el coeficiente de correlacion fue
positiva moderada 0.624. Ademas, el manejo del efectivo se encontré en un
nivel moderado de 45.7%, esto dio a conocer que el indebido control que se
puede conceder a los egresos de efectivo para gastos diversos y sobre todo
el no contar con un personal idéneo para dichas funciones, resulta que el
rendimiento de la empresa se vea afectado de forma negativa. Con esto se

acepto la hipotesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.

Se lleg6 a concluir que las cuentas por cobrar inciden significativamente en
el rendimiento empresarial de los comerciales en la ciudad de Juanjui, esto
se debié porque el p-valor obtenido fue =0.000<0.05 y el coeficiente de
correlacion fue positiva moderada 0.665. Asimismo, la administracion de las
cuentas por cobrar fue moderada en un 60%, esto se asocid la indebida
vigilancia y actualizacion de la cartera vencida y la falta de estrategias de
recuperacion de las mismas, provoca que el rendimiento de la empresa se
vea afectada al cierre de cada campafia de trabajo. Con este analisis se

procedié aceptar la hipotesis alterna y se rechazé la hipotesis nula.
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6.4.

6.5.

Concluye que los inventarios inciden significativamente en el rendimiento
empresarial de los comerciales en la ciudad de Juanjui, esto se debié porque
el p-valor obtenido fue =0.000<0.05 y el coeficiente de correlacion fue
positiva moderada 0.742. Ademds, el manejo de los inventarios fue
moderado en un 45.7%, esto dio lugar que una mala administracion en no
mantener el nivel adecuado en mercaderias resulta ser un problema que
genera deterioro y pérdidas para la empresa, pues dichas deficiencias
generan un bajo rendimiento empresarial para el sector comercial de venta

de ropa den Juanjui.

Se concluy6 que el financiamiento a corto plazo incide significativamente en
el rendimiento empresarial de los comerciales en la ciudad de Juanjui, esto
se debié porque el p-valor obtenido fue =0.000<0.05 y el coeficiente de
correlacion fue positiva moderada 0.655. Asimismo, la administracion de las
finanzas fue moderado en un 42.9%, esto indic6 que una inadecuada
evaluacion al adquirir un crédito bancario con intereses altos representa para
la empresa que existe una deficiente gestion afectando de forma negativa al

rendimiento de cada empresario que se dedica al comercio de venta de ropa.
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VII.

7.1.

7.2

7.3.

7.4.

RECOMENDACIONES

Al gerente de cada empresa que se dedica a la venta de ropa en la ciudad

de Juanjui, establecer un control simultaneo de los activos mas liquidos

como es el efectivo, cuentas por cobrar, existencias y los créditos bancarios
como parte del financiamiento a corto plazo, esta estrategia podra garantizar
que las operaciones que se efectian en la actualidad minimicen los riesgos
econdmicos que se producen en este mercado de prendas de vestir. En este
sentido, se busca brindar mayor atencion a las mercaderias que determinan
baja rotacién, reducir las existencias de seguridad, optimizar la prevalencia
de los ciclos de cobro buscando establecer un saludable balance a nivel
financiero y una mayor estabilidad alejando los excesos y optimizando los

recursos.

Se recomienda al gerente de cada empresa que se dedica a la venta de ropa

en la ciudad de Juanjui, establecer el control por cada operacidn como

medida_correctiva para cualquier tipo de desembolsos de efectivo, esta

estrategia de gestidon lograra que cada organizacion logre obtener una mejor
salud financiera y sobre todo un flujo de efectivo 6ptimo logrando agilizar la
cadena de suministro y cartera comercial. En este sentido, se tendra
mayores oportunidades de inversion con la disponibilidad de efectivo

ampliando el mercado y elevando el nivel competitivo empresarial.

Al gerente de las empresas que se dedica a la venta de ropa en la ciudad de

Juanjui, establecer un plan logistico que abarque la centralizacion de

mercaderias, mantener la informacién actualizada de stock y gestion de
tecnologias, por lo que es imprescindible para el control, identificacion y
preparacion de los pedidos atendiendo a los clientes sin presentar mayor
dificultad. Con esta metodologia de trabajo, se busca que cada empresa
logre determinar un nivel éptimo en inventarios, pues una muestra de
excesos representa salidas de efectivo innecesarios en gastos de
almacenamiento, pues todo esto determinara un gran valor financiero

mejorando el rendimiento econdmico que persigue cada empresario.

Se recomienda al gerente de cada empresa que se dedica a la venta de ropa
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7.5.

en la ciudad de Juanjui, mantener una correcta administracion de las cuentas

por_cobrar, por lo que es necesario la centralizacion de los datos de cada
cliente, determinar procedimientos para aprobar créditos y optimizar el
proceso de cobro. Estas actividades podran simplificar la marcha de cada
empresa al reducir la cartera vencida y establecer la recuperacion de
aquellas cuentas que se encuentran al corriente. En este sentido, un estricto
control asegurara que cada empresa logre mejorar el rendimiento
empresarial obteniendo un nivel saludable en los activos realizables

principalmente de las cuentas por cobrar.

Al gerente de cada empresa que se dedica a la venta de ropa en la ciudad

de Juanijui, evaluar la situacion financiera a priori para financiarse, pues es

relevante contar informacion necesaria sobre los ingresos, egresos y pasivos
actuales. Ademas, es necesario obtener una tasa de interés mas
beneficiosa, pues con ello estarian en la posibilidad de poder simplificar los

pagos y obtener una mejor gestion de las finanzas.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacién de variable

< ESCALA
VARIABLES DE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE
ESTUDIO OPERACIONAL £
MEDICION
Desembolso de efectivo
Efectivo Inversiones temporales
Cuentas corrientes
El capital de trabajo es aquel recurso ; . Estimacion de  cuentas
- El capital de trabajo ;
econdmico que posee la empresa e encuentra Cuentas por incobrables
gue suelen medirse y registrarse constituido or cobrar Politicas de cobro
tomando como fuente a las NIIF; recursos pue Control de crédito Otorgados
asimismo, los pasivos representan q .
. : conforman el Costos de almacenamiento .
Capital de trabajo las deudas que llega a mantener una . Ordinal
. efectivo, cuentas por ) Stock i :
empresa por el mismo hecho de ! ; Inventarios tock inventarios
. cobrar, inventarios y —
haber generado  transacciones financiamiento Condicion de
pasadas, teniendo como finalidad Tales fueron almacenamiento
financiarse en la adquisicion de evaluados a través Préstamos financieros por
recursos que representan parte de los o pagar
activos (Flores, 2020) de la aplicacion de Financiamiento
' ' encuestas. Intereses pagados
Obligaciones comerciales
Es una medida eficiente que tiene la | El rendimiento o Nivel de crecimiento en
participacion del capital y el trabajo | empresarial estuvo Crecimiento ventas
para producir utilidades en las | conformado por el sostenible Margen de ganancias netas
empresas. Un adecuado rendimiento | crecimiento Estuctura d
Rendimiento supone un valor financiero relevante | sostenible, structura de Costo de capital 6ptimo .
. . . capital Ordinal
empresarial para hacer posible una nueva | estructura de capital
inversion y con esto ampliar el | e inversiones, tales Adquisicion de activos
mercado en donde actualmente se | evaluados con la Inversiones

desempefian (Apaza y Barrantes,
2020).

aplicacion de
encuesta.

Riesgo de inversién
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: El capital de trabajo y su incidencia en el rendimiento empresarial de los comerciantes en la ciudad de Juanjui, 2023

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnicas e Instrumentos

Problema general

¢Como se relaciona el capital de trabajo de
rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui,
2023?

Problemas especificos:

¢ Coémo se relaciona del efectivo con el rendimiento
empresarial de los comerciantes del sector de
venta de ropa en la ciudad de Juanjui,2023?

¢Coémo se relaciona cuentas por cobrar con el
rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui,
2023?

¢ Coémo se relaciona inventarios con el rendimiento
empresarial de los comerciantes del sector de
venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023?

¢Cémo se relaciona financiamiento con el
rendimiento empresarial de los comerciales del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui,
2023?

Objetivo general

Determinar la relacién del capital de trabajo sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023

Objetivos especificos

Establecer la relacion de efectivo sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023.

Establecer la relacién de cuentas por cobrar sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023.

Establecer la relacion de inventarios sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023.

Establecer la relacién de financiamiento sobre el
rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui, 2023.

Hipo6tesis general

El capital de trabajo se relaciona de manera
significativa en el rendimiento empresarial de los
comerciantes del sector de venta de ropa en la
ciudad de Juanjui, 2023.

Hipotesis especificas

Efectivo se relaciona de manera significativa en el
rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui,
2023.

Cuentas por cobrar se relaciona de manera
significativa en el rendimiento empresarial de los
comerciantes del sector de venta de ropa en la
ciudad de Juanjui, 2023.

Inventarios se relaciona de manera significativa en
el rendimiento empresarial de los comerciantes del
sector de venta de ropa en la ciudad de Juanjui,
2023.

Financiamiento se relaciona de manera
significativa en el rendimiento empresarial de los
comerciantes del sector de venta de ropa en la
ciudad de Juanjui, 2023.

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacién: Basico
Enfoque de investigacion: Cuantitativo
Nivel de investigacion: Correlacional

El disefio de la investigacion: No experimental de
corte transversal

Estuvo conformada por 35 empresas que se dedican
a las ventas de ropa en la ciudad de Juanjui.

Efectivo

Cuentas por cobrar

Capital de trabajo -
Inventarios

Financiamiento

Crecimiento sostenible

Rendimiento Estructura de capital

empresarial

Inversiones

Variable 1: Capital de trabajo
Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Variable 2: Rendimiento
empresarial

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario




Anexo 3: Instrumentos de recolecciéon de datos

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion para la
investigacion titulada El capital de trabajo y su incidencia en el rendimiento
empresarial de los comerciantes en la ciudad de Juanjui, 2023

En este sentido agradecemos la honestidad de su respuesta y seriedad hacia la
investigacién, por ello solicitamos su aceptacion a participar.

A modo de técnica se realiza una encuesta, que tiene como propoésito recolectar
informacion con fines académicos, la cual est4 constituida por un grupo de
preguntas. Se debe leer cada pregunta con suma atencion y seleccionar una

respuesta que considere pertinente, marcando para ello con aspa (x).

2 T doy mi consentimiento para
participar en el estudio y autorizo que mi informacién se utilice en este de forma

confidencial.

ACEPTO: NO ACEPTO:

Agradecemos su participacion.

Instrucciones: Marca con un aspa (x) la alternativa que usted piense conveniente.
Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.
Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi Nunca (2), Nunca (1)

CAPITAL DE TRABAJO

Alternativas de
N° items respuesta
1 |2 ]3 |4]5

Dimension EFECTIVO

1 Lleva un control detallado de todos los
desembolsos de efectivo que produce la empresa

5 Se establece autorizacion previa para la salida de
efectivo

3 Se realizan inversiones a corto plazo para obtener
mayor liquidez.

4 Su empresa dispone de un personal idoneo en
verificar las inversiones realizadas

5 Se realizan reportes de los ingresos y egresos en
cuentas bancarias.

6 | Las transacciones bancarias que realiza su




empresa son archivadas para tener un mayor
control.

Dimensiéon CUENTAS POR COBRAR

Existe una vigilancia constante sobre vencimientos

! y cobranzas en su empresa.

8 Se formulan informacion mensual de cuentas por
cobrar por antigiedad de saldos en su empresa.

9 La empresa emplea politicas de cobranza en su
giro de negocio.

10 Se emplean estrategias (_Jle manera que se puedan
cobrar las ventas al crédito a sus clientes.

11 Se emplea algun control adicional en los créditos
gue otorga su empresa.

12 Se dispone de procedimientos para el registro de

los créditos otorgado dificiles de recuperacion.

Dimension INVENTARIOS

13

El costo de adquisicion de las mercaderias permite
a su empresa generar el beneficio esperado al
producirse la respectiva venta.

14

Se establece un control sobre el maximo y minimo
de las existencias.

15

La empresa mantiene la cantidad necesaria de
inventarios para minimizar pérdidas o deterioros.

16

Se mantiene una adecuada condicion de
almacenamiento de las mercaderias.

17

Se monitorean el area de almacenamiento de los
inventarios para mantener su integridad

Dimensién FINANCIAMIENTO

18

Su empresa mantiene un control del cronograma
de pago de los préstamos financieros que adquiere

19

Su empresa cumple con los pagos de sus
financiamientos para no generar intereses
moratorios

20

Su empresa lleva un control total de sus
obligaciones comerciales

21

Su empresa prioriza la administracion de sus
recursos para no acudir a financiamiento con
intereses elevados para pagar sus obligaciones
comerciales.




Cuestionario del rendimiento empresarial

El presente cuestionario tiene el proposito de recoger informacion para la
investigacion titulada El capital de trabajo y su incidencia en el rendimiento
empresarial de los comerciantes en la ciudad de Juanjui, 2023

En este sentido agradecemos la honestidad de su respuesta y seriedad hacia la
investigacién, por ello solicitamos su aceptacion a participar.

A modo de técnica se realiza una encuesta, que tiene como propoésito recolectar
informacion con fines académicos, la cual est4 constituida por un grupo de
preguntas. Se debe leer cada pregunta con suma atencion y seleccionar una

respuesta que considere pertinente, marcando para ello con aspa (x).

2 T doy mi consentimiento para
participar en el estudio y autorizo que mi informacién se utilice en este de forma

confidencial.

ACEPTO: NO ACEPTO:

Agradecemos su participacion.

Instrucciones: Marca con un aspa (x) la alternativa que usted piense conveniente.
Se le recomienda responder con la mayor sinceridad posible.
Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi Nunca (2), Nunca (1)

RENDIMIENTO EMPRESARIAL

Alternativas de
N° items respuesta
1 [2]3 |4a]5

Dimension Crecimiento sostenible
Usted aplica estrategias frecuentemente para
1 | aumentar el nivel de crecimiento en ventas.

Considera usted que el crecimiento de sus ventas
2 | se debe a que la empresa aprovecha los recursos
gue posee.

Las ganancias que obtiene le permite financiarse
para ejecutar una mayor inversion.

Las utilidades netas que obtiene después de pagar
4 | sus gastos operativos, financieros y tributarios es el
esperado.




Dimension estructura de capital

5

La administracion de sus recursos ha permitido
aumentar su patrimonio neto

6

El crecimiento de su capital que se obtiene es
sostenible a comparacién de afios anteriores

Dimensién inversiones

Su empresa realiza inversiones en la adquisicion

7 | de activos fijos para optimizar sus actividades
comerciales y expandirse a nuevos mercados.

8 Acceder a un financiamiento para la adquisicion de
activos es un desafio para su empresa.

9 Las ganancias que obtiene a través del uso de sus
activos totales son representativos para la empresa

10 _Se ar_1a|izan los riesgos por cada decision de
inversién por parte de la empresa.

11 Usted evalua Ia_capa_cidad de endeudamiento de su
empresa para financiarse de los bancos.

12 Dispone de un personal idéneo que suministre

informacion relacionada a riesgo de inversion.




Anexo 4: Confiabilidad de los instrumentos

Variable: capital de trabajo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

.918 21

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si

escala si el escala si el total de el elemento

elemento se elemento se elementos se ha

ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Preg_01 48.0500 221.103 452 917
Preg_02 48.6500 239.187 .024 .923
Preg_03 47.3500 211.924 .806 .909
Preg_04 46.8000 234.274 .323 .918
Preg_05 48.5000 216.474 591 914
Preg_06 47.3000 231.484 .268 .920
Preg_07 48.6500 224.555 .378 .918
Preg_08 47.2000 220.589 .607 913
Preg_09 47.4000 212.568 .807 .909
Preg_10 48.4500 225.524 .398 .918
Preg_11 47.7500 210.513 797 .909
Preg_12 47.7000 211.168 .750 .910
Preg_13 47.8500 206.450 .782 .909
Preg 14 48.1500 207.082 .697 911
Preg_15 47.4000 217.200 .584 .914
Preg_16 47.8000 224.063 407 .918
Preg_17 48.2500 234.197 .216 .920
Preg_18 48.4500 225.524 .398 .918
Preg_19 47.7500 210.513 797 .909
Preg_20 47.7000 211.168 .750 .910

Preg_21 47.8500 206.450 .782 .909




Rendimiento empresarial

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 20 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
.905 12

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala si el escala si el total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Preg 01 31.4500 107.734 877 .885
Preg_02 32.4500 121.734 .344 .910
Preg_03 31.0000 109.789 .853 .887
Preg_04 30.7000 128.747 .232 911
Preg_05 31.9000 110.411 .632 .897
Preg_06 31.7000 114.958 .498 .904
Preg 07 32.7500 118.513 464 .905
Preg_08 31.1000 111.253 .828 .888
Preg_09 31.1000 113.568 762 .892
Preg_10 32.2000 106.168 725 .892
Preg 11 31.4500 115.208 .662 .896
Preg 12 31.7000 107.484 743 .891




Anexo 5: Certificados de validacion de instrumentos

ﬁ UNIVERSIDAD CESaR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El capital de trabajo v su
incidencia en el rendimiento empresarial de los comerciantes en la ciudad de Juanjul, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemos su vallosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

E::hm del Mg. Rosa Elena Cueto Orbe

gr’:fﬂ‘; ional: | Maestria (x ) Doctor ()
preade Clinica () Social ()
académica: Educativa ({ ) Organizacional ( x )
Areas de

experiencia 18 afios de experiencia profesional

profesional:

Institucion

donde Universidad Nacional Autdnoma de Alto Amazonas
labora:

Tiempo de

experiencia 2 a4 afios [ )

profesional MisdeSaflos (x)

en el area:

Experiencia

en https:fischolar.google . comicitations ?view op=search authors&mauthors=
Investigacion | rosa+elena+cueto+orbedhl=esdoi=ao
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacidén

‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario)

Nombre de la prusba: Validacién de expertos

Autor(s): Lescano Silva, Rosita Doris v Sinche Mavarmro, Gloria Estefany

Procedencia: Ezcuela Profesiconal de Contabilidad

Administracién: Presencial

Tiempo de aplicacidn: 10 — 60 minutos

Ambito de aplicacién: San Martin, Mariscal Caceres.

Variables Dimensionas
Efectivo

Cuentas por Cobrar,
Capital da Trabajo Henlas por Lonrar

Significacion: Inventarios
Financiamignio

Crecimianto sostanibla
Estructura de Capital
Invearsiones

Rendimianto
Empresarial




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VaLLEID

4. Soporte tedrico
{describir en funcién al modelo tedrico)

Varable Dimensiones Escala
Definician T

Efectivo Es la cantidad de dinero que se tiene disponible en caja chica
&N uWnE organizacion, asl como el dinero s& encuentra en
cuenta corriente, y es utiizado para hacer posible cusbguier
tipo de fransacckin.
Cuentas por Cobrar Se producen por la vents al crédito v son solo slgunas las
empresas que trabajan bajo esa modalidad para mantener el
Capital de ingreso de recursos.

trabajo Inventancs Es &l conjunty de mercaderias gue una compsafia logrs
mantener en tiempo dado, ya sea para hacer posible una
wenta o en su defectn ser ingresado a produccidn para
posieriorments ser comercializados.
Financiamianlo Es toda obligacidn comercial v financiera que una empresa
conirae para poder adquirr recursos que sean de mucha
utilidad para Maximizar sus an &l tiempo esperado
Se we representado por un rendimiento altamente estable gue
persiste a traveés del iempo y que suele determinar mindimas

Crdinal

Cracimienio

sostenible varisciones.
Rendimiento Estructura de Comprende todo ks bienes o recursos gque poses una
Empresarial capital empress tanto actives como pasivos.
Son o8 recwrsos gue se destinan pera la admusicon de
Invarsiones actives que permitrdn & las empresss maxmizar sus
gananciss

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionaric “El capital de frabajo y su incidencia en &f
rendimiento empresarial de los comerciantes en la ciudad de Juanjui, 2023". De acuerdo con los
siguientes indicadores califigue cada uno de los tems seglin corresponda.

Categoria Calificacidn Indicador
1. Mo cumple con el crileric El itam no as claro.
CLARIDAD El itam rerquiere bastantes modificaciones o una
El item sa 2. Bajo nivel madificacion muy grande en el uso da las
comprande palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, =3 ordenacion de astas.
decir, su sinlacticay | 3. Moderado nivel Se requiers una modificacion muy especifica de
semantica S0n algumos de los WErminos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sinlaxis
adecuada.
1. Mo cumple con el criterio El itam no liene relacidn kgica con la dimensidn.
COHERENCIA 2. El item tiene una relacidn langencial lejana con
El item tiene relacidn | 3. Bajo nivel la dimensian.
logica con la [ 4. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
dimension ° dimension que se esta midiendo.
i”‘_ji'_;adﬂr que  esla [ Allo nivel El item se encuenira esta relacionado con la
midiendo. dimension que estd midiendo.
1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin gue sa vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimensidn.
El item es esencial o | 2. Bajo nival El item tiena alguna relevancia, parm otro item
importanta, es decir puade astar incluyendo lo que mide éste.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El itern es relativamente importanta.
4. Alto nivel El itam es muy relevanta y debe ser incluido.
L eer con deferimiento los lfems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracitn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Capital de Trabajo

N DIMENSIONES | ITEMS Claridad’ Coherencia’ Relevancia® | Observaciones
Dimansidn 1: Efectivo 2(3|4|1(2|3|4|1|2|3 |4
01 | Lleva un control detallado de todos los desembolsos de efective que X ¥ ¥
produce la empresa
02 | Se establece autorizacidn previa para la salida de efectivo X X X
03 | Se realizan inversiones a corto plazo para obtener mayor liquidez. X X X
04 | Su empresa dispone de un personal idéneo en verificar las inversiones % ¥ %
realizadas
05 | Se realizan reportes de los ingresos y egresos en cuentas bancarias. X % X
0& | Las transacciones bancarias que realiza su empresa son archivadas X X X
para tener un mayor control.
Dimensién 2: Cuentas por Cobrar
07 | Existe una vigilancia constante sobre vencimientos y cobranzas en su X % X
EMmpresa.
0& | Se formulan informacién mensual de cuentas por cobrar por antigledad X ¥ ¥
de saldos en su empresa.
09 | La empresa emplea politicas de cobranza en su giro de negocio. X X X
10 | Se emplean esirategias de manera que se puedan cobrar las ventas al X % X
crédito a sus clientes.
11 [ Se emplea algin control adicional en los créditos que otorga su empresa X X X
12 | Se dispone de procedimientos para el regisiro de los créditos otorgado X X X
dificiles de recuperacion.
Dimensidn 3: Inventarios
13 | El costo de adquisicién de las mercaderias permite a su empresa generar X X X
el beneficio esperado al producirse la respectiva venta.
14 | Se establece un control sobre el maximo y minimo de las X X x
existencias.
15 | La empresa mantiene la cantidad necesaria de inventarios para X % X
minimizar pérdidas o delerioros.
ﬁ Usivinsioan Cesan VAlLER
16 |Se mantiene una adecuada condicidn de almacenamiento de las X X X
mercaderias.
17 [ Se monitorean el drea de almacenamiento de los inventarios para X X X
mantener s integridad
Dimensién 4: Financiamiento
18 | Su empresa mantiene un control del cronagrama de pago de los X X X
préstamos financieros que adquiere
19| S empresa cumple con los pagos de sus financiamientos para X X X
no generar intereses moralorios
20 | Su empresa lleva un control total de sus obligaciongs comerciales X X X
21 | Suempresa prioriza la administracion de sus recursos para no
acudir a financiamiento con intereses elevados para pagar sus X X X
obligaciones comerciales.
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Leer con detenimiento los tems y calificar en una escala de 12 4 su valoracion, asl como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. Nocumple con el criterio | 2 Bajonivel | 3. Moderadonivel | 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia y tiene una valoracion de4 Alto nivel

Opinin de aplicabilidad: ~ Aplicable [X ] Aplicable después de corregir | | No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg, Cueto Orbe Rosa Elena DNI: 01117140

Especialidad del validador (a): Docencia en Gestion de Contabilidad = Universidad Naclonal Auténoma de Alto Amazonas

Cldad Bl e swconpendefilnen, e deor, w Tarapoto 26 de junio del 2023

snfdeiica y semanics son adecuadss.

Toherencia: £ llam Hene relaciin lgica con 18 dmensitn o indcador que st
midiendo

“Relevancis: £ llem g3 esenced o imporants, es decir debe sarinculdo

Orbe
God. Mat. Contador 1921

Nota: Sufcsnida, 52 dice sufciences cuando bos llems pleneados son sulcienies DHL 0197440
para med a dmesiin

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Rendimiento Empresarial.

N® | DIMENSIONES | ITEMS Claridad® Coherencia’ Relevancia® Observaciones
Dimension 1: Crecimiento Sostenible 1|2 |3 |4]|1|2 |3 |4|1[2]|3]|4

01 |Usted aplica estrategias frecuentemente para aumentar el nivel de x X X
crecimiento en ventas.

02 | Considera usted que el crecimiento de sus ventas se debe a que la x X X
empresa aprovecha los recursos gue posee.

03 | Las ganancias que obtiene le permite financiarse para ejecutar una X X X
mayor inversion.

04 | Las utilidades netas que obtiene después de pagar sus gastos x X X
operativos, financieros y tributarios es el esperado.
Dimensién 2: Estructura de Capital

05 | La administracién de sus recursos ha permitido aumentar su patrimenio x X X
neto

06 | El crecimiento de su capital que se obtiene es sostenible a X
comparacién de afios anteriores.
Dimensidn 3: Inversiones

07 | Su empresa realiza inversiones en la adquisicidn de activos fijos para x X X
optimizar sus actividades comerciales y expandirse a nueves
mercadas.

08 | Acceder a un financiamiento para la adquisicién de activos es un x X X
desafio para la empresa.

09 | Las ganancias que obtiene a ravés del uso de sus activos totales son x X X
representativos para la empresa

10 | Se analizan los riesgo por cada decision de inversidn por parte de la x X X
EMmpresa.

11 | Usted evalia |la capacidad de endeudamiento de su empresa para x X X
financiarse a los bancos.

12 | Dispone de un personal iddneo gue suministre informacion relacionada x X X
a riesgo de inversion.

ﬁ UNIVERSIDAD CEsan VALLEID

Leer con detenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere

pertinente:

| 1. Mo cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia y tiene una valoracidn de 4 Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y r bres del juez validador. Mg. Cueto Orbe Rosa Elena DHNI: 01117140
Especialidad del validador (a): Docencia en Gestion de Contabilidad - Uni Nacional de Alto

"Claridad: EI em  sscomprends fciments, es deck, su Tarapoto 26 de junio del 2023

sintactica y semantics son adecuades.

cia: El flem tizne relacion lgica con ka dmension o indicador que estd
migiendo
*Relevancia: El lam es esencial o impontanie, es dedr deba ser inclida

Mota: Suficiencia, 52 dice suficlencia cuando los lems planteados son suficientes
para medr la dimensian .
Firma del experto informante
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El capital de trabajo v su
incidencia en el rendimiento empresarial de los comerciantes en la ciudad de Juanjul, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.
Agradecemaos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Mtro. Ausver Saavedra Vela

Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacion Clinica { ) Social ()
académica: Educativa { ) Organizacional { x )

Areas de

experiencia 30 afos de expenencia profesional

profesional:

nstitucion donde | Universidad Nacional de San Martin - UNSM
abora:

Tiempo de

experiencia 2 a4 afios ([ )

profesional en el MasdeSafios (x)

drea:

Experisncia sn hitps:fscholar.google.com/scholar?hl=esfas_sdi=0%2C5&q
Investigacion =Ausver+Saavedra+Vela&binS=

Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacion
‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario)

Nombre de la prueba:

Validacion de expertos

Autor(s):

Lescano Silva, Rosita Doris y Sinche Mavamo,Gloria Estefany

Procedencia:

Escuela Profesicnal de Contabilidad

Administracién:

Presencial

Tiempo de aplicacién:

10 = 60 minutos

Ambito de aplicacion:

San Martin, Mariscal Caceres.

Significacidn:

Variables Dimensiones
Efeclive

Cuentas por Cobrar.
Inventarios

Financiamienio
Crecimianto sostanibla
Eslruciura de Capital
Inversionas

Capilal de Trabajo

Rendimianto
Empresarial
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4. Soporte tedrico
{describir en funcidén al modelo tedrico)
Variable Dimenslones

Escala
Definician Jarea
Efectivo Es la cantidad de dinero que se tiene disponible en caja chica
en una organizacidn, asl como el dinero s& encuentra en
cuenta corrents, y e utiizado para hacer posible cusbguier
tipo de transaccion.
Cuentas por Cobrar | 5e producen por la venta al crédito y son solo algunas las
empreass que frabajan bajo esa modalidad para mantener el
Capital de ingreso de recursos.

trabajo Inwventarios Es &l conjunty de mercaderiae gue una compafla logra
mantener en tiempo dado, ya sea para hacer posible wuna
vents o en su defecto ser ingresado a produccidn para
posteriorments ser comercializasos.
Financiamianto Es toda obligacidn comercial y financlera que una empress
confree para poder adguirr recursos que sean de mucha
utilidsd para maximizar sus ganancias en &l tiempo esperado
Se ve representado por un rendimiento altarmente estable gue

Ordinal

Crecimianio persiste a través del tiempo y que suele determinar minimas
sostenible b —
Rendimiento Estruclura de Comprende todo bos bienes o recursos que posee una
Empresarial capital empress tanto actives como pasivos.
Son los recursos gue se destinan para la adgquisicdn de
Inversiones activos que permiran a las empresss madmizar sus
(ENanCias

5.

A confinuacidn, a usted le presento el cuestionario “El capital de frabajo y su incidencia en el
rendimiento empresarial de los comerciantes en Ia civdad de Juanjui, 2023". De acuerdo con los
siquientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el crilerio El item no es clar.
CLARIDAD El itam requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo nivel modificacién muy grande en al uso de las
comprande palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su sintacticay | 3. Moderado nivel Sa requiere una modificacion muy especifica de
semantica son algunos de los Wérminos del item.
adecuadas. 4. Allo nivel El itern &5 claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Mo cumple con @l criterio El item no liene relacidn lagica con la dimensian.
COHEREMCIA 2. El itemn liene una relacidn langencial Nejana con
El item tiene relacion | 3. Bajo nivel la dimensian.
logica  con  la [4 Moderado nivel El temn tiene una relacién moderada con la
dimensian a dimensitn que se estd midiendo.
indicador que esta "5 Ao nivel El item se encuenira esta relacionado con la
midiendo. dimension que esta midienda.
1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afeclada la medicion de la dimension.
El item es esencial o | 2. Bajo nivel El tem tiena alguna relevancia, pero otro item
importante, &s decir puede astar incluyendo lo que mide ésle.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El itern es relativamente importante.
4. Allo nivel El itarn es muy relevanta y debe ser incluida.
Leer con defenimiento los ltems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Capital de Trabajo

N DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ | € ia? | R ia? | Observaciones
Dimension 1: Efectivo 1123|412 |3 |4([1]|2]|3]|4
01 |Lleva un control detallado de todos los desembolsos de efectivo que X X X
produce la empresa
02 | Se establece autorizacion previa para |a salida de efectivo X X X
03 | Se realizan inversiones a corto plazo para obtener mayor liguidez. X X X
04 | Su empresa dispone de un personal idéneo en verificar las inversiones X X X
realizadas
05 | Se realizan reportes de los ingresos y egresos en cuentas bancarias. x x ®
06 |Las transacciones bancarias que realiza su empresa son archivadas X X X
para tener un mayor control.
Dimension 2: Cuentas por Cobrar
07 | Existe una vigilancia constante sobre vencimientos y cobranzas en su X X X
empresa.
08 | Se formulan informacion mensual de cuentas por cobrar por antigliedad X X X
de saldos en su empresa.
0% | La empresa emplea politicas de cobranza en su giro de negocio. X X X
10 | Se emplean estrategias de manera que se puedan cobrar las ventas al X X X
credito a sus clientes.
11 | Se emplea algin control adicional en los créditos que otorga su empresa X X X
12 |Se dispone de procedimientos para el registro de los créditos otorgado X X X
dificiles de recuperacidn.
Dimension 3: Inventarios
13 | El costo de adquisicion de las mercaderias permite a su empresa generar X X X
el beneficio esperado al producirse |a respectiva venta.
14 |Se establece un control sobre el maximo y minimo de las X X X
existencias.
15 | La empresa mantiene la cantidad necesaria de inventarios para X X X
minimizar pérdidas o deterioros.
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16 |Se mantiene una adecuada condicion de almacenamiento de las X M X
mercaderias.
17 |5e monitorean el area de almacenamiento de los inventarios para X X X
mantener su integridad
Dimensidn 4: Financiamiento
18 | Su empresa mantiene un control del cronograma de pago de los X X X
préstamos financieros que adquiere
18 | Su empresa cumple con los pagos de sus financiamientos para X X X
no generar intereses moratorios
20 | Su empresa lleva un control total de sus obligaciones comerciales X X X
21 | Su empresa prioriza la administracion de sus recursos para no
acudir a financiamiento con intereses elevados para pagar sus X X X
obligaciones comerciales.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia y tiene una valoracion de 4 Alto nivel

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. ~ Mtro. Saavedra Vela, Ausver DNI: 00901728
Especialidad del validador (a): Maestro en Gestion Empresarial - Universidad Nacional San Martin-Tarapoto
Metodologo.
iClaridad: E| ftem se comprende faciimente, es decr, su Tarapoto 26 de j““io del 2023
sintécica y semantica son adecuadas.
Coherencia: I item tiene relacion logica con la dimension o indicador que esta 70
midiendo B e v
Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser induido N"\’. Rusver Saavedra Vela"
| ontador Publice cm’u J
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes WWH-(W'

para medir |a dimensin

Firma del experto informante




DAD CESAR VALLEID

MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Rendimiento Empresarial.

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ Coherencia® R ia’ | Observaciones
Dimensién 1: Crecimiento ibl 1]2]3]al1[2]3[4]1]2]|3[4

01 |Usted aplica estrategias frecuentemente para aumentar el nivel de X X X
crecimiento en ventas.

02 |Considera usted que el crecimiento de sus ventas se debe a que la X X X
empresa aprovecha los recursos que posee.

03 | Las ganancias que obtiene le permite financiarse para ejecutar una X x X
mayor inversion.

04 |Las utilidades netas que obtiene después de pagar sus gastos X X X
operatives, financieros y tributarios es el esperado.
Dimension 2: Estructura de Capital

05 |Laadministracion de sus recursos ha permitido aumentar su patrimonio X X X
neto

06 |El crecimiento de su capital que se obtiene es sostenible a X x X
comparacion de anos anteriores.
Dimension 3: Inversiones

07 |Suempresa realiza inversiones en la adquisicion de activos fijos para X X X
optimizar sus actividades comerciales y expandirse a nuevos
mercados.

08 |Acceder a un financiamiento para la adquisicion de activos es un X X X
desafio para la empresa.

09 | Las ganancias que obtiene a traves del uso de sus activos totales son X X X
representativos para la empresa

10 |Se analizan los riesgo por cada decision de inversidn por parte de la X X X
empresa.

11 | Usted evalia la capacidad de endeudamiento de su empresa para X x X
financiarse a los bancos.

12 | Dispone de un personal idoneo que suministre informacion relacionada X X X
a riesgo de inversion.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO
1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel 3. Moderado nivel 4. Alto nivel

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia y tiene una valoracion de 4 Alto nivel.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

E:

Mtro. Saavedra Vela, Ausver

DNI: 00901728

specialidad del validador (a): Maestro en Gestion Empresarial — Universidad Nacional San Martin-Tarapoto
Metodologo.
"Claridad: EI ftem  secomprende ficimente,  es dec, su Tarapoto 26 de junio del 2023

sintictica y semantica son adecuadas
Coherencia: El item tiens relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

it Rosver Saavedra Ve
L Lontader P rigdo
[

Firma del experto informante
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El capital de trabajo v su
incidencia en el rendimiento empresarial de los comerciantes en la ciudad de Juanjul, 2023". La
evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados
obtenidos a parfir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico.

Evaluacion por juicio de experios

Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generalas del juez

Nombre del juez: Mg. Mildred Flores Fatama

Grado

profesional: Maestria [ X ) Doctor [

Area de _ .

formacion Egm. ) gomal_ . ( " :I}{

académica: ucativa ([ ) rganizacional (¥ )

Areas de

experiencia 7 afios de experiencia profesional

profesional:

::ﬁg:'.'f"ﬂ“ donde |\ STP.“NOR ORIENTAL DE LA SELVA™- TARAPOTO

Tiempo de

expeariencia 2 a4 anos {1

profesional en el Mas de 5 afios [ X)

area:

iﬁﬁaﬂg:" hitps:ifscholar.google. comischolar?hl=es&as sdit=0%2C58&q=
g MILDRED+FLORES+FATAMAEDING=

Psicométrica:

2. Propédsito de la evaluacion

‘Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario)

Nombre de la prueba:

Validacién de expertos

Autor(s):

Lescano Silva, Rosita Doris vy Sinche Mavarro Gloria Estefany

Procedencia:

Escuela Profesional de Contabilidad

Administracién:

Presencial

Tiempo de aplicacion:

10 — 60 minutos

Ambito de aplicacion:

San Martin, Mariscal Ciceres.

Significacidn:

Variablas D iones

Efectivo

Cuanlas por Cobrar.
Inventarios
Financiamisnio

Capital da Trabajo

Cracimianto sostenibla

Estruciura de Capital
Inversioneas

Rendimianto
Empres=sarial
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4.
{describir en funcién al modelo tedrico)
Variable Dimenskones Escala
Definkcidn r
Efectivo Es la cantidad de dinero que se tiene dsponible en caja chica
en wna organizacion, asl como el dinerc S8 encusntra en
cwenta cormiente, ¥ es utiizado para hacer posible cusbguber
tipo de transscckin.
Cuentas por Cobrar Se producen por la venta al crédito ¥ son solo slgunss las
empresas que trabajan bajo esa modalidad para mantener el
Capital de ingreso de rescursod.
trabajo Inventarios Es &l conjunto de mercaderias gue una compafila blogra
manienar an tiempo dado, ya sea para hacer posible wna
wenta o en su defecio ser ingresado a produccion para
posteriorments sar comercializados Cirdlinai

Fimanciamiento

Es meda cbligacidn comercial y financiera que una empresa
contrae para poder adquirr recursos gue sean de muchsa
L para maximizss sus en &l tiempo esperado

Crecimienio
sostenible

Se we represantado por un rendimients sitaments astable gue
persiste a través del iempo y que swuele determinss mindmas
WEMBCIONEs.

Rendimianto
Empresarial

Estructura de
capital

Comprende todo loa bienes o recurscs que poSess WE
empresa tBNto actives como pasivos.

Invarsicnes

Son los recursos gue se destinan para la sdguisicion de
actives que permitran a las empresass madmizar sus

ganancisg.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionano
rendimiento empresarial de los comerciantes en la ciudad de Juanjwi, 20237 De acuerdo con los

“El capital de trabajo v su incidencia en &l

siguientes indicadores califigue cada uno de los tems segqdn corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio El item no as claro.
CLARIDAD El itam resquiere bastantes modificaciones ouna
El item sa 2. Bajo nivel maodificacion muy grands en el uso de las
comprande palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, as ordenacion de estas.
decir, su sintacticay | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacidon muy especifica de
samantica son alguncs de los érminos del item.
adecuadas. 4. Alo nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Mo cumple con el criterio El itarm no tiena ralacidn lagica con la dimansion.
COHERENCILA 2. El iterrn tiene una relacicn langencial Aaejana con
El itern tiene relacidén | 3. Bajo nivel la dimensidn.
Iegica con 4. Moderado nivel El Mem tieme una relacién moderada con la
F""'_lEnE'H:'" o dimension que se estda midiendo.
|nf:|||_:a|:|c|r que esta I'g™ Al nivel El item =& ancuenira esta relacionado con la
midiendo. dimension que esla midiendo.
1. Mo cumple con el criterio El item puade sar eliminado sin que e wea
RELEVAMNCIA afectada la medicion de la dimensidn.
El iterm &s asencial o | 2. Bajo nivel El iteam tiene alguna relevancia, paro otro iterm
importanta, es decir puada astar incluyendo lo que mide asita.
debe ser incluido. 3. Moderado nivel El iteamm es ralativamente importanbe.
4. Alto niveal El itam as muy relevante y debe ser incluidao.
Leer con defenimiento los ltems y calificar en wuna escala de 1 a 4 su wvaloracidn, asi como
solcitarmos brinde sus observaciones gque considere pertinente.
1. No cumple con el criterio
2. Bajo Mivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Capital de Trabajo

Ne DIMENSIONES / iTEMS Claridad® Coherencia® Relevancia® | Observaciones
Dimension 1: Efectivo 1|23 |4|1|2(3|4|1|2]|3]|4
01 |Lleva un control detallado de todos los desembolsos de efectivo que % % %
produce la empresa
02 | Se establece autorizacion previa para |a salida de efectivo X X X
03 | Se realizan inversiones a corfo plazo para obtener mayor liguidez. X X X
04 | Su empresa dispone de un personal idéneo en verificar las inversiones X X %
realizadas
05 | Se realizan reportes de los ingresos y egresos en cuentas bancarias. X X X
06 |Las transacciones bancarias que realiza su empresa son archivadas X X X
para tener un mayor control.
Dimension 2: Cuentas por Cobrar
07 | Existe una vigilancia constante sobre vencimientos y cobranzas en su X X X
empresa.
08 | Se formulan informacion mensual de cuentas por cobrar por antigliedad X X X
de saldos en su empresa.
09 |La empresa emplea politicas de cobranza en su giro de negocio. X X X
10 | Se emplean estrategias de manera gue se puedan cobrar las ventas al
N N X X X
credito a sus clientes.
11 | Se emplea algin control adicional en los créditos que otorga su empresa X X X
12 | Se dispone de procedimientos para el registro de los créditos otorgado X X X
dificiles de recuperacion.
Dimension 3: Inventarios
13 | El costo de adquisicion de las mercaderias permite a su empresa generar % % %
el beneficio esperado al producirse la respectiva venta.
14 | Se establece un control sobre el maximo y minimo de las X X X
existencias.
15 | La empresa mantiene |la cantidad necesaria de inventarios para X X X
minimizar pérdidas o deterioros.
16 |Se mantiene una adecuada condicion de almacenamiento de las X X X
mercaderias.
17 [Se menitorean el area de almacenamiento de los inventarios para
. X X X
mantener su integridad
Di ion 4: Financiamiento
18 | Su empresa mantiene un control del cronograma de pago de los X X X

préstamos financieros gue adguiere

19 | Su empresa cumple con los pagos de sus financiamientos para
no generar intereses moratorios

20 | Su empresa lleva un control total de sus obligaciones comerciales

21 | Su empresa prioriza la administracién de sus recursos para no
acudir a financiamiento con intereses elevados para pagar sus X X X
obligaciones comerciales.
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Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel l 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia y tiene una valoracion de 4 Alto nivel

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable d és de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y del juez valid & Mg. Flores Fatama Mildred DNI: 01126696

Especialidad del validador (a): en D iay ion Ed iva-IESTP-“Nor Oriental de la Selva”-Tarapoto

tClaridad: EI item se comprende faciments, es decir, su Tarapoto 26 de junio del 2023
sintictica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion l6gica con la dimension o indicador que esta
midiendo

SRelevancia: El item es esencial 0 importante, es dacr deba ser induido

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes
para med la dimensién

Firma del experto informante
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Rendimiento Empresarial.

N° | DIMENSIONES / ITEMS Claridad’ C = R 2 Observaciones
Dimensidn 1: Crecimiento Sostenible 1(2[3 (41|23 |4[1[2[3[4

01 |Usted aplica estrategias frecuentemente para aumentar el nivel de X X X
crecimiento en ventas.

02 | Considera usted gue el crecimiento de sus ventas se debe a que la X X X
empresa aprovecha los recursos que posee.

03 | Las ganancias que obtiene le permite financiarse para ejecutar una X X X
mayor inversion.

04 | Las utilidades netas que obtiene después de pagar sus gastos X X X
operativos, financieros y tributarios es el esperado.
Dimension 2: Estructura de Capital

05 | La administracion de sus recursos ha permitido aumentar su patrimonio X X X
neto

06 | El crecimiento de su capital que se obtiene es sostenible a X X X
comparacion de afios anteriores.
Dimension 3: Inversiones

07 | Su empresa realiza inversiones en la adquisicion de actives fijos para X X X
optimizar sus actividades comerciales y expandirse a nuevos
mercados.

08 | Acceder a un financiamiento para la adquisicion de activos es un X X X
desafio para la empresa.

08 | Las ganancias que obtiene a traves del uso de sus activos totales son X X X
representativos para la empresa

10 | Se analizan los riesgo por cada decision de inversion por parte de la X X X
empresa.

11 | Usted evalda la capacidad de endeudamiento de su empresa para X X X
financiarse a los bancos.

12 | Dispone de un personal idoneo que suministre informacion relacionada X X X
a riesgo de inversion.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones gue considere

pertinente:

1. No cumple con el criterio 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia y tiene una valoracion de 4 Alto nivel.

Opinién de aplicabilidad: Apli [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y k del juez validad Mg. Flores Fatama Mildred DNI: 01126696

Especialidad del validador (a): M on en D iay ion E iva-IESTP-“Nor Oriental de la Selva”-Tarapoto
"Claridad: EI item  secomprende fidimente, s decr, su ) Tarapoto 26 de junio del 2023

=intactica y semantica son adecuadas.

*Coherencia: El item fiene relacitn Ibgica con la dimensitn o indicadar que estd
midiendo

*Relevancia: B item es esencidl o importante, es decir debe ser induido

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficentes
para medr |2 dimensin

Firma del experto informante



ANEXO 6 Formato para la obtencion del consentimiento informado

ill UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo de la investigacion: El capital de trabajo y su incidencia en el rendimiento
empresarial de los comerciantes en la ciudad de Juanjui, 2023.

Investigadoras principales: Lescano Silva, Rosita Doris y Sinche Navarro, Gloria Estefany
Asesor: Mtro. Rosales Bardalez, Carlos Daniel
Propésito del Estudio

Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: “El capital
de trabajo y su incidencia en el rendimiento empresarial de los comerciantes en la ciudad
de Juanjui, 2023”. Cuyo propdsito es: Determinar la incidencia entre el capital de trabajo
en el rendimiento empresarial de los comerciantes del sector de venta de ropa en la ciudad
de Juanjui, 2023 Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la carrera
profesional de Contabilidad o programa PFA, de la Universidad Cesar Vallejo del campus
Tarapoto, aprobado por la autoridad correspondiente de la universidad y con el permiso
del presidente de la Asociacién de los comerciantes de Juanjui.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Sele presentara un cuestionario en el que tendra preguntas generales sobre usted
como edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que
se anote su nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le
presentaran preguntas sobre variables especificas de la investigacion.

2. El tiempo que tomaré responder la encuesta sera de aproximadamente 15
minutos, si gusta, puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro
momento o lugar, nosotros lo buscaremos.

Informacion general: se le brindard a cada persona, la informaciéon para cumplimiento
de los principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para
esclarecer sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informar& que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Informacion especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacion
general, se debe compartir la informacién especifica sobre la investigacion: los datos
que se requeriran, el hecho que se observara, o la accion que se realizara en el cuerpo
(medir, examinar) o alguno de los elementos de él (examenes de sangre, orina, células,
tejidos u otro material biolégico), haciendo énfasis que los resultados sélo seran utilizados
para la investigacién, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar alglin
resultado de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Docente Asesor Rosales
Bardalez, Carlos Daniel al correo electrénico rbardalezcl6@ucvvirtual.edu.pe. o con el
Comité de Etica de cp.contabilidad.tarapoto@ucv.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas].

ey v

Rosita Dotisfzéscario Silva Gloria Estefamy Sinche Navarro
DNI N° 71920549 DNI N°76302935




e
\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOIO

ANEXO 7:

Ficha de derivacion al comité de ética en investigacion

A e rrrrerarererareresaseresasereseseresreeseseseeeseeeaeeeeterararararatarnrnniie
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

De e e re e s e e e e reEaEasEsEaEraeaaEeEEeeearasrEsraEaarEaterraranrerini
Presidente del Comité de Etica en Investigacion

Asunto Solicita revision de producto de investigacion

Datos informativos:

Tarapoto Pregrado Disefio del proyecto de 2023 - | IX
investigacion
Cl Nivel (*) Prog[ama Semestre Ciclo
sede Académico

https://drive.google.com/drive/u/1/folders/1QyLEHPtBCIWFrPWalDoL8TxbO2k95m5-

Link donde se alojan los productos de investigacion (%)

Datos del Proyecto:

Nro Apellidos y Nombres ()

Titulo del Producto de
Investigacion

EvaluaciQn del
Comité de Etica en
Investigacion (***)

1 Lescano Silva, Rosita Doris “El capital de trabajo y su
incidencia en el rendimiento
empresarial de los comerciantes
en la ciudad de Juanjui, 2023”

2 Sinche Navarro, Gloria Estefany|“El capital de trabajo y su

incidencia en el rendimiento
empresarial de los comerciantes
en la ciudad de Juanjui, 2023”

(*) Pregrado o Posgrado

(**) El archivo en el drive debe corresponder a los apellidos y nombres de los autores

(***) Revisién o V°B°

Mtro. CPC. Carlos Daniel Rosales Bardalez
MAT. N2 19-219
REG. 052-178750




ANEXO 08

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Geneorales:
“Nombre de s organizacion: lm
ASOCIACION DE LOS COMERCIANTES DE JUANJUI
- Nombre del Titular o Representante legal T —

Jack Nikson de la Cruz Muncz V—
Nombres y Apelidos: | DM 46542847

Jack Nikson de la Cng Muftoz =

Consentimiento:
Dommbuuwomumr.tm*awa&mm
Fressgacion de fa Uniersided César Valejo O, sutorizo | X | ro autorize [ ] publicar LA
Wmumn.mumumamumm

- Nombre del Trabajo de Investigacion
Buﬂﬂﬂotﬂoywiwﬂmmdmmdmlu
wq_gwuawgms -

- Nombire del Programa Academico: FORMACION PARA ADULTOS
Autores Rosita Doris Loscano Siva | DNI: 71920549

Glona Eslelany Sinche Navarro DNL: 76302058 |

—— —d

Eno.ode-m.-qwmuomhnmn‘dq&mdm
mmbucv.hmcumummmmMymm
MMMMMQMMMM“WW
mmmvmmum

Luger y Fecha Juanps, 16 de junio def 2023

Frma - 659284
Jack nde la Cruz Mufioz

() Camign e [ric ) Wowmst g 0w uumwwr.m't'm--o*umawm
.mum-—&“dubumnnmoﬁd**m
mn—-mmh—c&\m-w~q-n~
mhmmnhho‘nnmmhmtlﬁmcmm
a2 SR IS
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ANEXO 9

Investigacion de Contabilidad

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Titulo del proyecto de Investigacion: El capital de trabajo y su incidencia en el rendimiento empresarial de los
comerciantes en la ciudad de Juanjui, 2023.

Autor(es): Lescano Silva, Rosita Doris y Sinche Navarro, Gloria Estefany.
Especialidad del autor principal del proyecto: Estudiante de la carrera de Contabilidad
Programa: SUBE

Otro(s) autor(es) del proyecto: Ninguno

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Tarapoto - Perl
Cddigo de revisién del proyecto:

N.°

Criterios de evaluacion

Cumple

No
cumple

No
correspo
nde

l. Criterios metodoldgicos

El proyecto cumple con el esquema establecido en la guia de productos

1 . N
de investigacion

9 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del
programa de estudios.

3 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de
inclusion y exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.

4 Presenta la ficha técnica de validacién e instrumento, si corresponde.
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la

5 Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos
(Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV,
segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

6  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde.

Il. Criterios éticos

Evidencia la aceptacién de la institucion a desarrollar la investigacion, si
corresponde.

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento
informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracién de trabajos
conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

Las citas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica.

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en
el Cddigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il
Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
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Lima, xx, de Junio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma

Presidente

Miembro 1

Miembro 2

Miembro 3

Miembro externo
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Anexo N.°10

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de Dra. Rosio
Elizabeth Acosta Limay, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“El capital de trabajo y su incidencia en el rendimiento empresarial de los
comerciantes en la ciudad de Juanjui, 2023” con cédigo N.°........... , presentado
por las autoras Lescano Silva Rosita Doris y Sinche Navarro Gloria Estefany, ha

sido evaluado, determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion

cuenta con un dictamen: favorablel() observado( ) desfavorable().

xx, de junio de 2023.

Dra. Rosio Elizabeth Acosta Limay
Presidente del Comité de Etica
en Investigacion Programa Académico de Contabilidad

S, D investigador principal.

L El dictamen favorable tendra validez en funcién a la vigencia del proyecto.





