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Resumen

Esta investigacién tuvo como objetivo, determinar la relacién entre la gestion de
procesos de requerimientos de bienes y servicios y el uso del sistema SIGA en la
Universidad Nacional de Mdasica, Lima, 2023. El estudio fue, de enfoque basico y
caracter cuantitativo, se llevdo a cabo mediante una investigacion transversal, no
experimental y correlacional, con una muestra de 57 empleados universitarios. Se
utilizaron encuestas y cuestionarios para recopilar datos, revelando una correlacion
significativa (Pearson) de 0,417 entre las variables. Los resultados indicaron niveles
medios, con un 70.2% para la gestion del proceso de requerimientos y un 57.9% para
el uso del sistema SIGA. Concluyendo que el mejorar la gestién de requerimientos de
bienes y servicios conlleva una mejora moderada en el uso del sistema SIGA en la

Universidad Nacional de Musica.

Palabras clave: Gestion de procesos de requerimientos de bienes y servicios, uso del
sistema SIGA

viii



Abstract

This research aims to determine the relationship between the management of goods
and services requirements processes and the use of the SIGA system at the National
University of Music, Lima, 2023. The study was, with a basic approach and quantitative
nature, it was carried out carried out through a cross-sectional, non-experimental and
correlational research, with a sample of 57 university employees. Surveys and
guestionnaires were used to collect data, revealing a significant correlation (Pearson)
of 0.417 between the variables. The results indicated medium levels, with 70.2% for
the management of the requirements process and 57.9% for the use of the SIGA
system. Concluding that improving the management of requirements for goods and
services leads to a moderate improvement in the use of the SIGA system at the

National University of Music.

Keywords: Management of goods and services requisition processes, use of the SIGA

system.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, la gestién de procesos para requerimientos de bienes y servicios
en organismos estatales se llevan a cabo de manera continua, con una duracion
minima de un (1) afio. Segun el Organismo Supervisor de las Contrataciones del
Estado (OSCE, 2018), el término "requerimiento” se refiere a la peticion de adquirir
un producto servicio o proyecto que cumpla con los requisitos de una organizacion.
Esta solicitud es el inicio los procesos de contrataciones cumplen una funcion
crucial en el éxito del mismo. Ademas, presenta una serie de caracteristicas
técnicas. Para llevar a cabo el requerimiento, se utilizan herramientas como el
Sistema Integrado de Gestibn Administrativa (SIGA), el cual est4 regulado por
organismos que velan por los sistemas administrativos del estado (Villegas, 2022).

La incorporacién de aplicaciones tecnolégicas como herramientas de apoyo
en la gestion del sector publico facilitan la organizacion de actividades mediante
la implementacion de métodos apropiados (Infantes, 2021; Espinoza et al, 2020).
Esto conduce a una ejecucion eficaz del presupuesto, logrando una administraciéon
eficiente de los recursos publicos (Chicoma, 2018; Ramirez, 2017). Este sistema
encuentra aplicacion en ministerios, gobiernos regionales y municipales, que
reciben recursos del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF, 2018). Del mismo
modo, Medina (Royer, 2018) asevera que en Latinoamérica el 54% de empresas
desarrollan su propio software de gestion, dado los constantes cambios
tecnoldgicos, dando dinamica a los requerimientos de compras e innovando la
gestiébn administrativa (Zamora et al, 2018, Pliscoff, 2017). Sin embargo, dado a
su mal uso, lentitud en su operatividad o el desconocimiento del potencial de la
herramienta, los usuarios no lograr reducir las malas practicas y fomentan
procesos ineficientes, generando un sobre gasto. Por ende, es vital la busqueda
de la eficiencia del sistema (Archetti y Bertazzi, 2021) y para implementar sistemas
de gestion o afines, asociada a la gestion por procesos o normas ISO (Medina et
al, 2019; Soto, 2022).

La Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico (OCDE)
sugiere que los procesos de compras publicas alcancen objetivos en pro de la
inclusion de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, grupos en situacion de

vulnerabilidad y otras consideraciones vinculadas a la sostenibilidad alineados a



los Objetivos de Desarrollo Sostenible (OEA, 2020). En México, por ejemplo, se
da impulso a la participacion de las PYMES en las contrataciones publicas de su
gobierno. En tanto que en Chile los aspectos de sostenibilidad estan incluidos en
la Ley de Compras, a través de dos principios, el de eficiencia y el de valor por
dinero (Chilecompra, 2017). En general, el surgimiento del SIGA en América
Latina se debe a la urgencia y la necesidad de simplificar los procesos manuales
y administrativos que suelen ser habituales en las entidades gubernamentales
(Castro, et al., 2018).

En nuestro pais, la Ley de Contrataciones del Estado y su reglamentacion
del afio 2019 establecen la normativa para regular los procesos de compras
publicas. El objetivo de esta regulacion es incrementar el valor de los recursos del
estado y, a su vez, mejorar la gestion basada en resultados al adquirir bienes y
servicios, optimizando los recursos y propiciando un manejo eficiente en las
adquisiciones realizadas por el Estado, sustentada en la Programacién Multianual
Presupuestaria y Formulacion Presupuestaria, Articulo 12 (Olértegui, 2022). Esta
ley ademas incluye el Principio de Sostenibilidad Ambiental y Social (OEA, 2020).

La entidad materia de estudio es la Universidad Nacional de Musica, es
peruana, y se ubica en Lima. La entidad cuenta con 81 colaboradores, siendo el
area de estudio la Oficina de Abastecimientos, el cual tiene 7 colaboradores. En
la entidad, se han experimentado dificultades en relacion con la falta de agilidad
en el procedimiento de requerimientos tanto de productos como servicios por parte
del &rea usuaria, propiciando un flujo de trabajo y una gestion operativa lenta y
repetitiva.

Las posibles causas de este problema serian la poca destreza de parte de
los colaboradores de las distintas aéreas usuarias solicitantes de diversos
requerimientos y muchas veces dichos usuarios no anexan a su requerimiento las
especificaciones técnicas, los términos de referencia o el expediente técnico, los
cuales son vitales para la compra de bienes y servicios (Morante, 2018). Por lo
descrito es evidente que de no establecerse un control sobre el mal uso del SIGA
en la gestion de proceso de requerimiento de bienes y servicios en entidades
publicas, estos procesos propiciaran burocratismo y un sobrecosto en los bienes
y servicios adquiridos con una duracion impredecible y pocos niveles de

transparencia en la gestion (Cueva, 2020).



Para la presente tesis se tiene como problema investigacion: ¢De qué
manera se relacionaron la gestion de procesos de requerimiento de bienes y
servicios y el uso del SIGA en la Universidad Nacional de Mdsica, Lima, 2023?
Asi mismo, como problemas especificos: ¢ Cual fue el nivel de gestidon de procesos
de requerimientos de bienes y servicios en la Universidad Nacional de Musica,
Lima, 2023, ¢ Cual fue el nivel de uso del sistema SIGA en la Universidad Nacional
de Mdusica, Lima, 2023 y ¢Cual fue la relacion entre las dimensiones de las
variables estudiadas?

La fundamentacion de esta investigacion segun Hernandez y Mendoza
(2018), fue por conveniencia porque al aplicar las estrategias de gestion de
compras y contrataciones se tendran procesos transparentes, homogéneos y
sistematizados, evitando futuros problemas con el estado. Por su relevancia
social, ya que propicia el trato justo en el mundo laboral, que dignifique la labor del
colaborador. Por las implicaciones practicas y de desarrollo porque a través del
problema de la investigacion se prevera a futuro estrategias que permitan mejorar
la gestion de comprar y requerimientos en diversas entidades. Finalmente, por su
utiidad metodolégica ya que mediante las técnicas e instrumentos de
investigacion utilizados se puede lograr una base de entendimiento de la presente.

Como objetivo general de la presente investigacion fue: determinar la
relacion que existe entre la gestién del proceso de requerimiento de bienes y
servicios y el uso del SIGA en una Universidad publica, Lima, 2023; y como
objetivos especificos: establecer el nivel de gestion de los procesos de
requerimientos de bienes y servicios, establecer el nivel de uso del sistema SIGA
y establecer en qué medida se relacionaron las dimensiones de las variables
estudiadas.

Finalmente, la hipotesis general: el uso del sistema SIGA incidié de manera
significativa en la gestion del proceso de requerimiento de bienes y servicios en la

Universidad Nacional de Musica, Lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO

En concordancia con esta investigacion, se tom6 en consideracion algunos
antecedentes relacionados a las variables de estudio. Asi tenemos:

El propoésito del estudio de Méndez et al. (2020) consistié en crear una
estrategia competitiva en forma de propuesta de gestion de compras para las
organizaciones cementeras en Ecuador. Esta investigacion utilizd una
metodologia descriptiva con un disefio transversal no experimental. La poblacion
de interés consisti6 trabajadores de la seccion de compras de la empresa Union
Cementera Nacional. Los resultados obtenidos en relacion a la capacitacion sobre
la gestion de compras proporcionada por sus empleadores indicaron que el 20%
la calificé con un nivel alto, el 30% como media, el 30% como muy baja y el 20%
como baja. Esto sugiere deficiencias en la formacion en esta area critica, dado
gue la gestion de compras es fundamental para el funcionamiento efectivo de
cualquier organizacién y requiere una actualizacion constante para satisfacer las
necesidades de cada departamento y mantener un stock adecuado de insumos.

Valle (2022) tuvo como fin determinar la relacién entre el SIGA y la
ejecucion de Presupuesto en el Gobierno Regional de Loreto durante el 2022. El
enfoque utilizado en este estudio fue cuantitativo, clasificado como investigacion
basica de nivel correlacional. La poblacién estudiada incluy6 a 35 empleados del
Gobierno Regional de Loreto (GOREL). Se recolectaron datos aplicando
cuestionarios. Los resultados mostraron un coeficiente de correlacibn Spearman
igual a 0.055 y un valor p de 0.755, que es mayor que 0.05. De esa forma, se
concluye que no existe una relacion significativa entre las variables estudiadas,
confirmando dicha hipétesis.

El estudio de Miranda en 2022 tuvo como propdésito establecer la relacién
entre la gestion de requerimientos y las contrataciones de bienes y servicios en un
ente publico en Lima. La metodologia aplicada involucré un modelo descriptivo,
explicativo y correlacional. La poblacion en estudio comprendia 30 colaboradores,
y la muestra se compuso de los 30 trabajadores, aplicando un cuestionario con 34
preguntas y se implementé aplicando la encuesta. Los resultados indicaron que
existe una relacion significativamente alta del 89.2% entre la gestion de

requerimientos y las contrataciones de bienes y servicios. También, se identifico



un alto nivel de 85.8% entre la finalidad publica y las contrataciones de bienes y
servicios, un 76.4% de asociacion entre la objetividad y las contrataciones, un
81.8% de asociacion entre la razonabilidad y las contrataciones, y un 87.10% de
asociacion entre la satisfaccion y las contrataciones. Ademas, el coeficiente de
correlacion de Pearson alcanzé un valor de 0.892 con un nivel de significancia de
0.000. A partir de estos resultados, se concluye que en la entidad publica se lleva
a cabo un proceso de contratacion de bienes y servicios con objetividad, buscando
cumplir eficazmente con las programaciones de adquisiciones y servicios.

En el estudio llevado a cabo por Polo en 2022, se persiguio el propdsito de
establecer la correlacion entre la gestion de requerimientos y la contratacion de
bienes y servicios en una Municipalidad Provincial de Perd en 2021. La
investigacion se enmarca en un enfoque aplicado y se adopté un disefio no
experimental de naturaleza correlacional. La muestra consistié en 53 funcionarios
de la municipalidad y los datos se recopilaron mediante dos cuestionarios
previamente validados. Los resultados revelaron un coeficiente de correlacion
significativo de 0.539 con un nivel de significancia de 0.000. En consecuencia, se
puede concluir las variables estudiadas tienen una relacion significativa. En otras
palabras, una gestion de requerimientos mas efectiva se asocia con una
contratacion mas eficiente de bienes y servicios en este contexto especifico.

Defeudes (2021), tuvo como objetivo de su investigacion evaluar el SIGA
en las contrataciones menores a 8 Unidades Impositivas Tributarias (UIT) en la
subgerencia de logistica de la Municipalidad de Otuzco. La metodologia empleada
es de caracter descriptivo y correlacional, con un disefio de tipo no experimental.
Los instrumentos empleados para la recopilacién de datos fueron cuestionarios y
encuestas. Los resultados en esta investigacion revelaron que existe una
correlacion significativa y positiva entre las variables, con un nivel jerarquico de
correlacion (r) de 0.77. Ademas, se encontrdé que el valor p fue igual a 0.001, lo
que indica una significancia a un nivel de 0.05. En resumen, se concluyo que el
modulo logistico del SIGA muestra un nivel de aplicabilidad que varia de moderado
a alto, representando un 42.9% de aplicabilidad en el proceso de contratacién.
Estos hallazgos indican la importancia y utilidad del Sistema SIGA en esta
municipalidad

El propdsito de la investigacion realizada por Flores (2021) fue identificar la



relacion entre el uso del médulo patrimonio y la gestion patrimonial. El estudio se
enmarca como una investigacion de tipo basico, de nivel correlacional, con un
disefio no experimental de corte transversal. La muestra seleccionada consistio
en 141 colaboradores. La metodologia empleada para recopilar datos fue la
encuesta, la cual se administr6 mediante un cuestionario con 40 preguntas
especificas. Los resultados demostraron que hay una relacién significativa entre
las variables. Esto se basa en un valor de p menor a 0.05 y una correlacion de
Spearman igual a 0.834, lo que sugiere una correlacion alta y significativa a un
nivel de significancia de 0.01 (2 colas). Se concluye que es necesario mejorar el
uso del sistema y aplicar buenas practicas en el registro de bienes patrimoniales,
con el objetivo de fortalecer la gestion patrimonial.

La finalidad del estudio realizado por Guabloche (2019) fue establecer la
relacion entre las contrataciones de bienes y servicios y la ejecucion del
presupuesto en la UGEL San Martin en el afio 2019. Esta investigacion se clasificd
como de naturaleza basica, con un disefio no experimental de tipo transversal y
descriptivo-correlacional. 115 empleados conformaron la muestra y se utilizé la
encuesta para recolectar datos, empleando un cuestionario como instrumento. Los
resultados revelaron que las contrataciones de bienes y servicios en la UGEL
alcanzaba un nivel deficiente de cumplimiento, con un 34% de efectividad, lo que
indica que la planificacion, de los contratos no se estaban llevando a cabo de
manera adecuada. Ademas, la ejecucidn presupuestal se encontraba en un nivel
bajo, con un 30% de cumplimiento, sugiriendo que las acciones no se estaban
desarrollando de acuerdo a los recursos asignados. Esto se basa en el coeficiente
de correlacion de Pearson, que obtuvo un valor de 0.765, indicando una
correlacién positiva fuerte, y el nivel de significancia bilateral fue de 0.000, lo cual
es menor a 0.05. Se concluyé que entre las contrataciones de bienes y servicios
y la ejecucion presupuestal en la UGEL San Martin en 2019 hay relacién positiva.

Finalmente, la investigacion de Chicoma en 2019 se propone desarrollar un
"Plan para aumentar la eficiencia del Sistema SIGA en el servicio logistico de la
UGEL San Ignacio”. Esta investigacion se clasifica como "descriptiva" y adopta un
enfoque "no experimental, transversal y correlacional”". El estudio conté con una
muestra aleatoria de 81 colaboradores. Los resultados revelaron una confiabilidad

general del 91%, considerada "excelente”, con una variacion del 10% entre las



fases y una correlacion positiva entre las variables. En promedio, los resultados
oscilan entre + 0.5900. Estos resultados respaldan la validez cientifica del estudio
y su potencial en pro de que la gestién administrativa del SIGA en la UGEL San
Ignacio sea mas eficaz. Por lo tanto, se plantea llevar a cabo un plan para
capacitaciones para fortalecer la eficacia del sistema SIGA en la gestion logistica

de esta entidad.

Definiciones. Con el fin de dar amplitud al conocimiento de las variables de
investigacion, se llevé a cabo una busqueda de material bibliografico respecto a
las definiciones de la Gestion de Procesos de Compra, donde Dumas (2020) la
describe como una forma de gestionar una organizacién basada en procesos.
Desde esta Optica, se concibe a la organizacibn como un conjunto de
procedimientos interconectados que colaboran entre si con el fin de lograr los
propésitos y metas establecidas por la organizacién. La gestidn por procesos se
basa en 3 aspectos: Identificacién y disefio de procesos, ejecucion de procesos y
mejora continua de procesos.

Segun Suaza y Lora en 2019, los requerimientos se enfocan en aspectos
técnicos esenciales para obtener informacion adecuada y lograr una aprobacion
eficiente. Eso implica también, reorganizar los flujos de trabajo haciéndolos mas
flexibles y rapidos. Asi mismo, la gestion de proceso permitira a la organizacion
interrelacionarse con cada uno de sus procesos de manera integrada, y cumplir
las demandas de los usuarios (Moreira, 2019).

Segun la afirmacion de Bonilla et al. (2020), la gestién de compras debe ser
llevada a cabo de manera estratégica, empleando enfoques viables que faciliten
la toma de decisiones eficaces en relacion a las adquisiciones necesarias para
cumplir con las necesidades internas de la organizacion (p. 17).

En relacion al uso del sistema SIGA, estas son consideradas estrategias
que facilitan la implementacion de practicas para favorecer el logro de la
competitividad en las empresas (Hernandez, Stahnke y Nuafez, 2004, citado por
Murrieta et al., 2020). Para Morales y Hernandez (2021): es un sistema informéatico
gue integra los procesos y procedimientos administrativos de la empresa en un
solo lugar, para permitir una gestion mas eficiente y efectiva, a través de la

automatizacion y optimizacion de los flujos de trabajo.



Segun la definicion de Benito (2020), el SIGA esta enfocado en el ambito
logistico y desemperia una funcion de apoyo y control de las actividades realizadas
en el &rea. Esto ha resultado en notables avances en los procesos de trabajo, con
el objetivo de lograr una gestion eficiente que contribuya al desarrollo de la
administracion publica.

Segun Naranjo-Gil et al. (2019) es un conjunto de elementos y procesos
interconectados que se utilizan para planificar, gestionar y controlar las actividades
administrativas de una organizacion de manera integrada, con el objetivo de

mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios ofrecidos.

Dimensiones. Se menciona también las dimensiones de la gestion de
procesos de requerimientos. Zambrano (2015), distingue 3 dimensiones:
Elaboracion de requerimientos, proceso de contratacion y ejecucion, las mismas
gue actian bajo 3 enfoques: alcance (se refiere al conjunto de necesidades,
expectativas, objetivos y caracteristicas que deben ser satisfechas por el
proyecto o proceso de negocio. En esta dimensién se establece el alcance del
proyecto, que puede variar segun las necesidades del cliente y las limitaciones
del proyecto), calidad (se refiere a las especificaciones y requisitos de calidad
que deben cumplirse en el proyecto o proceso de negocio. Esto incluye la
definicion de los estandares de calidad, los indicadores de desempefio y los
criterios de evaluacién para el proceso) y tiempo (se refiere al cronograma y
calendario de trabajo para el proyecto o proceso de negocio. En esta dimension
se determina la duracion del proyecto, la secuencia de actividades y los plazos
establecidos para la entrega).

Por otro lado, Krajlic menciona 4 dimensiones para la variable gestion de
procesos de compra: ldentificacién de procesos: En esta fase se identifican los
procesos criticos para la empresa y se determinan los objetivos y los resultados
gue se esperan de cada proceso. Analisis de procesos: En esta fase se analizan
los procesos identificados y se determinan los cuellos de botella, las ineficiencias
y los problemas que existen en cada proceso. Mejora de procesos: En esta fase
se diseflan e implementan mejoras para los procesos identificados en la fase
anterior. Estas mejoras pueden englobar la eliminacion de obstaculos, la

disminucion de los tiempos de proceso y el aumento de la calidad. Control y



seguimiento de procesos: En esta fase se establecen métricas y se lleva a cabo
un seguimiento de los procesos para asegurarse de que las mejoras se
mantienen.

Para la variable uso del SIGA, tenemos: Gestion de recursos humanos:
se refiere a la gestion del personal, incluyendo la planificacion de recursos
humanos, la seleccion y contratacion de personal, la gestion del desemperio, la
formacidén y desarrollo, la gestion del tiempo y asistencia, y la gestiébn de nédmina.
Gestion presupuestaria: se enfoca en la planificacion y gestion del presupuesto,
incluyendo la elaboracién y seguimiento del presupuesto, la programacion de
gastos y la asignacion de recursos, y la gestion de fondos y proyectos. Gestion
de compras y contrataciones se refiere a la gestién de compras y contrataciones
de bienes y servicios, incluyendo la planificacion de compras, la seleccion de
proveedores, la gestion de contratos y la gestion de inventarios. Gestién de
patrimonio: se enfoca en la gestion del patrimonio, incluyendo la adquisicion,
mantenimiento, control y disposicion de bienes y activos fijos. Gestion
documental: se refiere a la gestion de documentos y archivos, incluyendo la
digitalizacién, organizacion, almacenamiento, acceso Yy recuperacion de
informacion. Gestion de atencion al ciudadano: se enfoca en la atencion al
ciudadano y la mejora de los servicios publicos, incluyendo la gestion de
reclamos y sugerencias, la atencion telefénica y presencial, la informacion y
orientacion, y la gestion de tramites y servicios en linea. Monitoreo y evaluacion:
se refiere a la medicion y evaluacion del desempefio del sistema SIGA,
incluyendo la definicién de indicadores, la recopilacion de datos, el analisis de

informacion, y las decisiones organizacionales.

Finalmente, las teorias que dan sustento al presente trabajo. Asi tenemos,
la Teoria del Proceso Administrativo, expuesta por los autores Koontz y Weihrich
(Mendoza et al., 2020), que abarca las siguientes actividades: planificacion,
organizacion, direccion y control. Reforzando lo anterior, la teoria de la gestion
administrativa, propuesta por Henri Fayol, establece que los lideres desempefian
roles que incluyen la prevision, la planificacion, la direccion, la coordinacion y el
control. Fayol formulé un conjunto de principios destinados a facilitar la capacidad

de los gerentes para tomar decisiones de manera mas eficaz. Estos diez principios



abarcan conceptos como equidad, iniciativa, compensacion, division del trabajo,
disciplina, unidad de mando y estabilidad en la tenencia (Garcia, 2018).

Del mismo modo, el enfoque del proceso de compra, de Peter Kraljic, segun
el cual se propone una matriz de compras que clasifica los productos y servicios
en funcion de dos dimensiones: como influye en la rentabilidad de la organizacion
y para analizar la complejidad del suministro y fundamentalmente a los
proveedores (Bardo, 2020). Este enfoque ha sido ampliamente adoptado por
empresas de todo el mundo como un marco para la gestion de compras.

De manera similar, la Teoria de la mejora continua de Deming se basa en
el ciclo "planear, hacer, verificar, actuar”, y se fundamenta en la nocion de que la
mejora continua es un proceso iterativo que implica la identificacién y eliminacion
de desperdicios, asi como la optimizacién de los procesos existentes. Deming
propone un enfoque sistematico para la gestiéon de la calidad, enfocado en la
mejora constante de los procesos (Becerra, 2019).

La Teoria de la Gestion de Sistemas, desarrollada por Ludwing Von
Bertalanffy, postula que las empresas estdn compuestas por elementos que deben
operar de manera coordinada para que el sistema general funcione
adecuadamente. Se enfatiza que el logro de éxito en la organizacién esta
intrinsecamente ligado a la sinergia, interdependencia e interrelacion entre los
subsistemas. Esta teoria subraya que los empleados son los elementos mas
criticos dentro de una organizacion (Garcia, 2018; De la Pefiay Velasquez, 2018).

Asi mismo, el modelo de adopcién tecnolégica (Sanchez, et al., 2016) se
refiere a los marcos conceptuales que explican como las organizaciones o
individuos adoptan y utilizan nuevas tecnologias en sus procesos y operaciones.
En el contexto de este estudio, sobre todo en entidades publicas, la adopcion
tecnoldgica tiene un rol vital en la eficiencia y efectividad de estos procesos. La
gestion efectiva de este proceso de adopcién puede llevar a una mayor eficiencia,
transparencia y cumplimiento normativo en los requerimientos de bienes y
servicios.

Finalmente, la Teoria de la Gestion por Procesos de Davenport pone
énfasis en la fusiébn de tecnologias de informacion con los procedimientos
empresariales. Davenport sostiene que la gestion por procesos debe ser

impulsada por la tecnologia para lograr una mayor eficiencia y eficacia en la
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organizacion y asi responder a las necesidades del entorno (Simon, 2018, citado

por Mescua, et al., 2020).
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[I. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Debido a su proposito, la tesis se clasific6 como tipo basica, pues se enfoco en
resolver problemas y aplicar de conocimientos adquiridos (Ortega, 2017). Ademas,
se caracterizo por tener un enfoque cuantitativo, ya que planted una hipotesis y
recopil6 datos que posteriormente fueron analizados estadisticamente
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefio de investigacion

El enfoque de investigacion fue de disefio no experimental, lo que implica que no
se ejercio control sobre las variables ni se realizaran manipulaciones. Se empled
un enfoque transversal para analizar la incidencia en un Unico momento. Ademas,
se clasific6 como un estudio correlacional, ya que su objetivo principal fue
encontrar la asociacion entre las variables en cuestion. (Hernandez & Mendoza,
2018).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de procesos de compras

Definicion conceptual

Segun Giunipero y Handfield (2019) es el proceso de identificaciéon de
necesidades, evaluacion de proveedores, negociacion de términos y condiciones,
realizacion del pedido, recepcion y aceptacion del producto o servicio, y gestiéon

continua de la relacion con el proveedor.

Definicion operacional

Se tomaron en cuenta los conceptos propuestos por Medina (2019). Para
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evaluarla, se llevd a cabo una encuesta utilizando un cuestionario que constaba
de 10 preguntas, utilizando la escala Likert. Los resultados seran analizados
mediante estadisticas descriptivas e inferenciales, y estos datos se introduciran
en el software SPSS para su comparacion con teorias y estudios anteriores.

Variable 2: Uso del Sistema Integrado de Gestién Administrativa

Definicion conceptual

Para Naranjo-Gil et al. (2019) es un conjunto de elementos y procesos
interconectados que se utilizan para planificar, gestionar y controlar las actividades
administrativas de una organizacion de manera integrada, con el objetivo de

mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de los servicios ofrecidos.

Definicion operacional

Se tomaron en cuenta las propuestas de Morales y Hernandez (2019) las cuales
fueron adaptadas por los autores. Para evaluarla, se llevd a cabo una encuesta
utilizando un cuestionario que constaba de 16 preguntas, utilizando la escala
Likert. Los resultados seran analizados mediante estadisticas descriptivas e
inferenciales, y estos datos se introducirdn en el software SPSS para su

comparacién con teorias y estudios anteriores.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo

Poblacion

Los colaboradores de la Universidad Nacional de Musica, ubicado en Lima,

conformado por 81 personas.

e Criterios de inclusion: Colaboradores administrativos y plana docente que

tengan mas de un afo laborando en el colegio.

e Criterios de exclusién: Colaboradores que aun no superen el periodo de

prueba de un afo en la empresa.
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Muestra

En este estudio, se consideré a 67 empleados de la universidad, tras establecer
los métodos de exclusion. La seleccion de esta muestra se realiz6 utilizando la
férmula de calculo de muestra disefiada para poblaciones infinitas. A continuacion,

se proporciona una descripcion detallada del proceso empleado para calcular esta

muestra.
Calculo de proporciones con poblacion finita o de tamafio conocido.

Variables Paner en % Formula:

z 1.96 95% |

p 0.5 7

q 05 NZ~ pq

E 0.05 n= S S = 57.18

N &7 (N-1)E*+Z%pq

Donde: Z=Grado de confianza N=Muestra E=Error de estimacion p=probabilidad a favor g=probabilidad en contra

Figura 1. Célculo de la muestra.
Muestra: 57 personas.

Muestreo

Se realiz6 el muestreo probabilistico aleatorio simple.

Unidad de analisis

Se consider6 a cada trabajador de la Universidad Nacional de Musica ubicada en
Lima.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas de recoleccién de datos

Instrumentos de recoleccién de datos

El presente estudio utilizé un cuestionario como instrumento para recolectar datos,

el cual ha sido estructurado y elaborado de acuerdo al objetivo de la investigacion.
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Este cuestionario ha sido construido de manera independiente, con el fin de

identificar correctamente las relaciones entre las dos variables.

Ademas, se empleé la escala tipo Likert para medir las respuestas, lo que nos
permite obtener una percepcion o nivel de conformidad mas preciso por parte de
los encuestados. La validez del instrumento fue evaluada y verificada por tres (3)
expertos en administracion, proceso administrativo y metodologia, considerando

criterios como objetividad y claridad, entre otros.

El cuestionario para la primera variable, Gestidon de requerimiento de bienes y
servicios constd de 4 dimensiones (Identificacion de procesos, Analisis de
procesos, Mejora de procesos y Control y seguimiento de procesos) y 10 items o
preguntas. Por otro lado, el cuestionario para la segunda variable tuvo 7
dimensiones (Gestidn de recursos humanos, Gestion presupuestaria, Gestion de
compras y contrataciones, Gestion de patrimonio, Gestion documental, Gestion de
atencién al ciudadano y Monitoreo y evaluacion) y 16 items o preguntas,

considerando las dimensiones o0 aspectos relacionados uso del sistema SIGA.

Encuesta

La encuesta es una técnica para recabar datos que parte y tiene por objeto la
generalizacion de los resultados para luego proceder a analizarlos. Esta técnica
responde al ; Como hacer?”, incluso, no permite el desarrollo de la ciencia y de la
metodologia investigativa. Por ello, la encuesta estuvo dirigida a la unidad de
analisis, con el objeto de evaluar las variables propuestas.

Validacién y confiabilidad

Tabla 1. Listado de expertos validadores

Experto validador Especialidad Resultado de
evaluacion
Dr. Reategui Reategui Jorge Administracion Alto
Dr. Castillo Salazar Regner Metodologia Alto
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Mg. Cardenas Murrieta Maridza  Administracion Alto

Resultados: Alto nivel

Los expertos detallados en la tabla 1, undnimemente calificaron el instrumento
como “aplicable” en un nivel “alto” en todas sus categorias (claridad, coherencia y
relevancia) y cuyos resultados se detallan en el anexo N°4: Evaluacion por juicio de

expertos.
3.5. Procedimientos

En primer lugar, se hizo un breve analisis de los documentos de gestion que nos
den luces de los procesos de requerimientos de bienes de la entidad materia de
estudio, considerando lo planificado, su linea base y sus metas. En segundo lugar,
para recoger la informacion mediante la aplicacion de nuestro instrumento, se
coordiné previamente con el responsable de la oficina de abastecimientos de la
institucion a fin de que durante un tiempo especifico nos permita aplicar una prueba

piloto, dirigida a 15 colaboradores.
3.6. Meétodo de analisis de datos

Una vez validados nuestros instrumentos de investigacion, se aplico la encuesta (2)
a nuestra muestra (57 colaboradores). Los resultados se organizaron en una hoja
de calculo en Microsoft Excel, para finalmente ser transferidos al programa SPSS

27 o posterior para su respectivo analisis.

Tabla 2. Confiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia

Cuestionario para Gestion 0.710 Buena

de procesos de compras

Cuestionario para Uso del 0.856 Alta
Sistema SIGA

Nos indica que el instrumento es bueno en su variable Gestiébn de procesos de

requerimiento de bienes y servicios y alto en su variable Uso del sistema SIGA, por
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tanto, debe aplicarse a la muestra real. Ademas, denota confiabilidad en la medicion

de las variables.

3.7. Aspectos éticos

Esta tesis se baso en principios éticos fundamentales que incluyen la autonomia,
la beneficencia, la confidencialidad, la veracidad y la justicia, para asegurar el
respeto hacia la dignidad, derechos e integridad de los participantes en la
investigacion (Moli et al., 2018, p.1). Estos elementos se tienen en cuenta para
asegurar la proteccion y bienestar de las personas que formaran parte del estudio,
y se describen asi autonomia: Se respeta la libertad de los participantes para decidir
si desean o no formar parte del estudio, y se reconoce que pueden cambiar de
opinion en cualquier momento. el consentimiento de las personas que decidan
participar sera tomado respetado; beneficencia: el estudio busca brindar beneficios
tanto a los participantes como a la comunidad académica, y se asegura de que no
se generen dafios de ninguna indole en el proceso; no maleficencia: Se toman
precauciones adecuadas para evitar cualquier dafio o perjuicio a los participantes,
garantizando su integridad; veracidad: se asegura que la autenticidad de los datos
y la informacion ofrecidos en este estudio esta respaldada y no se incluyen
respuestas falsas o engafiosas y justicia: se garantiza la igualdad de trato tanto en
la seleccion de la muestra como en la consideracién de todas las personas que

contribuyan a su realizacion.
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V. RESULTADOS

Segun los hallazgos, se realizé un andlisis utilizando la informacion recopilada, la
cual se describira en los préximos segmentos a través de estadistica descriptiva, la
cual se enfoca en resumir, organizar y presentar datos de manera informativa y
significativa. Cabe mencionar que la data se proceso6 en SPSS luego de extraer la
data producto de las respuestas de la encuesta desarrollada en base a la muestra
del estudio (57 trabajadores) basado en el objetivo general y especificos del estudio

(ver anexos).
4.1 Resultados descriptivos
Datos demograficos

Tabla 3.
Poblacion de trabajadores de la Universidad Nacional de Musica

Grupo ocupacional Cantidad Porcentaje
Plana docente 25 30.86%
] Auxiliares 10 12.35%
Usuario SIGA _
Profesionales 25 30.86%
Otros técnicos 21 25.93%
Totales 81 100.00%

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la data obtenida en los instrumentos

En la Universidad Nacional de Mdusica existen 81 trabajadores que utilizan el
sistema SIGA. Una cantidad de 25 trabajadores corresponde a la plana docente
(30.86%), 10 a auxiliares (12.35%), 25 a profesionales (30.86%) y otros técnicos,
21 trabajadores (25.93%).

4.2  Evaluacion por variables y dimensiones

H1. El nivel de Gestion de los procesos de requerimientos de bienes y servicios, es

alto.
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Hi. El nivel de Gestion de los procesos de requerimientos de bienes y servicios, es

medio.
Tabla 4.
Nivel de gestion del proceso de requerimiento de bienes y servicios
Nivel Rango Ni %
Bajo 10-23 2 3.5%
Medio 24-37 40 70.2%
Alto 38-50 15 26.3%
Total 57 100%

Nota. Ni: nimero de colaboradores

En la tabla 4 se pudo notar que, en la Universidad Nacional de Mdusica, la Gestion
del proceso de requerimiento de bienes y servicios es considerada en un grado
medio por los colaboradores, presentando un nivel medio de acuerdo al 70.2%. Ello
manifiesta que la apreciacion que los colaboradores denotan en cuanto a la gestion
de procesos de compra es medianamente favorable, existiendo también un
porcentaje con un nivel alto correspondiente al 15%) y solo 2 colaboradores
denotan un nivel en porcentaje bajo (3.5%).

H2: El nivel de uso del sistema SIGA, es alto
Hi: El nivel de uso del sistema SIGA, es medio.
Tabla 5.

Nivel de Uso del sistema SIGA

Nivel Rango Ni %
Bajo 10-23 2 3.5%
Medio 24-37 33 57.9%
Alto 38-50 22 38.6%
Total 57 100%

Nota. Ni: nimero de colaboradores

En la tabla 6 se pudo notar que, en la Universidad Nacional de Musica, el uso del
Sistema SIGA es considerado en un grado medio por los colaboradores,
presentando un nivel de acuerdo al 57.9%. Ello manifiesta que la apreciacion que
los colaboradores denotan en cuanto al uso del sistema SIGA es medianamente

favorable, existiendo asi mismo, un porcentaje con opinion altamente favorable en
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un 38.6% y solamente 2 colaboradores (3.5%) muestran un nivel bajo del uso del

sistema SIGA en la entidad.

4.3 Resultados de las hipotesis inferenciales

Tabla 6.
Anélisis de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico gl Sig.
Gestion de procesos de ,107 57 , 164
compra de bienes y
servicios
Uso del sistema SIGA ,078 57 ,200"

Nota. Extraido de SPSS, elaboracion propia.

Segun la prueba de normalidad Kolgomorov-Smirnov (el cual se asume cuando una
muestra es mayor a 50 personas o participantes), los valores “p” obtenidos en las
pruebas para ambas variables, son mayores que un nivel de significancia
comunmente utilizado, como 0,05 por lo tanto, bajo el contexto de estas pruebas,
la hipotesis nula generalmente afirma que los datos poseen caracteristicas de una

distribucion normal, por lo que se debe realizar la prueba de correlacién de Pearson.

4.4  Objetivo general: Determinar la relacion entre las variables gestion del
proceso de requerimiento de bienes y servicios y uso del sistema SIGA en la

Universidad Nacional de Musica, Lima, 2023

Tabla 7.
Correlacién entre gestion del proceso de requerimiento de bienes y servicios y uso
del SIGA

Variable 1 Coeficiente Uso del SIGA
Gestion del proceso de C. Pearson 417
requerimientos de bienes y Sig. ,001

servicios
Nota. Sig. Significancia
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En la tabla 7, como parte del analisis de hipotesis, se ha demostrado que el valor
de significancia es de ,001, lo que es menor que ,05. Eso quiere decir que se
descarta la hipotesis nula y se valida la hipétesis de investigacién. Todo ello arroja
importante evidencia estadistica de una relacién significativa entre la gestién del
proceso de requerimiento de bienes y servicios y el uso del sistema SIGA en la
Universidad Nacional de Musica, Lima, en el afio 2023. En relacion a ello, se
observa que tiene un grado positivo medio (Coeficiente de correlacion de Pearson:
A17).

Esto implica que, al mejorar la gestion del proceso de requerimiento de bienes y
servicios en la entidad, también se mejorard de manera moderada el uso del

sistema SIGA en la Universidad Nacional de Mdusica.
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V. DISCUSION

En relacion a la aplicacion de técnicas estadisticas a partir de los datos de la
muestra, se generaron los resultados siguientes, segun los objetivos de estudio
planteados.

Del primer objetivo especifico, al evaluar el nivel de las variables, se tuvo
que, los niveles la variable gestién del proceso de requerimiento de bienes y
servicios fue considerada en un grado medio por los colaboradores, presentando
un nivel de acuerdo al 70.2%. Al respecto, el Enfoque del Proceso de Compra de
Kraljic (Bardo, 2022), sugiere desarrollar estrategias de compra y requerimientos
especificos para cada categoria de productos y servicios. Esto significa que estos
procesos deben alinearse con las estrategias de compra definidas. Segun lo
sefalado en los resultados, la apreciaciéon que los colaboradores de la entidad
estudiada denotan en cuanto a la gestién de procesos de requerimientos de bienes
y servicios es medianamente favorable, existiendo también un porcentaje con un
nivel alto; resultados que se asemejan a los hallazgos de Polo (2022), respaldando
la idea de que una gestion de requerimientos mas efectiva puede estar relacionada
con una contratacion mas eficiente. Sin embargo, los resultados de Guabloche
(2019) quien indican que el nivel de ejecucion de los requerimientos es deficiente
(30%) difieren con nuestros resultados. Esta informacion es relevante para la
investigacion, ya que demuestra que mejorar la gestion de requerimientos podria
impactar positivamente en la eficiencia de las contrataciones. Ello evidencia
también que el enfoque de Kraljic se vincula con los procesos de requerimientos de
bienes y servicios en entidades publicas al proporcionar un marco para la
categorizacion, evaluacion de riesgos y estrategias de compra, lo que contribuye a
una gestién mas eficiente y estratégica de la gestion de requerimientos de bienes

y servicios o procesos de compras.

Del segundo objetivo especifico, al evaluar su nivel de las variables, se tiene
gue, el nivel de la variable uso del Sistema SIGA fue considerado en un grado medio
por los colaboradores, presentando un nivel de acuerdo al 57.9%. En ese sentido,
la Teoria de la Gestion por Procesos de Davenport (Mescua et al., 2020) sugiere

que, en el contexto de las entidades publicas, los procesos de requerimientos de
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bienes y servicios deben ser disefiados y gestionados de manera que se logre un
mejor rendimiento y se pueda cumplir con los objetivos organizacionales. El uso del
sistema SIGA puede automatizar y agilizar estos procesos, lo que contribuye a la
eficiencia y efectividad. Asi mismo, al comparar resultados con el estudio de
Chicoma (2019) se indica que el uso del Sistema SIGA se considera en un grado
medio por los colaboradores, se observa que los resultados en ambos estudios
sugieren una percepcion positiva en grado medio, en cuanto a la eficiencia y el uso
del SIGA. Ambos estudios indican que el SIGA se utiliza con efectividad en los
contextos analizados. Esto es relevante porque demuestra que, en ambos casos,
el sistema esta siendo aprovechado de manera efectiva, lo que contribuye a la
eficiencia en la gestion administrativa y logistica de las instituciones. Del mismo
modo, comparando los resultados con el estudio de Defeudes (2021), donde el uso
del Sistema SIGA se considera en un grado medio, se destaca que en este estudio
se obtuvo una correlacion significativa entre el Sistema SIGA y las contrataciones,
lo que sugiere una aplicacion efectiva del sistema en las contrataciones. Este
hallazgo es relevante para la investigacion, ya que muestra que, incluso en
situaciones donde el uso del SIGA se percibe en un grado medio, el sistema puede
ser altamente aplicable y eficaz en procesos especificos de contratacion. En lineas
resumidas, la teoria de Davenport se relaciona con el uso del sistema SIGA en
entidades publicas para los procesos de requerimientos de bienes y servicios al
proporcionar un marco de trabajo que enfatiza la eficiencia, la mejora continua y la
gestion de adquisiciones gubernamentales transparente. El sistema SIGA puede
ser una herramienta clave para implementar y respaldar esta teoria en el contexto

de las organizaciones publicas.

En relacion al tercer objetivo especifico (en qué medida se relacionaron las
dimensiones de las variables), segun los resultados de correlacion, las dimensiones
de analisis, mejora y control de la variable procesos de requerimientos de bienesy
servicios presentaron correlaciones positivas medias entre si, lo que sugiere que a
medida que una de estas dimensiones mejora, las otras también tienden a mejorar.
Sin embargo, la dimensién de identificacibn muestra una correlacion negativa débil
(-0,136) con las demas dimensiones. Al respecto, la Teoria del Proceso
Administrativo de Koontz y Weihrich (Mendoza et al., 2020) ayuda a organizar y
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dirigir eficazmente los procesos, asegurando que se cumplan los objetivos y se
mantenga un control constante para asegurar que la adquisicion de bienes y
servicios sea eficiente y efectiva. Comparando estos resultados con el estudio de
Guabloche (2019), donde existe una correlacién positiva fuerte basado en el
coeficiente de correlacion de Pearson, que obtuvo un valor de 0.765, y en el nivel
de significancia de 0.000. Esta fuerte correlacién sugiere que una gestion mas
efectiva de las contrataciones de bienes y servicios se asocia con una ejecucion
presupuestal mas eficiente en la entidad de estudio. Se comprueba que la Teoria
del Proceso Administrativo es altamente relevante en el contexto de los
requerimientos de bienes y servicios en entidades publicas y su relacion con el uso
de sistemas SIGA. Esta teoria proporciona un marco solido para la gestién de estos
procesos, desde la planificacion inicial hasta el control y la mejora continua, y los
sistemas SIGA son herramientas que pueden potenciar y agilizar la puesta en

practica de estos principios.

El objetivo general busco la relacion entre la gestion del proceso de
requerimiento de bienes y servicios y el uso del sistema SIGA en la Universidad
Nacional de Musica, Lima, en el afio 2023, implica la existencia de una correlacion
positiva de nivel medio (coeficiente de Pearson de 0.417) segun los resultados de
la estadistica inferencial. En este contexto, la Teoria de la Gestion de Sistemas
(Garcia et al., 2018), sostiene que una entidad, en este caso, una organizacion
publica, opera como un sistema que se compone de componentes interconectados
trabajando en conjunto para alcanzar metas y objetivos especificos. Los procesos
de requerimientos de bienes y servicios y la utilizacion del sistema SIGA
representan elementos clave dentro de este sistema organizativo. Cuando
contrastamos estos resultados con el estudio realizado por Polo en 2022,
resaltamos la relevancia de correlaciones significativas en ambas investigaciones,
donde se observo una correlacion de 0.539. Ambos estudios subrayan la
importancia de las correlaciones como un medio para comprender la eficienciay la
administracion de procesos dentro del entorno de las instituciones publicas.
Adicionalmente, encontramos similitud en los resultados con la investigacién de
Miranda en 2022, la cual se realizdé en una entidad publica, donde el nivel de la

variable "requerimientos de bienes y servicios" mostré un grado del 89.2% de
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acuerdo entre sus colaboradores, respaldado por una correlacion de 0.892. En este
caso, se destacO una relacidon altamente positiva y altamente significativa. No
obstante, en contraposicion al estudio de Valle en 2022, se evidencio una diferencia
importante. Mientras que esta tesis tiene como objetivo identificar una relacion
especifica entre la gestion de requerimientos y el uso del SIGA, el estudio de Valle
no encontré una correlacion significativa entre el SIGA y la ejecucion presupuestal
en la entidad, presentando una correlacion de 0.055 segun el coeficiente de
Spearman y una significancia de 0.755. Estos resultados en los antecedentes
subrayan la variabilidad en las correlaciones en diferentes contextos y con diversas
variables, lo que sugiere que la relacion entre la gestion de requerimientos, la
utilizacion del SIGA y otros factores puede variar significativamente segun la
institucién y el contexto particular. En este sentido, se puede relacionar con el
marco conceptual proporcionado por la Teoria de la Gestion de Sistemas de Garcia
en 2018, la cual ofrece una base tedrica para entender como los procesos de
requerimientos de bienes y servicios en instituciones publicas se conectan con el
uso del sistema SIGA. Esto respalda la importancia de llevar a cabo investigaciones
especificas para comprender las dindmicas particulares de cada entorno,
enfatizando la necesidad de considerar estos elementos como parte de un sistema
interconectado y fomentando la mejora constante en la administracién de estos

procesos.
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se determiné que existe una correlacion significativa entre la gestion de los
procesos de requerimientos de bienes y servicios y el uso del sistema SIGA
en la Universidad Nacional de Mdusica en Lima durante el 2023. Esto se
evidencia a través de un andlisis de Pearson, que muestra valores de
significancia de 0.001 (sig.<0.05) y un coeficiente de correlacion positiva de
grado medio de 0.417. por lo cual la implementacion adecuada del sistema
SIGA en lainstitucion se traduce en una mejora de la gestion de los procesos
de requerimientos de bienes y servicios.

Se ha determinado que el nivel de gestion de los procesos de requerimientos
de bienesy servicios en la entidad es, en su conjunto, de grado medio, segun
la percepcion del 70.2% de los encuestados. Esto indica que los
departamentos y areas usuarias de la universidad tienen una opinion positiva
sobre la gestion de estos procesos tal como los lleva a cabo la universidad.
Respecto al uso del sistema SIGA en la Universidad Nacional de Musica, el
57.9% de los participantes considera que se encuentra en un nivel medio.
Esto sugiere que aun existen areas de mejora en la explotacion del potencial
y beneficios que el sistema SIGA puede ofrecer en el &mbito de los procesos
de compras de la entidad, en comparacion con otras instituciones que lo
utilizan de manera mas eficaz.

Se ha establecido que hay una relacion significativa entre las diferentes
dimensiones de la gestion de los procesos de requerimientos de bienes y
servicios y el uso del sistema SIGA en la Universidad Nacional de Musica en
Lima durante 2023. Los valores de significancia, que son 0.000, 0.179, 0.000
y 0.000 en las respectivas evaluaciones, confirman esta relacion. Ademas,
estas relaciones presentan grados medios y altos. Por lo tanto, mejorar
cualquiera de estas dimensiones en particular resultara en impactos

positivos en el uso del sistema SIGA.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a Unidad de Recursos Humanos que realice capacitaciones
y talleres para sus empleados, departamentos y &reas usuarias sobre como
aprovechar al maximo el sistema SIGA. Esto ayudara a que la gestion de los

procesos de requerimientos de bienes y servicios sea mas eficiente.

Se recomienda a la Direccién de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica
implementar un sistema de evaluacion y mejora continua en la gestion de
procesos. Esto podria incluir la recopilacion regular de retroalimentacion de
los usuarios del sistema SIGA para identificar sectores criticos y realizar

ajustes segun sea necesario.

Se recomienda a la Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién
y la Oficina de Comunicacién e Imagen Institucional fomentar la colaboracion
y comunicacion efectiva entre los diferentes departamentos y areas usuarias
de la universidad. Esto puede ayudar a alinear los procesos de
requerimientos de bienes y servicios con el uso del sistema SIGA de manera

mas eficiente.

Se recomienda a la Presidencia de la Comision Organizadora propiciar en
todas las areas de la Universidad Nacional de Musica establecer metas de
mejora especificas en la gestién de procesos y el uso del sistema SIGA. Esto
proporcionard un enfoque claro para la institucion y motivard a los
empleados a trabajar hacia la excelencia en la administracion de las

contrataciones publicas.
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Anexo 2. Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de la investigacion

CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dr. Jorge Reategui Reategui
Presente
Asunto:  Opinidon de instrumentos a través de juicio de experto.

Mos es grato dingimos a usted para expresarle nuestro saludo, asi mismo, hacer de
su conocimiento que somos estudiante de administracion de noveno ciclo de la Universidad
César Vallejo, campus Lima Norte, lo cual requerimos validar los instrumento con el cual
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestro trabajo de
investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Gestion de procesos de requerimientos de bienes
vy servicios usando el sistema SIGA en la Universidad Nacional de Muasica, Lima, 2023" y
siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurnr a usted, ante

su connotada experiencia en temas de Administracion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

Beddn Aguirre Jesus Calampa Michilot Aderly
DNI: 44538095 DNI: 45511616



Anexo 3. Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: “Gestion de procesos de requerimientos de bienes y servicios usando el
sistema SIGA en una Universidad piblica, Lima, 2023"

Autor(es): Bedon Aguirre Jests y Calampa Michilot Aderly

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestion de la Organizacién
Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Peri

Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_LN_C1_06
Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: rcastillos@ucv.edu.pe

N.° Criterios de evaluacién Cumple No cumple No
corresponde
1. Criterios metodoldgicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacién del programa de estudios. X
9 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y exclusién, muestra y unidad X
de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracion de trabajos
4 conducentes a grados vy titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, X
seguin Anexo 2 Evaluacién de juicio de expertos), si corresponde.
5  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
I1. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7 Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.
8 Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X
9 La ejecucién del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica en X

Investigacion vigente en especial en su Capitulo IIl Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lima, 16 de noviembre de 2023
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Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Céardenas Vicepresidente 08437636 -
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 5 g
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 e M
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramén Miembro 3 06614765 ¢
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Anexo 4. Informe de revision de proyectos de investigacion del comité de ética

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en Investigacion de la
EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de |a EP Administradén, deja constancia que el provecto de
investigacion tilulado “Gestidn de proceses de requerimientos de bienes y servicios usando el sistema SIGA en una Universidad
publica, ima, 2023", prasentado por los autores 8edon Aguirre Jesis y Calampa Michilot Adery, ha pasado una revisidn expedita
por Or. Wictor Hugo Fermnandez Bedoya, Or. Miguel Bardales Cardenas, Dr. Jose German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila
Huamani Cajaledén, Mg. Edgard Francisce Cervantes Ramdn, v de acuerdo a la comunicacién remitida el 10 de noviembre

de 2023 por correo elgctrénico se defermina que |a continuidad para la ejecucién del provecto de investigacion cuenta con
un dictamen:

¥ favorable | } observade (| desfavorable.

Lima, 16 de noviembre de 2023

Hombres y apellidos Cargo DMl W Firma
Dir. Victor Hugo Fernandez Bedoya Prezidents 44326351
Or. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente Q8437636
D, José Gerrman Linares Cazola Miermbra 1 3674876 i
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleon Miembro £ 43645948 |" .ﬂu'f"r
Mg, Edgard Francisco Cervanles Hamdan Miembro 3 De614765
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Anexo 5. Tabla 1. Operacionalizacién de variableS

. L Definicion . . . Esc
Variable Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores
operacional ala
Complejidad de los procesos
identificados
Tiempo dedicado a la
|dentificacién identificacion de procesos
Procesos criticos identificados
La variable Tiempo dedicado al anélisis de
tiene  como
. B procesos
Variable | Es la gestion de la meurif)tr:Zsa 57 _
independien | Organizacion para alinearlos a E’ara medirla | Andlisis Mejora de procesos clave
la  estrategia misibn 'y . : : .
. i L y licara | Tiempo dedicado a la mejora de
te: Gestion | opjetivos, e incrementar la féecr?igac?j: I: P )
de satisfaccion del cliente, la procesos
generacion de valor y la encuesta y Mei
imi : m ejora Mejora en la eficiencia de los i
requenmien | capacidad de respuesta. Eso iCnostrSmento ) (r)]ra?ll
to de bienes | implica tambien, reorganizar un procesos
ici los flujos de trabajo cuestionario Mejora en la calidad de los
Yy SeIVICIoS | haciéndolos mas flexibles y de 10 ftems )
rapidos (Medina,2019). ] procesos
se utilizara la
escala  tipo
Likert. L
Cumplimiento de los procesos
Control

Tiempo dedicado al seguimiento

de los procesos

Nota. Indicadores planteados por el autor
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Tabla 2

Matriz de la operacionalizacion de la variable “uso del sistema SIGA”

Variable Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala
o Empleados que usan el SIGA
Gestién de recursos e Empleados capacitados en el uso
humanos del SIGA
¢ Incidencias o problemas
reportados por los empleados que
usan el SIGA
Es un sistema informético Gestion
que integra los procesos y presupuestaria « Cumplimiento del presupuesto
. procedimientos )
Variable administrativos ~ de  la | La variable tiene como muestra a asignado al SIGA
dependiente | empresa en un solo lugar, | 57 personas. Para medirla se « Control de la ejecucion de gastos _
parapermitr wna. gesien  SICArd atéeica de s cncuestay pvmersmwme i
- L ; y e Tiempo dedicado al proceso de
Uso del mas, ef(;uTnte y efec.t|va.,,a de 16 items, se utilizara la escala Gestion de do el SIGA
sistema SIGA través de la automatizacion tipo Likert. compras y compra usando e

y optimizacién de los flujos
de trabajo (Morales vy
Hernandez, 2021)

contrataciones

e Seguimiento de procesos de

compra usando el SIGA

Gestion de

patrimonio

¢ Registro de bienes usando el
SIGA

e Control de bienes y activos

e Accesibilidad a la informacioén
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Gestion

documental

Gestion de
atencion al

ciudadano

Gestién de
tramites y

servicios en linea

Actualizacion de los documentos

Reclamos y sugerencias
recibidos mediante el SIGA
Satisfaccién del usuario en
relacién al uso del SIGA
Consultas y solicitudes atendidas
usando el SIGA

Acceso a la informacion en linea
mediante el SIGA

Facilidad y usabilidad del
sistema SIGA

Nota. Indicadores planteados por el autor
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Tabla 3. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

A T V  Dimensione . METODOLOG
Problema General Objetivo General Hipotesis General 1 s Indicadores IA
Complejidad de los
procesos
identificados
Tiempo dedicado a la ENFOQUE
2 |dentificacion identificacion de Cuantitativo
S procesos
€
3 Procesos criticos
3 identificados
" TIPO
De qué manera se Determinar larelacién que  El uso del SIGA incide de § Tiempo dedicado al Aplicada
relacionan la gestion de existe entre lagestion del  manerasignificativaenla g Analisis analisis de procesos
procesos de requerimiento  proceso de requerimiento gestion del proceso de s Mejora de procesos
de bienes y servicios y el de bienes y servicios y el requerimiento de bienes o i claye
uso del SIGA en una uso del SIGA en una y servicios usando el 2 Tiempo dedicado a la
Universidad publica, Lima,  Universidad publica, Lima, SIGA en una Universidad o mejclz/:a.de proclzesos Alcance
202 202 Gblica, Lima, 202 D ejora en la nce
02 023 piblica, 22023 8 Mejora eficiencia de los clgfrseclzerlfigvn;
— procesos
: Negraemiacasd  pisefio
o No
3 Cumplimiento de los experimental
> procesos transversal
Control Tiempo dedicado al
seguimiento de los
procesos
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas \2/ D|mer;5|one Indicadores POBLACION
1.¢Cuél es el nivel de gestion  1.Establecer cual el nivel de Elusodel SIGAnoincidede Sesien s 81
de los procesos de gestion de los procesos de  manera significativa en la g r(;f:tlj?gose Empleados que usan MUESTRA
requerimientos de bienes y requerimientos de bienes y e ¢ humanos el SIGA 81
>

servicios en una

servicios en la entidad

gestibn del proceso de
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Universidad publica, Lima, requerimiento de bienes y Empleados

20237 - capacitados en el uso
servicios usando el SIGA en del SIGA
una Universidad publica, Incidencias o
Lima. 2023 problemas reportados
' por los empleados
que usan el SIGA
2.<',.Cuél es el nivel de uso del 3.Establecer guél es el nivel Gestién Cu{;?ggﬂ;ﬁggodel EESL’J\LI;:
sistema SIGA en una de uso del sistema SIGA en !

X . L . ) . e presupuestar asignado al SIGA INSTRUMENT
Universidad publica, Lima, una Universidad publica, ia Control de Ia o
20237 Lima, 2023 : - ; .

ejecucion de gastos Cuestionario
Tiempo dedicado al
Gestion de proceso de compra
compras y usando el SIGA
contratacione Seguimiento de
S procesos de compra
usando el SIGA
i Registro de bienes
Ges'tlon (je usando el SIGA
patrimonio
Control de bienes
3. ¢Cémo se asocian las 3.Determinar la asociacion Gestion Accesibilidad a la
dimensiones de la gestion del  entre las dimensiones de la documental informacion
proceso de compras y el uso  gestion del proceso de Actualizacion de los
del sistema SIGA en una compras y el uso del documentos ESCALA
Universidad publica, Lima, sistema SIGA en una Reclamosy Ordinal tipo
2023? Universidad publica, Lima, g sugerencias recibidos Likert
2023 Gestion de mediante el SIGA Nunca (1)
atencion al Satisfaccion del Casi Nunca (2)
] usuario en relacion al A veces (3)
ciudadano uso del SIGA Casi siempre
Consultas y (4) Siempre
solicitudes atendidas (5)
usando el SIGA
Gestion de Acceso a la
trdmites y informacion en linea
servicios en  Facilidad y usabilidad
linea del sistema SIGA
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Anexo 6. Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario de Gestidn de requerimientos de bienes y servicios

Este cuestionario tiene como propoésito recopilar informacion sobre Gestion de
procesos de compras y el uso del sistema SIGA, siendo su objetivo identificar las
dificultades existentes y buscar posibles soluciones. Es importante destacar que este
cuestionario es anénimo.

A continuacién, se presentan varias interrogantes y se solicita seleccionar una udnica

alternativa de respuesta con una “x” de acuerdo a su opinion, siguiendo las

indicaciones proporcionadas en la leyenda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Gestion de requerimiento de bienes y servicios
ltems 1 2 3 4 5

Dimensién: Identificacion

1 | Los procesos de compras identificados
en la organizacién son altamente

complejos

2 | Los procesos en su area son muy

complejos de identificar

3 | Qué porcentaje de los procesos de
compras identificados consideras son

criticos

Dimensién: Analisis

4 | Por lo general, cuanto tiempo dedica para

analizar los procesos de compras

5 | Se ha logrado una mejora significativa en
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la mayoria de los procesos de compras

Dimensién: Mejora

Considera que la entidad utiliza el tiempo

adecuado para los procesos de compras

Considera que se ha logrado una mejora
significativa en la eficiencia de la mayoria

de los procesos de compras

Considera que se ha logrado una mejora
significativa en la calidad de sus

procesos de compras.

Dimensién: Contr

ol

Los procesos de compras se cumplen de
manera consistente y adecuada en

nuestra organizacion

10

Considera que la entidad dedica tiempo
suficiente al seguimiento de los procesos

de compra

Gracias por tu participacion en esta encuesta.
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Cuestionario de Uso del Sistema SIGA

Este cuestionario tiene como propdsito recopilar informacion sobre Gestién de

procesos de compras y el uso del sistema SIGA, siendo su objetivo identificar las

dificultades existentes y buscar posibles soluciones. Es importante destacar que este

cuestionario es andénimo.

A continuacion, se presentan varias interrogantes y se solicita seleccionar una Unica

alternativa de respuesta con una “x” de acuerdo a su opinion, siguiendo las

indicaciones proporcionadas en la leyenda.

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Uso del Sistema SIGA
items 1 2 3 4 5

Dimensién: Gestién de recursos humanos

apropiadamente el SIGA

1 | Considera que los empleados usan

Los empleados estan capacitados para
utilizar el SIGA

Ha reportado problemas al utilizar el SIGA

Dimension: Gestion presupuestaria

Considera que el uso del SIGA ha
contribuido significativamente al

cumplimiento del presupuesto asignado

El SIGA ha mejorado el control vy

seguimiento de la ejecucién de gastos

Dimension: Gestion de compras

y contrataciones

Le toma mucho tiempo completar un

proceso de compra utilizando el SIGA
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Con que frecuencia utiliza el SIGA para
realizar seguimiento de procesos de

compra

Dimension: Gestion de patrimonio

8 | Considera que el uso del SIGA le ayuda

a registrar con mas facilidad los bienes
9 | Considera que el uso del SIGA le permite

realizar apropiadamente el control de

bienes

Dimensioén: Gestion Documental

10 | Acceder a la informacion documentaria

usando el SIGA es sencilla
11 | Los documentos que registra en el SIGA

son actualizados

Dimension: Gestion de atencion al ciudadano

12 | Con que frecuencia recibe en el SIGA

reclamos y sugerencias por parte de los

usuarios
13 | En su opinion, el uso del SIGA cumple

las expectativas del usuario
14 | Con que frecuencia ingresa en el SIGA

consultas y solicitudes

Dimensién: Gestion de Tramites y servicios en linea

15 | Utiliza frecuentemente el SIGA para

acceder a la informacion en linea
16 | El SIGA tiene una interfaz amigable y es

facil de usar

Gracias por tu participacion
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Anexo 7. Evaluacion de Instrumentos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos "Gestion de
procesos de requenmientos de bienes y servicios usando el sistema SIGA en la Universidad
Nacional de Masica, Lima, 2023". La evaluacién de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al quehacer gubemamental. Agradecemos su valiosa
colaboracian.

1. Dates generales del juez

Nombre del juez: Jorge Reategui Reategui

Grado profesional: Maestria () Doctor (X )
: i L Clinica ( ) Social ( X)
Area de formacion academica: Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: Administracion, Gestion PUblica. Gobernanza, marketing,

Finanzas.
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo, Posgrado, Tarapoto
Tiempo de experiencia profesional 2adanos ()
an &l area: Mas de 5anos (X))

Experiencia en Investigacién
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion
Walidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de 26 items en escala tipo Likert)

Cuestionario sobre Gestion de procesos de requerimientos de

Nombre de la prueba: bienes y servicios usando el sistema SIGA

Autor(a): Bedon Aguirre Jesus, Calampa Michilot Aderly
Procedencia: Universidad Cesar Vallejo

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Lima

ariable 1: Gestion de procesos de requerimientos de bienes y
servicios; dimensicnes (identificacion, analisis, mejora y control).
uso del sistema SIGA: gestion de recursos humanos, gestion
presupuestaria, gestion de compras y contrataciones, gestion de
patrimonio, gestion documental, gestion de atencion al ciudadano
y gestion de tramites y servicios en linea.

Significacion:




4. Soporte tedrico

WVariable o . - L Escala
. Dimensiones Definicion .
categoria farea
Esta dimension se refiere 2l proceso de reconocer ¥ determinar | Ovdinal, tipo
las caracteristicas, elementos o factores relevantes en un | Likert: 1-3
Identificacion determinado confexto.
, . Ordmal, tipo
En esta dimen=10n se realiza un examen exhanstivo v detallado - -
: . . ; oyl . Likert: 1-5
Andilisis de la nformacion recopilada dorante la fase de identificacion.
Gestidn de - - -
3 Owdinal, tipo
proceses de . . . ) =
Implica la implementacion de acciones con el objetive de | Likert: 1-5
COmMPIas - . . .
optimuzar o elevar el nivel de desempelic de un sistema, proceso
Mejora o situacidn.
Implica la medicitn, la evaluacidn v el ajuste continuo de las | Ordinal, tipo
Control actividades v procesos para mantensr el mumbe hacia los | Likert: 1-5
objetivos establecidos.
Se refiere 2 las actmidades v procesos relacionzdes con la | Ordmal, tipo
gestion del personal una orgamizacitm. Inchive la | Likert: 1-3
rastiG recursos humanos | contrataciOn, capacitaciOn, evahiacid d L fio,
Geshon de by trataci0 taci on  del de
desarrollo profesional, compensacidn, promocidn ¥ retencitn de
los empleados
resti0n presupuestaria Se refiere a la planificaciOn, asignacion ¥ contro oz recursos rdimal, fig
Grestion tar Se refiere a la plamficacio on trol da L Ordinal, tipo
financieros de una organizacion. Likert: 1-5
Se reflere a los procesos ¥y procedimientos whbizados para | Ovdmal, tipo
Gestitn de adquinr bienes y sarviclos necesarios para el funcionanuento de | Likert: 1-5
= COmpIas ¥ . : - . s
- = omprEs ) una orgamizacion. Incluve la identificacion de necesidades, la
contrataciones = ; S B
selecciOn de proveedores, la megociaciOm de confratos, el
Uso del sepuimiento de los pedidos v 1a evaluacitn de los provesdores.

50 - — — - - - - -
-I'H:i:-, SIGA Se refiere a la admimistracion v control de los actives v bienes | Ordmal, fipo
- y de una orgzamizacidom. Incluve la identificacion, registre, | Likert: 1-3

Gestibn de patimonio mantenimiento, valoracion v disposicion de los actives tangibles
e intangibles de la organizacion.
Gestidn decumental Se refiere a la organizacion, control ¥ gestion de los documentos | Ordinal, tipo
¥ registros en una organizacidn. Likert: 1-5
Se reflere a las actridades v procesos relacionados con la | Ordmal, tipo
ez e atencidn v satisfaccidm de los cmdadanos que mteractlan con | Likert: 1-3
Gezhin de atencidn al o P . S -
ciu-;a] o una oigamzacion. Incluye la atencion persemalizada, la
resohucion de consultas ¥ reclamos, la recepciOn v segimiento
de solicitudes v la retroalimentacifn con los ciudadanos
Gestion de tramites v Se refiere a la oferta v gestidn de trimites ¥ servicios a traveés | Ordial, tipo
servicios en linea de plataformas digitales o en linea. Likert: 1-3

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento las matrices de operacionalizacidn de las variables, en las que
estan incluidos los items de los cuestionarios comespondientes, adaptados por los investigadores.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el .
El tem no es claro.
) CLARIDAD criterio
El item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilments, esdecir, 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por lacrdenacion de estas.

su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
los términos del item.

adecuadas. _ : — —
4. Alto nivel El tem ez clarg, tiens semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en
COHERENCIA desacusrdo (nocumple El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene con el criterio)
relacion logica con | 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item fiene una relacién tangencial fejana conla
la dimension o de acuerdo) dimensian.
indicador que esta 3. Acuerdo (moderado El item tiene una relacion moderada con ladimension que
midiendo. nivel)

se esta midiendo.
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RELEVANCIA
El item es esencial

0 importante, es

decir debe ser

incluido.

Acuerdo (altonivel) que esta midiendo.
1. Mo cumple con el El item puede ser eliminado =in gque se veaafectada la
criterio medicién de la dimension.
El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
2. Bajo Nivel estar incluyendc?ln que mide é:siffe o
3. Moderado nivel El item e= relativaments importante.
4. Alto nivel El item s muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente.

| 1. No cumple con el criterioc | 2. Bajo Nivel | 3 Moderadonivel | 4. Alto nivel |
26/6/23, 1028 about-blank
fp“‘ Direccién de Documentacion e

Ministerio de Educacién

Supenntendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

REATEGUI REATEGUL

GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 1409521

DOCTOR EN GESTION PUBLICAY

UNIVERSIDAD CESAR VALLEFD

Facha matmicula: Sin mformacion (***)
Facha spreso: Sin imformacion (*+*)

JORGE Modalidag os SAC
DNI 41214847 : dde - PRESENCIAL PERU
Fecha mamcala: 04012017
Fecha egreso: 199012020
MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DE EMPRESAS
REATEGUI REATEGUL Fecha de diploma- 06042011 FONT:H(LALNNE%?DAD
JORGE Modalidad de N CATOLICA DEL PERU
DNI 41214847 ) . PERU

EEATEGUI REATEGUL
JORGE
DNI 41214347

INGENIERO INDUSTRIAL

Fecha de diploma- 23022007
Modalidad de estadsos: -

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO
VILLARREAL
FERU

REATEGUI REATEGUL

Fecha de diploma: 250172006

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL FEDERICO

Duracion de estudios: 1 Ano

Reconocimaento: 2507/ 2022

Modahidad de estudios: A Distancia

JORGE Modalidad de estudses: - VILLARREAL
DNI 41214847 PERU

Fecha matricula: Sin mformacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

TITULO PROPIO DE MASTER EN INNOVACION Y

EMFPRENDIMIENTO DE NUEVAS TECNOLOGIAS

(GFRADO DE MAESTRO)

Fecha de Diploma: 150172022

IFO:
?{.:.REEGU: REATEGUL +» RECONOCIMIENTO UNIVERSIDAD DE SALAMANCA
DNI 41714347 Fecha de Resolucion de ESPANA




MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Gestion de procesos de requerimientos de bienes y servicios

Claridadl Coherencial Relevancia?

ISIONES / Identificacion

1

2 3 1 (2 [3 1

2

3

Obse
Recon

cesos de compras identificados en la organizacion son altamente complejos

CESOS £ 51 drea son muy complejos de identificar

reentaje de los procesos de compras identificados consideras son criticos

EE IS
E A R E

EAEA B

ISIONES [ Analisis

eneral cuanto tiempo dedica para analizar los procesos de compras

erado vna mejora significativa en la mavyoria de los proceses de compras

E ]
A

e [

ISIONES | Mejora

ra que la entidad utiliza el tiempo adecunado para los procesos de compras

ra (ue se ha logrado una mejora significativa en la eficiencia de la mavyoria de los
5 de compras

ra que se ha legrado una mejora significativa en la eficiencia de la mayoria de los
s de compras

ISIONES | Control

cesos de compras se cumplen de manera consistente v adecuada en nuestra organizacion

X X

X

ra que la entidad dedica tiempo suficiente al seguimiento de los procesos de compra

X X

X

nimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinent

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel |

3. Moderado nivel | 4. Alto nivel

nes (precisar si hay suficiencia): tiene suficiencia para ser aplicado

aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

nombres del juez validador: Reategui Reategui, Jorge

id del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

item s& comprande faciimente, es degr, su
emantica son adecuadas.
El item tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que esta

El ftem 5 esencial o importante, es decir debe ser incluido

cia, s& dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
dimension

No aplicable [ ]

DNI: 41214847

- --...'___‘ . T gl 7

VS S A

PR s
Dr-Jorge | Reategui Reategui
Doctor en Gestion Publica
Y Gobemabilidad
DNIL: 41214847
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Variable: Uso del Sistema SIGA

MENSIONES / Gestion de Recursos Humanos 1 C;mdzdl 1 1Cnh;rem;1a2 T |1 Re];wn; & 4 RS::J;:;::;:ﬁ
nsidera que el estudiante tiene libertad individual para expresar sus emociones X X X
nsidera que respetan Ia libertad de palabra de cada estudiante X X X
nsidera que respetan las formas de pensaniento que tienen cada estudiante v apoyan su X X X
sarrollo

MENSIONES / Gestion presupuestaria

nsidera que el estudiante es activo v desarrolla actividades con total democracia X X
nsideran que todos los estudiantes tienen derecho a participar en las actividades que realiza la X X
| en temas educativos

MENSIONES / Gestion de compras y contrataciones

nsidera que lalE. educati\:a debe de apovar a los estudiantes en caso de tener problemas en X X X
nto a su bienestar econémico.

nsidera que se debe incentivar a que los estudiantes tengan la seguridad de si mismo. X X X
MENSIONES [ Gestidn de Patrimonio

nsidera que el uso del SIGA le ayuda a registrar con mas facilidad los bienes X X X
nsidera que el uso del SIGA le permite realizar apropiadamente el control de bienes X X X
MENSIONES / Gestion Documental

ceder a la informacion decumentania wsando el SIGA es sencilla X X X
5 documentos que registra en el SIGA son actvalizados X X X
MENSIONES [ de atencidn al ciudadano

n que frecuencia recibe en el SIGA reclamos ¥ sugerencias por parte de los usnarios X X X
su opinion, el uso del SIGA cumple las expectativas del nsuario X X X
n que frecuencia ingresa en el SIGA consultas v soliciudes X X X
MENSIOHNES / de tramites y servicios en linea

liza frecuentemente el SIGA para acceder a la informacion en linea X X X
SIGA tiene una interfaz amigable y es facil de usar X X X

detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |
aciones (precisar si hay suficiencia): tiene suficiencia para ser aplicado

 de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

»s y nombres del juez validador: Reategui Reategui, Jorge DNI: 41214847

lidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

— TS 2

Lima 26 de junio de 20:

d: El item s comprende faciimente, es decr, su : / / Z

3y semantica son adecuadas. d 7

ncia: El item tiene relacion logica con la dimensidn o indicador que esta Drrjgr-:gﬁ:ﬂ.eategqi Reategui
’ Doctor en Gestion Piblica
cia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido Y Gobemnabilidad

ficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes DNL: 41214847

lir la dimension
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos "Gestion de
procesos de requenmientos de bienes y servicios usando el sistema SI1GA en la Universidad
Macional de Musica, Lima, 2023". La evaluacion de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente, aportando
colaboracion.

1. Datos generales del juez

al quehacer gubermamental. Agradecemos su valiosa

Nombre del juez:

Regner Nicolas Castillo Salazar

Grado profesional: Maestria () Doctor (X))
: iy L Clinica ( ) Social ( X)
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Administracion, Gestion Publica, Gobernanza, marketing,
Finanzas.

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo, SUBE, Lima Norte

en el area:

Tiempo de experiencia profesional 2adafios |

)
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de 26 items en escala tipo Likert)

Nombre de la prueba:

Cuestionario sobre Gestion de procesos de requerimientos de
bienes y servicios usando el sistema SIGA

Autor(a):

Bedon Aguirre Jesus, Calampa Michilot Aderly

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracién: Directa
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Lima

Significacion:

Variable 1: Gestion de procesos de requerimientos de bienes y
servicios; dimensiones (identificacion, analisis, mejora y control).
uso del sistema SIGA: gestion de recursos humanos, gestion
presupuestaria, gestion de compras y contrataciones, gestion de
patrimonio, gestion documental, gestion de atencion al ciudadano
y gestion de tramites y servicios en linea.




4. Soporte tedrico

Variable o . _ L. Escala
categoria Dimenziones Definicion larea
Esta dimension se refiere al proceso de reconocer vy | Ordinal, tipo
determinar las caracteristicas, elementos o factores | Likert 1-5
Identificacion relevantes en un deteminado contexto.
En esta dimension se realiza un examen exhaustive y | Ordinal, tipo
detallado de la informacion recopilada durante la fase de | Likert: 1-5
Gestidn de Andlisis identificacion. : :
rocesos de - . . . - C!rdlnal: tipo
P Implica la implementacion de acciones con el objetivo de | Likert: 1-5
COMpPras L . - :
optimizar o elevar el nivel de desempeno de un sistema,
Mejora proceso o situacion.
Implica la medicion, la evaluacion y el ajuste continuo de | Ordinal, tipo
Control las acﬁﬂ_dades ¥ procesos para mantener el rumbo hacia | Likert: 1-5
los objetivos establecidos.
Se refiere a las aclividades y procesos relacionados con | Ordinal, tipo
- la gestion del personal en una organizacion. Incluye la | Likert 1-5
hEeslmn de recursos mr?tra‘tacinin, {:F;.epacil:a{:ién, evalua?:ién del desemg:ﬁc:,
LManos i . iy
desamollo  profesional, compensacion, promocion v
retencion de los empleados
Gestion presupuestania Se refiere a la planificacion, asignacion y control de los | Ordinal, tipo
recursos financieros de una organizacion. Likert: 1-5
Se refiere a los procesos vy procedimientos utilizados para | Ordinal, tipo
adguirir bienss ¥ servicios necesanos para el | Likert 1-5
Gestion de compras v funcionamiento de uwna organizacion. Incluye la
contrataciones idenfificacion de necesidades, la seleccion de
proveedores, la negociacion de contratos, el seguimisnto
Uso del de los pedidos v la evaluacion de los proveedores.
sistema Se refiere a la administracion y control de los activos y | Ordinal, tipo
SIGA bienes de una organizacion. Incluye la idenfificacion, | Likert: 1-5
Gestion de patrimaonio registro, mantenimiento, valoracion y disposicion de los
activos tangibles & intangibles de la organizacion.
Gestion documental Se refiere a la organizacion, control y gestion de los | Ordinal, tipo
documentas y registros en una organizacion. Likert: 1-5
Se refiere a las actividades y procesos relacionados con | Ordinal, tipo
la atencién y satisfaccion de los ciudadanos que | Likert: 1-5
Gestion de atencidn al interactlian con una organizacion. Incluye la atencidn
ciudadanao personalizada, la resolucion de consultas v reclamos, la
recepcion  y  seguimiento  de  solicitudes v la
retroalimentacidn con les ciudadanos
Gestion de tramites v Se refiere a la oferta y gestion de tramites vy servicios a | Ordinal, tipo
senvicios en linea través de plataformas digitales o en linga. Likert: 1-5

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento las matrices de operacionalizacion de las variables, en las que
estan incluidos los items de los cuestionarios comespondientes, adaptados por los investigadores.
De acuerdo con l0s siguientes indicadores califique cada uno de los items segin comesponda.

Categoria Calificacidn Indicador
CLARIDAD 1'::? cumpie con &l El item no ez clano.
) criterio
El item se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, esdecir, 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
su sintacticay acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
semantica son . Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
COHERENCIA 1. totalments en
£l item tiene desacuerdo (nocumple El item no tiene relacion lagica con la dimensidn.
relacion logica con  |-£on &l crteno) - :
la dimensidn o 2. Desacuerdo (bajo nivel | El item fiene una relacion tangencial flejana conla
indicador que estj | 98 acusrdo) dimension.
midiendo 3. Acuerdo (moderad El item tiene una relacion moderada con ladimension que
) - Acuerdo (moderado s estda midiendo.




nivel)
4. Totalmente de El item =e encuentra estd relacionado con ladimension
Acuerdo (alionivel) gue esta midiendo.
1. Mo cumple con &l El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la

1 ftom e esencial | <1t=0 medicion ¢ Ia dimension. :

N o El item tiene alguna relevancia, pero ofro itempuede

0 'mF'””a"m &5 2. Bajo Nivel eatar incluyendo lo gue mide Sste.

dE‘?" dF‘fbe ser 3. Moderado nivel El item es relativaments importante.

incluido. 4. Alto nivel El item e= muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere pertinente.
| 1. No cumple con el criterio | 2_Bajo Nivel | 3 Moderadonivel | 4 Alto nivel |

26/6/23,10:20 about:blank

7 Dir
- - . eccion de Documentacion e
Ministerio de Educacion 2:3?:;‘:: ::r:e:: ;al'j:-:i)::rls’.:ilt;:]ria Infermacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

DOCTOREN GESTION PUBLICAY
GOBERNAEILIDAD
;’S‘;ﬁo SALAZAR.REGNER | £ooha de diploma: 14/05/21 UNIVERSIDAD CESAR VAILEJO SAC.
. e Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
DNI 41248557
Fecha matnicula: 04012018
Fecha egreso: 177012021
MAFSTRO EN GESTION PUBLICA
CASTILLO SATAZAR REGNER | Fecha de diploma: 0712717 UNIVERSIDAD FRIVADA CESAR
NICOLAS Modslidad de estdios: PRESENCTAL VATLETO
DNI 41248527 FERL
Fecha matricula: 05/01/2015
Fecha egresa: 3111272016
BACHILLER EN CIENCIAS
ADMINISTREATIVAS
CASTILLO SALAZAR REGNER . UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA DE
; Fecha de diploma: 28/06/2011 N
NICOLAS Modalidad d o, - LASELVA
DNT 41245357 e FERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: 5in informacion (***)
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
CASTILLD SALAZAR REGNER UNIVERSIDAD NACIONATL AGRARIA DE
];]éﬂli'jfg o Fecha de diploma: 23/11/2012 ]j'}é;; E_U"A
Dttt Modalidad de estudios: -
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Gestion de procesos de requerimientos de bienes y servicios

Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/

entificacion T 1 23 11 21 3 1] 2] 3 Recomendaciones

npras identificados en la organizacion son altamente complejos

area son muy complejos de identificar

s procesos de compras identificados consideras son criticos

alisis

lo fiempo dedica para analizar los procesos de compras

iejora significativa en la mayoria de los procesos de compras

jora

idad utiliza el iempo adecuado para los procesos de compras

1 logrado una mejora significativa en la eficiencia de la mayoria de
pras

R A o B o e B B e B
b B P e I P o =
A B I e e

 logrado una mejora significativa en la eficiencia de la mayoeria de
pras

nitrol

npras se cumplen de manera consistente v adecuada en nuestra X X

idad dedica tiempo suficiente al seguimiento de los procesos de X X

items y calificar en una escalade 1a4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |
ar si hay suficiencia): Instrumento adecuado para ser aplicado

id: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

el juez validador: Castillo Salazar Regner Nicolas DNI: 41248557
idor (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

s comprende faciimente, es decr, su Lima 26 de junio de 2023

ecuadas.
lacion logica con la dimension o indicador que esta

ial  oimportants, es decir debe ser incluido

ciencia cuando los items planteados son suficientes
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Variable: Uso del Sistema SIGA

R . Claridad’ Coherencia? F
N DIMENSIONES / Gestion de Recursos Humanos TT2131 a1 2 13 | 4
01 [ Considera que el estudiante tiene libertad individual para expresar sus emociones X X
02 | Considera gue respetan |a libertad de palabra de cada estudiante X X
03 Considera que respetan las formas de pensamiento que tienen cada estudiante y X X

apoyan su desamollo
N® [ DIMENSIONES / Gestion presupuestaria
04 [ Considera gue el estudiante es activo y desarrolla actividades con total democracia X X
05 Cor'!sideran que todos los estu_u:liantes tienen derecho a participar en las actividades que X X
realiza la red en temas educativos
N® | DIMENSIONES / Gestion de compras y contrataciones
06 | Considera que la |E. educativa debe de apoyar a los estudiantes en caso de tener X X
problemas en cuanto a su bienestar economico.
07 Considera que se debe incentivar a que los estudiantes tengan la seguridad de si X X
MiSmMo.
N® | DIMENSIONES / Gestion de Patrimonio
08 | Considera que el uso del SIGA le ayuda a registrar con mas facilidad los bienes X X
09 [ Considera que el uso del SIGA le permite realizar apropiadamente el control de bienes X X
N® | DIMENSIONES / Gestion Documental
10| Acceder a la informacion documentana usando el SIGA es sencilla X X
11 | Los documentos que registra en el SIGA son actualizados X X
N® [ DIMENSIONES ! de atencion al ciudadano
12 | Con gue frecuencia recibe en el SIGA reclamos y sugerencias por parte de los usuanos X X
13 [ En su opinién, el uso del SIGA cumple las expectativas del usuario X X
14 | Con que frecuencia ingresa en el SIGA consultas y solicitudes X X
N® [ DIMENSIONES / de tramites y servicios en linea
15 | Utiliza frecuentemente el SIGA para acceder a la informacion en linea X X
16 [ El SIGA tiene una interfaz amigable y es facil de usar X X

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones qu

Observaciones [precisar si hﬂy suﬁciencia]: Instrumento adecuado para ser aplicado
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X |

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nive

Apellidos y nombres del juez validador: Castillo Salazar Regner Nicolas

Especialidad del validador (a): Gestion Publica y Gobernabilidad

Claridad: El item

s comprende faciimente, es decir,  su

sintacfica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item fiene relacion logica con la dimension o indicador que esta
midiendo

Relevancia: El item es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 41248557
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar los instrumentos “Gestion de
procesos de requerimientos de bienes y servicios usando el sistema SIGA en la Universidad
Nacional de Masica, Lima, 2023". La evaluacidn de los instrumentos es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente, aportando al quehacer gubermamental. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Maridza Cardenas Murmieta

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
- i L Clinica ( ) Social ( X)
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional:

Administracion, Gestion Puablica, Marketing,
Finanzas.

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo, Moyobamba

en el area:

Tiempo de experiencia profesional 2a4dafios |

}
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2 Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (cuestionario de 26 items en escala tipo Likert)

Nombre de la prueba:

Cuestionario sobre Gestion de procesos de requerimientos de
bienes y servicios usando el sistema SIGA

Autor(a):

Beddn Aguirre Jesis, Calampa Michilot Aderly

Procedencia:

Universidad Cesar Vallejo

Administracién: Directa
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Lima

Significacion:

Variable 1: Gestion de procesos de requerimientos de bienes y
servicios; dimensiones (identificacion, analisis, mejora y control).
uso del sistema SIGA: gestion de recursos humanos, gestion
presupuestaria, gestion de compras y contrataciones, gestion de
patrimonio, gestion documental, gestion de atencion al ciudadano
v gestion de framites v servicios en linea.
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4. Soporte tedrico

Variable o Di . Definicia Escala
categoria imensiones efinicion lirea
Esta dimension se refiere al proceso de reconocer vy | Ordinal, tipo
determinar las caracterisficas, elementos o factores | Likert: 1-5
Identificacion relevantes en un determinado contexto.
En esta dimension se realiza un examen exhaustivo y | Ordinal, tipo
detallado de la informacion recopilada durante la fase de | Likert: 1-5
Gestion de Andlisis identificacion. : :
procesos de . . y . . Ordinal, tipo
comgras Irnr:_lllqa la |rmlemenl:aqcn de acciones o el Dbje_n'm de | Likert: 1-5
optimizar o elevar el nivel de desempeno de un sistema,
Mejora proceso o situacion.
Implica la medicion, la evaluacion y el ajuste continuo de | Ordinal, tipo
Control las aclividades y procesos para mantensr el rumbo hacia | Likert: 1-5
los objetives establecidos.
Se refiere a las actividades y procescs relacionados con | Ordinal, tipo
L la gestion del personal en una organizacion. Incluye la | Likert: 1-5
ﬁfﬁiﬁ:e MECUrsos contratacion, n:ap'.j.-{:ilﬁcién, evaluﬁ:if;l:l del desen_'lpeﬁu,
desamollo  profesional, compensacion, promocion vy
retencion de los empleados
Gestion presupuestana Se refiere a la planificacion, asignacion v control de los | Ordinal, tipo
recursos financieros de una organizacian. Likert: 1-5
Se refiers a los procesos y procedimientos utilizados para | Ordinal, tipo
adquinr  bienes vy servicios necesarios para el | Likert: 1-5
Gestion de compras y funcionamientoe de una organizacion. Incluye la
confrataciones idenfificacion de necesidades, la seleccidn  de
proveedores, la negociacion de confratos, &l seguimiento
Usao del de los pedidos v la evaluacion de los proveedones.
sistema Se refiere a la administracion y control de los activos v | Ordinal, tipo
SIGA hienes de una organizacion. Incluye la identificacion, | Likert: 1-5
Gestion de patrimonio registro, mantenimiento, valoracion y disposicion de los
activos tangibles e intangibles de la organizacion.
Gestion documental Se refiere a la organizacion, control y gestion de los | Ordinal, tipo
documentos y registros en una organizacion. Likert: 1-5
Se refiere a las actividades y procesos relacionados con | Ordinal, tipo
la atencion vy satisfaccion de los ciudadanos que | Likert: 1-5
Gestion de atencion al interactdan con una organizacion. Incluye la atencicn
ciudadano personalizada, la resolucion de consultas  reclamos, la
recepcidn vy seguimiento  de  solicitudes vy la
retroalimentacion con log ciudadanos
Gestion de tramites y Se refiers a la oferta v gestion de tramites v senvicios a | Ordinal, tipo
senicios en linea través de plataformas digitales o en linea. Likert: 1-5

E. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento las matrices de operacionalizacion de las variables, en las que
estan incluidos los items de los cuestionarios comespondientes, adaptados por los investigadores.
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD ;‘_i_ttﬁnmmple con el El item no es claro.
El_it?m se comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, esdecir, 2. Bajo nivel modificacian muy grande en &l uso de las palabras de

su sintacticay acuerdo con su significade o por laordenacion de estas.
semantica son . Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos de
adecuadas 3- Moderado nivel los termines del item.
4 Alto nivel El itemn es claro, fiene semantica y sintaxisadecuada.
COHERENCIA | |- fetaimente en : . Lo o
. : desacuerdo (nocumple El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene L
con &l criterio)

relacian logica con

la dimensidn o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial Aejana conla
dimension.

3. Acuerdo (moderado

El item fiene una relacion moderada con ladimension que
ze estd midiendo.




nivel)

4. Totalmente de Bl item se encuenfra estd relacionado con ladimension
Acuerdo (altonivel) que esta midiendo.

RELEVANCIA 1._Nq cumple con el El ltf:l_'r'l puede ser ei_rr‘unadn sin que se veaafectada la
Criternio medicion de la dimension.

El item es esencial . _ .
. - Bl tem tiene alguna relevancia, pero otro tempuede
0 importante, es 2. Bajo Nivel estar inn::Iu*y.nl:arl-:jt_'grI Io que mide éste?e g
decir debe ser 3. Moderado nivel El ftem &= relativaments importante.
incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
&Us obsernvaciones que considere pertinente.
[ 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel | 3 Moderadonivel | 4. Alto nivel |

2EMFTE, 10030 aaul bkank

Direcelin de Documentacidn e

& tend Macional d

. uperintendencia Macional de

Mimisterio de Educacian N _ Infarmacion Universitaria y
ﬁ Educacion Superior Universiara Relstr de Gr. ¢ Tituins

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS ¥ TITULOS PROFESIONALES

MAESTRAEN GESTION PUBLICA

; Fecha de diplomea: 26/10/20 B
CAFDENAS MUFFRIETA MMARIDFA Modalidad de scrudios: PRESENCIAL UNIVERSIDAD CESARVAILFID 3 AC,

DN 47198857 FERL

Fecha matricula: 27/09/2018
Fecha egresoc 1940172020

LICENCTADG BN ADAMINIS TRACTON
CAFDENAS MUFFRIETA MARIDZTA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN
DNI 47199857 Fecha de diploma: 2501717 FERU

Modalidad de esmdios: PRESENCIAL

BACHILLER EN ADMINISTRACTION

; Fecha de diploma: 17/06/16 . . 3
CARDENAS MUREIETA, MARIDTA Ma ad dle o o PRESENCIAL TNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

DINT 47190857 FERU

Fecha matricula: 18/032011
Fechn egresoc 050022016
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Variable: Uso del Sistema SIGA

L Claridad’ Coherencia? Relevancia® Obser
N° | DIMENSIONES / Gestién de Recursos Humanos TT2 13727213 a1 71213 2] Recomendaciones
01 | Considera que el estudiante tiene libertad individual para expresar sus emociones X X X
02 | Considera que respetan |a libertad de palabra de cada estudiante X X X
03 Considera que respetan las formas de pensamiento que tienen cada estudiante y X X X
apoyan su desarrollo
N° | DIMENSIONES / Gestion presupuestaria
04 | Considera que el estudiante es active y desarrolla actividades con total democracia X X X
05 Consideran gue todos los estudiantes tienen derecho a participar en las actividades que X X X
realiza la red en temas educatives
N° | DIMENSIONES / Gestion de compras y contrataciones
06 | Considera que la |.E. educativa debe de apoyar a los estudiantes en caso de tener X X X
problemas en cuanto a su bienestar econdmico.
o7 Considera que se debe incentivar a que los estudiantes tengan la sequridad de si X X X
mismo.
N° | DIMENSIONES / Gestion de Patrimonio
08 | Considera que el uso del SIGA le ayuda a registrar con mas facilidad los bienes | | | [ X ] [ | [ X | | | X ]
09 | Considera que el uso del SIGA le permite realizar apropiadamente el control de bienes | | | [ X ] | | [ X7 | | [IEd
N° [ DIMENSIONES / Gestién Docu |
10| Acceder a la informacion documentaria usando el SIGA es sencilla [ [ [ [ X] T [ [ X T [ [ [ X]
11| Los documentos que registra en el SIGA son actualizados T 1T IxT 1T 1T I>x1T 1 1 1Tx1]
N° | DIMENSIONES / de atencidn al ciudadano
12 | Con que frecuencia recibe en el SIGA reclamos y sugerencias por parte de los usuarios X X X
13 | En su opinién, el uso del SIGA cumple las expectativas del usuario X X X
14 | Cen que frecuencia ingresa en el SIGA consultas y solicitudes X X X
N° | DIMENSIONES / de tramites y servicios en linea
15 | Utiliza frecuentemente el SIGA para acceder a la informacion en linea T T T I T 1T IXT 1T 1 1Ix7
16 | EI SIGA tiene una interfaz amigable v es facil de usar | | | | X7 [ | I | | [IEE

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus cbservaciones que considere pertinente:

1. No cumple con el criterio | 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel |

4. Alto nivel |

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X]

Apellidos y nombres del juez validador: Cardenas Murrieta Maridza

Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica

IClaridad: EI

item se comprende faciimente, es decr, su

sintacica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item tiene relacion 1ogica con Ia dimensidn o indicador que esta
midiendo

*Relevancia: El ftem es esencial o importante, es decir debe ser incluido

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes
para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 47199857

R

Marnidza Large
Gestion Publica
T NI 47199057

Tarapoto 26 de junio de 2023
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MATRIZ DE EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS
Variable: Gestién de procesos de requerimientos de bienes y servicios

. . Claridad’ Coherencia? Relevancia® Observaciones/

N® | DIMENSIONES / Identificacion TT2 131211 2 13 T4 17123 4 Recomendaciones
01 | Los procesos de compras identificados en la organizacién son altamente complejos X X X
02 | Los procesos en su area son muy complejos de identificar X X X
03 | Qué porcentaje de los procesos de compras identificados consideras son criticos X X X
N°® | DIMENSIONES / Analisis
04 | Por lo general, cuanto fiempo dedica para analizar los procesos de compras T T T IXT 1 ES I T I X
05 [ Se ha legrado una mejora significativa en la mayoria de los procesos de compras | | | [ ] | | [ x] | | IE
N° | DIMENSIONES / Mejora
06 | Considera que la entidad utiliza el iempo adecuado para los procesos de compras X X X
07 Considera que se ha logrado una mejora significativa en la eficiencia de la mayoria de X X X

los procesos de compras
08 Considera que se ha logrado una mejora significativa en la eficiencia de la mayoria de X X X

los procesos de compras
N® | DIMENSIONES / Control
09 Los procesos de compras se cumplen de manera consistente y adecuada en nuestra X X

arganizacion
10 Considera que la entidad dedica tiempo suficiente al seguimiento de los procesos de X X X

compra

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

| 1. No cumple con el criterio | 2. Bajo nivel | 3. Moderado nivel | 4. Alto nivel |
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Tiene suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Cardenas Murrieta Maridza DNI: 47199857
Especialidad del validador (a): Maestra en Gestion Publica

Tarapoto 26 de junio de 2023

1Claridad: El item s comprende faciimente, es decir, su

sintactica y semantica son adecuadas.

2Coherencia: El item fiene relacion 16gica con la dimensidn o indicador que esta { )
midiendo 7

3Relevancia: El item es esencial 0 importante, es decir debe ser incluido

e
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes m Ha,ud,ﬂ
para medir la dimension Gestion Publica
T pNE: 47193057
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Anexo 8: Confiabilidad del Instrumento

.{I ltem_1

@~ =W M| =

allallall=ll=|l =
i = =

P W W e W e RN W N

.{I ltem_2

.{Iltem_3 .{Iltem_tl .{IItem_S .{Iltem_ﬁ .{Iltem_i’

2 3 1 2 3 4
1 3 2 3 4 1
2 3 3 3 2 2
2 2 1 2 1 4
2 2 3 2 2 4
2 4 4 2 3 4
2 4 3 3 3 4
2 3 3 2 3 4
2 & 3 2 3 4
2 3 3 2 3 3
3 3 3 2 3 4
3 3 3 2 3 4
5 3 3 2 3 5
2 3 2 2 4 5
2 3 3 2 3 5
RELIABILITY

/VARIABLES=Ttem 1 Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item & Item 7 Item B

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=RLPHA.

= Fiabilidad

.{I ltem_8 .{I ltem_9

L T R R I L T L T & T S B e

Ttem 9 Item 10

[ConjuntoDatos2] C:\Users\Cositos\Downloads\Variable Procesos de compra.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
¥ %

Casos  Valido 15 100,0

Exeluido® 0 0

Total 15 100,0

a. La eliminacidn por lista se hasa en
todas las variables del
procedimiento

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
710 10

LSV S PR R FURE R R S SN L TS X R oY

ol item_10

L N N T o Y I I - L R SV TR O R N O L |
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2 Variable_SIGA.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - o >

Archive  Editar  Wer Datos  TIransformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

SHEM e~ ALl 6 BF 296
|

|20 tem_s [visible: 16 de 16 variab
dlltem 1 | alitem 2 | dllitem 3 | glitem 4 || qllttem 5 | alitem 6 | il em_7 | allitem 8 | ol kom_9 | ol em_10 || ol tem_11 ] ol tom_12 | ol tem_13 | ol ttem_14 | ol tem_15 |

1 4 5 5 5 4 5 2 3 5 4 4 4 5 2 2
2 5 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 4 5 3 2
3 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 2
4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 1
5 5 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 2
6 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 2 5 3
7 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3
] 5 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3
9 5 5 5 5 5 1 3 2 5 5 4 5 2 3 2
10 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 2
11 4 3 3 3 2 3 4 5 3 3 3 2 3 4 5
2 1 3 2 1 2 1 4 2 1 2 1 2 2 3 2
13 2 1 2 3 1 3 1 4 1 2 2 1 3 1 4
u 3 2 3 2 2 4 5 3 2 2 1 2 2 4 1
15 4 2 3 3 2 3 5 5 3 3 1 2 3 5 2

RELIABILITY

/VBRIBBLESZItem_l Item 2 Item 3 Item 4 Item 5 Item 6 Item 7 Item & Item 9 Ttem 10 Item 11 Item 12
Item 13 Item 14 Item 15

/SCALE ( 'ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=RLPHRA.

% Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Walido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a.La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronhach elementos
856 15
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Alfa de Cronbach

VARIABLE GESTION DE PROCESOS DE COMPRA

Analisis de la consistencia

Muy baja Baja Moderada Buena Alta
, 4 4 $ { 1
[e] 0.2 0.4 0.6 [oX:] 1
e (1-2Y)
k—1 Ve
Cliente  |item 1 |item 2 |item 3 |item 4 |item 5 |item 6 |item 7 |item 8 |item O |item 10 |TOTAL
1 4 2 3 1 2 3 4 1 4 3 27 a Alfa de Cronbach
2 2 1 3 2 3 4 1 3 1 2 22 k namero de intems
3 3 2 3 3 3 2 2 4 2 4 28 Vi Varianza de cada item
4 2 2 2 1 2 1 4 3 1 3 21 Vt Varianza total
5 4 2 2 3 2 2 4 5 3 3 30
6 4 2 4 4 2 3 4 4 5 5 37 k= 10
7 3 2 4 3 3 3 4 5 4 4 35 Vi= 7.96
8 4 2 3 3 2 3 4 4 4 4 33 Vt= 22.06
9 4 2 5 3 2 3 4 5 5 5 38
10 3 2 3 3 2 3 3 4 5 3 31 a= 0.710
11 4 3 3 3 2 3 4 4 3 3 32
12 5 3 3 3 2 3 4 5 2 4 34 Buena Fiabilidad en el Instrumento de la
13 3 5 3 3 2 3 5 4 3 2 33 recoleceidon de datos
14 3 2 3 2 2 4 5 3 4 2 30
15 4 2 3 3 2 3 5 5 3 3 33
Varianza 0.649| 0.729] 0.516) 0.622| 0.16| 0.516] 1.093| 1.1209| 1.662| 0.8889| 22.062
Alfa de Cronbach
R VARIABLE USO DEL SISTEMA SIGA
Andlisis de la consistencia
Muy baja Baja Moderada  Buena Alta
: 3 : | 1
o 02 04 0.6 [} 1
e ()
k-1 V.
Cliente  |item 1 |item 2 |item 3 |item 4 |item 5 |item 6 |item 7 |item 8 |item 9 |item 10 |item 11 |item 12 |item 13 |item 14 |item 15 | TOTAL
1 4 5 5 5 4 5 2 3 5 4 4 4 5 2 2 59 @ Alfa de Cronbach
2 5 4 4 5 4 5 3 3 4 4 3 4 5 3 2 58 k nimero de intems
3 4 5 5 5 3 4 3 3 4 4 2 3 4 3 2 54 Vi Varianza de cada item
4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 1 51 Vt Varianza total
5 5 3 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 3 2 53
6 3 4 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 2 5 3 58 k= 15
7 4 4 q 4 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 54 Vi= 13.96
8 5 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 e 4 3 54 Vit 85.26
9 5 5 3 3 5 1 3 2 3 5 4 3 2 3 2 57
10 4 4 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 2 47 a= 0.896
11 4 3 3 3 2 3 4 5 3 3 3 2 3 4 5 50
12 1 3 2 1 2 1 4 2 1 2 1 2 2 3 2 29 Alta Fiabilidad en ¢l Instrumento de la
13 2 1 2 3 1 3 1 4 1 2 2 1 3 1 4 31 recoleccion de datos
14 3 2 3 2 2 4 5 3 2 2 1 2 2 4 1 38
15 4 2 3 8 2 3 3 3 3 3 1 2 8 5 2 46
Varianza 1.227| 1.316| 0.889| 1.422| 1.129] 1.422| 1.182)| 0.889| 1.44| 0.7822] 1.2267 1.04] 85.262
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