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RESUMEN

El proposito de esta investigacion fue describir la plataforma Discord y su
contribucion en la mejora de la comunicacién interpersonal en jévenes en tiempo
de pandemia. Siendo la metodologia empleada de enfoque cualitativo y de estudio
de naturaleza basica, la investigacion se justifica tanto desde una perspectiva social
como practica. Socialmente, es importante comprender como las plataformas
digitales pueden facilitar la comunicacién interpersonal en tiempos de crisis. Desde
una perspectiva practica, esta investigacion proporcionara informacion valiosa
sobre como los jévenes utilizan Discord para interactuar y mejorar sus relaciones

durante la pandemia.

Para la recoleccion de datos de utilizo la técnica de la entrevista y como instrumento
la guia de entrevista a usuarios de la plataforma Discord y especialistas de la
carrera Ciencias de la Comunicacién y Psicologia de la Universidad César Vallejo.
Ademas, se realiz6 un analisis utilizando el programa Atlas.ti. Los resultados
indican que existen mejoras a su contribucion en la comunicacién interpersonal
mediante el uso de Discord. Se concluye que el uso de la plataforma Discord en
pandemia incremento importante cantidades de usuarios jévenes llevando asi a una

mejor interaccidbn mediante la comunicacion interpersonal.

Palabras Clave: Discord, comunicacion interpersonal, pandemia, jovenes.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to describe the Discord platform and its
contribution to improving interpersonal communication in young people in times of
pandemic. Being the methodology used of a qualitative approach and study of a
basic nature, the research is justified both from a social and practical perspective.
Socially, it is important to understand how digital platforms can facilitate
interpersonal communication in times of crisis. From a practical perspective, this
research will provide valuable insight into how young people are using Discord to

interact and improve their relationships during the pandemic.

For the data collection, the interview technique was used and as an instrument the
interview guide for users of the Discord platform and specialists from the
Communication Sciences and Psychology career of the César Vallejo University. In
addition, an analysis was performed using the Atlas.ti program. The results indicate
that there are improvements to their contribution in interpersonal communication
through the use of Discord. It is concluded that the use of the Discord platform in a
pandemic significantly increased the number of young users, thus leading to better

interaction through interpersonal communication.

Keywords: Discord, interpersonal communication, pandemic, young.



I. INTRODUCCION

Con la llegada de la pandemia, se examind una situacion problematica
identificada en el ambito de la comunicacién entre personas que se manifestd
durante la llegada de la Covid-19. En estos ultimos afios, la pandemia ha
modificado numerosas vidas de diversas formas, incluyendo la capacidad de
interactuar y relacionarse entre jovenes, lo cual fue pausada abruptamente por las
nuevas normativas que se desarrollaron por la prevencioén de contagios del Covid-
19 alejando a las personas de un contacto tanto fisico como verbal. Se buscé
distintas maneras de crear una interaccion a mediana y larga distancia, para que el
desarrollo personal, laboral y estudiantil no se frenara sin embargo estas opciones,

eran nuevas para las personas causando cierto grado de dificultad al interactuar.

Smith (2020) sefiala que, la comunicacion interpersonal es elemental en el
desarrollo social y emocional de los jévenes, siendo afectada por la pandemiay las

limitaciones por el distanciamiento social.

Los jovenes, en particular, han experimentado cambios significativos en sus
patrones de comunicacion debido a las restricciones de distanciamiento social y el
aumento del uso de la tecnologia. Un caso relevante en este contexto es el uso de
Discord, una plataforma de comunicacion en linea que ha ganado popularidad entre

los jovenes durante la pandemia.

Johnson (2021) indica que, la plataforma Discord es una red social que ha
ganado fama como herramientas de comunicacion para permanecerse conectados

y comunicados mediante ese medio.

Asimismo, los jovenes se conectaron en Discord con amigos mientras jugaban
online. Ganado popularidad debido a su facilidad de uso, versatilidad y flexibilidad
en términos de personalizacion, lo que la ha convertido en una plataforma popular
para la comunicacion en linea en una amplia variedad de comunidades en todo el

mundo ante la crisis.



Chen et al (2020) hace mencién que, Discord como plataforma es una
herramienta de comunicacion popular en la comunidad de juegos en linea,
contando con servidores de chat de audio y texto que permite la colaboracion, la

coordinacién y la interaccion entre los jugadores.

La comunicacién es una constante en la humanidad y constituye nuestra mayor
fortaleza para adaptarnos y evolucionar como especie. La interaccion desempefia
un punto fundamental en este proceso, ya que permite implantar conexiones
significativas con personas. Sin embargo, durante la pandemia, hemos

experimentado una transformacién gradual en la forma en que nos relacionamos.

Gonzales (2023) hace mencion que, al relacionarnos debemos recordar que no
solo somos emisores y receptores de informacion, sino también seres sensoriales
y visuales, contando asi con la comunicacién no verbal que se expresa a través del
lenguaje corporal y los gestos, maneja un papel importante en la comprension de

los mensajes.

Lamentablemente, debido a la falta de contacto o proximidad con un nimero
reducido de personas, estos factores sensoriales se ven afectados y pueden
disminuir con el tiempo. Por ello, se plantea un desafio en cuanto a como mantener
una comunicacioén efectiva y significativa en un contexto de distanciamiento fisico.
Si bien las herramientas tecnoldgicas han permitido mantener cierta interaccion a
distancia, es importante reconocer que la comunicacion interpersonal trasciende

las palabras y abarca una gama mas amplia de aspectos sensoriales.

Smith (2023) indica que, como sociedad necesitamos encontrar formas creativas
de mantener y mejorar nuestra capacidad de comunicarnos bien. Esto puede incluir
el uso de lenguaje corporal y gestos en interacciones virtuales, y el fomento de
actividades que promuevan la conexion humana cuando las circunstancias lo
permitan. Adaptarse a estos nuevos desafios requiere esfuerzo y creatividad, pero
mantener la esencia de la comunicacion interpersonal en un mundo cambiante es

fundamental.



De acuerdo con Alarcon (2021) menciona que, durante la pandemia se ha
mostrado consecuencias a nivel global, esto debido a que el virus ha explotado su
modo de transmision para afectar no solo la forma en que trasciende todas las
fronteras, sino también la economia, las reglas de convivenciay las relaciones entre
los diferentes grupos sociales dentro de las naciones. Esto indica que afecta a todos
los aspectos existentes, incluido el social, animando a las personas a mantener y
potenciar sus habilidades comunicativas ya encontrar formas creativas de

adaptarse plenamente a los nuevos retos.

Es por ello que en varios paises el uso de las plataformas digitales empezé a
suplantar el contacto humano dando una salida rapida a la ausencia de cercania

por la pandemia.

Martinez (2018) hace mencién que, la plataforma Discord funciona a través de
servidores que se pueden dividir en canales de idioma para reunir a personas con
intereses similares, crear comunidades basadas en categorias e informacién y

servir como medio cultural.

Torres (2019) sefiala que, la humanidad atraviesa un periodo de gran cambio
tecnologico que alterard mucho las relaciones entre las personas, siendo la
pandemia 2020-2021 una de ellas, donde las disrupciones y el distanciamiento
social han obligado a que las plataformas de comunicacion digital entre usuarios se
disparen, ganando 140 millones en seguidores de Discord anualmente en todo el

mundo.

No obstante, todavia se presentan diversos aspectos que afectan la adaptacion
de los jévenes a estas plataformas. Muchos de ellos no estaban familiarizados con
el uso de estas herramientas, ya que estaban acostumbrados a relacionarse con
las personas en entornos laborales, académicos y en su vida diaria. El cambio hacia

la comunicacion digital plante6é numerosos desafios.



Uno de los obstaculos fue la falta de acceso a internet y la carencia de
dispositivos adecuados por parte de algunos usuarios. No todos contaban con los
mismos recursos ni tenian los dispositivos necesarios para utilizar las plataformas
de manera Optima. Esto gener¢ dificultades adicionales en su capacidad para

participar plenamente en las interacciones virtuales.

Es importante reconocer estas limitaciones y buscar soluciones que permitan a
todos los individuos acceder y participar en la comunicacion digital de manera
equitativa. Esto podria implicar la implementacion de programas para brindar
acceso a internet y dispositivos a aquellos que lo necesitan, asi como la promocion
de la alfabetizacion digital y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas para

maximizar el uso de estas plataformas de manera efectiva.

La inclusion digital se vuelve crucial para garantizar que todos los jovenes tengan
la oportunidad de participar plenamente en la comunicacion a distancia, superando
las barreras tecnolégicas y fomentando la igualdad de acceso y participacion en la

sociedad actual.

De acuerdo con Lopez at al. (2021) sefialan que, lo que ocurrié en la pandemia
marca el antes y el después de las ultimas décadas en cuanto al uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) y la percepcion de su
facilidad. Esto se debe a que durante la pandemia 2020-2021, muchos jévenes
buscaron diversas plataformas de comunicacion digital para comunicarse con sus
amigos y seres queridos, y Discord se destaco6 por su comodidad y modernidad. Ya
se dieron cuenta de que este no era solo un programa para chatear con amigos,
sino una oportunidad para conocer nuevas personas socialmente desarrolladas, e

incluso la comunidad en general.

Como lo plantea Brown (2021) es importante comprender tanto los beneficios
como los desafios de comunicarse en linea en la vida de los jovenes durante la
pandemia. Asi como Discord se ha extendido por todo el mundo, fomentando la
comunicacién interpersonal en muchas areas al proporcionar un espacio comun

para construir comunidades y conectarse con personas, en 2021 Discord se ha



convertido en una plataforma en crecimiento para que los jovenes interactien y
usen. Herramientas proporcionadas para crear cines virtuales, salas de chat

aleatorias o simplemente un lugar para escuchar musica con amigos.

Por consiguiente, se realiz6 la investigacion de acuerdo con esta realidad, se
hace necesario formular la siguiente pregunta de investigacion: ¢Como la
plataforma Discord contribuye a la mejora de la comunicacién interpersonal entre

los jovenes en tiempo de pandemia?

Esta investigacion es de Justificacibn social porque permite generar
conocimiento de esta plataforma que moviliza a gran cantidad de jovenes. Asi
mismo se justifica en forma préctica, tedrica, social y metodoldgica.

Ademas, dicha investigacion podra ser utilizado como antecedente para que
posteriormente algunos investigadores tengan conocimiento sobre la importancia
de la comunicacion interpersonal. En relaciébn a la Justificacion teodrica, se
analizaron las teorias correspondientes a la plataforma Discord y la comunicacion
interpersonal. Dichas teorias fueron de vital importancia para expandir la
comprensiéon de como los jévenes interactian y se comunican mediante la era
digital. Asimismo, esta investigacién es desde una Justificacion practica, ya que
proporcionara informacion valiosa y actualizada sobre cémo los jévenes utilizan
esta plataforma para interactuar entre si; desde un enfoque cualitativo con una
investigacion representativa y con la utilizacion de la herramienta entrevista a
usuarios y expertos porque permitira tener respuesta de experiencias y
percepciones de los jovenes en relacion con la comunicacion interpersonal en

Discord en tiempo de pandemia.

Luego de haber realizado la justificacién, presentamos como Objetivo general
de dicho estudio: Describir la plataforma Discord y su contribucién en la mejora de
la comunicacion interpersonal en jovenes en tiempo de pandemia. Asi también, los
Objetivos especificos fueron: Identificar que herramientas aportan y mejoran la
relacion interpersonal en los jovenes en tiempos de pandemia, Analizar las distintas
formas de interactividad de los usuarios de Discord en la comunidad servidor

Sketlmax e ldentificar las estrategias de la comunicacion interpersonal en tiempos



de pandemia.
Il. MARCO TEORICO

Durante la pandemia del virus covid-19, surgi6 inevitablemente la necesidad de
implementar medidas de distanciamiento social, lo que resulté el aislamiento de
muchas personas de sus seres queridos y desistir en compartir momentos
agradables, reuniones, fiestas y encuentros sociales, debido a las restricciones

impuestas para reducir la propagacion del virus.

En el marco de esta situacion, la presente investigacion se basé en el estudio de

antecedentes tanto a nivel nacional como internacional.

Papacharisi (2018) dentro de su investigacién plante6 que, la comunicacion
mediada por computadora (CMC) se ha convertido en una forma comun de
comunicaciéon interpersonal en la era digital, permitiendo que las personas se
comuniguen sin importar su ubicacion fisica, siendo asi lo relevante en tiempos de

pandemia.

La teoria de la CMC sostiene que las caracteristicas del medio de comunicacién
influyen en la naturaleza de la comunicacién (Walther, 2018). En el caso de Discord,
se trata de una plataforma que ofrece varias caracteristicas, como canales de chat
y voz, emojis, reacciones y la capacidad de compartir archivos y pantallas. Estas
caracteristicas pueden influir en la forma en que los jévenes se comunican entre si

y pueden tener un impacto en la calidad de la comunicacion interpersonal.

Daft y Lengel (2018) en su articulo indica que, la CMC también ha sido objeto de
investigacion en el rubro de la psicologia social. La teoria de la riqueza de medios,
sugiere que los medios ricos, como la comunicacion cara a cara, permiten una
mayor comprension y una mejor interpretacion de los mensajes. Por otro lado, los
medios pobres, como el correo electrénico o los mensajes de texto, tienen menos

posibilidades de transmitir informacion rica en matices.

Martinez (2018) determind que, la comunicacion interpersonal es un proceso
complejo que involucra varios subtemas como la empatia y la escucha activa. Estas

habilidades son esenciales para hacer conexiones significativas y mantener



relaciones saludables. Siendo asi, la empatia acepta entender y compartir los

sentimientos de los demas, fomentando una conexion.

Cassel y Cramer (2018) en su trabajo nos detalla que, la comunicacion
interpersonal en linea también puede verse afectada por factores como la edad y
el sexo del usuario. Varios estudios han demostrado que los jévenes estdn mas
dispuestos a divulgar informacién personal en linea, y los hombres tienden a estar
mas dispuestos a comunicarse en linea que las mujeres. Asimismo, es posible que
la pandemia haya afectado la forma en que los jévenes se comunican en linea, ya
gue pueden sentirse mas aislados o ansiosos debido al confinamiento y esto pudo

haber influido en la calidad de su comunicacion interpersonal en linea.

Sanz (2015) menciona que, para que se forme una comunidad virtual, sus
miembros deben agruparse de vez en cuando. En algunos casos, la columna
vertebral de la comunidad esté lejos del intercambio de informacién o conocimiento
que persiguen algunas comunidades, como las de practica o aprendizaje.
Asimismo, muchas personas enfrentaron una lucha contra la inactividad social ya
gue al no estar acostumbrados al encierro por un periodo largo eran mas propensos
a deprimirse, sin embargo, factores como las redes sociales amenizaron la

preocupacion entre jévenes a interactuar con otras personas.

Magallanes (2015) tiene como concepto que, mediante las comunidades
virtuales en la plataforma, las personas han logrado interactuar en todo el mundo

debido a su amplia caracteristica.

El término comunidad virtual (CoV) se refiere a grupos en linea, siendo posible
gracias a las redes informaticas y diversas modalidades de comunicacion (Chat,
listas de correo, etc.) no fueron excluidos de la discusion desde el principio, el

término comunidad por un lado y el término virtual por el otro.

Pérez (2021) manifiesta que, la tecnologia de la informacion es un término
técnico basado en los principios de la tradicién cientifica moderna. El cddigo
corresponde a elementos del sistema de cddigo sintactico y semantico que son las

reglas para construir e interpretar este formato.

Claudio & Ana (2020) menciona que, la epistemologia y resistencia real a los



grupos virtuales, la comunicacion entre las personas que son repentinamente e
inesperadas en la familia, el entorno productivo, los centros de estudios, la familia
y muchos lugares de privacion de contactos personales contribuyen a la
satisfaccion de las necesidades, creando nuevas formas de comunicacion entre las

personas.

De la cruz (2020) tuvo como objetivo analizar las relaciones sociales con el
campo basico para el desarrollo personal, donde las personas interactian con las
personas a su alrededor intercambiando ideas, percepciones, conocimiento y
sentimientos. Al ser una comunicacion basica para todo tipo de relaciones
interpersonales, enfatiza la importancia de conocer las técnicas y estrategias en
nuestro comportamiento para comunicarnos de manera efectiva y saludable que

nos permite desarrollar bien nuestro entorno para desarrollo personal.

Vladimir (2020) tuvo como objetivo realizar un manual dedicado al uso de la
plataforma Discord. Utilizé un disefio no experimental ya que fue una investigacion
descriptiva donde investigd de manera detallada el uso de las herramientas de esta
misma, analiza y explica de modo descriptivo sus multiples usos, desde la creaciéon
de un perfil en la plataforma Discord hasta la creacion de servidores, concluyendo
gue cada herramienta de la plataforma es indispensable para el uso constante del
usuario, es por esta razén que menciono que Discord es la plataforma mas

completa en la actualidad a nivel herramientas diversas.

Anderson (2019) menciona que la evolucion de los grupos que determinan el
impacto que ha tenido Discord en diversas comunidades de gamers a nivel social
y cultural. Se realizaran varios estudios sobre el comportamiento de los usuarios,
ya que se ha demostrado que la plataforma tiene potencial. Elimina la ansiedad y
mejora la comunicacion social. La plataforma Discord ha demostrado ser atractiva
para los usuarios porque generalmente tienen una personalidad divertida y la

comunidad es vista como un lugar decente.

Kruglyk (2020) comenta que, utilizo un disefio no experimental para describir las
relaciones que tienen las variables en un momento dado. Determinar la necesidad
de encontrar herramientas remotas para la comunicacién sincrénica y la capacidad

de crear un sistema unico para cursos en linea de transmisién multiple. Creemos



que Discord, en comparacion con otro software, es capaz de crear condiciones de
alta calidad para un proceso educativo sincrénico al tiempo que reduce la carga en
el sistema mediante el uso de tecnologia simple, por lo que el medio concluye que

también se puede utilizar. en campos electrénicos débiles.

Podemos concluir que las herramientas disponibles son altamente beneficiosas
y permiten sacar provecho de su entorno. En consecuencia, la comunicacion a
través de estas plataformas durante la pandemia ha resultado ser altamente
productiva para la sociedad, en comparacion con otras alternativas, ya que ofrece

condiciones de calidad con una carga reducida.

Bello (2022) menciona que, el propésito de este articulo es promover el
desarrollo y la aceptacion de la plataforma Discord entre los usuarios, el programa
permite a los jugadores comunicarse facilmente a través de un servidor privado,
enviar mensajes entre muchos otros usuarios, concluye que puede hablar con otros

usuarios. Otros usuarios Adaptate y accede facilmente a infinidad de comunidades.

Contreras (2022) concluyé que Discord es la herramienta definitiva para la
ensefianza porque facilita la rapida adaptacion a las nuevas condiciones y no
requiere que los estudiantes hagan un esfuerzo extra para aprender a manejar ya

gue estan familiarizados; siendo asi en una parte integral de la cultura en linea.

A partir de lo expuesto previamente, se puede inferir que la plataforma Discord
presenta ventajas significativas en términos de adaptabilidad, progreso y
estructura, lo cual facilita su utilizacion por parte de la sociedad para interactuar con

otras personas de su entorno.

Norefa (2021) menciona que, la relacion interpersonal que realizan las personas
se basa en la comunicacioén interpersonal, se da entre dos o0 mas individuos que
tienen una necesidad de comunicarse de manera amistosa, profesional, social,
familiar o educacion en sociedad, cabe sefialar que la mayoria de los investigadores
estdn de acuerdo que este tipo de comunicacion debe establecerse estando
fisicamente cerca y sin intermediarios tecnoldgicos. Utilizd un disefio no

experimental del nivel explicativo para establecer la relacion de causa y efecto entre



las variables de investigacion. Se lleg6 a concluir, la comunicacion interpersonal es
mediante una comunicacion minima de dos personas para generar un intercambio

de palabras verbales.

La comunicacion interpersonal es fundamental para la salud y el bienestar
emocional de los jovenes, y la pandemia ha afectado significativamente su

capacidad para relacionarse y comunicarse con los demas.

Segun McLeod y Waksler (2020) las tecnologias de la comunicacion en linea
pueden ser una herramienta valiosa para mantener la conexion social en tiempos
de pandemia, aunque también presentan desafios para la comunicacion
interpersonal en la adaptacién de la era digital, conectividad global, plataformas,

redes sociales, foros en linea, etc.

Por su parte, Baym (2021) destaca que la comunicacion en linea puede ser mas
eficaz para ciertos tipos de interacciones sociales, como las conversaciones
informales y amistosas, mientras que puede ser menos adecuada para situaciones
que requieren una comunicacibn mas compleja o emocional. Asimismo, Baym
sefala la importancia de considerar el contexto social y cultural en el que se
produce la comunicacion en linea, ya que puede influir en la forma en que se

interpretan los mensajes.

En cuanto al uso de Discord por los jovenes, Galarza y Ramirez (2021) sefalan
gue esta plataforma es valorada por su capacidad para unir a las personas en
comunidades virtuales, lo que podria ser especialmente importante durante la
pandemia. Sin embargo, también hemos identificado desafios relacionados con la
comunicacién en Discord, como la necesidad de administrar la privacidad y

controlar la informacion.

Como primera subcategoria definimos comunicacion interpersonal. Para Bolgeri
(2018) es uno de los cimientos que ayuda a entender la socializacion y la capacidad
de mantener conversaciones con otros es exclusiva de nuestra especie y ha estado

con nosotros desde el nacimiento a lo largo del desarrollo evolutivo.

De este modo, hemos venido desarrollando desde un inicio la comunicacién en
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el transcurso de nuestro desarrollo facilitando asi las habilidades sociales en
nuestro entorno. Es por ello que, este tipo de comunicacién se caracteriza por su
grado de formalidad o intimidad que varia segun estemos hablando con un amigo
0 con nosotros mismos, como, por ejemplo, durante una entrevista de trabajo.
Asimismo, ante un gran niamero de respuestas, no es necesario pre-estructurar los
mensajes porque se trata de una comunicacion concurrente en la que los

participantes actian alternativamente como emisor y receptor (Gonzalez, 2016).

Debido a la pandemia y la restriccion de estar en casa para evitar el contagio
hizo que, el avance tecnolégico actual, el ser humano deja de lado, o incluso pierde,
el uso de parte o la totalidad de los sentidos mencionados, como la vista, el tacto,
el olfato y el gusto que es el principal factor de una comunicacién interpersonal
(Traverso et al.,2017).

Muchas personas se encontraban distanciadas de la sociedad, sintiendo asi la
soledad y la ausencia. Sin embargo, las personas encontraron formas de cémo

sobrellevar esta nueva crisis a nivel mundial que nos aislaba de todo y todos.

Asi pues, la habilidad de establecer y mantener relaciones humanas saludables
se fundamenta en principios que fomentan una comunicacion efectiva en el
desarrollo de vinculos con otras personas. Esto implica la transferencia de
mensajes Y la interpretacion de significados entre los participantes, abarcando no
solo el lenguaje oral o escrito, sino también el lenguaje corporal, expresiones
faciales, gestos, entonacion vocal y otros aspectos no verbales de la comunicacion.
Ademas, la comunicacién interpersonal no solo implica transmitir informacién, sino

también escuchar y comprender a los demas.

La aptitud para crear y mantener unas buenas relaciones humanas se basa en
principios la de comunicacion interpersonal para llevar una buena comunicacion en

relacion de desarrollo con otras personas.
Bolgeri (2018) nos menciona que, La comunicacion interpersonal ineludible es el

intercambio de contenidos, la consecucién del didlogo, o el intercambio de

conocimientos verbales o no verbales, con una o varias personas. La comunicacion
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no se puede evitar de esta manera. Algo se transmite solo por no comunicar.
Comuniquese siempre con las personas que lo rodean no solo a través de palabras,

sino también a través de su voz, gestos, postura y expresiones faciales.

Bolgeri (2018) nos menciona que, irreversible en la comunicacion interpersonal
significa que lo que se expresa permanece en la memoria y, como las
computadoras, no se puede deshacer simplemente borrando un mensaje una vez
hablado. Por lo tanto, cuando la palabra sale de tu boca, nunca mas podras

eliminarla.

La comunicacion interpersonal es compleja, segun el autor Bolgeri (2018) las
personas no intercambian ideas, sino simbolos que representan ideas que quieren
compartir. La comunicacion es mas complicada porque las palabras que usamos
no tienen un significado inherente o especifico. Los usamos de ciertas maneras y
les damos significado de acuerdo al mundo que representa nuestros propios

premios.

La teoria influye en las necesidades interpersonales, son necesidades
personales aquellas que necesitamos para sentirnos bien y se basan en nuestro
desarrollo y los beneficios que obtenemos de nuestras interacciones a través de la
comunicacién. De hecho, hay similitudes en las similitudes entre las necesidades
personales y biolégicas y destaca que ambas no son estaticas, sino que varian con
los afios y la experiencia, deben estar en equilibrio (Gonzélez, 2016).

Las necesidades interpersonales como indica Gonzales (2016), que se debe
controlar a los demas y dejar que los demas nos controlen a nosotros. Dar y recibir
afecto de los demas, incluidos los demas, y que los demas te incluyan a ti. El autor
establece paralelismos entre las necesidades interpersonales y bioldgicas. Del
mismo modo, argumento que la experiencia y el tiempo deben estar equilibrados,

ya que ninguno es estatico, sino que cambia con el tiempo.

Lépez (2020) menciona que, la comunicacion es un proceso en el que se

produce el intercambio y la construccion de significados, dandose desde los
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primeros momentos de la vida y se extiende a todo el ciclo vital. Si bien la principal
forma de comunicacién entre las personas es la voz, una parte importante de los
sentimientos, pensamientos y contenidos que se transmiten en el plano de la
comunicaciéon humana no se da en el lenguaje oral. De ahi la importancia de la

comunicacion no verbal.

La alta calidad de la comunicacion esté vinculada con la claridad de contacto que
deseas tener con los demas, por eso debes crear una comunicacion efectiva con
quienes te rodean para mantener una buena relacion. Las relaciones adecuadas
crean relaciones positivas. Desarrollo entre partes interesadas. Las personas
exitosas tienen la capacidad de comunicar sus ideas, sentimientos y metas de

manera efectiva (Traverso et al., 2017).

Como segunda subcategoria se tuvo a la plataforma Discord. Es una aplicacién
de red social que permite a millones de usuarios interactuar a través de servidores
tematizados para su mayor interés, entre los temas mas frecuente de Discord
creado por usuarios mismos de la plataforma estan los videojuegos, educacion,
organizaciones, clubes y mas, Discord fue hecho para socializacion e interaccion
con un chat de voz a tiempo real optimizado para que sea ligero y no afecte a los
fps de CPU.

Discord fue creado en 2015 siendo solo una app de mensajeria cuyo atractivo
era los audios VoIP (Baja latencia y alta calidad) siendo asi escogida por los video

jugadores por la instantaneidad que conllevaba crear estrategia en los videojuegos.

Por lo tanto, Discord fue hecho para socializacion e interaccion con un chat de
voz a tiempo real optimizado para que sea ligero y no afecte a los fps de CPU. Se
dio a conocer a través de alianzas estratégicas con Microsoft y Twitch siendo
recomendado por grandes streamers del momento, formando asi una bola de nieve
para Discord donde su crecimiento llegé a mundial ya que apenas un afo llegé a

obtener 9 millones de usuarios activos.

Neira (2016) con el inicio de la pandemia, Discord se convirtio en una red social
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para jovenes y adultos, porque cuando las personas estaban en confinamiento,
Discord les brinda las herramientas como sala de chat, categorias a eleccién para
que cualquiera pueda socializar divirtiéndose y chateando.

La teoria de las herramientas de Discord, consta de una aplicacion de red social
que permite a millones de usuarios interactuar a través de servidores tematizados
para su mayor interés, entre los temas mas frecuente de Discord creado por
usuarios mismos de la plataforma estan los videojuegos, educacion,

organizaciones, clubes y mas.

Discord es una plataforma que no solo funciona como una red social de
entretenimiento, sino que su utilidad supera las expectativas para los usuarios que
se aventuran a conocer cada herramienta que ayuda y aporta a la comunicacion,
pudiendo desarrollar de manera eficiente en las areas sociales, laborales y

estudiantiles sin ningan problema.

Guittin (2017) comenta que el mundo avanza ten la tecnologia dia a dia que
cuesta estar pendiente de la actualidad, pero gracias al internet las personas miran

informacién y conocimientos.

Asimismo, sus herramientas son los mensajes de textos, mensaje de voz,

videollamadas y pantalla compartida.

Una de las herramientas usadas indispensablemente por la mayoria de
plataformas de comunicacion como Facebook, WhatsApp y otras, siendo esta la
forma mas popular de interactuar entre usuarios. Los audios mensajes, llamadas
de voz directas y llamada de voz a través de servidores, son la forma mas eficiente
de mantener una conversacién, reunion o interaccion.

Honeycutt (2021) indica que la plataforma Discord nos brinda diversas maneras
de tener conversaciones de diferentes tipos de acuerdo a la necesidad del usuario,
ya que brinda comodidad desde diferentes experiencias haciendo uso de

herramientas para su facilidad en comunicacion.

14



Honeycutt (2021) precisa que mientras se realizan video llamadas en la
plataforma Discord, existe la herramienta de compartir pantallas durante el video

llamada permitiendo a los demas usuarios observar toda una misma imagen.

Dentro de la plataforma existen variedades de servidores destinados a diferentes
comunidades de usuarios con intereses iguales o similares, muchos de esos

servidores son tematizados para la mejor identificacion del usuario.

Se realizan desde organizaciones, planes de trabajos, repositorio bibliograficos
o sala de estudios, las comunidades més grandes de Discord en la actualidad son
gamers, Cinéfilos, y universitarios. Cada usuario perteneciendo a cada comunidad
de identidad.

Ejeke (2021) menciona que, cada comunidad tiene su propio estilo de separar
tematicas, tema, eventos para poder distribuir de manera sencilla las opciones del
usuario, donde se pueda sentir mas cémodo y si la ocasion lo amerita participar en
eventos dentro de su comunidad. A través de la cual, el orden en los servidores
hace ver innovador para las comunidades atrayendo a su vez nuevos miembros

para que disfruten segun sus preferencias.

La teoria responsive Web Design es un estudio de media quere, beneficios,
tipografias, etc. A inicios del siglo 21 la evolucién de los dispositivos moviles ha
tenido un gran impacto en diferentes areas de la vida. La evolucion ha llegado a un
punto en que diferentes sitios web han buscado presentar su contenido en
diferentes dispositivos moviles, aprovechando la diversidad y multiples formas de

interaccion.

El disefio web adaptativo se presenta como una solucion para que las
plataformas web puedan presentarse en cualquier medio portéatil consiguiendo que
los beneficios de esta sean para los programadores web que trabajaban con pixeles
y ahora con porciones de posicionamiento de componentes en los sitios webs,
logrando que las plataformas puedan desplegarse en areas cambiantes o pantallas
diversas. Esta version actualizada de la consulta de medios detecta el tipo de
dispositivo conectado a la web, adaptando su gestion al dispositivo seleccionado
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por varios factores como el alto y ancho de la ventana del navegador, la resolucién
de acceso al dispositivo u orientacion de la pantalla del teléfono movil.

Ciesielska (2018) nos menciona que, dado que la creacion de paginas web
depende de la tecnologia web, la Seccidn 2.1 presenta los fundamentos. La seccién
2.2 explica el disefio web receptivo enmarcado en un entorno historico, pero
también como se puede implementar. La estructura del andlisis sigue el modelo de
proceso de disefio de doble diamante, que se presenta en 2.3. Finalmente, la

Seccion 2.4 explica la nocién de cualidades experienciales (Traduccion propia).

Cambiar el tamafio de un sitio web receptivo puede ocasionar un salto debido a
la transicion entre estos puntos de interrupcién. En el siguiente ejemplo de codigo,
la consulta de medios tiene un rango de tamafio entre 481 y 768 pixeles. Esto
implica que las reglas incluidas en la consulta solo se aplicaran si el ancho de la
ventana se encuentra dentro de ese rango. Si la ventana grafica tiene menos de
481 pixeles o mas de 768 pixeles, se puede utilizar otra consulta de medios

existente.

Media querie es un codigo condicional que si cumple las condiciones
especificadas se aplicaran al css interno. La primera condicion que se aplica es que
la pantalla indique el tipo de dispositivo de visualizacién de salida, por ejemplo, un
monitor, la segunda condicién es un parametro que nos dice el ancho de la ventana,
por lo tanto, el ancho de la pantalla debe estar en menos 960 pixeles para

interpretar el cédigo.

Ciesielska (2018) sefiala que, al cambiar el tamafio, un sitio web receptivo puede
dar un efecto de salto, que se produce al cruzar esos puntos de ruptura. En el
siguiente ejemplo de cddigo, la consulta de medios se aplica con un tamafio minimo
de 481 px y un maximo de 768 px. Significa que las reglas dentro de la consulta
solo se aplicaran cuando los puntos de corte de ancho minimo y ancho maximo
sean validos. Si una ventana grafica es mas pequefia que 481 px o mas grande

gue 768 px, otra consulta de medios existente puede ser valida (Traduccion propia).

El uso del disefio adaptativo ofrece varias series de ventajas, tanto para los

usuarios como para los programadores, empezando por la reduccién de costos
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obtenida por el hecho de que no es necesario un cédigo mas pequefio y diferentes
versiones para ejecutar el codigo en cada dispositivo conocido asi plantilla de

reproduccion en las paginas, por lo que es mas eficiente las modificaciones.

Ciesielska (2018) menciona que, cada uno de ellos tiene una imagen y un texto
descriptivo en dos idiomas. Las cualidades experienciales elegidas para el disefio
son la fluidez y la naturalidad. En esta configuracion, la fluidez significa que un
usuario no deberia necesitar hacer clic en ningun elemento del sitio web para ver
el contenido. La idea se basa en dejar que el puntero flote para revelar mas

contenido cuando se pasa el cursor sobre el area de un proyecto (Traduccién

propia).

Labrada y Salgado (2013) sefalan que, la mejor usabilidad y legibilidad de
caracteres se ajustan a la automatizacion en cada dispositivo teniendo en cuenta
la adaptabilidad de la interfaz siendo un sitio con fluidez, los cddigos son
jerarquizados para mostrar lo esencial de los contenidos para la busqueda o

consulta del usuario.
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

El estudio de tipo de investigacion fue Bésica, puesto que tuvo como objetivo reunir
e incrementar conocimiento acerca de la interacciéon comunicacion interpersonal en

la plataforma Discord.

Asimismo, se empled en la investigacion el enfoque cualitativo donde Katayama
(2014) menciona que, la investigacion cualitativa estudia diferentes aspectos para

comprender la vida de la comunidad social mediante el desarrollado de su contexto.

Lépez (2018) refiere que la investigacion cualitativa es una comprension mas
profunda del significado y la definicion de una situacién tal como la gente nos la
presenta, en lugar de crear caracteristicas o el comportamiento de un individuo. Se
realiza en un espacio interdisciplinario que retne a expertos de los mas diversos

campos.

Se concreta segun lo mencionado de los autores porque contamos con las
teorias ya realizadas, nos ayudara a solucionar el desarrollo con el conocimiento
gue ya contamos. Por otra parte, confirmamos el enfoque cualitativo porque es una
recoleccion de datos sin mediciones numéricas, pero si con definiciones
centrandose en comprender y describir la complejidad y diversidad de nuestro

estudio.

El disefio que se empleo fue el estudio de casos, es un estudio empirico donde
uno quiere estudiar temas en su contexto diario. Los estudios de casos son
particularmente importantes cuando los limites o limites entre eventos y situaciones

no estan claros y requieren mas evidencia (Lopez, 2013).
Pérez (2023) sefiala que, un estudio de caso se centra en las experiencias

personales de los participantes en el estudio, lo que nos ayuda a comprender mejor

el evento y aprender de ello.
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Asimismo, se registr6 informacion en base al estudio realizado de la

comunicacion interpersonal sin alterar conocimientos previos.

Se empled un nivel de investigacion descriptiva, Guevara et al (2020), menciona
que la informacién proporcionada por el estudio descriptivo debe ser confiable,
precisa y organizada. Evitando hacer juicios sobre el evento. Lo més importante es
el comportamiento visible y practico. Asimismo, se realiz6 también una
investigacion explicativa, De Ortega (2017) sefalando que se requiere una
combinacion de métodos analiticos y creativos, asi como métodos deductivos e
inductivo, relacionados con responder o explicar las razones de lo que se esta

estudiando.

3.2. Categoria, subcategoria y matriz de categorizacion

La investigacion es cualitativa entiende por categorizacién, analisis de una
estrategia sistematica para describir el concepto por categorias de estudio ademas

de ello es importante aclarar la explicacion (Rivas, 2015).

La primera categoria se determind comunicacion interpersonal. Por ello,
Dominguez (2013) indicé que la comunicacion interpersonal, es comunicacion entre
individuos, la principal diferencia de cada una de ellas es que son irrepetibles,
singulares, reflexivas, inconmensurables y con capacidad de eleccion. Las
subcategorias principales son el principio de la comunicacién interpersonal, tipos
de comunicacion interpersonal; dentro de cada uno se encuentra los subaspectos
del primer item es la comunicacion interpersonal ineludible; la comunicacion
interpersonal compleja, la comunicacion interpersonal es irreversible, del segundo

item es la comunicacién verbal, comunicacion extraverbal y comunicacion asertiva.

La segunda categoria se determiné plataforma Discord. Por ello, Leguizamon
(2021) menciond que, logré involucrar a los jugadores brindandoles mudltiples
formas de comunicarse (voz, video, texto) y planeen juegos mientras hablan. Jason

Citron y Stanislav Vishnevsky fundaron este sitio en 2015, logrando crear un lugar
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divertido y acogedor donde puedes reunirte con amigos, comunicarte todos los dias
y divertite de una manera sencilla. Las subcategorias principales son las
herramientas de comunicacibn de Discord, competencias comunicativas de
Discord; dentro de cada uno se encuentra los subaspectos del primer item es
mensajeria de texto, mensaje de voz, videollamada, del segundo item es zoom y

Microsoft teams.

3.3 Escenario de estudio

Se desarroll6 en un contexto donde la pandemia del 2021 estaba en su maxima
propagacion a nivel mundial, por mediados de agosto las personas ya estaban
desarrollando sus habilidades de comunicacion virtual, como lo son los jovenes ya
que al tener muchas limitaciones al aprender, los centros educativos brindaron la
opcion de realizar una ensefianza virtual a través de multiples plataformas donde
la prioridad era la comunicacion por audio y visual, por otro lado muchas personas
empezaron a respetar el distanciamiento social hablando con sus familiares por
video llamadas desde sus dispositivos maviles, las personas empezaron a cambiar
y a usar como principal medio de comunicacion e interaccién y trabajo sus

teléfonos.

Al principio de la pandemia muchos jovenes fueron afectados por la cuarentena
total que fue declarado por el presidente de la Republica Martin Vizcarra,
adolescentes y estudiantes universitarios no pudieron tener una comunicacion
presencialmente con sus amigos ni asistir a reuniones que acostumbraban
afectandolos asi de una manera psicologica, la gran mayoria de ellos sufrié un
colapso emocional al no tener interaccién frecuente con sus conocidos, familiares,

etc.
Es por esta razdén que a medida que la pandemia afectaba a las personas una
gran tendencia se avecinaba, fue una nueva red social que empezd6 a golpear con

fuerza, patrocinada por los mejores streamers del momento.

Discord es una red basada en interactuar de manera completa con sus amigos,
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asimismo se volvié la red social donde podias platicar y conocer gente nueva a
través de multiservidores ademas de ello se podia jugar en linea sin preocuparse
por el bajén de fps (Frames per second). Discord se volvié la principal red social
para los jovenes en pocos meses, esto logré que el sentimiento de soledad

disminuyera.

En Pert a fines de agosto muchos jovenes y estudiantes conversaban por
Discord con temas relacionados de trabajos y examenes, por otro lado, también les
sirvid como una plataforma de relajacion ya que muchos de ellos entraban a la

plataforma a escuchar musica y platicar con amigos u/o personas nuevas.

3.4 Participantes

Para este informe se tuvo como participantes; a 5 jovenes usuarios de 18 a 25
afos que pertenecieron a la comunidad Sketimax donde nos brindaron la
experiencia que tuvieron con la plataforma Discord mediante una entrevista en el

que nos ayudara a las interrogantes planteadas en nuestra investigacion.

Siendo asi la comunidad Sketlmax donde usuarios que comparten en unirse a
este servidor para el uso de su amplia variedad de contextos, como arte, musica,
politica, educacion y mas. En esta comunidad de Discord, los usuarios interactian

a través de mensaje de texto, voz o video, compartiendo contenido, etc.

Por otro lado, se realizd una entrevista con estructura basada en una guia de
preguntas a colaboradores profesionales de la carrera Ciencias de la Comunicacion
y Psicologia, que nos ayudd analizar sobre las estrategias de la comunicacion

interpersonal en tiempos de pandemia que apoyaron a la recoleccién de datos.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para esta investigacion el instrumento que se empleo fue la ficha de observacion.

Segun Arias (2020), este instrumento permite un analisis critico de una situacion o
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comportamiento particular y del comportamiento de una persona.

Se realizé una ficha de datos sobre los principios de comunicacion interpersonal
mediante el registro de actividad comun en la plataforma Discord, analizando asi el

cumplimiento de los objetivos.

Asimismo, se empled el andlisis de contenido y focus group que permitieron

obtener importante informacion para el desarrollo del analisis.

Andréu (2018) menciona que, el analisis de contenido se basa en la lectura
(texto o imagenes) como herramienta para recopilar informacion. La lectura debe
hacerse de acuerdo con el método cientifico, en contraste con la lectura normal. H.

Debe ser sistematica, objetiva, reproducible y valida.

Se analiz6 mediante 1 ficha de andlisis la interaccion que realizan la
comunicacion interpersonal en caso- Discord. La subcategoria analizar es la

complejidad de los medios de comunicacion.

Bonilla y Escobar (2017) indican que, El formato de grupo focal es un método
de recopilacion de datos a través de discusiones grupales estructuradas basadas

en un tema identificado por el investigador.

Se realizé una entrevista sobre la tematica a la comunidad que hacen uso de la
plataforma Discord y al finalizar una entrevista personalizada al especialista en

tema de comunicacion interpersonal.

Una vez finalizado con la técnica, fueron analizados conjuntamente con la
informacion obtenida, lo cual dio resultados que luego han llevado a la discusion,

finalizando en las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

3.6 Procedimiento

Este trabajo partié de la busqueda de informacién, donde se observo variedades
de fuentes relacionadas a la interaccion y tipos de herramientas por donde existe

interconexién en la plataforma. Por ello, se realiz6 una ficha de analisis de
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observacion donde los aspectos de la comunicacién interpersonal con los usuarios
de Discord vio si se observan puntos de interaccién, al mismo tiempo se interpreté
la informacion obtenida por los entrevistados usuarios de la plataforma Discord

sumandole la entrevista unitariamente.

Posteriormente, se realizd una previa coordinacion con los usuarios jévenes que
pertenecen a una comunidad llegando a una fecha y horario donde se pudo llevar
a cabo una entrevista adecuada. A ello, con la informacion reunida se procedi6 a

identificar y agrupar en las subcategorias y luego fueron interpretadas.

En relacidén al proceso metodoldgica, se produjo una variedad de informacion
mediante las entrevistas, observaciones y analisis, de tal manera que ayudo en el

desarrollo de la investigacion.

3.7 Rigor Cientifico

Teniendo en cuenta a Mullard (2018) sefiala que, la investigacidon demuestra
calidad y flexibilidad, y cumple con el rigor cientifico en cuanto autenticidad,

transparencia y conformidad.

La investigacion cumple con la coherencia entre los hallazgos encontrados en
informacion para poder desarrollar los resultados con lo que se ha descubierto. Se
cumple con la credibilidad garantizando confiabilidad en la informacién obtenida por
los participantes a través de las entrevistas, respetando su opinion de cada uno. Se
cumple con el criterio de conformidad de los datos obtenidos recopilados al
momento de interpretarlos se considerd su propia fuente.

De igual importancia se procedio a requerir con la validacion de instrumento, guia
de entrevista por expertos, implicando que las preguntas realizadas se han

elaboradas con coherencia y logica en relacion a nuestros objetivos.

3.8 Método de andlisis de datos

Baena (2017) “el método es el camino para llegar al resultado esperado, este
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camino agrupa una serie de operaciones Yy reglas prefijadas que coadyuvan” (p.
67).

La investigacion realizada es una recoleccion de estudios y sistemas de ideas
de diversos autores. Asimismo, el Método de analisis usado es cualitativo, las
técnicas y métodos utilizados son andlisis y de sintesis y descriptivo de la cual en

la recopilacion y analisis varian.

Baena (2017) indica que el analisis y la sintesis estan relacionados, incluso si
chocan. La primera se entiende como la division de partes que componen diferentes
cosas que se pueden observar, mientras que la segunda, la creaciéon de grupos de

grupos que elevan las cosas que se pueden observar en un sistema grupal.

Rodriguez, (2011) refiere que el método descriptivo implica el primer estudio de
un problema o fendmeno. Se utiliza, sobre todo cuando el tema no afecta al

problema, cuando se trabaja con otros tipos.

3.9 Aspectos éticos

La investigacién se ha garantizado el respeto en seguimiento a las normas en
concordancia con la metodologia establecida de la norma APA; asimismo, las
normas legales y lineamientos establecidos por la Universidad César Vallejo, por
ello, la informacién obtenida de las entrevistas responde a las percepciones de los
participantes. Asi mismo, para la entrevista realizada se contd con la autorizacion
de los profesionales, explicandole el propdsito de la entrevista y el punto a

investigar.

El trabajo de investigacion fue revisado de manera habitual por expertos en
metodologia y con dominio del tema a tratar. Asimismo, se respeto la informacion
desarrollada del estudio, cumpliendo los principios éticos establecidos para la
investigacion. Ademas de ello se reforzé la informacién haciendo uso de
informacion verificada de las plataformas virtuales. Finalmente existe en todo

momento de la investigacion, una relacion afinada con la justicia y la ética.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Después de haber realizado el andlisis de observacion en la comunidad
Sketlmax, se realizaron los resultados alineados a los objetivos. Por ello, como
primer objetivo consistia en analizar las distintas formas de interactividad de los
usuarios de Discord en la comunidad servidor Sketlmax, obteniendo los resultados
siguientes. Luego de observar el primer andlisis si la comunicacion interpersonal

es ineludible, compleja e irreversible.

Se observé como punto uno, la platica directa dirigida a personas especificas
donde el emisor y receptor realizan una conversacion fluida, por otro lado, se
presenta interaccion con temas diferentes donde todos son capaces de observar y
contestar segun el contexto. Las preguntas y respuestas son comunicaciones
ineludibles al ser dificil de rechazar o se volveria ignorar la conversacién y ya no se
comporta como una platica ya que se necesita mas de una persona para ello. Lo
cual concuerda con Bolgeri (2018) es el intercambio de contenido hacia una o varias
personas, logrando asi un didlogo o un intercambio de conocimientos verbal o no

verbal.

Seguido a ello, se procedi6 a analizar si la comunicacion interpersonal es
compleja, a fin de conocer su existencia en el canal de Discord. Obteniendo como
resultado la presencia de una comunicacion compleja al tener conversaciones con
contextos anteriores asi entendiendo por completo las referencias o expresiones
gue se indican. Asimismo, se observo palabras con significados y simbolos donde
si no se sabe el contexto tanto del tema o la via por donde se dirige la conversacion
no lo entenderia alguna persona externa a esta platica. Lo cual concuerda con
Bolgeri (2018) las personas no intercambian ideas, pero si intercambiamos
simbolos que representan ideas que queremos compartir. Esto hace que la
comunicacién sea mas complicada, ya que las palabras que usamos no tienen
significados inherentes o Unicos, las usamos de ciertas maneras y se da significado

segun el mundo actoral nuestro propio premio.

Por ultimo, se procedid a observar si la comunicacion interpersonal es
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irreversible, al momento de tener interaccién de temas importantes o detalles que
brindan informacion, la comunicacion irreversible se presenta al interactuar y
quedarse con una informacion por largo tiempo es decir todo lo que se interactia
en la conversacion se usa como recordatorio y es dificil olvidar. Lo cual concuerda
con Bolgeri (2018) el significado de irreversible en la comunicacion interpersonal es
gue cuando se expresa algo se queda en nuestra memoria y no se puede volver
atréds una vez dicho como se puede hacer en una computadora con soélo eliminar

un mensaje.

Con respecto al segundo objetivo especifico, el cual se deseé identificar las
estrategias de la comunicacién interpersonal en tiempos de pandemia, se

obtuvieron los siguientes datos.

Considerando la totalidad de respuestas de los entrevistados, se observo que,
se sintié la inclusién y se logré conectar de manera simbdlica con los usuarios y
todos comentaron positivamente con un si dando por hecho que es mas facil y se
sintieron incluido gracias a sus herramientas y las grandes comunidades. Lo cual
concuerda con De la cruz (2020) sefalo que las relaciones sociales son
elementales para el desarrollo de la persona, siendo asi las personas interactian
intercambiando ideas, percepciones, conocimientos y sentimientos. Siendo la

comunicaciéon base para cualquier tipo de relacion interpersonal.

Asimismo, de los usuarios consultados en relacion a la facilidad de relacionarse
con otros usuarios sin hacer uso de palabras y todos coincidieron en que no ya que
se les hace dificil tratar de entablar una conversacién. De hecho, la comunicacion
con gestos puede tener algunas dificultades, especialmente cuando las personas
provienen de diferentes culturas o no estan familiarizadas con los mismos gestos.
Lo cual concuerda con Lopez et. al (2020) indico que, la base de la comunicacién
entre los hombres es la palabra, otra parte es de sentimientos, ideas y contenidos
que se transmiten en la comunicacion interpersonal, siendo un lenguaje no verbal.
De ahi la importancia de la comunicacién extraverbal que esta formada por sonidos,

gestos, iconos, sistemas de simbolos.
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Con respecto al tercer objetico especifico, el cual se desed identificar que
herramientas aportan y mejoran la relacion interpersonal en los jovenes en tiempos

de pandemia, se obtuvieron los siguientes datos.

Se observo en el aspecto de mensaje de texto que los jévenes si interactian de
manera cotidiana a traves del chat grupal del servidor, realizando una comunicacion
con una gran reciprocidad y fluidez, el chat vendria ser el general del servidor
puesto que, puede comunicarse entre 2 0 mas personas en este caso son 6
usuarios, ademas, si existe la coordinacién y acotaciones sobre el tema a tratar,
que es sobre un video juego. Su conversacion es personal y dirigido en un tema
especifico, se puede observar el uso de las fotografias en la conversacién para
especificar mejor el tema. Lo cual concuerda con Galarza y Ramirez (2021)
seflalando que, esta plataforma es valorada por su capacidad para conectar a las
personas en comunidades virtuales, 1o que puede ser especialmente importante

durante la pandemia.

Seguido a ello, se observé como segundo aspecto el mensaje de voz, teniendo
como resultado la existencia la interaccion en la llamada de voz por el canal de
audio escuchando a los usuarios de Discord presentandose por primera vez
realizando interrelaciones curiosas ya que al no conocerse empiezan a presentarse,
por otro lado, se demostrd que solo se necesita tener la aplicacién de canal de voz
y un servidor para poder encontrar amigos o personas en comun. Lo cual concuerda
con Honeycutt (2021) indicando que, Discord brinda un disefio y una modalidad de
conversacion mas dinamica gracias a los interfaces que se encuentran en la misma

ventana de chat.

Por ultimo, se procedi6é a observar el aspecto de videollamada, teniendo como
resultado una comunicacion fluida y directa hacia los integrantes, siendo este un
concurso de disfraces se puede ver en todo momento como intercambian opiniones
entre ellos, realizando gestos no verbales expresivos. Asimismo, la aplicacion
permite la alta calidad para poder apreciar mejor los gestos o sefales de los
usuarios asi mismo teniendo una buena optimizacion en los audios, se puede

observar de igual manera muchas de las herramientas que se tiene para el orden
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de los servidores como el permiso a ingresar a sala y mutear a los usuarios, por
otro lado, se observa que cada persona tiene los implementos correctos como
audifonos, micréfono y cdmara. Lo cual concuerda con Honeycutt (2021) sefialando
que, esto permite que se pueda mostrar a los usuarios lo que estés viendo, jugando,

explicando o simplemente viendo algo como videos o peliculas.

Analisis de entrevista a usuarios jovenes

Los participantes del focus precisaron que de los usuarios consultados en
relacion al constante intercambio de comunicacion con personas durante la
pandemia y en su totalidad los usuarios respondieron que si y fue con mucha
frecuencia ya que se comunicaban con sus amigos y familiares. Asimismo, durante
la pandemia, muchas formas de comunicacion han cambiado para adaptarse a las
restricciones y limitaciones impuestas para contener la propagacion del virus. Lo
cual concuerda con Sanz (2015) indicoé que, para que se forme una comunidad
virtual, sus miembros deben agruparse de vez en cuando. En algunos casos, la
columna vertebral de la comunidad esta lejos del intercambio de informacién o
conocimiento que persiguen algunas comunidades, como las de practica o

aprendizaje.

Asimismo, los participantes del focus precisaron de los usuarios consultados en
relacion a la comunicacion a través de Discord si fue crucial para sobrellevar el
confinamiento y en su unanimidad si les ayudo y fue de suma importancia para
sobrellevar su necesidad de comunicacion y contacto social por Discord. Aunque
Discord se origind como una herramienta de chat de voz y texto para jugadores, ha
evolucionado para convertirse en una plataforma de comunicacién ampliamente
utilizada en diferentes contextos. Lo cual concuerda con Vladimir (2020) indico que,
el uso de las herramientas de esta misma, analiza y explica de modo descriptivo
sus multiples usos, desde la creacion de un perfil en la plataforma Discord hasta la
creacion de servidores, concluyendo que cada herramienta de la plataforma es

indispensable para el uso.

Asi también, los participantes del focus precisaron de los usuarios consultados

en relacion al uso constante de emojis e imagenes para la experiencia
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interactuando con usuarios en Discord durante la pandemia, cuatro de ellos lo usan
frecuentemente para demostrar expresiones como la felicidad la risa y uno de ellos
no lo usa frecuentemente y prefiere escribir. Asi pues, el uso de simbolos en una
conversacion puede ayudar a transmitir emociones, tono o significados adicionales.
Lo cual concuerda con Ejeke (2021) indicando que, el orden en los servidores hacer
ver atractivo y llamativo las comunidades, esto atraer nuevos miembros para que

disfruten y puedan guiarse segun sus preferencias.

Finalmente, los participantes del focus precisaron de los usuarios consultados
en relacion a experiencia de la comunicacion irreversible a través de una
conversacion en linea y los 5 usuarios dieron respuesta positiva agregando que Si
se relacionaron y obtuvieron amigos duraderos. Los comentarios realizados en
publico, ya sea en persona o en un entorno publico en linea, pueden ser dificiles de
retractar. Si se hace un comentario ofensivo, inapropiado o incorrecto en presencia

de otras personas, puede ser complicado retractarse y deshacer el dafio causado.

Por otro lado, se realizé la entrevista a los usuarios jovenes sobre el uso de

distintas herramientas de la plataforma Discord.

Los participantes del focus precisaron en su mayoria de los usuarios
consultados, en pandemia por el covid-19 se les hizo méas practico comunicarse en
las distintas herramientas que la plataforma tiene. Teniendo como ello, el mensaje
de texto, mensaje de voz y la videollamada. Esto fue debido a que muchas personas
han optado por esta forma de comunicacién para mantenerse conectadas, trabajar,
estudiar y socializar de manera remota siendo una herramienta valiosa durante la
pandemia para mantener la comunicacion y la conexion con los demas. Lo cual
concuerda con Contreras (2022) que, Discord es la herramienta definitiva para la
ensefianza. Porque facilita la rapida adaptacion a las nuevas condiciones y no
requiere que los estudiantes hagan un esfuerzo extra para aprender a manejar ya

gue estan familiarizados; siendo asi en una parte integral de la cultura en linea.

Por altimo, a los participantes del focus de los usuarios consultados en relacion
a los canales en los servidores de Discord si ayuda a seleccion de conversaciones
todos concuerdan con que los canales que tienen una referencia al tema son mas

faciles la seleccion al tener una referencia previa sobre los temas a tratar y puedan
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integrarse de mejor manera. En donde, cada servidor en Discord puede tener varios
canales, cada uno con su propdsito y funcién especifica. Seguidamente, Los
participantes del focus precisaron de los usuarios consultados en relacion a la
interrelacion mejorable a través de Discord todos los usuarios se muestran de
manera positiva al desarrollar sus habilidades de comunicacion ya que comentan
que hay variedad de contenido y muchas comunidades donde se puede platicar de
diferentes temas. Asi también, las plataformas digitales han desempefado un papel
crucial durante la pandemia y han brindado una amplia gama de beneficios a través

de aplicaciones, redes sociales, entre otras.

A continuacién, se presento la guia de entrevista a tres Magister de la carrera
Ciencias de la Comunicaciéon y un Magister de la carrera de Psicologia, se procedio
a alinear los resultados a los objetivos. Por lo cual, el objetivo general es identificar
el aporte de la plataforma Discord como mejora de la comunicacion interpersonal
en jovenes en tiempo de pandemia. Por lo tanto, los participantes han sido
seleccionados por su conocimiento en el tema, siendo asi, los expertos
comunicadores conocedores de entorno digital y por otro, los expertos en psicologia

conocedores de procesos de comunicacion a través de los mecanismos sociales.

A partir de la informacion recopilada se usO el software Atlas.ti para la
triangulacion y estudio de respuestas, con el objetivo de analizar e interpretar las
coincidencias de repuestas de la informacién de estudio. Se asigno codigos para la
organizacion de datos a las categorias, subcategorias, criterios y a las preguntas

de investigacion para una mejor organizacion.

Respecto al objetivo especifico 1: analizar las distintas formas de interactividad
de los usuarios de Discord en la comunidad servidor Sketimax. De modo que,
considerando las subcategorias y criterios se han realizado para las preguntas

adecuadas.
Por otro lado, respecto al objetivo especifico 2: identificar las estrategias de la

comunicacioén interpersonal en tiempos de pandemia. De modo que, se considero

las subcategorias y criterios para las preguntas.

30



Por altimo, respecto al objetivo especifico 3: identificar que herramientas aportan

y mejoran la relacion interpersonal en los jovenes en tiempos de pandemia. De

modo que, se considero las subcategorias y criterios para las preguntas.

Figura 1

2:10 7 44, Es vital para su
desarrollo como personas, puesto
que ello afianza su... in WORD DE

ENTREVISTAS

2:1 16, la cual esta basada en
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interactdan entre s... in WORD DE

ENTREVISTAS

v

2:22 1 84, es muy importante
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tipos de comunicacion... in WORD
DE ENTREVISTAS

:Como podria definir el
—e

significado de las relaciones
interpersonales en los jovenes?

2:31 1127, acerca del uso de las
redes sociales de las diversas
plataformas yo cr... in WORD DE
ENTREVISTAS

[

COMUNICACION
INTERPERSONAL

Nota: Software de respuestas de datos cualitativos Atlas.ti

La figura 1 muestra los resultados obtenidos de acuerdo al criterio de definicion

de las relaciones interpersonales en los jovenes. Por ello, en respuesta a la

pregunta 1, los expertos coincidieron en que las relaciones interpersonales en los

joévenes son importante y necesario tanto virtual como presencial para el desarrollo

de la comunicacién. Lo cual concuerda con la investigacion de Bolgeri (2018) es

uno de los cimientos que ayuda a entender la socializacion y la capacidad de

mantener conversaciones con otros es exclusiva de nuestra especie y ha estado

con nosotros desde el nacimiento a lo largo del desarrollo evolutivo.

Figura 2
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Nota: Software de respuestas de datos cualitativos Atlas.ti

La figura 2 muestra los resultados obtenidos de acuerdo a la importancia de la
comunicacion interpersonal para los jovenes en tiempo de pandemia. Por ello, en
respuesta de la pregunta 2, los expertos coincidieron en la importancia de la
comunicaciéon en jovenes, que trajo ventajas y desventajas. Asimismo, el
intercambio de vinculo se hizo mas visible por redes sociales o plataformas por el
confinamiento global. Lo cual concuerda con la investigacion de Baym (2021) que
indic6 que la comunicacién en linea puede ser mas eficaz para ciertos tipos de
interacciones sociales, como las conversaciones informales y amistosas, mientras
gue puede ser menos adecuada para situaciones que requieren una comunicacion

mas compleja o emocional.

Figura 3
2:12 150, al principio las 2:24 190, el emisor el receptor y
alternativas digitales fueron el mensaje dentro del mensaje
limitadas, pero luego d... in hay otro que es... in WORD DE
WORD DE ENTREVISTAS ENTREVISTAS
2:3 112, considero que la ;Como cree usted que la 2:.33 1133, ese aislamiento las
o S PR AR 5 personas han aprovechado mucho
comunicacion |ntc|p=r§onql se comunicacion interpersonal se ° » més y en todo senti... in WORD
desarrollé en pandemia... in desarrollo en tiempo de DE ENTREVISTAS
WORD DE ENTREVISTAS pandemia? )

COMUNICACION ‘
INTERPERSONAL
Nota: Software de respuestas de datos cualitativos Atlas.ti

La figura 3 muestra los resultados obtenidos de acuerdo al desarrollo de la
comunicacién interpersonal en tiempo de pandemia. Por ello, en respuesta a la
pregunta 3, los expertos destacan las diferentes evoluciones caracteristicas. Dentro
de ello, el aislamiento, la aceptacion de la realidad, el desarrollo de las alternativas
digitales por donde comunicarse. Lo cual concuerda con la investigacion de Walther
(2018) que indico la teoria de la CMC sostiene que las caracteristicas del medio de

comunicacion influyen en la naturaleza de la comunicacion.
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Figura 4
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valores y buenas relacione... in timidos aunque no... in WORD DE
WORD DE ENTREVISTAS ENTREVISTAS
N . = - \ / 2:34 7136, el hecho de pensar que
ﬁAlejds' ;‘ deberia potenciar Ials :Como se puede potenciar las la tecnologia y tenga que
apicanes mt:rpcrsonales enias habilidades de la comunicacion |®—» desarrollar en nosotr... in WORD
plataforma... in WORD DE - iz DE ENTREVISTAS
ENTREVISTAS interpersonal?

COMUNICACION
INTERPERSONAL

Nota: Software de respuestas de datos cualitativos Atlas.ti

La figura 4 muestra los resultados obtenidos de acuerdo a la potencia de las
habilidades de la comunicacion interpersonal. Por ello, en respuesta a la pregunta
4, los expertos se identific6 coincidencias en las habilidades de la comunicacion
interpersonal. Lo cual concuerda con la investigacién de Norefia (2021) que indico
que se da entre dos o mas individuos que tienen una necesidad de comunicarse de

manera amistosa, profesional, social, familiar o educacién en sociedad.

Figura 5
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COMUNICACION
INTERPERSONAL

Nota: Software de respuestas de datos cualitativos Atlas.ti

La figura 5 muestra los resultados obtenidos de acuerdo a las caracteristicas
que debe de tener la comunicacion interpersonal para una buena interaccion. Por
ello, en respuesta a la pregunta 5, los expertos se identificd las coincidencias de
afinidad en conocimientos, ideas, gustos en los jévenes para poder obtener una

buena interaccion. Lo cual concuerda con la investigacién de De la Cruz (2020) que
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indicd las relaciones sociales con un &mbito elemental para el desarrollo personal,
donde las personas interactian con los que le rodean intercambiando ideas,
percepciones, conocimientos y sentimientos. Siendo la comunicacién base para

cualquier tipo de relacion interpersonal.

Figura 6
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Nota: Software de respuestas de datos cualitativos Atlas.ti

La figura 6 muestra los resultados obtenidos de acuerdo a la eficacia de la
comunicacion digital que la comunicacién convencional. Por ello, en respuesta a la
pregunta 6, lo cual 2 expertos tuvieron coincidencias respecto a la época que se
vive 0 se desarrolla para poder identificar. Por otro lado, 2 expertos indicaron que
si es eficaz la comunicacion digital que la convencional. Lo cual concuerda con la
investigacion de Guittin (2017) que indicé que el mundo avanza tecnolégicamente
y, a veces, es dificil mantenerse al dia. La informacién de vuelo se transmite a la

velocidad de una conexion a Internet.

Figura 7

2:19 1 63, definitivamente porque
ayudaron en gran medida a que
los jovenes socia... in WORD DE

ENTREVISTAS

ENTREVISTAS

2:37 1 146, yo si creo que si bien
esto todo todo perfecto porque
igual nomas en |... in WORD DE

=) 2:7 125, La pandemia hizo que los
chicos exploren, conozcan
herramientas digita... in WORD DE |€—*
ENTREVISTAS

Desde su punto de vista, ;Cree
usted que las interacciones
sociales a través de plataformas
digitales fue de gran
importancia estos ultimos 3
anos?

[ PLATAFORMA DISCORD J

~—>

2:28 1104, si nos permitio a todas
las generaciones a a conocer por
una necesida... in WORD DE
ENTREVISTAS
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Nota: Software de respuestas de datos cualitativos Atlas.ti

La figura 7 muestra los resultados obtenidos de acuerdo al criterio de la
importancia de interacciones sociales en plataformas digitales en estos ultimos 3
afos. Por ello, en respuesta a la pregunta 7, los expertos coincidieron en la
importancia de las interacciones. Lo cual concuerda con la investigacion de Neira
(2016) que indic6 que con la llegada de la pandemia Discord se volvio una red social
para los jovenes y adultos ya que al estar encerrados las personas tenia la
necesidad de socializar a toda costa y discord les brind6 las herramientas para
hacerlo, es por esta razén que discord cambié su slogan de chat para gamer a tu
plataforma para pasar el rato y se volvié un lugar donde cualquier persona con

ganas de socializar y tener una platica amena podia encajar.

Figura 8
2:20 167, el elemento lidico que 2:29 1107, la comunicacion verbal
es propio de los jovenes es yno verba_l también este la
importante y fue el... in WORD DE introduccion de nue... in WORD
ENTREVISTAS DE ENTREVISTAS
: ;Qué elementos considera que 2:38 1150, los celulares a la
2:8 128, es la gran necesidad de fueron esenciales para que los Internet y una de las cosas que se

comunicacion entre ellos y tal que

les facilit... in WORD DE jovenes lleven una buena
ENTREVIS.,.T.AS comunicacion a través de

Discord en tiempo de
pandemia?

> dieron cuenta de... in WORD DE
ENTREVISTAS

L

[ PLATAFORMA DISCORD J

Nota: Software de respuestas de datos cualitativos Atlas.ti

La figura 8 muestra los resultados obtenidos de acuerdo al criterio los elementos
esenciales a considerar en los jovenes para una buena interaccion a traves de
Discord. Por ello, en respuesta a la pregunta 8, los expertos dieron a conocer la
necesidad de querer comunicarse, la afinidad en un tema para llevar a flote una
mejor interaccion y por ultimo los equipos de celular e internet para la adaptacion
de Discord. Lo cual concuerda con la investigacion de Ejeke (2021) que indico que
el orden en los servidores hacer ver atractivo y llamativo las comunidades, esto
atraer nuevos miembros para que disfruten y puedan guiarse segun sus

preferencias.

35



Figura 9

2:21 171, en algunos casos podria 2:30 1111, el ser humano necesita

ser, aunque definitivamente de un abrazo nosotros

considero que la c... in WORD DE necesitamos del tacto, vi... in

ENTREVISTAS WORD DE ENTREVISTAS
2:9 1 32, no! considera que habra 'A fraves de ln con‘\unicacidn‘ . 2:3,9 1154, ,C.reo quees mucho
suplido la necesidad afectividad interpersonal en Dlscorq suplio mas especifico tus mter’esgs
fisica, tal v... in WORD DE ¢ e la necesidad de afecto fisico e——>|  bueno en todo caso ahi... in
ENTREVISTAS reemplazandolo por atencion y WORD DE ENTREVISTAS

comunicacion?

[ DLATAFOWA DISCORD J

Nota: Software de respuestas de datos cualitativos Atlas.ti

La figura 9 muestra los resultados obtenidos de acuerdo al criterio de la
comunicacion interpersonal en Discord suplio la necesidad de afecto fisico
reemplazandolo por atencién y comunicacién. Por ello, en respuesta a la pregunta
9, los expertos coincidieron que no suplio la necesidad de afecto fisico ya que el
ser humano necesita de afecto. Por otra parte, indicaron que Discord si suplio la
comunicacién mediante la tecnologia. Lo cual concuerda con McLeod y Waksler
(2020), que indicaron las tecnologias de la comunicacion en linea pueden ser una

herramienta valiosa para mantener la conexion social en tiempos de pandemia.
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V. CONCLUSIONES

1. Respecto al objetivo general, se concluye que su contribucion de la
plataforma Discord en la mejora de la comunicacion interpersonal en los
jovenes en tiempo de pandemia ha eliminado barreras geogréficas que
permitieron a las personas comunicarse instantaneamente con usuarios de
todo el mundo generando muchas oportunidades de conexion fomentando

la diversidad cultural en interacciones.

2. En cuanto al primer objetivo especifico, analizar las distintas formas de
interactividad de los usuarios de Discord en la comunidad servidor Sketimax,
se concluye que existe la presencia de comunicacion interpersonal
irreversible, compleja e ineludible, ya que pertenecer a una comunidad se ha
vuelto parte integral para los usuarios en su vida digital manejando cada uno

con su complejidad en comunicacion y dinamicas sociales.

3. Con relacion al segundo objetivo especifico, identificar las estrategias de la
comunicacioén interpersonal en tiempos de pandemia, se concluye mediante
el focus group a los usuarios que la comunicacion verbal y extraverbal
desemperfian un papel crucial en las interacciones en Discord. La claridad en
la comunicacion verbal, el uso de elementos visuales, la escucha activa, la
adaptacion al contexto y la conciencia de la imagen y reputacion digital son

factores claves para poder lograr una buena comunicacion.

4. Con respecto al tercer objetivo especifico, se concluye que se logré
identificar las herramientas que aportan y mejoran la relacién interpersonal
en los jovenes en tiempos de pandemia, logrando positivamente que los
usuarios en la plataforma Discord se permita la comunicacion interpersonal
con variedades de caracteristicas y herramientas para apoyar la
intercomunicacion, teniendo hasta la fecha un crecimiento en usuarios.
Asimismo, las herramientas cuentan con una amplia gama de interaccion
como la transmision de texto, enviar imagenes, videos, audios, realizar

llamadas de voz y video
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VI.

RECOMENDACIONES

1. Respecto a la interaccibn mediante la comunicacion en Discord es

recomendable que, en las instituciones educativas, empresarios de
empresas en general y personas en desinformacion, aprendan hacer uso
de nuevas plataformas digitales que ayudaran a conocer mas de la
evolucion de cada uno de ellas para asi lograr una mejor participacion,
comunicacién e interaccion en distintas comunidades de Discord para
tener un conocimiento global de estas funciones y conocimiento de los

servidores tanto en interaccién como en herramientas.

Se recomienda realizar un estudio de investigacion de cémo la
anonimidad en Discord influye en el comportamiento de las personas que
se interrelacionan entre si, considerando tanto los aspectos positivos
como los negativos. Las cuales puedan ayudar a reforzar el desarrollo de

la comunicacion en ese medio.

Se recomienda, respecto a la relacibn de Discord y tipos de la
comunicacion interpersonal ensefiar y motivar al uso mediante
expresiones en texto y gestuales frente a una pantalla con el fin de poder
iniciar una interaccién por iniciacion propia, adicional investigar las
herramientas mas a profundizar ya que hay actualizaciones de la
plataforma que genera y crea nuevas oportunidades y una amplia gama

de interaccion.

38



4. Por ultimo, se recomienda a futuras investigaciones un estudio mas
profundo sobre los entornos virtuales basados en la Tecnologias de la
informacion y Comunicacion mejor conocida como TIC,para su mejor uso
de herramientas, configuracion y informacion necesaria dindmicas
grupales en las comunidades virtuales de Discord. Examinar como se
forman los grupos, como se desarrolla la cohesion social y como se
establecen normas y roles dentro de estas comunidades puede brindar

una comprension mas completa de la interaccion interpersonal en linea.
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ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA INVESTIGACION CUALITATIVA
TITULO: LA COMUNICACION INTERPERSONAL EN JOVENES EN TIEMPO DE PANDEMIA-CASO DISCORD

PROBLEMA
GENERAL QUE ATENDERA
LA INVESTIGACION

OBJETIVO
GENERAL DE LA
INVESTIGACION

SUPUESTO
GENERAL

CATEGORIAS
DE INVESTIGACION

METODOLOGIA

¢Como la plataforma Discord
contribuye a la mejora de la
comunicacion interpersonal
entre los jévenes en tiempo de
pandemia?

Describir la  plataforma
Discord y su contribucién en
la mejora de la
comunicacién interpersonal
en jovenes en tiempo de
pandemia.

La Plataforma Discord brinda
diversas herramientas,
experiencias y facilidad para la
interaccibn en jovenes para

mejorar la comunicacién
interpersonal en tiempo de
pandemia

PROBLEMAS ESPECIFICOS
QUE ATENDERA LA
INVESTIGACION

OBJETIVOS
ESPECIFICOS DE LA
INVESTIGACION

SUPUESTOS ESPECIFICOS

¢, Como interactdan los jovenes s
en los distintos canales del
servidor sketimax comunidad?

Analizar las distintas
formas de interactividad
de los usuarios de
Discord en la comunidad
servidor Sketlmax.

¢{Coémo las  estrategias  de
comunicacion interpersonal en
Discord fueron utilizadas en tiempo
de pandemia?

Identificar las estrategias de
la comunicacion
interpersonal en tiempos de
pandemia.

La interaccion de manera
dindmica a los usuarios en
tiempo de pandemia logra
facilitar las relaciones
interpersonales entre los
jévenes.

¢Como las herramientas de la
plataforma discord aportan las
comunicaciones interpersonales en
los jovenes en tiempo de
pandemia?

Identificar que herramientas

aportan 'y mejoran la
relacion interpersonal en los
jovenes en tiempos de
pandemia.

La plataforma discord dio a
conocer el crecimiento de las
comunidades de usuarios a
niveles mundiales, a través de
sectorizacién en gustos de
usuarios, asi mismo se analiz6
su crecimiento y desarrollo a
nivel epistémico

Comunicacion
Interpersonal

Bolgeri, P. (2018).
Gonzaélez, E.(2016).

Traverso, T, et al.(2017)

TIPO DE INVESTIGACION:

Cualitativa. (X)
Bésica (x )

METODOS Y TECNICAS:

Observacion.
Anadlisis de contenido.
Focus group.

INSTRUMENTOS DE
INVESTIGACION:

Ficha de observacion.
Ficha de analisis de
contenido.

Ficha de focus group
Guia de entrevista
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ANEXO 2 - MATRIZ DE CATEGORIZACION (MATRIZ DE CONSISTENCIA 1)

Describir la plataforma Discord y su contribucion en la mejora de la comunicacion interpersonal en jovenes

OBJETIVO GENERAL | en tiempo de pandemia.
UNIDADES DE
OBJETIVOS ) ) SUB ASPECTOS ANALISIS /BASE
ESPECIFICOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS TEORICA a partir de la

cual se creara nueva
informacion

Analizar las distintas
formas de interactividad
de los wusuarios de
Discord en la comunidad
servidor Sketlmax.

Principios de la
comunicacion

La comunicacién
interpersonal ineludible
La comunicacion
interpersonal compleja
La comunicacién

Comunicacion | interpersonal . . .
interpersonal interpersonal irreversible
Identificar las estrategias Tipos de comunicacion Comunicacion verbal
de la comunicacion interpersonal Comunicacion extraverbal
interpersonal en tiempos
de pandemia.
Identificar que Plataforma Mensajeria de texto
herramientas aportan y Discord Herramientas de Mensaje de voz

mejoran la relacion
interpersonal en los
jovenes en tiempos de
pandemia.

comunicacién de
Discord

Videollamada

Competencias
comunicativas de
Discord

Zoom-Microsoft Teams

Fuentes Bibliogréaficas
Guittin, | (2017)
Ejeke, P (2021)
Honeycutt, J (2021)
Bolgeri, P. (2018).
Traverso, T, et al. (2017)

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Elaboracion de una ficha
de observacion.
Ficha de analisis de

contenido

Focus group
Guia de entrevista
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ANEXO 3: Instrumentos de recoleccién de datos
Tabla 1: Ficha andlisis de contenido

Objetivo: Determinar las distintas formas de interactividad de los usuarios de
Discord en la comunidad Sketlmax.

La comunicacion
interpersonal ineludible

La comunicacioén
interpersonal compleja

La comunicacion
interpersonal irreversible

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXO 5: Tabla 3: Ficha de Observacion

Los jovenes en tiempos de pandemia.

OBJETIVO: Identificar que herramientas aportan y mejoran la relacién interpersonal en

qu

interactuar
comunidad.

en

Uso de canales de chats para
grupo

MEDIO DISCORD | FECHA |

FUENTE SERVIDOR DE UNA COMUNIDAD
ANALISIS DE MENSAJE DE TEXTO
INTERACCION  EN

DISCORD

Se observa la interaccion de los
jovenes en un juego donde estan
coordinando para ganar la partida.

de la

) SOLO QUIERO SABER SI DE VERDAD LA KJ SE ESFUER.

dame un tog

toy entrando

nunca tan botao

confirmo

esos talento

y no de barrio

xddx
dxdxddx

ahora asi se baitea

MENSAJE DE VOZ

https://www.canva.com/desi
agn/DAFQKIi1piQ/nGzg RgOl
uhyxL X9B7I-
gO/watch?utm_content=DA
FOKIilpiQ&utm campaign=
designshare&utm medium=

servidor.

Observacion de diversos canales
de interacciéon donde usuarios se

rednen para interactuar en el

Reconocimiento del canal de voz con
tematica de presentacion donde

usuarios ingresan a platicar.

link2&utm source=sharebut
ton

VIDEOLLAMADA

https://www.canva.com/design/
DAFRADtyUCY/KYIY-
7izfxBRatR8wIPSoA/edit?utm

Existe interaccion
videollamada.

durante la | Permite visualizar contenidos de

calidad.

content=DAFRADtyUCY&utm c
ampaign=designshare&utm m
edium=link2&utm source=shar
e

Fuente: Elaboracién propia
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ANEXO 6: Tabla 4: Guia de preguntas

1. USUARIOS DE FOCUS GROUP

DISCORD

En tu opinidn ¢ Estuviste en constante
intercambio de comunicacion con
personas durante la pandemia?

¢, Qué opina sobre la comunicacién
realizada a través de Discord para
sobrellevar el confinamiento?

¢,Donde cree que exista mas presencia
de comunicacién donde sea mas dificil
de retractarse?

¢, Qué opina sobre el uso constante de
simbolos como emojis e imagenes en
una conversacion?

¢ Por qué cree que es mas facil
relacionarte con otros usuarios sin hacer
uso de la palabra?

¢ Por qué cree que la comunicacion no
verbal es dificil de transmitir?

¢ A través de Discord se sintio incluido y
logro conectar con usuarios de la
plataforma?

Fuente: Elaboracion propia
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1. USUARIOS DE FOCUS GROUP

DISCORD

¢ Por qué cree usted que fue mas
practico comunicarse a través de
mensaje de texto en Discord en la
pandemia?

¢ Por qué cree usted que los mensajes
de texto ayudaron a expresarte de mejor
manera en Discord?

¢,Cree usted que fue mas eficiente
comunicarse por mensaje de voz durante
la pandemia?

¢, Qué opina sobre la importancia de la
comunicacion a través de llamada de
voz?

¢, Consideras que las videollamadas
aumentaron tu experiencia para
interrelacionarse en Discord?

¢,Con que frecuencia usas este método
de comunicacion?

¢ Los canales en los servidores de
Discord te ayudan a seleccionar mejor tu
conversacion?

¢, Como cree usted que la plataforma
digital ayudo a interrelacionarse mejor
con personas?

Fuente: Elaboracién propia

50



ANEXO 7: Tabla 5: Guia de entrevista

EXPERTOS GUIA DE ENTREVISTA

1. (,Cémo podria definir el significado de las relaciones interpersonales en los
jovenes?

2. ¢De qué manera la comunicacion interpersonal fue importante para los jovenes
en tiempos de pandemia?

3. ¢Como cree usted que la comunicacion interpersonal se desarrollé en tiempo de
pandemia?

4. ;Coémo se puede potenciar las habilidades de la comunicacién interpersonal?

5. ¢Qué caracteristicas considera que debe de tener la comunicaciéon para una
buena interaccion?

6. ¢Cree que la comunicacién digital es mas eficaz que la convencional?

7. Desde su punto de vista, ¢Cree usted que las interacciones sociales a través de
plataformas digitales fue de gran importancia estos ultimos 3 afios?

8. ¢ Qué elementos considera que fueron esenciales para que los jovenes lleven
una buena comunicacion através de Discord en tiempo de pandemia?

9. ¢Através de la comunicacion interpersonal en Discord supli6 la necesidad de
afecto fisico reemplazandolo por atenciéon y comunicacién?

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8: Tabla N26

En tu opinion ¢Estuviste en constante intercambio de comunicacién con
personas durante la pandemia?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper Con mis amigos mi familia todo a través de whatsapp y temas
amigos por discord.

2 | Diod A través de discord si y por instagram y whatsapp.

3 | Andrew Si porque asi podia distraerme durante la pandemia ya que era
dificil tratar de estar en contacto en persona.

4 | Omarpy Si con muchas personas nuevas haciendo amigos a traves de
distintos canales. Porque podia elegir en donde entrar y tener
esa conexion.

5 | Xofeed

Si con amigos y otras personas que de tiempo no hablaba ya
gue cada persona andaba en lo suyo.

Nota: Comunicacién interpersonal ineludible

Tabla Na7

¢, Qué opina sobre la comunicacién realizada a través de Discord para
sobrellevar el confinamiento?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper | Sifue importante para mi ya que por ahi conversaba y
exploraba un poco mas de las personas

2 | Diod Me ayudo en temas de juegos y conversar

3 | Andrew Pues si, se volvio mi plataforma principal para conversar con
personas y conocidos.

4 | Omarpy Si claro lo normal no se podia salir y entrar para chatear o
escuchar a otras personas.

5 | Xofeed Exactamente por tema de interacciéon si ayudo mucho en la
pandemia.

Nota: Comunicacién interpersonal ineludible

Tabla N28

¢, Qué opina sobre el uso constante de simbolos como emojis e imagenes en
una conversacion?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper No los uso mucho al momento de expresarme, pero unos
cuantos siempre dejo como el de risa.

2 | Diod Lo uso mucho y mas si son personalizados que para mi es de
mi agrado.

3 | Andrew Si es mas divertido poner muchos iconos y ya.

4 | Omarpy Si.

5 | Xofeed
Bueno para demostrar risas o guiar la intencién con la que digo
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las cosas.

Nota: Comunicacion interpersonal compleja

Tabla N29

¢Donde cree que exista mas presencia de comunicacion donde sea mas
dificil de retractarse?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper Definitivamente cuando es personal ya que por digital tienes la
opcién de borrar mensaje o audio.

2 | Diod En videollamada y cuando estamos con acomparfados.

3 | Andrew Creo que el tipo de comunicacién verbal porque hablas a veces
enojado y sin pensar por lo cual es dificil de corregirlo.

4 | Omarpy Me ha pasado que en facebook fue dificil retractarme porque no
habia la opcién de borrar.

5 | Xofeed Opino que lo mas complicado seria estando presencial.

Nota: Comunicacion interpersonal irreversible

Tabla N210

¢A través de Discord se sintio incluido y logro conectar con usuarios de la
plataforma?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper Si en discord encontré mas personas como Yo.

2 | Diod Si discord fue un gran apoyo porque tanto en interactividad
como social por las personas que conoci ayudo mucho.

3 | Andrew Cien por ciento es mas facil conectar con las personas por
discord.

4 | Omarpy Pues hay de todo en Discord, pero usualmente si es mas de
cachondeo y eso.

5 | Xofeed Definitivamente que si porque en realidad encontré afinidad

con otras personas con gustos a la musica.

Nota: Comunicacién verbal

Tabla N211

¢Por qué cree que es mas facil relacionarte con otros usuarios sin hacer uso
de la palabra?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper No es facil porque no sé realizar muchos gestos

2 | Diod No siempre es facil ya que puedo dar a entender algo cuando
quiero dar otro tipo de significado

3 | Andrew Para mi persona si creo que es facil ya que es un poco de sefias

por amistades que cuento.
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4 | Omarpy Por lo personal no es facil comunicarte sin saber el signo de
sefnas.
5 | Xofeed Porque no puedo socializar, no es mi tipo de comunicacion.

Nota: Comunicacion extraverbal

Tabla Na12

¢Por qué cree que la comunicacion no verbal es dificil de transmitir?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper si es mas dificil porque no tengo conocimiento de lenguaje de
sefas o posturas.

2 | Diod Imagino que, si es dificil, ya que desconozco la mayoria de
lenguaje de sefias o de movimientos.

3 | Andrew No creo que sea dificil porque puedes expresar lo basico en
sentimientos, si estas molesto, alegre, incomodo, triste, etc.

4 | Omarpy Si lo realizas desde muecas es muy complicado ya que la otra
persona no sabra con precisién que quieres dar entender.

5 | Xofeed Si, estoy en muchos grupos de discord donde salen nombres

para saber que se hace en el canal de voz y siempre entro a
canales que se llaman charlas o conocer gente y ahi conversé
un poco para conocer personas.

Nota: Comunicacion extraverbal

Tabla N313

¢Por qué cree usted que fue mas practico comunicarse a través de mensaje
de texto en Discord en la pandemia?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper Si, porque es como cualquier medio tecnoldgico que para iniciar
una conversacion la mayoria se realiza por mensaje.

2 | Diod Lo uso frecuentemente para entrar en conversaciones grupales
del trabajo, estudio.

3 | Andrew Porque creo que es el primer paso para interactuar con alguien
del servidor ya que no conoces a nadie y empiezas con un
hola.

4 | Omarpy Utilizaba Discord para conversar con mis amigos y jugar en las
tardes porque no podiamos salir, ya utilizaba discord antes de
la pandemia, pero me sirvi6 mucho mas cuando ocurrio la
cuarentena.

5 Si, porque podia comunicarse en cualquier grupo y empezar a

Xofeed interactuar.
Nota: Mensajeria de texto
Tabla N214

¢Por qué cree usted que los mensajes de texto ayudaron a expresarte de
mejor manera en Discord?
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N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper | gj cuando no estoy en llamada con mis amigos les escribo por
el chat grupal y coordinamos o sino también nos mandamos
memes por ahi mientras esperamos a todos que lleguen.

2 | Diod No la mejor manera es en llamada ya que hay mas interaccion.

3 | Andrew No mucho, solo por un rato luego entr6 a llamadas.

4 | Omarpy Si cuando estamos todos conversamos por ahi y vemos videos
de tik tok también por el chat.

5 | Xofeed Me ayudd porgque en pandemia no podia iniciar una

conversacion en videollamada, por ejemplo, sino por mensaje
de texto ya que es mas facil poder interactuar.

Nota: Mensajeria de texto

Tabla N215

¢,Cree usted que fue mas eficiente comunicarse por mensaje de voz durante
la pandemia?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper Si con las llamadas me comunicaba con mis colegas.

2 | Diod Si, me ayudd mucho con el estrés y de no sentirme alejado de
las personas ya que ahi podia hablar con mis amigos, conocer
gente nueva y comenzar platicas interesantes.

3 | Andrew Si y mucho para hablar con mis amigos méas que todo.

4 | Omarpy | gjegg silo utilizaba para todos juegos, conversacion, fiestas.

5 | Xofeed Si es mejor para no sentirse solo mas que nada.

Nota: Mensajeria de voz

Tabla N216
¢, Qué opina sobre laimportancia de la comunicacién a través de llamada de
voz?
N° | USUARIO OPINION
1 | Chooper Si era mas facil de usar y ya tenia amigos que usaban la
plataforma.
2 | Diod Si es de importancia porque asi podia escuchar las voces de
mis conocidos.
3 | Andrew Para mi persona si fue de importancia ya que podia volver a
escuchar a mis amistades y familia.
4 | Omarpy Si siempre estaba en llamadas con amigos o escuchando
musica o entrando a canales y se metian gente nueva.
5 | Xofeed Si en el confinamiento casi todo el dia estaba en discord

hablado con mis amigos y empezaron a salir juegos de modas
donde empecé agregar mas personas a discord 0 me
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presentaban gente nueva y por discord haciamos llamadas para
jugar o hablar fue muy divertido y conoci a muchas personas
gue actualmente son mis amigos.

Nota: Mensajeria de texto

Tabla N217

¢Consideras que las videollamadas aumentaron tu experiencia para
interrelacionarse en Discord?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper si, para charlar con mis amigos y entrar a concursos en discord
son muy buenos.

2 | Diod Bueno lo uso poco, pero si para juegos como el among us lo
usabamos para vernos.

3 | Andrew Siy mucho es mejor ver a las personas.

4 | Omarpy Si a veces cuando es grupal.

5 | Xofeed Si, porque muchas veces me daba vergienza prender mi
camara, pero al pasar del tiempo todos ya usabamos la camara
para conversar o alguna celebracion también lo haciamos con
camara.

Nota: Videollamada

Tabla N2 18

¢,Con que frecuencia usas este método de comunicacién?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper No con frecuencia, pero si de vez en cuando

2 | Diod Uso mas el canal de voz que la videollamada a menos que sea
reuniones de trabajo

3 | Andrew si cuando se necesita lo usamos

4 | Omarpy No con frecuencia solo me comunico por voz o sino escribo
pocas veces prendo mi cAmara solo en caso especiales o de
ser necesario

5 | Xofeed .
De vez en cuando porque no todos cuentan con camara.

Nota: Videollamada}

Tabla N219

¢Los canales en los servidores de Discord te ayudan a seleccionar mejor tu

conversacion?

N° USUARIO OPINION

1 Chooper

Si porque puedo escoger si quiero conversar o solo entro
para escuchar musica o entrar a clases.

2 Diod

Si y mas si hay variedad de canales.
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3 | Andrew Claro, siempre hay referencias de que se hace y ya voy
viendo.

4 | Omarpy Los que tienen nombre me da una referencia y ya ingreso
asi que si.

5 Xofeed Si, estoy en muchos grupos de discord donde salen

nombres para saber que se hace en el canal de voz y
siempre entro a canales que se llaman charlas o conocer
gente y ahi conversd un poco para conocer personas.

Nota: Zoom y Microsoft tems

Tabla N320

¢,Como cree usted que la plataforma digital ayudo a interrelacionarse mejor
con personas?

N° | USUARIO OPINION

1 | Chooper Si en esa parte discord tiene mucha variedad de servidores
donde ya uno va buscando y encuentra de toda la verdad

2 | Diod si y mas si hay variedad de canales

3 | Andrew Siy mucho mas en los juegos porque hay servidores de
videojuegos y aun gque no te conozcan te agregan.

4 | Omarpy Si discord me ayudd a conocer gente con mis mismos gustos
tanto de juegos como de musica y ya me relaciono con ellos a
través de los juegos.

5 | Xofeed Si claro porque ayudé a varias personas a no tener estrés por

el confinamiento.

Nota: Zoom y Microsoft tems
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ANEXO 8: Uso del programa Atlas.ti.

QE Y-
Archivo

v entrevista a especialistas - ATLAS - Version de prueba

Inicio  Buscar&Codificar  Analizar  Importar & Exportar  Herramientas

Administrar grupos

JSOCM  Grupos de cédigos

prc= opcam) N/ B &7 ) =S 7
e Co Buscar &  Codificacién Codificacion Eliminal esvinc 1 Frecuencias Conceptos Mineria de | Buscaren Editar Impri
Codificar~ de grupo focal delA - de palabras opinién | documento
Codificando Cita Entidades en el drea al margen Explorar & Analizar Document|
Explorador del proyecto v X AL ® COMUNICACION INTERPERSONAL ® PLATAFORMA DISCORD Administrador de documentos EI Administrador de codigos [E D 2: WORL]
Buscar Q N PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA RESPUESTAS
5 entrevista a especialistas b
b [ Documentos (1) > 1 ¢Como podria definir el definimos el significado de las relaciones in
b < Cédigos (9) significado de las relaciones jévenes como aquellas relaciones entre2 or| & | & ;Cémo podria definir el signifi...
[ Memos (0) interpersonales en los jovenes? | cual ests basada en emociones, sentimiento. T
b ® Redes (1) entre si en diferentes actividades sociales ?
LI Grupos de documentos ( — — —
b € Grupos de codigos (2) 2 éDe qué manera la La comunicacion mterpqsonal en los joven
comunicacion interpersonal fue | de gran importancia, debido que ellos faciliti 12 © :De qué manera la comunicac...
| ST importante para los jévenes en | socio afectivo entre los jovenes ya que ello fi g
B Grupos de redes (0) tiempos de pandemia? casos el soporte de autoayuda y se soportee, £
[ Transcripciones de multir 3 ¢Como cree usted que la considero que la comunicacion interperson| 2 © ;Como cree usted que Ia com..
comunicacion interpersonal se pandemia en su maximo ya que elloayudéa, 3
desarroll6 en tiempo de interacten en sus planes a nivel interpersor| T
pandemia?
4 ¢Como se puede potenciar las se deberia potenciar las habilidades interpe| ~ £2 | © ;Cémo se puede potenciar lzs..
habilidades de la comunicacion | plataformas digitales en entendimiento acad,  #
interpersonal? socioculturales con proyeccion a mejoras de E
cognitivo, el cual puede potenciar y fortalece :
casos su autoestima.
5 ¢Que caracteristicas considera las caracteristicas que debe priorizar es una| 1 © ;Qué caracteristicas considera...
que debe de tener la interpersonal, considera que paraqueelloh:, @
comunicacion para una buena como tal es la empatia, la cuales nos llevaa ( S
interaccion? compatibilidad de caracteres, metas y objeti' :
6 considero que la comunicacion convencimii| £ © ;Cree que la comunicacion dig...
¢Cree que la comunicacion mas ventajosa para que esta fluya de maner:, &
digital es mas eficaz que la entrar en confianza y esta es més eficaz com|  ©
convencional?
7 Desde su punto de vista, ;Cree | que si son esenciales las interacciones sociz
usted que las interacciones plataforma, si lo son, por que, por ello, los cF
sociales a través de plataformas | sus habilidades y capacidades en las herrami
digitales fue de gran importancia | como fortalecer vinculos social, afectiva yaci
estos ultimos 3 afios? ellos.
lComentario: (=) La pandemia hizo que los chicos exploren, cc I3 | © Desde su punto de vista, ;Cree..
herramientas digitales tecnoldgicas, cada vei, g
se hagan mas expertos en ello. ¢
8 ¢Qué elementos considera que | loselementos que considero masimportan
fueron esenciales para que los jovenes lleven una comunicacion a través de
jovenes lleven una buena pandemia, es la gran necesidad de comunica| [ © ;Qué elementos considera que...
comunicacion a través de tal que les facilita la comunicacién entre ello ;
Discord en tiempo de pandemia? | yscorg mejord en muchos casos la interaccic E
jovenes. 2

O Feedback&Help (@) v

[ Memos (0)
b @ Redes (11)
() Grupos de documentos (
b < Grupos de cédigos (2)
[ Grupos de memos (0)
® Grupos de redes (0)

[ Transcripciones de multit

TN Editar comentario A ﬂ% T
| & G Al g O ® | W
Crear Crear grupo | Duplicar Renombrar Eliminar |~ 5 5 X Buscar & Mostrar | Explorar en | Exportar
grupo inteligente + tantanea [ Abrir el administrador de cédigos | Codificar+ enlared | Intemet~ | a Excel
Nuevo Administrar Explorador del proyecto Informe
Explorador del proyecto X Administrador de redes ® PLATAFORMA DISCORD 1 ® PLATAFORMA DISCORD ® cc ® COMUNICACION INTERPERSONAL 4 [ Administrador de grupos de cédigos ~ ’
Buscar Q| Buscar grupos de cédigos Q
i Entrevetas copermalistas [ Nombre ~ [ Tamaio] Creado por Creado Modificado por | Modificado
b @ Documentos (1) COMUNICACION INTERPERSONAL 1 CINTHYAVALENCIA 8/06/2023 16:54 CINTHYA VALENCIA 8/06/2023 16:54
» & Cédigos (9) PLATAFORMA DISCORD 1 CINTHYAVALENCIA 8/06/2023 18:06 CINTHYA VALENCIA 8/06/202318:06

Cédigos en grupo Cédigos no en grupo:

Nombre Nombre

;Qué elementos considera que fueron esenciales para que los jévenes lleven una buena comunicaci ;A través de la comunicacién interpersonal en Discord suplié la necesidad de afecto fisico reemplaz

Cmo cree usted que la i se en tiempo de
Cémo podria definir el significado de las relaciones interpersonales en los jévenes?
£C6mo se puede potenciar las habilidades de la comunicacién interpersonal?

(Cree que la comunicacién digital es mas eficaz que la convencional?

fue

:De qué manera la p para los jévenes en tiempos de panc
{Qué caracteristicas considera que debe de tener la comunicacién para una buena interaccion?

Desde su punto de vista, ;Cree usted que las interacciones sociales a través de plataformas digitales

Comentario:

Comentario: C B
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Qe 9-

Archivo Inicio

entrevista a especialistas - ATLAS.i - Versién de prueba

Herramientas de red
Buscar & Codificar Analizar
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2:29 1107, la comunicacion verbal
€s propio de los jovenes es
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JQué elementos considera que 2:38 1150, los celulares a fa
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ANEXO 9: Entrevista a expertos
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ANEXO 9: Validacion de instrumento
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ANEXO 9: Entrega de entrevista por Discord a los usuarios

@ SkeletalMax Comuni... v {®) para-platicar

CINCO HOSTIAS
EN ALFREDD’S

1A PESADILLA MA'S FLIPANTE
{ ¥ ) bienvenidos ’ .

{ #) notificaciones @
{®) anuncios

{ %) roles

{ 7 ) votaciones

{ &) sugerencias ? @Spider-Max B

.

{&3) postulaciones

Quien me ayuda a ins ods? ventro

{®) para-platicar
€ ) musica
(@) memes
{% ) no-microfono

*

n tiempo de pandemia a la interaccion en esta gran comun

(&) cartelera
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Anexo 2

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el nstrumento “La Comunicacion Interpersonal en
jovenes en tiempo de pandemia-Caso Discord."
um!uactbndﬁlnnmmnwosdeommbvmdoponbgmmomvﬁdqumlmmuudos obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

— )
Nombre del juez: ﬂ“/%’ Cd.n

Grado profesional: | Maestria (%) Doctor Ol
Clinica ( ) Social (x)

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: ({-'..,.. cres” Hosconson Z.

Institucién donde labora: | L/~ gcoe ITE
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos ( )
el drea: Mas de 5 afos ( X )
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado,
(sl corresponde)

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: L8 Comunicacion Interpersonal en jovenes en tiempo de pandemia-Casa
Discord,

Autora: endoza Moran, Alfredo Joshua y Santiago Valencia, Cinthya Jhakelyn

Administracién: [UMiversidad César Vallcjo o

Tiempo de aplicacion: || et ¥ medio

Ambito de aplicacion: [-™?

Significacion: | Se adjunta matriz de categorizacién

4. Soporte teérico
(describir en funcion al modelo tedrico)



. Objetivos de la Dimension: ldentificar que herramientas aportan y mejoran la relacién interpersonal en
los jovenes en tiempos de pandemia.

+Cémo podria definir el significado de las relaciones interpersonales en
los jovenes?

.De qué manera la comunicacién interpersonal fue importante para los |
jévenes en tiempos de pandemia?

¢ Coémo cree usted que la comunicacion interpersonal se desarrolié en
tiempo de pandemia?

+Coémo se puede potenciar las habilidades de la comunicacion
interpersonal?

. Qué caracteristicas considera que debe de tener la comunicacion para
una buena interaccion?

. Cree que la comunicacién digital es mas eficaz que la convencional?

Desde su punto de vista, ,Cree usted que las interacciones sociales a
través de plataformas digitales fue de gran importancia estos ultimos 3
afos?

. Qué elementos considera que fueron esenciales para que los jovenes
lleven una buena comunicacién a través de Discord en tiempo de
pandemia?

. Cree usted que a través de la comunicacion interpersonal en Discord
suplié la necesidad de afecto fisico reemplazandolo por atencion y
comunicacién?

Claridad

Observaclones/

Coherencia : Relevancia R daci

y —

y |
y 1 —
1

Pd : el presente formato debe tomar en cuenta’

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto ol ndimero de expertos a emplear
Potmmm.elmmdojmuueummmunlmmwnw«umuﬂdohmmm
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1897), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et
al. 2003) sugleren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos) Si un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un liem
éste puede ser incorporado al Instrumento (Voutdainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkas et al (2003)

Ver: .

5 entre otra bibliografia
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La Comunicacion Interpersonal en
jovenss en tiempo de pandemia-Caso Discord.”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de é=zte sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Yulvitz Ramén Quiraz Pacheco
Grado profesional: Maesiria( ) Doctar )
Clinica { ) Social (%)
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional:

Educacion universitania, periodizmo.

Institucion donde labora:

Universidad Autonomsz del Pera

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos i |
Mas de 5 anos (X)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:
(=i comesponde)

Trabajo{s) psicometricos realizados
Titulo del estudio realizado.

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre de la Prueba:

La Comunicacion Inferpersonal en jovenss en tiempo de pandemia-Caso
Discord.

Autora:

Mendoza Moran, Alfredo Joshuz v Santizee Valencia, Cmithva Thakshm

Procedencia:

Unrversidad César Vallaje

Administracion:

Universidad Cesar Vallaje

Tiempo de aplicacion:

1 mes ¥ medic

Ambito de aplicacion:

Limz

Significacion:

Se adjunia mafriz de categorizacion

4, Soporte tedrico

(describir en funcign al modelo tedrico)
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. Objetivos de la Dimensidn: |dentificar que herramientas aportan y mejoran la relacion interpersonal en
los jovenes en tiempos de pandemia.

1. :Como podria definir el significado de las relaciones interpersonales en
los jovenes?

2. :De gué manera la comunicacion interpersonal fue importante para los
jovenes en tiempos de pandemia?

3. :Como cree usted que la comunicacion interpersonal se desarrolld en
tiempo de pandemia?

4, ;Como se puede potenciar las habilidades de la comunicacion
interpersonal?

5. ¢Qué caracteristicas considera que debe de tener la comunicacion para
una buena interaccion?

6. :Cree gue la comunicacion digital es mds eficaz que la convencional?

7. Desde su punto de vista, ; Cree usted que las interacciones sociales a
través de plataformas digitales fue de gran importancia estos dltimos 3
anos?

8. :Qué elementos considera que fueron esenciales para que los jovenes
lleven una buena comunicacion a traves de Discord en tiempo de
pandemia?

8. ;Cree usted que a través de la comunicacion interpersonal en Discord
suplio la necesidad de afecto fisico reemplazandolo por atencion y
comunicacion?

Observaciones/

Claridad Coherencia Relevancia _
Recomendaciones

[
()
A

lzjorar 1a ortosrafis en las presuntas.

Yulvitz Ramdn Quiroz Pacheco
DNI: 42119432

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willize v Tebb (1969) 331 como Powell (2003), mencionan que no exists un comssnso regpects al mimero de experios &
emplear. Por ofra parte, el nimens de jusces que =2 debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de
la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1283), Grant y Davis (1887}, v Lynn (1835) (citados en
MciGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10
expertos brindaran una esfimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente
recomendsble para construcciones de nuevos instrumentos). 5 wn 80 % de los expertos han estado de acuerdo
con la valider de unm ftiem &ste pusde ser incorporado 2l instrurnents (Voutilainen & Livkkonen, 1895, citados en
Hyrkasz et al. (2003).

“er : hitps:/hananw revistsespacios. comlcited 201 Ticited 201 7-23. pdf entre otra I:libli:-graﬁ'a.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetada juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumento “La Comunicacion Interpersonal en
javen=s en tiempo de pandemia-Caso Discord.”

La evaluscion delinstrurmento es de gran relevancia para lograr qus 523 valide v que los resultados obtenidos a
partir d= éste sean ufilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colabaracion.

1. Datos generales deljuez

krea de formacion académica:

[haria dal Carmen Llontop Castilla
Mombre del juez:
Grado profesional: Mazsinia () Doctor { i
Chnica [ ) Social {3

Educativa fx) Organizacional |

breas de experiencia profesional:

[Educacion universitaria

Institucidn donde labora:

Universidad César Vallgjo

Tiempo de experiencia profesional en
el arsa:

2 a4anos i i
Mas de 5 afos (x)

Experiencia en Investigacion
Psicomeétrica:

2. Proposito de |a evaluacion:

“falidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala {Colocar nombre de I3 escala, cuestionario o inventana)

Hombre de la Prusba:
Discord.

La Comunicacion Inferpersonal en jdvenss en tiempo de pandemia-Casg

Autora:

Merdoza Moran, Alfredo Joshua v Samtiaze Valencia, Cintboa Thakehmn

Brocedancia. [FRiversidad Cesar Vallzjo

Administracion:

[Universidzd César Vallzjo

Tiempo de aplicacion:

1 mes y medio

Ambito de aplicacidn: L. ima

Significacion:

Ze adjunta matriz de categorizacion

4. Soporte tedrico
{deseribir en funcion al modelo tedrico)
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L] Objetivos de la Dimension: |dentificar gue herramientas aportan y mejoran la relacion interpersonal en

los jowenes en tiempos de pandemia.

EXPERTOS GUIA DE ENTREVISTA

1. ;Como podria definir el significado de las relaciones interpersonales en
los jowenes?

2. ;De que manera la comunicacion interpersonal fue importante para los
jovenes en tiempos de pandemia?

3. iComo cree usted que la comunicacion interpersonal se desarrollo en
tiempo de pandemia?

4. ;Como se puede potenciar las habilidades de la comunicacion
interpersonal?

5. :;Qué caracteristicas considera que debe de tener la comunicacion para
una buena interaccion?

6. ;Cree que la comunicacion digital es mas eficaz que la convencional?

7. Desde su punto de vista, ;Cree usted que las interacciones sociales a
traves de plataformas digitales fue de gran importancia estos altimos 2
anogs?

8. :;Qué elementos considera que fueron esenciales para que los jovenes
lleven una buena comunicacion a traves de Discord en tiempo de
pandemia?

5. ;iCree usted gue a fraves de la comunicacion interpersonal en Discord
suplia la necesidad de afecto fisico reemplazandolo por atencion y
comunicacion?

Observaciones/

Claridad Coherencia Relevancia _
Recomendaciones
4 f 4
4 f 4
4 f 4

Firma del evaluador
DHI:09609186

Pd.: al prasante formato dabe lamar en coenba:

Willkanas v bl d 1954 ) asl como Powell 214 | maencicsan gue nooexishe un eonsense respecto al pamero de eopemos @ emplear,
Por otra pare, &l mimen de jueces que se debe amplear en un juicio depende del nivel de axperticia y de la diversidad
del conacimienta. Asi, mianiras Gakle v Woll (1893}, Grant y Davis (1997], v Lynin (1988) {citades en MgGarks =t
al. 2003 sugieran un rango de 2 hasta 20 expertos, Hypkis e ol (2003 manifiestan que 10 expartos brindardn una
astmacitn confable de s valider de conlenide de wun instrumento (canbdsd minimamanle recomendable para
constructciones de nuevass nstrumentas). 50 80 % de los experos han estado de soeerds can la valides de un tem
dste puede ser incorporado al instrumeanto Qiaeikioen & Lukkaoen, 1995, citedos an ks el al. (2005)

5 J el s e | tin 4Tl W4T

Wer - by 3 pof enire atra bibliagrafia

[ TErer k- e 7y % J i 7
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Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La Comunicacion Interpersonal en jovenes en tiempo de
pandemia-Caso Discord.

Investigador (es): Mendoza Morén, Alfredo Joshua y Santiago Valencia, Cinthya
Jhakelyn

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “La comunicacion Interpersonal
en jévenes en tiempo de pandemia-Caso Discord”, cuyo objetivo es Describir la
plataforma Discord y su contribucion en la mejora de la comunicacion interpersonal
en jovenes en tiempo de pandemia. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
pre-grado de la carrera profesional Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de

la Mg. YVY ELIZABETH MOGOLLON CRUZ

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” La Comunicacion
Interpersonal en jévenes en tiempo de pandemia-Caso Discord”

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20minutos y
se realizard en el ambiente de la Universidad Cesar Vallejo.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir
si deseapatrticipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la
aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al
participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaréa a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
econdmico ni de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacion que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro
propésito fuera de la investigacién. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el
Investigador(es) Mendoza Moran, Alfredo Joshua y Santiago Valencia
Cinthya , email: amendozam9@ucwvirtual.edu.pe vy
csantiagov@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor: Pariona Benavides,
Mariela Teresa

email: mparionab@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo
participar en la investigacionantes mencionada.

Nombre y apellidos: YVY ELIZABETH MOGOLLON CRUZ
Fechay hora: 24/05/2023 — 19:40 )

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que seacuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.
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Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la

investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion

al término de la investigacién. No recibira ningtin beneficio econdmico ni de ninguna

otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin

embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud

publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar

al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es

totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de la

investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
‘fx’",:‘ pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador(es)
Mendoza Moran, Alfredo Joshua y Santiago Valencia Cinthya , email:
amendozam9@ucvvirtual.edu.pe Yy csantiagov@ucvvirtual.edu.pe y Docente
asesor: Pariona Benavides, Mariela Teresa

email: mparionab@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.
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Para garantizar la veracidad del origen de la informacioén: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.



Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: La Comunicacion Interpersonal en jovenes en tiempo de
pandemia-Caso Discord.

Investigador (es). Mendoza Moran, Alfredo Joshua y Santiago Valencia, Cinthya
Jhakelyn

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La comunicacion Interpersonal

en jovenes en tiempo de pandemia-Caso Discord’, cuyo objetive es Describir la
plataforma Discord y su contribucidn en la mejora de la comunicacidn interpersonal

en jovenes en tiempo de pandemia. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes
pre-grado de la carrera profesional Ciencias de la Comunicacion

de la Universidad Cesar Vallejo del campus Ate, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de

la Dra. Eliana Movoa Ramirez.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Es importante y necesario conocer como se ha desarrollado la comunicacion interpersonal en
los jovenes mediante la plataforma Discord en tiempos de pandemia, asi como conocer como
ha fortalecido la discusion en los temas de interes.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” La
Comunicacion Interpersonal en jovenes en tiempo de pandemia-Caso
Discord”

2. Esta encuesta o enftrevista tendra un tiempo aproximado de 20minutos y
se realizara en el ambiente de la plataforma zoom.
Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas
usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anonimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Fuede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (es)
Mendoza Moran, Alfredo Joshua y Santiago Valencia Cinthya |, email:

amendozam9@ucyvirtual edupe vy csantiagovi@ucyvirtual edu pe y Docente

asesor: Pariona Benavides, Marizla Teresa
email: mparionab{@ucvvirtual edu pe

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

MNombre y apellidos: Dra. Eliana Novoa Ramirez
Fecha y hora: 19/05/2023; 21:00 horas

Fara garantizar s veracidad del ongen de la informacion: en el caso que &f consentimiento ssa
presencial, el encuestado y el inveshigador debe proporcionar: Nombre vy firma. En el caso gue sea
cuestionano virtual, = debe solicitar el correo desde el cual s envia 185 respuestas 3 fraves de un
formuiano Googie.
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