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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Gestion de inventarios para mejorar la
productividad en el almacén en una empresa de calzado, Trujillo, 2023” tuvo como
objetivo general Implementar la Gestion de Inventario para mejorar la productividad
en el almacén en una empresa de calzado, donde se tuvo como poblacién las
cantidades de materiales que ingresan y salen de almacén diario, durante 30 dias.
Se tuvo como variable independiente a la Gestion de Inventarios y como variable
dependiente a la Productividad. En la investigacion se aplicé un el disefio pre —
experimental y el tipo de investigacion fue aplicada, ya que pudo aplicar los
conocimientos previos sobre la Gestion de Inventarios. El desarrollo de la
investigacion nos permitiéo conocer el diagndstico de la situacion actual del area de
almaceén de la empresa de calzado y plantear la mejora de la mano de la Gestion
de Inventarios. Como resultados se obtuvo que la productividad en el area de
almacén de la empresa de calzado ha mejorado ya que antes de la implementacion
era de 50% luego de implementar la herramienta fue de 79%, se lleg6é a concluir

gue la Gestion de Inventarios mejoro un 29% el area de almacén de la empresa.

Palabras clave: Gestion de Inventarios, Productividad, Eficacia y Eficiencia



ABSTRACT

The general objective of this research entitled "Inventory management to improve
productivity in the warehouse of a footwear company, Trujillo, 2023" was to
implement inventory management to improve productivity in the warehouse of a
footwear company, where the population was the quantities of materials entering
and leaving the warehouse daily for 30 days.

The independent variable was Inventory Management and the dependent variable
was Productivity. The research applied a pre-experimental design and the type of
research was applied, since it was able to apply previous knowledge about Inventory
Management. The development of the research allowed us to know the diagnosis
of the current situation of the warehouse area of the footwear company and to
propose the improvement of the Inventory Management. As results we obtained that
the productivity in the warehouse area of the footwear company has improved since
before the implementation it was 50%, after implementing the tool it was 79%, it was
concluded that the Inventory Management improved the warehouse area of the
company by 29%.

Keywords: Inventory Management, Productivity, Effectiveness and Efficiency.
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INTRODUCCION

(Barba, Rodriguez y Vargas, 2019) Como se sabe las industrias y
compafias, es necesario contar con una zona de almacenamiento, por
ello, dichos almacenes son crucial en la cadena de suministro para las
industrias o compafias. En este caso los almacenes cumplen un factor de
vital importancia, la cual es conservar la mercaderia o producto primario
para luego ser derivado al &rea donde se procesa o en otro caso conservar
el producto final, de acuerdo con la cantidad y tipo de mercancia cambia
la dimensidn del almacén. Por ende, es fundamental que las gestiones a
implementar sean éptimas para ampliar la productividad.

La gestion de inventarios es un instrumento indispensable para ampliar la
productividad en el depdsito, dado que, de este modo se podré tener un
mejor orden y clasificacion de los productos, obteniendo mas precision en
los inventarios y los lapsos de elaboracion de un producto, para que los
pedidos sean de mejor calidad, (Acosta y Barboza, 2022)

Mundialmente, en el Informe del indice de Desempefio Logistico (Nieto y
Gbomez, 2023), de acuerdo a ello, ain se mantiene una fisura en la
ejecucion logistica entre paises desarrollados y aun en desarrollo. Por otro
lado, nos habla sobre el indice de Desempefio Logistico (LP1) dando como
resultado a Singapur como primero en la tabla con 86% en importaciones,
con un puntaje de 4,3/5,0 en el LPI, seguido por Finlandia con 84% es
decir, 4,2/5,0; luego paises como Dinamarca, Alemania, Paises bajos y
Suiza con 82% es decir, 4,1/5,0. Por otro lado, en Latinoamérica en la
posicion 51 encontramos a Brasil siendo el primer en los paises
latinoamericanos, con 64% y un puntaje de 3,2/5,0, mientras que en el
puesto 61, esta Pera junto a Chile y Uruguay, con 60% y un puntaje de
3,0/5,0.

En el pais, en el informe de (Cosavalente, 2019) de acuerdo en este
informe, nos indica que SERMA, el Peru tiene una produccion de 57
millones de pares de calzados anualmente, el cual solo exporta el 4.7%,
mientras que Brasil produce 977 millones de pares de calzado y un 11,6%

exporta.



(Citeccal, 2018) EIl Peru cuenta con tres departamentos muy importantes
qgue han demostrado estar por encima del resto de departamentos en el
rubro del calzado y son: La Libertad, Lima y Arequipa dando un total del
86%, en el cual la Libertad a nivel nacional aument6 en 4.9%. Por otro
lado, nos dice que Lima y La Libertad acogen al 74.6% de las industrias
de calzado. Nacionalmente, El Porvenir tiene 31.1% de PEAO, siendo uno
de los principales fabricantes de calzado en total La Libertad.
(ComexPeru, 2021) en importaciones, la compra de calzado se mantuvo
en una tasa de incremento de 6% anual del periodo 2015 a 2019, Sin
embargo, en el 2020 decayd un 30% con relaciéon al 2019, pasando asi de
$494.4 millones a $350.7 millones. En las que nuestras compras fueron
de paises como China (57%), Vietnam (19%), Indonesia (9%), Brasil (6%)
y Camboya (2%), sin obviar que las importaciones desde China
disminuyeron un 23% en relacion al 2019.

El Distrito de el Porvenir se caracteriza por ser unos de los principales
productores de calzado en el departamento de La Libertad, en lo que
respecta a la investigacion la empresa de calzado elegida tiene como
funcién transformar la materia prima a un producto final, pasando asi por
varios procesos las cuales se encuentran dividida por areas, tales son
como éarea de recepcion de materia prima e insumos, area de cortado,
area de perfilado, area de montado o armado, area de alistado o0 acabado
y area de almacén, en dicha area se ha registrado deficiencia, para
clasificar los materiales, No cuentan con formatos para registrar los
materiales, materiales en mal estado, Desperdicio de los materiales y no
se cuenta con un horario de ingreso establecido, por ese motivo se ha
visto perjudicado la productividad del almacén. Para saber que lo
ocasiona se diagnostico los principales problemas en un diagrama de
Ishikawa.

Se reconocié como problema a los trabajadores que ponen la materia
prima o el producto donde se produce asi un desorden exorbitante. Por
otro lado, la materia prima e insumos no estan siendo clasificados,
codificados y ordenados correctamente, también se detalla la falta de

sefalizacion, control de acceso y salida de los bienes. Asimismo, la



materia prima e insumos suelen ser movidos innecesariamente, como
también que algunos depdsitos estan deplorables. Finalmente se registro
que no se hace registro recurrente de los inventarios.

Por ello la formulacion de la investigacion es ¢Como la gestion de
inventarios mejora la productividad en el almacén en una empresa
de calzado?

De acuerdo a la justificacion tedrica esta investigacion esta resguardada
por tesis, articulos cientificos, revistas, informes y libros, la cual desea
mejorar el area de almacén aplicando la gestion de inventarios,
enrigueciendo asi la productividad, eficacia y eficiencia.

Mientras que, en la justificacion practica, la presente investigacion tiene la
intencion de proporcionar conocimiento de los problemas que perjudican
directamente a la economia. Por eso, el propdsito es poder generar un
Optimo crecimiento en la productividad en el area de almacén, obteniendo
asi un mejor cumplimiento con relacibn a su produccién en la
organizacion.

Por otro lado, nuestra justificacion metodolégica, para la realizacion de los
objetivos de la investigacion, se formulard instrumentos para poder hacer
la evaluacion de las variables, variable dependiente (productividad) y
variable independiente (gestiébn de inventarios), usando la metodologia
para probar la validez y confiabilidad, para asi poder posibilitar cooperar
en investigaciones futuras similares.

El objetivo general de esta investigacion es Implementar la Gestion de
Inventario para mejorar la productividad en el almacén en una
empresa de calzado. Para su logro, a continuacion, se muestra los
objetivos especificos: Realizar un diagnostico de la gestiéon de
inventarios y la productividad actual de la empresa, Implementar la
gestion de inventarios mostrando el efecto en la productividad y
determinar la productividad después de la gestién de inventarios.
Para finalmente definir nuestra hipétesis general, la cual es: La gestidon
de inventarios mejorala productividad en el almacén en una empresa
de calzado, Trujillo, 2023.



MARCO TEORICO

De acuerdo con Gayén y Ospina (2019), tenemos la tesis “desarrollo de
un sistema de gestion de inventarios para el control de materias primas
y productos terminados dentro de la empresa calzado fidenci y compafiia
ltda”, tiene como objetivo implementar un sistema de gestion de
inventarios primer se realizO una revision o la realizacion de la
metodologia tocando temas como gestion de inventarios, manejo de
almacén, pronostico, etc. Después se hizo una investigacion sobre los
problemas consecuentes de la empresa y lo mas criticos, el cual se
comenz6 aplicando herramientas como encuestas y observaciones
dando como el problema mas relevante el mal manejo de inventario, de
acuerdo a ello se propuso acciones de mejora, como el disefiar el area
de almacén, implementar procesos y formatos de estandarizacion y un
desarrollo del modelo de inventarios. Se uso indicadores como el sistema
ABC, prondésticos y software ACCASOFT para el desarrollo del sistema
de gestion de inventarios. Por ende, el modelo de inventario de mejora
continua que fue desarrollado, optimizo los costos de inventario, esto
proyecto un ahorro de $103.000.000, puesto que la implementacion del
sistema completo no solo optimizara los costos sino también mejorara la
calidad de los servicios, esto entregando a tiempo los pedidos, esto
haciendo mas competitiva a la empresa. Por otro lado, en el nivel de
servicio y cumplimiento, pasaron de ser de 60 y 80 porciento a llegar
alcanzar un 95 por ciento, esto mejorando una de los problemas
principales de la empresa, por Uultimo, se obtuvo que con la
implementacion del software ACCASOFT es de un 66.89% el cual mostro
una mejora de 20% gracias a que se cumplié con los objetivos

establecidos.

para Rubén (2018), con su tesis titulada "Implementaciéon de un sistema
de gestion de inventarios aplicado a los insumos almacenados en el
depdsito de una empresa”, de acuerdo con la tesis nos dice que la

empresa para poder prestar sus servicios llega a cabo un amplio listado



de insumos, por ello se cuenta con el area de almacén, la cual esta se
encarga de aprovisionar todos los insumos necesarios, la empresa en la
actualidad cuenta con un stock de 400 productos diferentes, el cual es un
total de $ 7.5 millones de pesos, de acuerdo con el almacén tiene un
politica indistinta segun el tipo de producto, por ello aqui es donde hubo
una brecha para la oportunidad de mejora debié al stock que estaba
inmovilizado, el cual trae como consecuencia costos adicionales a la
empresa, costo de oportunidad de dinero, costo de seguro, costo de
administracion, etc. Por ello con algunas herramientas usadas, como
clasificacion ABC, clasificacion funcional de inventario, costo, lead time,
tipo de demanda, EOQ. etc. Aplicando el modelo propuesto se pudo
concluir que la empresa puede disminuir considerablemente el nivel de
stock de los productos que se analiz0, esto sin descuidar el servicié de
stock; de un total de $4.102.882,80 de productos de stock disminuyo a
$2.747.374,30 el cual equivale a un 33% menos, el cual arroja una
diferencia significativa de $1.355.508,50. Esto manteniendo el nivel de

cumplimiento de un 99%.

Celestino (2018), con su tesis “Gestidn de inventarios para mejorar la
productividad en el armado de zapatillas de la empresa First Star en el
distrito de Puente piedra, 2018”, El objetivo general de este estudio es
determinar mejoras en la gestién de inventarios. Por tanto, en la gestion
de inventarios se utiliza el método de investigacion ABC. El método
utilizado en la primera coleccién de calzado deportivo estrella, el método
de analisis es descriptivo y explicativo, el cual tiene como objetivo
determinar su variable impacto y demostrar que la gestidén de inventarios
a través de su implementaciéon puede incrementar la productividad. El
trabajo es de caracter cuantitativo y tiene un disefio experimental; la
muestra se refina mediante muestreo no probabilistico de manera que la
muestra corresponda a la productividad de mayo de 2017 a mayo de
2018, pero tomando en cuenta noviembre de 2017, cuando se aplican los
métodos ABC de manejo de inventarios. Se recomienda un almacén

estable para utilizar pedidos ABC; esta disefiado en base a un conjunto



de actividades representadas en un diagrama de Gantt. Por otro lado, la
variable dependiente productividad tiene como dimensiones eficiencia y
efectividad. Se puede observar que antes de aplicar la productividad el
valor ABC era del 69% y después de aplicar el valor aumenté al 89%,
pero como se puede ver en la tabulacion de productividad la diferencia
porcentual es del 21%. Los resultados del procesamiento de variables de
productividad y sus dimensiones son presentados por el estadistico
Shapiro Vilks. Dado que el tamafo de la muestra es inferior a 30 datos,
los criterios establecidos son los siguientes: Valor P: > 0,05 Ho aceptado:
los datos provienen de una distribucion normal, Valor P < 0,05 H1
aceptado: los datos no provienen de una distribucién normal. Segun los
resultados obtenidos, tanto las variables de productividad antes como
después son mayores a 0.05 y se puede concluir que provienen de la

distribucion normal.

Como Indica Melgarejo (2021) en su tesis “Implementacion de la gestion
de inventario para aumentar la Productividad en la empresa Grupo Cobra
S.A., Lima 20217, el objetivo primordial de esta es implementar
inventarios para poder mejorar la productividad, generando asi una mejor
eficiencia y eficacia, utilizando los instrumentos que provee la gestion de
inventario, surge la necesidad de aumentar la eficiencia del espacio del
almacén, porque asi se mejorara el control y la gestion del almacén,
reduciendo los tiempos de entrega de servicio y consiguiendo los
objetivos plasmados por la empresa. Este estudio se centra en el uso y
la implementacion de instrumentos adicionales, incluida la gestion de
inventario, metodologia ABC, codificacién de material y tipo layout, para
mejorar la gestion y el control del almacenaje de los materiales y asi
aumentar el giro al tiempo que mejore el flujo de la demanda.

Concluyendo que se mejoro la productividad en la empresa en un 33%.

Gamarra (2018) en su tesis “Implementacion de la Gestion de Inventario
para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa

Trazos y Estilos S.A, San Juan de Miraflores, 2018” la investigacién



planteo enfoques para mejorar la eficiencia y eficacia en el almacén de
la empresa aplicando herramientas que permitan el manejo y control de
los inventarios, para reducir los sobrecostos de almacenamiento y
mantener el nivel de los despachos requeridos. Las herramientas
utilizadas fueron la Clasificacion ABC la metodologia 5S y asi poder tener
una mejor programacion el area de almacén, ordenada y limpia. El
diagnostico permitié indicar que se requeria implementar la gestion de
inventarios para mejor la productividad, mejorando los tiempos y
despachos de los materiales, logrando cumplir con los pedidos y asi
lograr la satisfaccion del cliente, segun el andlisis inferencial se
demuestra que su incremento de la productividad en el area de almacén

ha mejorado en un 127.04%. la eficiencia 57.49% y la eficacia un 48.40%

Segun Ascue (2021) en sus tesis “Aplicacion de la Gestion de Inventarios
para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
creaciones Cherry, Chimbote. 2021” se tiene como objetivo poder
incrementar la productividad aplicando la gestién de inventarios en el
area de almacén de la empresa, el diagndéstico de la empresa se puedo
determinar usando herramientas y técnicas como el Diagrama de
Ishikawa y Pareto, para luego poder implementar las mejoras utilizando
el sistema de inventario perpetuo como método de planificacion, a su vez
se incorporoé la metodologia ABC pata clasificar los productos. Se realizo
un Layout del almacén de la empresa, se uso6 software Excel para ayudar
con el control y registro de inventarios y para el analisis de los datos se
realizo por medio del programa SPSS. Los resultados encontrados antes
de la aplicacion fueron, Eficiencia 69%, Eficacia 61% y Productividad
42% después de la aplicacion de la Gestion de Inventarios se pudo notar
un incremento en donde la Eficiencia 98%, Eficacia 97% vy la
productividad total 95%.

Gonzales (2022) en su tesis “Aplicacion de Gestion de Inventarios para
mejorar la productividad del area de almacén de una empresa

comercializadora de utiles escolares, ciudad de Trujillo, 2022” la



investigacion se realizé midiendo la productividad antes y después de la
aplicacion de la Gestion de Inventarios, utilizando las capacitaciones al
personal que trabaja en el almacén, actualizacion de Kardex,
implementacion de metodologia ABC, redistribucion de layout,
prondéstico de la demanda y politicas para el control de inventarios, la
muestra se tomo en base a 30 dias habiles de trabajo, pre-test y post -
test de la aplicacion de la Gestion de Inventarios, teniendo como
resultado un aumento en la productividad de 54.75% a 75.05%, la
eficiencia aumento de 66.24% al 81.88% y la eficacia aumento de
82.54% a 91.73%, el almacén antes de implementar la herramienta tuvo
un a perdida de S/. 8,700 luego paso a tener un beneficio econémico de
S/. 6,435. Por lo que se lleg6 a determinar que la Gestién de Inventarios

mejora la productividad en el area de almacén de la empresa.

De acuerdo con Benites y Mendoza, (2022) en su tesis, “Gestidon de
inventarios para incrementar la productividad del area de almacén de la
empresa Maneca Grupo Empresarial S.A.C, Trujillo” la investigacion se
ejecutd debido a que la empresa presente una baja productividad en el
area de almacén es por ello que se busca implementar la gestién de
inventarios para lograr incrementar la eficacia, eficiencia y productividad
de la empresa, los problemas se identificaron con la ayuda del Diagrama
de Ishikawa. Donde los datos que se tomaron antes de la
implementacion de la gestion de inventarios fueron, la eficiencia 59.47%,
la eficacia 65.78% y la productividad 38.31% con esta informacion se
pudo implementar la gestion de inventarios mediante la metodologia 5S,
la clasificacion ABC y la Exactitud de registro de inventarios que
permitieron verificar la conformidad de los materiales que se encuentran
en el almacén de la empresa, finalmente después de implementar la
gestion de inventarios lo resultados cambiaron, la eficiencia aumento a
95.75%, la eficacia aumento a 92.20% y la productividad aumento a
89.21%.



ARENAL, (2020) nos indica que la gestién de inventarios es un asunto
que se encarga de determinar la gestion estratégica dentro de la
empresa. Puesto que las actividades de la gestién de inventarios tienen
relacion con el método de registro, el punto de rotacién y el modelo de
inventarios, el cual es determinado por el método de control. Segun
(NAVARRETE, 2019), nos habla que en la actualidad algunos negocios,
compafiias o empresas no han implementado un control de inventarios,
lo que genera perdida de recursos por falta de un control sistemético.
Por ello la gestidn de inventario es esencial en una compafia puesto que
se utiliza para determinar las pérdidas de las materias primas, que es
una parte vulnerable de estas empresas. (ANGULO, 2019) En este
sentido, una gestion adecuada del inventario conduce a la optimizacion
de los costes de inventario (material, producto en curso, producto
acabado), a la vez que permite predecir y gestionar las fluctuaciones de
la demanda, inconstancia de los abastecimientos, el resguardo de los
precios, los descuentos por cantidad, depreciacion de costes de pedidos,
que es importante para la compafilia desde la perspectiva de la

rentabilidad, productividad y financiero.

Segun (ROJAS Y SALAZAR, 2019) la metodologia 5S es un método
conocido por que comienzan con la misma letra en japonés y los 5 pasos
gue contiene. Por otro lado, esta metodologia son herramientas
conocidas mundialmente, las cuales tienen una relacién con mejorar los
procesos en aspectos como la calidad, productividad y competitividad.
(HUAMAN, 2021) conceptualiza que “Este método no se limita a un area
de negocio en particular, sino que se puede imponer a cualquier tipo,
siendo este método una herramienta de mejora continua que no requiere
un alto nivel de conocimiento sino soluciones de problemas basicos.

Puntuacion alcanzada
= x 100

Puntuacioén esperada

Segun (REATEGUI, 2019) nos dice que el andlisis ABC, también
conocido como la plataforma de Pareto, se basa en la regla 20/80, el cual



establece que el 20% de las ventas representan el 80% de los ingresos,
clasificandose en las clases A, By C. (MACIAS, LEON Y LIMON, 2019)
Al analizar los productos segun este método, se conoce el movimiento
en cada producto segln sus ventas, las cuales pueden ser altas, medias
0 bajas; lo que esto significa es colocar materiales de alta rotacién en
estantes clave, visualizarlos rapidamente, tener cantidades suficientes y
reposicion oportuna. Esto se hace utilizando la ley de Pareto, que
muestra que no todos los elementos del inventario de una empresa
deben controlarse por igual, por lo que es necesario realizar un
seguimiento de los elementos mas importantes (A), estos deben llevar

un control més preciso que los elementos menos importantes (B y C).
clasificacion:

Tipo A: aqui los productos manifiestan el 80% del valor total del
inventario y 20% de la cantidad total de bienes, ademas, se lleva a cabo
una inspeccién exhaustiva para monitorear el ciclo con mayor frecuencia,
en ultima instancia los productos suelen colocarse en zonas de acceso

inmediato.

Tipo B: aqui los controles se realizan en un sistema informético en ciclo
de revision periddica, manifiesta el 30% del inventario total y genera el
15% total de ingresos, su ubicacion es en areas de mediana altura el

acceso no es tan directo como la categoria A.

Tipo C: aqui en esta categoria se incluye el 5% del valor total del
inventario, representado por un 50% de toda la materia prima, el control
0 seguimiento que se hace es bajo o inexistente, el area donde se ubican
son las mas altas con menor accesibilidad. (Pulla, 2020).

El indicador que nos permitir4 evaluar es el siguiente:

A=0-80%
B =81-95%
C =96 - 100%

La productividad en las empresas se ha venido desarrollando a medida
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gue ha pasado los afios, en la actualidad siendo un factor importante en
todo el mundo, considerando que una empresa productiva pueda lograr
sus objetivos lo mas répido posible, brindando mas beneficios a un
menor costo, para asi poder conducir a una mayor tasa de crecimiento

econdémico. (Ramirez, G; Magafa, D; Ojeda, R. 2022).

De acuerdo con Chuquino (2018) nos define que ERI (exactitud de
registros de inventarios) es establece calculando la cantidad de stock de
un Sku con relacion al stock légico cuando se efectla el inventario fisico.
Fuertes (2018), ERI va en relacién con el inventario ciclico el cual es un
método de conteo de uno o un conjunto de Sku’s segun la clasificacion
ABC o aleatoriamente. Aparte en este punto se ve el estado y el conteo

de cantidad.

Para poder examinar la exactitud de registro de inventario se utilizo el

siguiente indicador:

cantidad de mercancia conforme
ERI SKU = - - x100
cantidad total de mercancia contados

Donde:
ERI > 95% (INVENTARIO CONFIABLE)
ERI < 95% (INVENTARIO NO CONFIABLE)

En relacion con Contrans (2019), para que los registros se consideren
eficientes deben tener una exactitud de inventario (ERI) del 95%.
Puesto que para un almacén llegue al 100% de exactitud es muy poco
probable.

Para (Gutiérrez, 2010) La productividad va regida con los resultados
durante una sucesion o procedimiento, por lo que amplia la
productividad, buscando la mejora en el crecimiento de la empresa
considerando los medios que puedan emplearse para lograrlo, la

productividad se puede medir por medio de los resultados alcanzados y
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los medios empleadas. Es usual por medio de 2 componentes que son;
(eficiencia y eficacia), donde la primera tiene un vinculo estrecho entre
los resultados que se puedan obtener, mientras que la eficacia esa
relacionada con secuencias que se planea y puedan alcanzar los

objetivos que hayan sido planteados en la empresa.

La productividad parcial, se encarga de relacionar toda la produccion y

los factores, como la mano de obra:

Produccion

roauctiviaaa parcia Mano de obra

La productividad multifactorial, se encuentra relacionada con la
produccién y elementos fundamentales como la mano de obra mas los

materiales o materia prima.

Produccion

Productividad multifactorial =
f Mano de obra + Materia prima

La productividad total o global, esta relacionada con la produccién total

entre los elementos a utilizar durante la produccién en la empresa.

o Produccion
Productividad total =

Mano de obra + Materiales + tecnologia
Segun (Carro, Gonzalez, 2012) para poder medir con mayor presion la
produccion se tiene plasmado indicares de productividad que son los

siguientes:

Produccion

indice d ductividad =
ndice de proauctiviaa Recurso Utilizados

Producciéon

Indice de Mano de obra =
naice de fano de obra Costo hora mano de obra + N° de horas empledas
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Produccion

Indice de materia prima = ——
Costo total de materia prima

Produccion

indice de insumos = .
Costo total de insumos

Produccién

indice d ductividad total =
fidice ge proquctiviaad tota Costo de M.O + Coto de M.P + Depreciacién + Gastos

La eficiencia esté relacionada entre el nivel de los objetivos logrados y el
uso adecuado de los recursos disponibles, es decir se relacionan con la
produccion de un bien o servicio, también se encuentra relacionada por
diversos recursos con el fin de poder alcanzar el propdsito dentro de una
empresa, (Contreras, F; Cassinelli, A; Pifiones, M; Quiroz, J. 2016).

Para poder analizarla la eficiencia en la empresa se planteé el siguiente

indicador:

e El nimero de pedidos entregados completos, mide el cumplimiento
del total de los pedidos entregados a los clientes.

NUMERO DE PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETOS
NUMERO TOTAL DE PEDIDOS ENTREGADOS

EFICIENCIA =

Para poder examinar la eficacia en nuestra investigacion se utilizo el

siguiente indicador:

e EI total de despachos cumplidos, nos permite medir el nivel de
efectividad de los productos entregados a los consumidores en

cuanto a el total del despacho entregados.

TOTAL DE DESPACHOS CUMPLIDOS
TOTAL DE DESPACHOS REQUERIDOS

EFICACIA =
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Dispatchtrack (2018), nos dice que la rotacion de inventarios o también
conocido como tasa de rotacion de inventario, es una politica de control
de inventario, una medida del ndmero de recuentos de inventario
realizados en un periodo de tiempo determinado, la tasa de reposicion
del inventario después de una transaccion comercial y como parte del
proceso de gestion de inventario. Funcion de inventario, significa la
cantidad de veces que el inventario se convierte en efectivo o cuentas
por cobrar. Por otro lado, el calcular la rotacion de un inventario es un
indicador que nos permite asignar referencia al producto segun su
rotacion por el método ABC, el cual posibilita la correcta posicion y
clasificacion del producto en almacén, de acuerdo a su demanda, para
poder calcular dicha dimensién se ve los productos en stock en un
periodo de tiempo determinado y aportar por eso se usO la siguiente

formula:

N° de veces que el almacén es abastecido

rotacion de inventarios = - - -~
salida de materiales de alamacén
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicado y con un enfoque
cuantitativo, Baena (2017), Esto nos dice que este estudio plantea
preguntas que necesitan una respuesta rapida e igualmente
representativa. Por tanto, el objetivo es examinar cuestiones
especificas de este comportamiento; facilita la creacion de eventos
innovadores.
Por otro lado, este estudio es aplicada porgue se utilizaran variables
y conceptos como gestion de inventarios (V.l) y productividad (V.D)
para brindar soluciones a los problemas de una empresa de calzado.

3.1.2. Disefio de investigacion

- Disefio experimental:
De acuerdo con Herndndez y Baptista (2014), Un disefio
preexperimental se basa en proporcionar un estimulo o experimento,
seguido de una investigacion de una o mas variables y luego aplicar
la investigacion al estimulo.
Por lo tanto, este estudio sera de naturaleza preexperimental ya que
se realizara una investigacion previa sobre la aplicacion de gestion de
inventario y finalizara con una investigacion posterior a la aplicacion.

Figura 1: Disefio de investigacion

01
medicién previa

02
medicién posterior

X
administrar estimulo

15



G: area de almacenaje de la empresa de calzado
O1: productividad no aplicada
O2: productividad con la mejora

X: Gestion de inventarios

3.2. Variable y Operacionalizacion

Gestion de inventarios (Variable independiente): Como parte del negocio,
la gestion de inventarios es fundamental porque es uno de los procesos
logisticos que puede reducir los costos de la empresa. El inventario se
puede administrar y controlar mejor con un monitoreo 6ptimo utilizando
multiples muestras y herramientas que reducen los costos, lo que permite
gue los procesos sean mas eficientes. Para controlar el inventario se
deben utilizar adecuadamente herramientas y procesos adecuados, los
cuales brindan importantes beneficios, que se reflejan en los pedidos en
el almacén, que permiten obtener informacion sobre las entradas y salidas

de produccién o materiales de la empresa. (Agudelo, D; Lopez, Y. 2018)

Productividad (Variable dependiente): La productividad permite alcanzar
el crecimiento econdmico de la empresa y permite medir los resultados de
la eficiencia en el uso de los recursos. Ya sean tangibles o intangibles, los
recursos deben contabilizarse a lo largo de periodos de tiempo. (Juez, J.
2020).
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1.Poblacion

Segun, (Hernandez, et al. 2017), es el grupo de todas las instancias

gue coinciden con un conjunto de caracteristicas.

En este caso nuestra poblacion seria las cantidades de materiales

gue entran y salen del almacén cada dia durante un periodo de 30

dias

e Criterio de inclusion

En este punto se incluyd los dias laborales (lunes a sdbados) en

el area de almacén de la empresa de calzado Ivany By Gaby.
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e Criterios de Exclusion
No se tomo en cuenta los dias que no se labora como domingos
y dias festivos, por lo que no se labura en el area de almacén ni

en la empresa de calzado.

3.3.2.Muestra
Segun (Hernandez, et al. 2017) Es un subconjunto de la poblacion
de interés del cual se recopila material que esta bien definido y pre-

restringido, ademas de ser un modelo de la poblacion.

De acuerdo con este estudio se plante6 que la muestra sea igual que
el de la poblacion.

3.3.3.Muestreo

Segun (Hernandez, et al. 2017) es un subconjunto de la poblacion
en el que selecciona elementos para conformar una parte de la
poblacién que constituya la muestra.

Por ello, se usaré el muestreo no probabilistico por conveniencia.

3.3.4.Unidad de analisis
Segun (Hernandez, et al. 2017) Indica qué audiencia se medira, es
decir, los participantes o las circunstancias a las que finalmente

aplicaremos la herramienta de medicion.
En esta investigacion, la unidad de estudio son el ingreso y salida de

los materiales que encontradas en el area de almacén de una

empresa de calzado.
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3.4. Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1: Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Fase de Fuente de Técnicas Instrumentos Tratamiento / Resultados
estudio informacién proceso esperados
Realizar un | Personal de la | Observaci | Check list y ficha Recoleccion | Se verificara
diagnéstico de empresa on de recoleccion de de como se
la gestiébn de datos informacion | encuentra el
inventarios y la almacén de Ila

productividad empresa

actual de la

empresa.

Desarrollar e Libros y Andlisis Registro de los Andlisis de Una vez se
implementar la Revistas Document indicadores datos e conozca los datos
gestién de al informacion | de la empresa se
inventarios aplicara la gestion
mostrando el de inventarios.
efecto en la

productividad.

Determiner la Libros y Recopilaci | Hojas de célculo Andlisisde | Ya aplicada Ila
viabilidad Revistas 6n de de Excel datos e gestion de
econdémica de la datos informacion | inventarios se
implementacion determinard si el
de la gestién de aumento de la
inventarios. productividad

Fuente: elaboracion propia

3.4.1. Validez

Segun Mejia (2005) es la calidad de las pruebas que se va a medir un

estudio o analisis. En la cual se mide las caracteristicas de las

variables; También se conoce como veracidad, exactitud y certeza de

las pruebas.

La validez de los instrumentos para la investigacion se obtuvo por el

juicio de 3 expertos. (ver anexo Figura: Evaluacion por juicio de

expertos)

Tabla 2: Juicio de expertos

INDICADORES
EXPERTOS claridad coherencia | relevancia
Sl NO Sl NO Sl NO
Ing. Marcos Antonio Guzman Espinola X X X
Ing. Tulio Francisco Moncada Carranza X X X
Ing. Damaris Abigail Ramirez Teran X X X
RESULTADOS Sl | Sl

Fuente: Elaboracion propia.
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3.5.

3.6.

3.4.2. Confiabilidad
Segun Mejia (2005) es el proceso de determinar qué tan confiable,
relevante, consistente o estable es una herramienta que se ha

desarrollado.

Procedimientos

En primer lugar, se describi6 la introduccién, explicando detalladamente
la realidad problematica en torno a la gestion de inventarios para mejorar
la productividad en el almacén en una empresa de calzado. Se detall6 los
factores mas frecuentes que afectan a la empresa, con ello se pudo
plantear los siguientes objetivos; en el primer objetivo se va a identificar la
situacién actual del &rea de almacenamiento de una empresa de calzado,
mediante una toma de datos.

En el segundo objetivo especifico, se procedera a recopilar datos y
analisis documental, que nos permita evaluar la productividad antes de
implementar la gestion de inventarios, calculando la productividad inicial
de la empresa.

Para el tercer objetivo especifico, nos centraremos en implementar la
gestion de inventarios, teniendo en cuenta los resultados anteriores.
Como ultimo objetivo especifico, ya aplicado a la gestién de inventarios
podremos analizar los resultados finales que obtengamos a raiz de haber
implementado la gestion de inventarios en la empresa de calzado. Luego
se redactd paso a paso la metodologia para asi poder elaborar la matriz
de operacionalizacion para las variables de estudio, teniendo en cuenta la
poblacion, muestra, técnica e instrumento a emplear. Los datos y la
informacion que se pueda obtener de la empresa seran plasmados en una
base de datos del programa Excel, para luego poder ser analizados en el
programa Minitab, tanto de manera descriptiva como inferencial. Con los
resultados obtenidos se podra realizar las discusiones, para que

finalmente se pueda describir las conclusiones y recomendaciones.

Método de andlisis de datos

Segun (Hernandez, et al. 2017) se realizan mediante softwares como
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EXCEL y IBM SPSS, Por otro lado, se realiza teniendo en cuenta la

medida de las variables y con ayuda de la estadistica, los cuales son:

e Andlisis descriptivo
Segun (Hernandez, et al. 2017) Esto incluye la presentacion de la
informacion tal como es, ilustrando la situacion durante la investigacion,

andlisis, interpretacion, impresion y evaluacion segun sea necesario.

El andlisis descriptivo qué se va utilizar (media, desviaciones estandar,
varianza y confiabilidad) con la finalidad de poder comparar los faros
obtenidos antes de la implementacion y después de ella.

e Analisis Inferencial
Segun (Hernandez, et al. 2017) prueba de hipoétesis y generaliza el
resultado obtenido de la muestra de la poblacion, es decir, se hace

prueba de hipétesis y estimacion de los parametros.

En la investigacion se aplicara la prueba inferencial de los datos antes y
después para eficiencia, eficacia y productividad con el objetivo de poder
saber si son paramétricos o no paramétricos, este resultado nos

permitirda emplear la prueba T - student o la prueba de Wilcoxon

3.7. Aspectos éticos

Segun Inguillay, Tercero y Lopez (2019) es uno de los aspectos mas
importantes, considerado requisito ético de una investigacion, también es
considerado como un acto de responsabilidad utilizado para recolectar la
informacion, asi como las cualidades que son Unicas de cada persona que
interfieren con el desempefio laboral.

En el presente proyecto se aborda los criterios para el desarrollo de la
investigacion segun lo estipulado por la universidad.

De igual forma se da en consideracion el respeto y respaldo a la empresa,
donde se mantiene en secreto los datos e informacion brinda. Ademas, la

investigacion de otros autores se cit0 y referencio bajo la norma ISO.
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V. RESULTADOS

Realizar un diagnéstico de la gestion de inventarios y la productividad actual
de la empresa.
Calzados Ivany By Gaby

La empresa de calzado tiene afios 8 afios en el rubro de produccion de calzado,
que se encuentra ubicado en el Porvenir — Trujillo.

Calzados Ivany By Gaby, es una empresa dedicada a la produccion de calzado,
dicha empresa inicia con sus actividades el 6 de julio del afio 2015, la empresa fue
fundada por la Sr. Gaby Ivany Loyola Minchola, quien optd por que su empresa
llevar su nombre, poco a poco comenz6 con sus actividades de produccién de
calzado para dama y con el pasar de los afios se pudo consolidar como una
empresa de prestigio y comprometida con sus clientes, consolidandose como unas
de las empresas de calzado mas importante de El Distrito de EI Porvenir, teniendo
participacion en eventos internacionales y asi buscar expandir su marca, gracias a
sus buenas acciones y ofrecer un producto de calidad le ha permitido poder exportar
calzado para dama a Chile. La empresa se encuentra ubicada en El Sector Rio

Seco. Calle Inka Yupanqui 243. El Porvenir - Trujillo - La Libertad.

En la figura, se puede mostrar los datos formales de la empresa segun nos pudo
mostrar la SUNAT

Figura 2: Datos de la empresa

Numero de RUC: 10803990552 - LOYOLA MINCHOLA GABY IVANI

Tipo Contribuyente PERSONA NATURAL CON NEGOCIO

Tipo de Documento: DNI 80389055 - LOYOLA MINCHOLA, GABY IVANI

Nombre Comercial: CALZADOS IVANY BY GABY

Fecha de Inscripcion 23/04/2013 Fecha de Inicio de Actividades: 01/05/2013
Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicién del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal:

Sistema Emision de MANUAL Actividad Comercio Exterior: SIN ACTIVIDAD
Comprobante:

Sistema Contabilidad: MANUAL

Actividad(es) Econémica(s): Principal - 1520 - FABRIGACION DE GALZADO

Comprobantes de Pago c/aut. de impresion (F. 806 u FACTURA
816):
BOLETA DE VENTA

GUIA DE REMISION - REMITENTE

Fuente: SUNAT — Consulta RUC



UBICACION GEOGRAFICA

Figura 3: Ubicacién de la empresa
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En la figura, se puede mostrar la ubicacion de la empresa de Calzado lvany By
Gaby, localizado en El Sector Rio Seco. Calle Inka Yupanqui 243. El Porvenir -

Truijillo - La Libertad.
Fuente: Google Maps

ORGANIGRAMA
En la siguiente figura se observa el organigrama de la empresa que esta constituida

en primer lugar por el gerente general, quien se encarga de velar por las actividades
de los trabajadores, seguido de un Asistente de gerencia quien se encarga de
liderar y organizar las areas restantes de la empresa, también es el encargado del
almacén, donde realizando los pedidos, compras de la materia prima y reparto o
envio del producto terminado (Calzado), viene realizando todas estas actividades
ya que en la empresa no cuenta con un encargado en logistica o almacén quien se

encargue de emplear un Sistema de Gestidn de Inventarios.



Figura 4: Organigrama de la empresa de Calzado Ivany By Gaby

GERENTA GENEEAL
ASISTENTEDE |
GERENCIA
| § | |
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|
ADMINISTRACION H AREA DE FERFILADO

—I AREA DE ARMADO

—{ AREA DE ACABADO

—{ AREA DE ALMACEN

Fuente: Elaboracion propia

AREA DE ESTUDIO

En el almacén de la empresa de calzado Ivany By Gaby no cuentan con un registro
0 gestién de inventarios establecido, porque al realizar las compras o pedido se ha
notado algunos errores o generado pérdidas en el almacén, por comprar materiales
gue aun se tiene en almacén, esto se debe a que no cuentan con un inventario. Asi
mismo el almacén se encuentra desordenado, los estantes no estan organizados

con los productos.

Proceso de la recepciéon de Materia Prima en el almacén:
e Los productos que son ingresados a el almacén son comprados (en las
tiendas qué se encuentran ubicados en el Porvenir)
e EI gerente es el encargado de comprar los materiales para poder
realizar el Calzado.
e El personal verifica que los materiales comprados sean los solicitados.
e Se realiza el control de los materiales para verificar que estén en

buenas condiciones.



e Se procede a repartir los materiales a las diversas areas para que procedan a
elaborar el Calzado.

Al ingresar los materiales a la planta no se mantiene un orden ya qué cada area
empieza a jalar los materiales sin antes haber ingresado a almacén o se haya
registrado la cantidad de materia prima que ha ingresado, esto genera una
confusion en gerencia y a veces tiene que comprar mas materia prima, esto errores
son frecuentes ya qué la empresa no cuenta con un sistema de ERP, o registros de
inventarios qué indique cuanta materia ingresa y cuanta hay en stock

Por lo general el almacén estéa lleno de productos que no son utilizados debido a
gue son comprados en exceso y materiales que son ubicados en cualquier lugar,
sin tener ubicacion exacta para poder utilizarlos.

Figura 5: Diagrama de flujo del proceso de entrega del calzado

DIAGRAMA DE FLUJO }

PROCESO: Entrega de Calzado ]

CLIENTE GERENCIA ALMACEN DE PRODUCTO TEMINADO AREA DE PRODUCCION

Fuente: Elaboracion propia

La gerencia y el area de producciéon cumplen funciones muy importantes en el
desarrollo del calzado, es importante que la empresa cuente con personal
encargado del almaceén.

Que permita tener un mejor orden y control con la materia prima y ademas pueda



registra cuantos pares de calzado se ingresan a diario al area de
productos terminados.

Para poder conocer o tener una mayor exactitud en el control de los inventarios se
realiz6 un chico list de las actividades que se realizan en el almacén, esto se podra

puntuar de la siguiente manera. B = Bueno, R= regular, M = Malo

Tabla 3: Evaluacion de las actividades de almacén

CHECK LIST DE LAS ACTIVIDADES DEL ALMACEN

EMPRESA: CALZADOS IVANY BY GABY
Actividad Observacion Estado
BIRIM

Verifican los materiales que X

Verificacion de los materiales _
ingresan a el taller.

Registro del ingreso de los materiales No cuentan con un formato para X
registrar los materiales
Almacenamiento de materia prima No esta organizado y |impio X
L . Los residuos de los materiales
Identificacion de los materiales a desechar .
. son desechados en los mismos X
o reciclar .
recipientes
Almacenamiento del Calzado No cuentan con area de almacén X

de producto terminado

Fuente: Elaboracién propia

En la siguiente tabla se muestra la evaluacion de las actividades en el area de
almacén para poder implementar el control de inventarios, se sabe que la empresa
tiene como responsable de dicha area a la gerenta, la cual no tiene un conocimiento
exacto de la cantidad de materiales que se tiene en stock, el cual produce compra
en exceso de materia prima, es por ello se optd por implementar la gestion de
inventarios para mejorar la productividad.

Para poder concretar el diagndstico de la situacién actual de la empresa se procedio
a recolectar informacién preliminar.

METODOLOGIA 5S

Antes de la implementacion de dicha herramienta se debe saber la situacion actual
de como se encuentra la empresa, para ello se va a diagnosticar cada una de las

fases.



e Fase 1: Clasificar
Al verificar el area de almacén, se identific6 muchos problemas, entre ellos
su pudo observar el mal orden, materiales o elementos innecesarios en el
area, despedidos no utilizables, cortes de platas en el piso, no cuenta con

sefalizaciones.

Figura 6: Clasificacion

Fuente: Calzados Ivany By Gaby

e Fase 2: Organizacion
En esta fase se presentd un mal orden de los anaqueles, los trabajadores al
sacar materiales del almacén por lo general no lo regresan generando un
desorden a la hora de buscar un material ya qué no se puede identificar tan
rapido, ademas de que los productos no estan siendo

identificados con un cogido.



Figura 7: Organizacion

Fuente: Calzados Ivany By Gaby

e Fase 3: Limpieza
En esta fase se ha observado qué la empresa no cuenta con encargado para
la limpieza, por ello es que el area de almacén se encuentra en completo
desorden y libre de suciedad, a raiz de la suciedad hay productos que se
encuentran en mal estado, las areas de trabajo para la produccion de
calzado también presentan suciedad ya qué algunas veces los trabajadores

no limpian correctamente su area de trabajo.



Figura 8: Limpieza

Fuente: Calzados Ivany By Gaby

e Fase 4: Estandarizacion
En la fase 4, se encontrada deficiencia por parte de la empresa ya qué no
cumplir con las 3 primeras S, no tienen un procedimiento o reglas qué

permitan tener un mejor orden y limpieza en la empresa.

e Fase 5: Disciplina
En la dltima fase, se llego a identificar qué no tienen un conocimiento previo
sobre las 5S, los trabajadores no tienen un horario establecido a la hora de
llegada y salida de la empresa, no ordenan y clasifican los materiales que

deben ir a el almacén, desechables y reutilizables



Figura 9: Disciplina

Fuente: Calzados Ivany By Gaby

En base a el diagnéstico de las 5S, se procedio a aplicar un Check list que nos

ayudara a complementar lo observado, el Check list cuenta con una calificacién que

vadelabh.



Tabla 4: Check list 5S

REGISTRO DE LA METODOLOGIA 5S

Empresa CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario
Encargados
Area | Fecha | 11/09/2023
1 2 3 4 5
¢hay elemento innecesario en el area
1 produccion? X
¢estan los materiales arreglados en
2 buenas condiciones? X
SEIRI : .
¢Jlas zonas de los puestos de trabajo
3 estan limpias y sefaladas? X
¢hay un proceso para adquirir
4 materiales del almacén? X
TOTAL 5
1 2 3 4 5
¢hay zonas especificas para las
1 cosas? X
¢hay zonas visibles para las
SEITON 2 h(-?‘rramientas 0 articulos defectuoso? X
¢ se puede reconocer el lugar para
3 cada articulo? X
¢se vuelve a su lugar cada cosa que
4 se usa? X
TOTAL 6
1 2 3 4 5
1 ¢Jlas zonas de laburo son limpias? X
¢los equipos estan en buenas
SEISO 2 _ condiciones y Iimpias? X
¢ hay zonas para los insumos o
3 materiales de limpieza? X
4 Jtienen un cronograma de limpieza? X
TOTAL 5
1 2 3 4 5
¢ se tiene normas para la fabricacion
1 del producto? X
¢ se tiene un respeto hacia las normas
SEIKETSO 2 . 0 progedimientos? X
¢hay asignaciones para el orden y
3 limpieza? X
¢los contenedores estan vacios y
4 limpios? X
TOTAL 4

SHITSUKE |




¢el personal tiene respeto a los
1 procesos de seguridad? X
¢se inspecciona el orden, la limpieza y
2 la organizacién? X
¢, se observan las normas de seguridad
3 y sanidad? X
¢los desperdicios estan localizados y
4 en orden? X
TOTAL 5
REALIZO EVALUACION: VALIDACION DE EVALUACION:
FIRMA FIRMA

Valores de cada fase

Fases Puntaje Valor Max %
SEIRI 5 20 25% ESCALA
SEITON 6 20 30% O0a?25 Pésima
SEISO 5 20 25% 26 a 50 | Regular
SEIKETSO 4 20 20% 51a75 Bueno
SHITSUKE 5 20 25% 76 a 100 | Excelente
TOTAL 25 100 25%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 10: Grafico radar
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Fuente: Elaboracién propia

Una vez aplicado el check list de las 5S se pudo obtener los siguientes resultados:




25% clasificaciéon, 30% organizacion, 25% limpieza, estandarizacion 20% y 25%
disciplina. El promedio general es de 25% esto nos quiere decir que el estado de la

5s en la empresa es pésimo.

EXACTITUD DE LOS INVENTARIOS

Para poder diagnosticar los inventarios se pidi6 informacién del ERP e inventario y
la gerencia nos indicé que no cuentan con formato para poder contar si se ingresan
0 no los materiales, lo Unico que se emplea es pequefias hojas con la lista de los
materiales a comprar.

Figura 11: Formato de control de inventario

Fuente: Calzados Ivany By Gaby

Al observar el formato o registro de los materiales que se compra semanal para
elaborar el Calzado, nos podemos dar cuenta que el control de inventarios se

realiza manual, como se muestra en la hoja de coloca un aspa a los productos que



llegan a la empresa, para poder tener un mejor control de elaboré un formato de

Excel

con el

objetivo de poder

inventarios de la empresa.

conocer

Tabla 5: Formato de Exactitud de Registro de Inventarios

la situacion actual

de los

v,
-
‘ ERI - PRE TEST
]
Area de estudio: Almacén Fecha termino 14/10/2023
N° Cédigo Materiales Unidad Sft(.)Ck .StOCk Diferencia Estado
fisico | sistema
1 15014001 Cuero sintético Metros 4 3 1
color Nude
2 15014002 Cuero sintético Metros 2 2 0 Conforme
color Plata
3 15014003 Charol sintético Metros 3 3 0 Conforme
Nude
4 15014004 Charol sintético Metras 1 1 0 Conforme
Plata
5 15014005 Falsas alto 5 Docenas 10 9 1
FALSAPLAST
6 15014006 Falsas alto 7 Docenas 9 9 0 Conforme
FALSAPLAST
7 15014007 Falsas alto 9 Docenas 9 8 1
FALSAPLAST
8 15014008 Plataformas alto | Docenas 12 11 1
5
9 15014009 Plataformas alto | Docenas 7 7 0 Conforme
7
10 15014010 Plataformas alto | Docenas 8 8 0 Conforme
9
11 15014011 Taco alto 5 Docenas 9 9 0 Conforme
12 15014012 Taco alto 7 Docenas 11 10 1
13 15014013 Taco alto 9 Docenas 10 10 0 Conforme
14 15014014 Huellas color Docenas 7 6 1
negro
15 15014015 Huellas color Docenas 9 8 1
nude
16 15014016 Pellejo para Unidad 7 6 1
forrar
17 15014017 Halogenante Litro 4 4 0 Conforme
CL30
18 15014018 Disolvente Litro 5 5 0 Conforme
19 15014019 Cemento Litro 3 3 0 Conforme
Universal Tekno
20 15014020 PVC Extra Litro 2 2 0 Conforme
Tekno




-
‘ ERI - PRE TEST
: ]
Area de estudio: Almacén Fecha termino 14/10/2023
N° Cédigo Materiales Unidad ?tqck .StOCk Diferencia Estado
isico | sistema
21 15014021 Cartén de Unidad 8 7
refuerzo venecia
22 15014022 Clavos de 6mm Unidad 2 2 Conforme
23 15014023 Calzalan para Litro 3 2
armada
24 15014024 Tiras para Docenas 12 11
sandalia
25 15014025 Hilo Coats N° 20 | Unidad 3 3 Conforme
color Negro
26 15014026 Hilo Coats N° 20 | Unidad 3 3 Conforme
color Nude
27 15014027 Hilo Coats N° 20 | Unidad 5 4
color Plomo
28 15014028 Hilo Coats N° 20 | Unidad 4 4 Conforme
color Blanco
29 15014029 Hilo Coats N° 40 | Unidad 3 3 Conforme
color Negro
30 15014030 Hilo Coats N° 40 | Unidad 4 4 Conforme
color Nude
31 15014031 Hilo Coats N° 40 | Unidad 5 5 Conforme
color Plomo
32 15014032 Hilo Coats N° 40 | Unidad 2 2 Conforme
color Blanco
33 15014033 Cajas Unidad 15 15 Conforme
34 15014034 Bencina Litro 6 6 Conforme

Fuente: Elaboracién propia

Se puede observar que el nuevo formato ya cuenta con un mejor orden ya qué cada

material o materia prima sera identificado por su cédigo, el nombre del producto

permitiendo llevar un mejor control y asi saber si se tiene la misma cantidad de

materiales fisicos e ingresados a el sistema, la compra realizara seria conforme ya

gue no tendria ninguna diferencia.

Este formato se utilizé para la compra de materiales de 2 semanas, donde se pudo

comprar un total de 34 productos y para poder ver el nivel de confiabilidad del ERI

se elabord una tabla resumen.




Tabla 6: Resultados del ERI

RESUMEN
CONFORME 22
NO
CONFORME 12
TOTAL 34
| ERISKU | 6471% |

Fuente: Elaboracion propia

Un registro de inventarios para ser considerado eficiente debe contar con un
indicador = 95% para que considerarse confiable.

En este caso el ERI SKU es de 64.71% lo que indica que el registré de inventario
no es confiable, por lo tanto, se debe buscar mejoras para poder alcanzar el nivel

de confiabilidad esperada.

CLASIFICACION ABC

La empresa no tiene una clasificacion correcta de los materiales que tiene en el
almaceén, se puede identificar que tiene los materiales en desorden y mal ubicados,
al no tener un responsable en el area de almacén no se puede tener un control y

orden.

Figura 12: Clasificacion actual del almacén

Fuente: Calzados Ivany By Gaby



EFICIENCIA

Tabla 7: Eficiencia

Ficha de recoleccion de datos para la eficiencia
Empresa CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario Gaby Ivani Loyola Minchola
Encargados GERENCIA
Area ALMACEN
o N° de pares de N° de pedidos de calzado s

A e calzado I[c):onformes pcompletos SEENEE
1 11/09/2023 36 42 0.86
2 12/09/2023 40 48 0.83
3 13/09/2023 35 42 0.83
4 14/09/2023 34 42 0.81
5 15/09/2023 38 48 0.79
6 16/09/2023 32 42 0.76
7 18/09/2023 34 42 0.81
8 19/09/2023 38 48 0.79
9 20/09/2023 35 42 0.83
10| 21/09/2023 40 48 0.83
11| 22/09/2023 38 48 0.79
12| 23/09/2023 40 48 0.83
13| 25/09/2023 39 48 0.81
14| 26/09/2023 42 54 0.78
15| 27/09/2023 44 54 0.81
16| 28/09/2023 36 48 0.75
17| 29/09/2023 40 54 0.74
18| 30/09/2023 36 48 0.75
19 2/10/2023 35 42 0.83
20 3/10/2023 32 42 0.76
21 4/10/2023 38 48 0.79
22 5/10/2023 40 48 0.83
23 6/10/2023 36 48 0.75
24 7/10/2023 38 42 0.90
25 9/10/2023 37 42 0.88
26| 10/10/2023 36 42 0.86
27| 11/10/2023 40 48 0.83
28| 12/10/2023 38 48 0.79
29| 13/10/2023 32 42 0.76
30| 14/10/2023 36 48 0.75

TOTAL 1115 1386 0.81

Fuente: Elaboracién propia

En la ficha de recoleccion de datos para encontrar la eficiencia se obtuvo mediante

la toma de datos de 5 semanas, donde la produccién actual va de 35 a 40 docenas

por semana, segun el pedido que se requiera a la empresa, las cantidades

mostradas en la tabla son en base a pares de calzado por dia. La eficiencia




promedio se obtuvo por el N° de pares de calzado conformes entre el N° de pedidos

de calzado completos con un 81%

EFICACIA
Tabla 8: Eficacia

Ficha de recoleccion de datos para la Eficacia
Empresa CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario Gaby Ivani Loyola Minchola
Encargados GERENCIA
Area ALMACEN
N° Fecha N° de pedidos de calzado | N° de pedidos de calzado Eficacia
completos entregados

1 11/09/2023 42 70 0.60
2 12/09/2023 48 70 0.69
3 13/09/2023 42 70 0.60
4 14/09/2023 42 70 0.60
5 15/09/2023 48 70 0.69
6 16/09/2023 42 70 0.60
7 18/09/2023 42 74 0.57
8 19/09/2023 48 74 0.65
9 20/09/2023 42 74 0.57
10| 21/09/2023 48 74 0.65
11| 22/09/2023 48 74 0.65
12| 23/09/2023 48 74 0.65
13| 25/09/2023 48 80 0.60
14| 26/09/2023 54 80 0.68
15| 27/09/2023 54 80 0.68
16| 28/09/2023 48 80 0.60
17| 29/09/2023 54 80 0.68
18| 30/09/2023 48 80 0.60
19 2/10/2023 42 76 0.55
20 3/10/2023 42 76 0.55
21 4/10/2023 48 76 0.63
22 5/10/2023 48 76 0.63
23 6/10/2023 48 76 0.63
24 7/10/2023 42 76 0.55
25 9/10/2023 42 72 0.58
26| 10/10/2023 42 72 0.58
27| 11/10/2023 48 72 0.67
28| 12/10/2023 48 72 0.67
29| 13/10/2023 42 72 0.58
30| 14/10/2023 48 72 0.67

TOTAL 1386 2232 0.62

Fuente: Elaboracion propia




En la tabla se muestra los datos de se tomaron durante un periodo de 5 semanas

con respecto a la produccién qué se realiza en la empresa. Eficiencia promedio se

calcul6é en basé el N° de pedidos de calzado completados entre el N° de pedidos

de calzado entregados con un 62%

PRODUCTIVIDAD
Tabla 9: Productividad

Ficha de recoleccién de datos para la Productividad
Empresa CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario Gaby Ivani Loyola Minchola
Encargados GERENCIA
Area ALMACEN

N° Fecha EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 11/09/2023 0.86 0.60 0.51
2 12/09/2023 0.83 0.69 0.57
3 13/09/2023 0.83 0.60 0.50
4 14/09/2023 0.81 0.60 0.49
5 15/09/2023 0.79 0.69 0.54
6 16/09/2023 0.76 0.60 0.46
7 18/09/2023 0.81 0.57 0.46
8 19/09/2023 0.79 0.65 0.51
9 20/09/2023 0.83 0.57 0.47
10| 21/09/2023 0.83 0.65 0.54
11| 22/09/2023 0.79 0.65 0.51
12| 23/09/2023 0.83 0.65 0.54
13| 25/09/2023 0.81 0.60 0.49
14| 26/09/2023 0.78 0.68 0.53
15| 27/09/2023 0.81 0.68 0.55
16| 28/09/2023 0.75 0.60 0.45
17| 29/09/2023 0.74 0.68 0.50
18| 30/09/2023 0.75 0.60 0.45
19 2/10/2023 0.83 0.55 0.46
20 3/10/2023 0.76 0.55 0.42
21 4/10/2023 0.79 0.63 0.50
22 5/10/2023 0.83 0.63 0.53
23 6/10/2023 0.75 0.63 0.47
24 7/10/2023 0.90 0.55 0.50
25 9/10/2023 0.88 0.58 0.51
26| 10/10/2023 0.86 0.58 0.50
27| 11/10/2023 0.83 0.67 0.56
28| 12/10/2023 0.79 0.67 0.53
29| 13/10/2023 0.76 0.58 0.44
30| 14/10/2023 0.75 0.67 0.50

TOTAL 0.81 0.62 0.50

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla se puede mostrar que en base a los datos obtenidos de la eficiencia y




la eficacia se pudo hallar la productividad global qué maneja la empresa teniendo

como resultado un 50%.

Implementar la gestion de inventarios mostrando el efecto en la productividad

La implementacion de la metodologia 5s en el area de almacén de la empresa de

calzado Ivany by Gaby.

Clasificacion:

Se pudo observar todos los materiales y productos que se encuentran en el area
de almaceén, para poder ser clasificados correctamente, se encontré productos que
no deben estar en el &rea de almacén a dichos productos se les coloco una tarjeta
roja. Luego se elabor6é una tabla con los materiales que tienen tarjeta roja (ver

anexo 10: Materiales con tarjeta roja).

Tabla 10: Lista de materiales con tarjeta roja

N° NOMBRE CANTIDAD RAZON ACCION
1 | Planta PVC Sport 36 unid Ya no se utiliza Vender
2 | Cables de computadora 3 Sin uso Eliminar
3 | Plantas de zapatilla 24 unid Ya no se utiliza Vender
4 | Bandeja 1 Sin uso Eliminar
5 | Fluorescente 1 Roto Eliminar
6 | Farol 1 Roto Eliminar
7 | Faro de carro 1 Roto Eliminar
8 | Jabas 1 Ubicacion inadecuada | Reubicar
9 | Silla 2 Ubicacion inadecuada | Reubicar
10 | parihuela de madera 1 Ubicacién inadecuada | Reubicar
11 | Cortes de las plantas 25 kg Sin uso Vender

Fuente: Elaboracién propia

Organizacion:
Luego de la aplicacion de la clasificacion, se procedido a aplicar la 2s que

corresponde a él orden en el &rea de almacén en la empresa de calzado Ivany By



Gaby.

La empresa actualmente cuenta con 3 anaqueles en el almacén, para poder tener
una mejor organizacion se procedié a ubicar y definir el lugar de los materiales,
segun la importancia y uso continuo. Es por ello que se empled como criterio el
principio de las 3s, lo que permitira que los materiales mas requeridos del almacén
sean de facil alcance y ademas se encuentren ubicados por areas de produccion.

Todo esto va ir de acuerdo a la clasificacion de la metodologia ABC.

Cada anaquel esta rotulado y organizado por colores, donde se indica que
materiales contiene cada piso y columna de los anaqueles. Ademas, se presentara
una tabla donde indicara los nombres de los materiales correspondientes en cada
anaquel.

Figura 13: Organizacion de los materiales del anaquel 1

Piso 5
Piso 4
Piso 3
Piso 2
Piso 1
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Fuente: Elaboracion propia



Tabla 11: Lista de materiales del anaquel 1

N° MATERIAL UBICACION| COLOR
24 | Pegamento Superflex Piso 1 Naranja
25 | Cemento Universal Calza Peg Piso 1 Naranja
26 |Jebe liquido Ecolégico Pegalon Piso 1 Naranja
27 |Bencina Piso 1 Naranja
20 | Tapones de taco (Modelo Dy F) Piso 2 Amarillo
21 |Tapones de taco variado color caramelo Piso 2 Amarillo
22 | Tapones de taco variado color negro Piso 2 Amarillo
Falsas - Falsaplast (Talla 34, 35, 36, 37, 38, 39
23 |y 40) Piso 2 Amarillo
13 |Huella patadita rayada color camel Piso 3 Azul
14 |Huella patadita color nude Piso 3 Azul
15 | Huella nueva piel color melén Piso 3 Azul
16 | Huella carita con cola color negro Piso 3 Azul
17 | Huella carito punta redonda color negro Piso 3 Azul
18 | Huella carito punta redonda color hueso Piso 3 Azul
19 | Plataforma punta redonda (PL 12, 22, 30 y 40) Piso 3 Azul
7 |Taco plano N° 7 (PL 12, 22, 30y 40) Piso 4 Rojo
8 |Taco plano variado Piso 4 Rojo
9 |Taco media punta N° 5 (PL 12, 22, 30 y 40) Piso 4 Rojo
10 | Taco media punta y punta Piso 4 Rojo
11 |Taco punta N° 9 (PL 12, 22, 30y 40) Piso 4 Rojo
Plataforma punta cuadrada (PL 12, 22, 30y
12 140) Piso 4 Rojo
1 |Tacoplano N° 9 (PL 12,22, 30y 40) Piso 5 Verde
2 |Taco plano transparente variado Piso 5 Verde
3 | Falsas recicladas (piezas) Piso 5 Verde
4 | Rollo de plastico Transfer Piso 5 Verde
5 |[Plataforma color blanco variado Piso 5 Verde
6 |Moldes de plantas (piezas) Piso 5 Verde

Fuente: Elaboracién propia




Figura 14: Organizacion de los materiales del anaquel 2
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Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12: Lista de materiales del anaquel 2
N° MATERIAL UBICACION| COLOR
1 |Cintillos Columna 1 Verde
2 |Retazos de cuero Columna 1 Verde
3 |Retazos de badana Columna 1 Verde
4 |Retazos de malla Columna 1 Verde
5 | Piedras rectangulares Columna 2 | Amarillo
6 |Piedras circulares Columna 2 | Amarillo
7 | Piedras redondas Columna 2 | Amarillo
8 |Capellana Columna 2 | Amarillo
9 | Stikers de codificacion de calzado Columna 2 | Amarillo
10 |Rollo de cercos Columna 2 | Amarillo
11 |Rollo de elastico Columna 2 | Amarillo
12 | Cajas de calzado Columna 3 Celeste
13 | Cinta de armado Columna 3 Celeste
14 | Cierres Columna 3 Celeste
15 |Hebillas Columna 3 Celeste
16 |Adornos (Modelo 1,2y 3) Columna 3 Celeste
Tacos transparentes (Modelo C8007, 135 - :
17 1594y 135 -p1855) ( Columna 4 Rojo

Fuente: Elaboracion propia




Figura 15: Organizacion de los materiales del anaquel 3
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13: Lista de materiales del anaquel 3

N° MATERIAL UBICACION| COLOR
1 |Hormas Piso 1 Verde

2 | Modelos de calzado (Modelo 1, 2y 3) Piso 1 Verde

3 |Boletas Piso 1 Verde

4 | Facturas Piso 1 Verde

5 | Corte de cuero Piso 2 Amarillo
6 |Corte de charol Piso 2 Amarillo
7 | Corte de espejo plateado Piso 2 Amarillo
8 |Corte de escarche Piso 2 Amarillo
9 |Taloneras Piso 3 Celeste
10 |Corte de escarchado Piso 3 Celeste
11 | Corte de charol Piso 3 Celeste

Corte de cuero (Color plateado, blanco y

12 |camel) Piso 3 Celeste
13 | Piezas para perfilado Piso 4 Naranja
14 | Forro para taco espejo Piso 4 Naranja
15 | Forro para taco color (nude y negro) Piso 4 Naranja
16 | Corte con malla plateada Piso 4 Naranja

Fuente: Elaboracion propia




Figura 16: Organizacion de los Cueros y Badanas

N° MATERIAL UBICACION| COLOR
1 |Rollo de cuero Piso 1 Verde
2 |Rollo de badana Piso 1 Amarrillo

Fuente: Elaboracién propia

Ya realizado la ubicacién y organizacién de los materiales en los anaqueles
correspondientes, luego se realizdé un layout con la finalidad de poder tener una
mejor ubicacion de los materiales en el almacén. En la figura 17 se encuentra el
layout que nos sirvid para poder visualizar de mamera mas precisa los materiales
para la elaboracion del calzado, el almacén esta dividido por 3 anaqueles y una
plataforma de madera: Anaquel 1 se encuentra los materiales que se utilizan en el
area de armado tales como (Pegamento, cemento, jebe, falsas, tacos, huellas y
plataforma). Anaquel 2 se encuentran materiales que se utilizan en el area de
cortado y alistado tales como (cintillos, adornos, capellanas, rollo de cercos, retazos
de cuero, retazos de badana, cierres, hebillas y cajas de calzado). Anaquel 3 se
encuentran los materiales que se utilizan en el area de perfilado tales como
(Hormas, cortes de cuero, cortes de charol, cortes de espejo plateado, taloneras y

forros para taco).



Plataforma de madera, se encuentran ubicados los rollos de cuero y badana. Como

altimo paso se muestra el layout del almacén con la correcta ubicacion de los

anaqueles.

Figura 17: Layout del almacén de la empresa
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Fuente: Elaboracién propia

Limpieza:

La implementacion de la 3s en el almacén de la empresa fue la siguiente manera.

Se procedio a elaborar un registro de actividades de limpieza dentro del almacén

donde indicara la frecuencia que se tomara para realizar cada actividad.




Tabla 14: Lista de actividades de limpieza en el almacén

N° ACTIVIDADES FRECUENCIA
1 | Limpiar el polvo de los anaqueles 1 vez cada 2 dias
2 | Barrer el piso y trapear 1 vez /dia

3 | Sacar los residuos de los contenedores 1 vez /dia

4 | Ordenar los materiales en su respectivo lugar | 1 vez /dia

Fuente: Elaboracién propia

Una vez ya se conozca las actividades que se van a realizar en el almacén se debe
tener en cuenta las herramientas que se van a utilizar para continuar con la
limpieza.

Tabla 15: Herramientas de limpieza

N° | Herramientas de limpieza

Pafios de limpieza

Escoba

Recogedor

Trapeador

Desinfectante

Guantes

N o O A W] N P

Tachos de basura
8 | Alcohol

Fuente: Elaboracion propia

Después de tener las actividades y las herramientas para la limpieza se realizar un
cronograma asignando a el personal para que pueda realizar la limpieza del

almacén.



Tabla 16: Asignacion de los responsables de limpieza del almacén

DIAS TIEMPO |ENCARGADO ACTIVIDAD ZO';IA
Lun - Mir- Vir | 45 minutos Carmeny — X
Saul Limpiar el polvo de los anaqueles
Lunes a , Sarita y
sabado 40 minutos Raquel Barrer el piso y trapear X
Lunes a . Sacar los residuos de los
. 20 minutos Saul
sdbado contenedores
Lun - Mir- Vir | 60 minutos | Edwin y Lucia | Ordenar los materiales en su X
respectivo lugar

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 17: Asignacion de las zonas

ZONA COMPOSICION
1 Anaquel 1y Cueros y Badanas
2 Anaquel 2 y Anaquel 3
3 Espacio libre y Zona de
residuos

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 18 se detalla los dias que se va a realizar las actividades de limpieza, la

duracion y las personas encargadas de cada zona, en la tabla 19 se encuentra la

composicién de cada zona, para que los trabajadores tengan en cuenta de que

zona les toca realizar la limpieza en el almacén de la empresa de calzado Ivany By

Gaby.

Por ultimo, se elaboré un mapa de 5S que nos indicara mas a detalle la limpieza

gue se va a realizar en el almacén.




Figura 18: Mapa 5s de la empresa de calzado Ivany By Gaby
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Fuente: Elaboracion propia
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Estandarizacion:

En esta fase se busca mantener las mejoras luego de aplicar las 3s anteriores en
el almacén de la empresa de calzado Ivany By Gaby. Se debe establecer reglas y
procedimientos operativos estandarizados que permitan hacer frente a las
infracciones que pueda cometer el personal y asi mantener el almacén limpio,
ordenado y organizado.

La estandarizacion apoya las metas alcanzadas en las 3s realizadas y asi evitar
desbalances que se pueda tener y recaer a la situacion inicial de la empresa para

esto se establecié algunas actividades que apoyaran tales como:

Tabla 18: Actividades de cumplimiento de estandarizacién

CUMPLIMIENTO

N ACTIVIDADES S| NO
Los trabajadores deben cumplir con las

1 |actividades de limpieza y orden del X
almacén.

o | Inspeccion previa después de cada X

actividad asignada.

Crear una tabla de control de permita
3 | verificar si esta respetando las actividades X
gue le corresponde a cada trabajador
dentro de la empresa.

El personal debe conocer las reglas y
4 |normativas que le permita cumplir con las 3 X
fases iniciales (limpieza, ordeny
organizacion)

Fuente: Elaboracién propia

En base a la tabla mostrada de las actividades de estandarizacion, se puede notar
gue en su mayoria las actividades se cumplen eso quiere decir que el personal esta
cumpliendo con las tareas asignada en el almacén de la empresa.

Esto indica que, si se esta cumpliendo lo realizado en las primeras 3s, esto quiere
decir que la estandarizacion se realiz6 segun lo esperado y asi poder pasar a la

ultima “S”.
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DISCIPLINA
En la aplicacion de la ultima “S” en el almacén de la empresa de calzado Ilvany By
Gaby se elabor6 una serie de pasos que ayudo a poder generar un habito las
actividades que se realizan dentro del &rea de almacén.
Para inculcar disciplina a los trabajadores se tiene que plasmar una serie de
actividades con la finalidad de que el desarrollo de las actividades de las 5S
convierta en un hébito y no solo se pueda aplicar en el area de almacén sino
también en el resto de area de la empresa de calzado.

e Colocar los materiales que son ingresados a el almacén en su respectivo

lugar.

e Los materiales que son utilizados deben ser regresados a su lugar.

e Los residuos deben ser colocados en los contenedores de basura.

e Se deber respetar la organizacion y ubicacién de los materiales.

e Mantener el area de trabajo limpia antes, durante y después de cada

actividad.

Para que los trabajadores de la empresa pueden tener un mejor conocimiento sobre
las 5s se realizé una charla y entrega de tripticos sobre la aplicacion de la
metodologia 5s en el area de almacén. La duracién de la charla fue de 90 minutos,
donde se explicoé la importancia de la metodologia 5s ademas pudieron ver los
errores que se venian presentado en el almacén y pues se buscé la solucién con el
objetivo de que el area este mejor organizada, mas limpia y tenga una mejor

organizacion y clasificacion de los materiales que ingresan a el almacén.
Luego de la implementacion de la metodologia 5S en el almacén de la empresa de

calzado Ivany By Gaby se procedio a repetir la evaluacion sobre el nivel de

cumplimiento de la metodologia 5S.
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Tabla 19: Check list luego de la implementacién de las 5S

REGISTRO DE LA METODOLOGIA 5S

Empresa CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario
Encargados
Area Almacén | Fecha |
3|4
1 | ¢hay elemento innecesario en el area laborada? X
2 | i estan los materiales arreglados en buenas condiciones? X
SEIRI Jlas zonas de los puestos de trabajo estan limpias y
3 [sefaladas? X
4 ¢hay un proceso para adquirir materiales del almacén? X
TOTAL 14
3|4
1 | ¢hay zonas especificas para las cosas? X
¢hay zonas visibles para las herramientas o articulos
SEITON 2 | defectuoso? X
3 | ¢se puede reconocer el lugar para cada articulo? X
4 | ;se vuelve a su lugar cada cosa gue se usa? X
TOTAL 14
3|4
1 |¢las zonas de laburo son limpias? X
2 | ¢los equipos estan en buenas condiciones y limpias? X
SEISO : . . I
3 | ¢hay zonas para los insumos o materiales de limpieza? X
4 | ¢tienen un cronograma de limpieza? X
TOTAL 15
3|14
1 | ¢se tiene normas para la fabricacién del producto? X
2 | ¢se tiene un respeto hacia las hormas o procedimientos? X
SEIKETSO - - - ——
3 | ¢hay asignaciones para el orden y limpieza? X
4 | ;los contenedores estan vacios y limpios? X
TOTAL 15
3|14
1 | ¢ el personal tiene respeto a los procesos de seguridad? X
2 | ¢ se inspecciona el orden, la limpieza y la organizacién? X
SHITSUKE : . .
3 | ¢se observan las normas de seguridad y sanidad? X
4 | ¢los desperdicios estan localizados y en orden? X
TOTAL 15

REALIZO EVALUACION:

VALIDACION DE EVALUACION:

FIRMA

FIRMA

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 20: Valores de cada fase

Fuente: Elaboracién propia

Figura 19: Grafico radar después de la implantacion 5S
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Fuente: Elaboracion propia

Fases Puntaje Valor Max % 0a 25ESCALPA(;SimO
SEIRI 14 20 70% I
SEITON 14 20 70% 262 50 Regular

. 51a75 Bueno
SEISO 15 20 75% 76 a 100 | Excelente
SEIKETSO 15 20 75%
SHITSUKE 15 20 75%
TOTAL 73 100 73%

En la figura 17, el grafico de radar después de haber implementado las 5S indica

gue el nivel de implementacion ha aumentado considerablemente, la clasificacion

es de 70%, la organizacion es de 70%, la limpieza es de 75%, la estandarizacién

es de 75% y la disciplina de 75%, esto dando un promedio total de 73% esto nos

quiere decir que posee un nivel (Bueno) con respecto a la implementacién 5S.
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Exactitud de los inventarios

Este proceso se realizé obteniendo los datos sobre los materiales que ingresan a
el almacén (stock fisico) y el registro del stock en el sistema, la informacion
requerida fue dada por la duefia de la empresa quien nos indicé como realiza la
compra de los materiales y al tener algunos productos faltantes antes de entrar a el
almaceén se procedio a tener un mejor control de los materiales para esto se solicitd
la ayuda del personal que pueda verificar que sea la misma cantidad compra con

la cantidad registrada en el sistema ERP.

Para tener un mejor control y orden de los materiales se ejecutdé algunos pasos a

seqguir:

Paso 1: Los materiales son ingresados a la empresa, donde son colocados en el
primer piso de la empresa, para poder iniciar con el registro se necesita a 2
trabadores, uno que realice el conteo de los materiales y el otro proceda a registrar

y verificar la lista de materiales que fueron comprados.

Paso 2: Luego de haber contabilizado y verificado que la lista de materiales este
conforme se registrara los datos en el formato de Excel verificando la cantidad de
materiales que se encuentran en el inventario y verificar si hay materiales aun el

stock.

Paso 3: Para poder determinar si existe una diferencia entre el registro de los
materiales en fisico y el registro del sistema se realiza una comparacién o mejor

dicho una verificacion breve para asi evitar alguna falla o error en el registro.

Paso 4: Al final ya teniendo el registro fisico y el registro en el sistema conforme a
el pedido de materiales se procede a ingresar a el almacén para se registre en el
inventario general de la empresa, adicional se le entregara a la duefia de la empresa
el registré para que vea que todos los materiales ingresados a el almacén estan

conforme vy listos para ser entregados a el personal de produccién.
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Tabla 21: Calculo de la Exactitud de Registro de Inventario.

—]
| ERI - PRE TEST
{
Area de Almacén Fecha termino 17/11/2023
estudio:
N° | Caodigo Materiales Unidad fS}qck .StOCk Diferencia| Estado
fsico |sistema
1|15014001 | Cuero sintético color Metros 4 4 0 Conforme
Nude
2115014002 | Cuero sintético color Metros 2 2 0 Conforme
Plata
3115014003 | Charol sintético Nude | Metros 3 3 0 Conforme
4115014004 | Charol sintético Plata | Metras 1 1 0 Conforme
5115014005 | Falsas alto 5 FALSA | Docenas 10 10 0 Conforme
PLAST
615014006 | Falsas alto 7 FALSA | Docenas 9 9 0 Conforme
PLAST
7115014007 | Falsas alto 9 FALSA | Docenas 9 9 0 Conforme
PLAST
8115014008 | Plataformas alto 5 Docenas 12 12 0 Conforme
9115014009 | Plataformas alto 7 Docenas 7 7 0 Conforme
10 | 15014010 | Plataformas alto 9 Docenas 8 8 0 Conforme
11 |15014011 | Taco alto 5 Docenas 9 9 0 Conforme
12 |15014012 | Taco alto 7 Docenas 11 11 0 Conforme
13 | 15014013 | Taco alto 9 Docenas 10 10 0 Conforme
14 | 15014014 | Huellas color negro Docenas 7 7 0
Conforme
15 [ 15014015 | Huellas color nude Docenas 9 9 0
Conforme
16 | 15014016 | Pellejo para forrar Unidad 7 7 0 Conforme
17 | 15014017 | Halogenante CL30 Litro 4 4 0 Conforme
18 | 15014018 | Disolvente Litro 5 5 0 Conforme
19 (15014019 | Cemento Universal Litro 3 3 0 Conforme
Tekno
20 | 15014020 | PVC Extra Tekno Litro 2 2 0 Conforme
21 [ 15014021 | Cartén de refuerzo Unidad 8 8 0 Conforme
Venecia
22 115014022 | Clavos de 6mm Unidad 2 2 0 Conforme
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ERI - PRE TEST

Area de Almacén Fecha termino 17/11/2023

estudio:

N° | Codigo Materiales Unidad fS,t(.)Ck .StOCk Diferencia| Estado

fsico |sistema

23 (15014023 | Calzalan para Litro 3 3 0 Conforme
armada

24 | 15014024 | Tiras para sandalia | Docenas | 12 11 0 -

25 115014025 | Hilo Coats N° 20 Unidad 3 3 0 Conforme
color Negro

26 | 15014026 | Hilo Coats N° 20 Unidad 3 3 0 Conforme
color Nude

27 115014027 | Hilo Coats N° 20 Unidad 5 5 0 Conforme
color Plomo

28 | 15014028 | Hilo Coats N° 20 Unidad 4 4 0 Conforme
color Blanco

29 | 15014029 | Hilo Coats N° 40 Unidad 3 3 0 Conforme
color Negro

30 (15014030 | Hilo Coats N° 40 Unidad 4 4 0 Conforme
color Nude

31 [15014031 | Hilo Coats N° 40 Unidad 5 4 1 No
color Plomo Conforme

32 [15014032 | Hilo Coats N° 40 Unidad 2 2 0 Conforme
color Blanco

33 115014033 | Cajas Unidad 15 15 0 Conforme

34 (15014034 | Bencina Litro 6 6 0 Conforme

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar los materiales que ingresaron a la empresa han sido

modificados y se ha realizo un mejor conteo, siguiendo los pasos planteados y se

puede notar la diferencia al anterior

El formato se volvi6 aplicar para las 2 semanas donde se realizé un mejor control

en los 34 productos ingresados y nuevamente se volvié aplicar el nivel de

confiabilidad del ERI mediante una tabla resumen.
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Tabla 22: Resultados de la confiabilidad del ERI

RESUMEN

CONFORME 33

NO

CONFORME 1
TOTAL 34

| ERISKU | 97.06%

Fuente: Elaboracién propia

Se puede notar que aun hay un producto que no esta conforme y eso se debe a

ciertos factores, en este caso el producto presento algunas fallas y se procedi6 a

realizar el cambio indicando el reporte a el proveedor.

UBICACION DE LOS MATERIALES

Antes de poder tener la clasificacion ABC se ubicé los materiales que se utilizan

mas en el almacén y asi los trabajadores puedan ubicar los materiales en menos

tiempo, para esto se tuvo en cuenta la codificacion de los anaqueles.

Figura 20: Codificacién de los anaqueles

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 21: letreros de los anaqueles

Fuente: Elaboracién propia

CLASIFICACION ABC
En esta actividad se ejecuté la metodologia ABC esto para la determinacion de

ANAQUEL

I v

productos en los que se encuentran los mas importantes esto distribuyéndolas de

forma mas eficiente.

Tabla 23: Clasificacion ABC de la empresa de calzado Ivany By Gaby

%

N° | Codigo Material Unidad itko Costo | Valor total %tc\)lg Io ' acunc:ulad Ptaé)re
1 122(134 Cuero espejo color rosado Metro | 40 23?(/)0 923/00 2.97% 2.97% A
2 138?’ Cueros en rollo Metro | 40 19?(/)0 76(?./00 2.46% 5.43% A
3 12814 Cuero sintético color Nude Metro | 35 19%0 6658./00 2.15% 7.58% A
4 138\%4 Charol sintético Nude Metro | 30 22?’(/)0 66(?./00 2.13% 9.71% A
5 12%4 Cuero espejo color plateado | Metro | 28 23?(/)0 644?./00 2.08% 11.80% A
6 128%4 Cuero sintético color Plata Metro | 30 20%0 6 0(?/0 0 1.94% 13.73% A
7 13314 Charol sintético Plata Metro | 25 22?’(/)0 553/00 1.78% 15.51% A
8 123%4 %izr;osuede grueso color Metro | 25 25(/)0 522/00 1.70% 17 21% A
9 12(1);4 dC(;Jrear(;Joescarche color Metro | 20 245.;(/)0 48(?/00 1550 18.76% A
10| 73y |Hormas docena| 5 | o0 | aso0 | 145% | 2022% | A
11 188? Badanas en rollos Metro | 40 10%0 403/00 1.29% 21.51% A
12 12814 Pegamento superflex Lata 2 18?./00 3723./00 1.20% 22.71% A
13 12(1)314 Cuero espejo color dorado Metro | 16 23%0 3683./00 1.19% | 23.90% A
14 128;4 Cuero nawi color negro Metro | 40 9%/0 36(?./00 1.16% 25.06% A
15 12834 :)thzji?ergdeoscarche color Metro | 15 245.‘,(/)0 363/00 1 16% 06.23% A
16 18%4 IIi’/llzlitaforma punta redonda - Do;:en 15 225.‘,60 33(?./00 107% | 27.30% A
17 13%4 ll\D/llgtaforma punta redonda - Do;:en 15 22%0 333/00 107% | 28.36% A
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%

N° | Codigo Material Unidad Sctko Costo | Valor total %tc\)/%l IO f acun(;ulad Ptaé)re
18 18%4 mztaforma punta redonda - Do;:en 15 22%(/)0 333/00 1.07% 29 43% A
19 12%4 Cuero escarche color negro | Metro | 14 23%0 3225./00 1.04% 30.47% A
20 128;4 S]::gerrg suede grueso color Metro | 15 21%0 3155./00 102% | 31.49% A
21 18%4 Cemento Universal Tekno Gal:ne 4 74?(/)0 2968./00 096% | 32.44% A
22 12214 Cuero escarche color nude Metro | 12 24%0 2883./00 0.93% | 33.38% A
23| 1o01* | Faisas alto 9 FALSAPLAST | PO%°" | g 30%0 275’0 o | 087% | 3425% | A
24 18?%4 Taco punta N° 9 - modelo 1 Do;:en 9 30%0 275/00 087% | 35.12% A
o5 1?(2%4 ;%Cdoesi ;rimsparentes - Do;:en 9 3;(/)0 » g/o . 0.87% | 35.09% | A
26 12814 Cuero nawi color blanco Metro | 30 956/0 273/00 0.87% | 36.87% A
27 18224 Falsas N° 35 — Falsaplast Do;:en 9 29%0 26:?./00 0.84% | 37.71% A
28 182? Falsas N° 36 — Falsaplast Do;:en 9 29%0 5 618/0 0 0.84% | 38.55% A
29 18224 Taco plano N° 9 - modelo 4 Do;:en 9 28%0 256?./50 0.83% | 39.38% A
30 1(5)&134 Taco plano N° 9 - modelo 3 Do;:en 9 28%0 2523./00 081% | 40.20% A
31 182;4 Le;cdoelrgidla punta N° 5 - Do;:en 9 28%,(/)() 2525(()() 0.81% | 41.01% | A
32 128&4 E]thjjsero suede grueso color Metro | 12 25(/)0 2523/()() 0.81% 41.83% A
33 18%4 Huellas color nude Do;:en 15 16%0 243/00 0.78% | 42.60% A
34 1891;4 Taco plano N° 9 - modelo 1 Do;:en 8 30%0 243/00 0.78% | 43.38% A
g5 | 1004 | Taco medapuna N5 | Docen | g | S o | 078% | 4415% | A
36 188(1)4 Falsas N° 40 — Falsaplast Do;:en 8 30‘%0 5 43/00 0.78% | 44.93% A
37 1?%4 ;e;cdoesi ;rgnsparentes - Do;:en 8 30?(/)0 243/0 . 0.78% | 45.71% | A
38 12%4 ggrez;goescarche color Metro | 10 24%0 24§/00 0.78% 46.48% A
39 128(1)4 Cuero nawi Color nude Metro | 26 9%/0 232/00 0.76% A47.24% A
40 | 15004 | Faisas alto 7 FALSAPLAST | PO | g | ST ) S| 07s% | a7.00% | A
41 18&114 Falsas N° 34 — Falsaplast Do;:en 8 29?(/) 0 23 23/0 0 0.75% 48.74% A
42 182%4 Falsas N° 37 — Falsaplast Do;en 8 29%0 2325./00 0.75% | 49.49% A
43 183}14 Taco plano N° 9 - modelo 1 Do;:en 8 28%0 223/00 0.74% | 50.23% A
44 1&;834 Cuero nawi Color camel Metro | 25 9%/0 2253./00 0.73% | 50.95% A
45 18%4 Taco plano N° 7 - modelo 2 Do;en 8 28%0 224?/00 0.72% 51.68% A
46 182(1)4 Taco plano N° 7 - modelo 4 Do;:en 8 28?(/)0 223/00 0.72% | 52.40% A
47| "0 |modeion ot T [P 8 | g0 | spe0o | 072% | 5312% | A
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N° | Codigo Material Unidad Sctko Costo | Valor total %tc\)/%l IO f acun(;ulad Ptaé)re
48 18%4 Taco punta N° 9 - modelo 2 Do;:en 8 28?(/)0 224?./00 0.72% | 53.85% A
49 18%114 K’Algtaforma punta redonda - Do;:en 10 22%0 22(?/00 0.71% | 54.56% A
50| “oy5 |Tacoalto Docen | 7 | somo | 21000 | 068% | 5524% | A
51 18%4 Taco plano N° 7 - modelo 3 Do;:en 7 30%0 215/00 0.68% 55.92% A
52 18254 Falsas N° 38 — Falsaplast Do;:en 7 30%0 213/0 0 0.68% | 56.60% A
53 1?834 ;a:)cdoesi otr;m.sparentes - Do;:en 7 30%0 ” g/o ; 068% | 5728% | A
54 18%4 'Ir;aocdoelrgezdla punta N° 5 - Do;:en 7 29%0 20(?/50 0.67% 57 94% A
55 188;4 ;:eegmento universal calza Lata 1 20;/00 2053./00 0.66% £8.61% A
56| o014 | Falsas alto 5 FALSAPLAST | DM | 7 | ST ) S| oee% | 59.26% | A
57 1(5)%4 Taco plano N° 9 - modelo 2 Do;:en 7 29%0 203?/00 0.66% | 59.92% A
58 1?8;4 S;ilczlzl%rode codificacion de Unidad | 20 10%0 205/00 0.65% | 60.56% A
59 18224 Taco plano N° 9 - modelo 3 Do;:en 7 28%0 193/50 0.64% 61.21% A
60 18%4 Plataformas alto 9 Do;:en 9 22% o | 19 E?/O o | 064% | 6185% | A
61 18234 Taco punta N° 9 - modelo 4 Do;:en 7 28?(/)0 193/00 0.63% | 62.48% A
62 182‘114 Huellas color negro Do;:en 10 19?’(/)0 193/00 061% | 63.10% A
63 18254 Plataforma punta cuadrada Do;:en 8 23%0 184?./00 0.59% 63.69% A
64 18334 Falsas N° 39 — Falsaplast Do;:en 6 30% 0 18(?./0 0 0.58% 64.27% A
65 'Jg;" |Esmeri Unidad | 3 | o0 | 1g000 | 058% | 6486% | A
66 18&154 Taco media punta y punta Do;:en 6 29%0 1775./00 0.57% 65.43% A
67 18%4 Taco punta N° 9 - modelo 3 Do;:en 6 29%0 1778./00 057% | 66.00% A
68 18834 Plataformas alto 7 Do;:en 8 22?(/) o | 17 E?/O o | 057% | 6657% | A
69 1?2;4 Cortes de espejo plateado Do;:en 5 35%0 1758./00 0.57% 67.13% A
70 1?2%4 glc;rtrgagﬁra taco espejo Do;en 7 25%0 - S/o . 057% | 6770% | A
7| oy |Tacoalto7 Pocen 1 6 | Lol | 1roeo | 056% | 68.26% | A
72 182}14 Taco plano N° 9 - modelo 2 Do;en 6 29%0 174?/00 0.56% 68.83% A
73 182%4 Taco plano N° 7 - modelo 1 Do;en 6 29%0 174?/00 0.56% 69.39% A
74 182(1)4 PVC Extra Tekno Galsone 3 54?(/) o | 16 23/0 o | 052% | 69.01% | A
75 18224 Plataforma punta cuadrada Do;:en 7 23%0 1613./00 052% | 70.43% A
76 182}14 Plataforma punta cuadrada Do;en 7 23%0 1618./00 052% | 70.95% A
77 188;4 Plataformas alto 5 Do;:en 7 22?(/) o 152/0 o | 050% | 7La5% | A
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N° | Codigo Material Unidad Sctko Costo | Valor total %tc\)/%l IO r acun(;ulad Ptaé)re
78 183%4 Taco plano N° 9 - modelo 4 Do;:en 5 30%0 153/00 0.48% | 71.93% A
79 1?2%4 EL%zeas para perfilado color Do;:en 5 30%0 15(?/0 . 0.48% | 72.42% A
80 1?214 Forro para taco nude Do;:en 6 25% 0 15(?/0 0 0.48% | 72.90% A
81 1&;%4 Forro para taco negro Do;:en 6 25?(/) 0 153/0 0 0.48% 73.39% A
82 1?%4 Cajas de calzado Unidad | 72 2%/0 142/00 0.47% 73.86% A
83| 'y | Tacoaltos Docen | 5 | ons | 1umeo | 045% | 74.31% | A
8 14" | malabianco | a | 4| 3500 | 14000 | 045% | 7476% | A
85 1??14 Cortes camel con pedreria Do;:en 4 35%0 1 45/0 0 0.45% | 75.21% A
86 1?224 Cortes con malla plateado Do;:en 4 3;’(/)0 1 4(?/0 0 0.45% | 75.67% A
87 1(5)%4 :':gerllya carita con cola color Do;:en 7 19%0 B g/o . 0.43% | 76.10% A
88 18(2);4 Calzalan para armada Galsf)ne 3 43%0 123/00 0.42% | 76.51% A
89 18224 :tﬁ!a pat.adlta coco color Do;:en 8 16%,(/)() B g/o . 0.41% | 76.93% A
20 1(5)%4 meeélgl corito punta redonda Do;:en 8 16%0 12;/00 041% | 77.34% A
91 12814 Puntadura transparente Lata 1 122/00 1258./00 0.40% 77.74% A
92 1?%4 S:étreas de cuero gamuza Do;:en 4 30?(/)0 123/00 0.39% 28.13% A
93 1?2(154 Taloneras color blanco Do;:en 4 30%0 123/00 0.39% | 78.52% A
94 182? Huella corito color negro Do;:en 9 13?(/)0 1178./00 0.38% 78.90% A
95 18214 Plataforma punta cuadrada Do;:en 5 2;(/)0 1153./00 037% | 79.27% A
96 182;4 '::;'é? patadita rayada color Do;:en 7 16%0 " 23/0 . 0.36% | 79.63% A
97 1?2%4 Adorno modelo 3 Do;:en 8 14?(/)0 1128./00 0.36% | 79.99% A
08 18214 \I;’{Ij‘?it:;%rma color blanco Do;:en 5 2;(/)0 115/00 0.36% 80.35% A
99 18834 Retasos de badana Unidad | 36 3%/0 1088./00 0.35% 80.70% A
]bo 1?;4 Hoja cierra color naranja Unidad | 36 3%/0 10;60 0.35% 81.05% B
1| 501 | Limpiopren Galon | 2 | 550 | 10600 | O34% | 8L39% | B
120 1?8(134 Cinta de armado hueso Do;en 7 15%0 102/00 0.34% 81.73% B
]éo 1?214 Cinta de armado negro Do;en 7 15%0 102/00 0.34% 82.07% B
140 ligy gé)étr((e)s de cuero charol Do;:en 3 3;(/)0 1053/()() 0.34% 82.41% 5
150 lig? gc())r:tzddoer ne;;:arche dorado Do;:en 3 35%0 103/0 . 0.34% 82 75% B
160 1?234 Corte plateado con adorno Do;en 3 35%0 102/00 0.34% 83.09% B
170 ligé4 ;Z(r)T:ge”sablanco con pedreria Do;:en 3 3;(/)0 1053/()() 0.34% 83.43% 5
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Ne° | Cédigo Material Unidad Sctko Costo | Valor total ‘%}c\)/taal IO r acun(;ulad Ptaé)re
180 1&;8%4 s;erg;%s r(.actangulares color Kilr?]gra 3 34?(/)0 1023./00 0.33% 83.76% B
190 1?8;4 rF]’gzorI;as C|rcula.res color Kllntigra 3 33%0 99%0 032% | 84.08% | B
A el R I R EERa
111 1?2%)4 Cinta de armado blanco Do;:en 6 15%0 90%0 0.29% | 84.66% =
121 1?254 Cinta de armado rojo Do;:en 6 15%0 90%0 0.29% | 84.96% | B
]él 18214 Taco plano variado Unidad | 3 2;5/)0 88$E/>O 0.29% | 85.24% | B
141 1?2(134 Adorno modelo 2 Do;:en 7 12%0 84%0 027% | 8551% | B
7| 555 | Pegolan Galon | 1 | g0 | gpop | 027% | 86.32% | B
ot o095 | 9 o | oz | emooe | @
191 18%4 |:|:ger|l)a corito punta redonda Do;:en 5 16?(/) 0 80?(/) 0 0.26% 86.84% B
102 182}14 Tiras para sandalia Do;:en 5 15%0 75%0 0.24% | 87.08% =
112 1?8‘114 Cinta de armado plateado Do;:en 5 15?(/)0 75%0 0.24% | 87.32% | B
122 1?234 ac(ljr:)tﬁgse Armado con Dogen ° 15?(/)0 75?(/)0 024% | 8757 | B
1532 188? Retasos de cuero Unidad | 24 3%/0 72%0 0.23% | 87.80% | B
];12 1?834 Retasos de mallas Unidad | 24 3%/0 72%0 0.23% | 88.03% | B
152 1?334 Funda de chaveta Unidad | 24 3%/0 72%0 0.23% | 88.26% | B
162 1?9&4 Cortes de charol nude Do;:en 2 35%0 70%0 0.23% 88.49% e
172 1?214 Corte de escarche dorado Do;:en 2 35%0 70%0 0.23% 88.72% =
5| 145 |malapicads | & | 2| ss00 | 7000 | 023% | 8304% | B
192 182;4 E::;? corito punta cuadrada D.o;:en 4 17% 0 68% 0 0.22% 89.16% B
1o3 1?8? glf:t%r:dsoredondas o K;Irggra 2 34%0 68%0 0-22% | 8938% | B
113 li84114 5528? redondas color Kf:ggra 2 34?(/)0 68%0 0.22% | 89.60% | B
123 1?8;4 ICI?llgto(Iarf::dsorTactanguIar-es color K|Irggra 2 34% o 68% 0 022% | 8982% | B
B oo éigifc'ﬂ”'dc’ eeclogieo %41 3 | sp00 | eeoo | 021% | 9004% | B
143 ligi4 rF]’(laegdr:)as rectangulares color Kl::)]gra > 3;(/)0 66%0 0.21% 90.25% B
5| 51 |Neol "0 1 | eso0 | esoo | 0% | 9046% | B
163 18(1)%4 Halogenante CL30 Gals?ne 2 32%0 64%0 0.21% | 90.67% =
173 12(1)%4 Termoplastico N° 6 Pla; ch 2 32%0 64%0 0.21% 90.87% =
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N° | Codigo Material Unidad Sctko Costo | Valor total ‘%}c\)/taal IO ' acun(;ulad Ptaé)re
& | og |Bencina caone | g | S| eamo | 020% | o08% | B
193 18%4 IF—)||i:)om(cZ)oats N° 40 color Unidad | 8 7?3/0 60%0 0.19% | 9127% 5
104 18%4 I:ﬁgdp;lano transparente Do;en 5 30% . 60%0 0.19% 91.46% B
114 1?2%4 Cinta de armado nude Do;:en 4 15?(/)0 60?(/)0 0.19% | 91.66% B
124 1?834 Cinta de armado dorado Do;:en 4 15%0 60%0 0.19% | 91.85% B
];1 1?824 Adorno modelo 1 Do;:en 6 10%0 60%0 0.19% | 92.05% B
144 1?2%4 Taloneras espejo plateado Do;:en 2 30% 0 60% 0 0.19% | 92.24% B
154 1?3}14 Hoja cierra color amarillo Unidad | 24 285/0 60?(/)0 0.19% | 92.43% B
| 15014 | piedra de afilar Unidad | 3 | L0 | o | 010% | 9263% | B
174 18%4 gli::ng?ats N° 20 color Unidad | 9 655/0 58§5/0 0.19% | 92.82% 5
];34 18%4 Tapones de taco - modelo 3 Do;:en 9 685/0 5;5/) 0 0.19% | 93.01% B
194 18234 Tapones de taco - modelo 4 Do;:en 9 655’/0 5;5/) 0 0.19% | 93.20% B
105 1?(1)(1)4 FFflc;Itlgac:j% cercos transparente | \» ..o | & 11%0 55%0 0.18% 93.37% 5
115 1?(1)14 (I;{;)rlgge cercos transparente | \» ..o | & 15(/)0 55%0 0.18% | 93.55% 5
125 18%4 Disolvente Galsne 3 18%0 5 4?(/)0 0.17% | 93.73% | B
5| Toox* | cintillos Unidad | 36 | 30 | gorg | 047% | 93.90% | B
];15 18%4 Hilo Coats N° 40 color Nude | Unidad | 7 755/0 52%0 0.17% 94.07% B
155 18(2)24 Hilo Coats N° 20 color Nude | Unidad | 8 685/0 52%0 0.17% 94.24% B
165 18%4 Tapones de taco - modelo 2 Do;:en 8 6?3/0 52%0 017% | 94.41% B
175 18314 Tapones de taco - modelo 5 Do;:en 8 685/0 52?(/)0 0.17% | 94.57% B
8| 20 |Maona Galon | 1| 00 | spoop | O17% | 9474% | B
195 182;4 Clavos de 6mm Kilr?lgra 4 12%0 50%0 016% | 94.90% B
166 1?34114 Modelo de calzado 3 Unidad | 2 25%0 50%0 0.16% 95.07% B
21505 | Lona Metro [ 10 | o | cong | 0.16% | 9523% | B
126 188%_4 I:gcr)Tr]\glsode taco varido Unidad | 7 7%/0 49%0 0.16% | 95.39% 5
3| 105 |Espumant1 Planeh | 4 1 0 | sene | 0.16% | 95.54% | B
146 18%4 Hg(;rcooats N° 20 color Unidad | 7 655/0 45%0 0.15% 95.69% 5
156 183%4 Tapones de taco - modelo 1 Do;:en 7 6?3/0 45%0 0.15% | 95.83% B
166 18214 Carton de refuerzo venecia | Unidad | 5 9%/0 45%0 0.15% 95.98% B
176 18234 Hg(;rcooats N° 40 color Unidad | 6 755/0 45%0 0.15% 96.13% c
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& ] : Sto % valor % Pare
N° | Cdodigo Material Unidad ck Costo | Valor total total acun(;ulad to
186 18%4 Rollo de pléstico transfer Metro | 2 22%0 45%0 0.15% | 96.27% | C
196 1?2? Bolsa de acabado fino Paguet 9 5%/0 45%0 0.15% | 96.42% | C
107 1?%‘1 Modelo de calzado 2 Unidad | 2 22%0 44%0 0.14% | 96.56% | C
117 18%4 Igg:)ones de taco variado Unidad | 6 ; %/O 42% 0 0.14% | 96.69% C
5| 505 | Espuma latex P 2 | aie0 | apoo | 014% | 9s8aw | C
Jg 1?%‘1 Modelo de calzado 1 Unidad | 2 20%0 40%0 0.13% | 96.96% | C
147 1?3}14 Descalzador de fierro Unidad | 5 8%/0 40%0 0.13% | 97.09% | C
157 18(2)%4 E:Lom%oats N° 20 color Unidad | 6 6.85/0 39?(/)0 0.13% | 97.21% | C
167 12224 Piquete de hilo Unidad | 6 655’/0 39%0 0.13% | 97.34% | C
177 12(1%4 Suela latina Pla; K 19%0 38%0 0.12% | 9746% | C
187 182;4 I;lig)nggats N° 40 color Unidad | 5 7.85/0 37?5(0 0.12% | 97.58% | C
o | 2914 | chaveta Unidad | 24 | 30 | gewo | 012% | 97.70% | ©
9] 25527 [espumans a2 | amp0 | sepo | 012 | 7E2 | C
118 18%4 Pellejo para forrar Unidad | 3 11?(/)0 33%0 0.11% | 97.92% | C
128 1?%4 Palo de manera Metro | 15 2%/0 30%0 0.10% | 98.02% | C
3| 1g3 |Tieratext Unidad | 12 | .30 | a0pp | 010% | 9812% | C
];18 1?354 Cartén nixon N° 3 Unidad | 5 585/0 27%0 0.09% | 98.21% | C
158 1?2%4 Sé)lljlg de elastico color verde Metro 3 9%/0 27?(/)0 0.09% 98.29% C
168 1?8(134 Espuma N° 2 Pla; MK 12%0 24%0 008% | 9837 | €
178 1?8? Espuma N° 4 Pla; 2 12?(/)0 24%0 0.08% | 9845% | ©
188 122;4 Espuma N° 5 Plaa? 2 12?(/)0 24?(/)0 0.08% | 98.53% | C
198 1ig;4 Aceite para maquina Unidad | 3 7%/0 21%0 0.07% | 98.60% | C
]bg 1?2}14 Hebillas negras con dorado Do;en 5 4%/0 20%0 0.06% 98.66% c
119 li%él Cartén nixon N° 2 Unidad | 4 5%/0 20%0 0.06% | 98.72% | C
129 1?3%4 Tinte de color nude Litto | 1 19%0 19%0 0.06% | 98.79% | C
]ég 1?3? Tinte de color negro Litto | 1 19%0 19%0 0.06% | 98.85% | C
149 1&;3(1)4 Tinte de color dorado Lito | 1 19%0 19%0 0.06% | 98.91% | C
159 ligéél Tinte de color camel Litro | 1 19%0 19%0 0.06% | 98.97% | C
169 1?8}14 Tinte de color blanco Litto | 1 19%0 19%0 0.06% | 99.03% | C
179 lig? Capellada color plateado Do;:en 4 485/0 18%0 0.06% 99.09% C
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N° | Cdodigo Material Unidad ck Costo | Valor total total acun(;ulad to
189 1?3%4 Facturas de compra Unidad | 3 6%/0 18?(/)0 0.06% | 99.15% | C
199 1igé4 Facturas de ventas Unidad | 3 6%/0 18%0 0.06% | 99.21% | C
200 1?234 Tinte de color Plateado Litro | 1 18%0 18%0 0.06% | 99.26% | C
210 1?814 Tinte de color hueso Lito | 1 18?(/)0 18?(/)0 0.06% | 99.32% | C
220 1?8%4 Tinte de color caramelo Litro | 1 18%0 18%0 0.06% | 99.38% | C
S| 193" |Liia de agua "o 5 | aso | a7so | O06% | 9944 | C
240 18334 Falsas recicladas Unidad | 10 185/0 15%0 0.05% | 99.49% | C
250 1igé4 Boletas de compra Unidad | 3 5%/0 15%0 0.05% | 99.53% | C
260 1?224 Boletas para venta Unidad | 3 556/0 15%0 0.05% | 99.58% | C
270 1?8%4 Capellada color dorado Do;:en 3 485/0 1;5/0 0.04% | 99.63% ©
2| 1505* | chinches Cala | 1| yomo | 1540 | 004% | 99.67% | C
290 182%4 Moldes plantas Unidad | 5 255’/0 12?;/)0 0.04% | 99.71% | C
201 1?234 Agujas punta perlada N° 1 Kilrﬁgra 2 4%/0 8%/0 0.03% | 99.73% | C
211 1?334 Aguja punta pala S N° 2 Killggra 2 4%/0 8%/0 0.03% | 99.76% ©
221 1?234 Agujas punta triangular N° 3 Kilrﬂgra 2 355’/0 7%/0 0.02% | 99.78% | C
231 1?2%4 Aguja punta diamante N° 2 Kilr?lgra 2 3%/() 7%/0 0.02% 99.81% c
241 1?234 Aguja punta pala S N° 1 Kilrﬁgra 2 385/0 7%/0 0.02% 99.83% c
251 1?(2);4 Cierres blancos Metro | 5 182/0 6%/0 0.02% | 99.85% | C
261 1?254 Cierres negros Metro | 5 152/0 6%/0 0.02% | 99.87% | C
271 1ig%4 Agujas punta triangular N° 1 Kilrﬁgra 2 3%/0 6?)/0 0.02% | 99.89% | C
281 1?2;‘1 Aguja punta redonda N° 3 Kilrﬂgra 2 285/0 5%/0 0.02% 99.90% c
291 1?2}14 Aguja punta redonda N° 2 Kilr?lgra 2 283/0 4%/0 0.01% 99.92% c
202 1?2%_4 Agujas punta perlada N° 3 Kilrggra 1 4%/0 4?—,/0 0.01% 99.93% c
212 li?iél Aguja punta pala S N° 3 Ki:ggra 1 485/0 435/0 0.01% 99.95% c
222 1?214 Agujas punta perlada N° 2 Kilrggra 1 452/0 482/0 0.01% 99.96% c
232 1?2? Aguja punta diamante N° 3 Kilrggra 1 4%/0 4%/0 0.01% | 99.97% | C
242 lig? Aguijas punta triangular N° 2 Ki:ggra 1 383/0 333/0 001% | 99.98% | C
252 lig? Aguja punta diamante N° 1 Kilrggra 1 3%/0 3%/0 0.01% | 99.99% | C
262 1?2%4 Aguja punta redonda N° 1 Kilrggra 1 2%/0 2%/0 0.01% | 100.00% | C
S/ s/
TOTAL 4,880.7 30,935.60 100.00%
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Fuente: Elaboracién propia

Tabla 24: Andlisis del ABC de la empresa de calzado Ivany By Gaby

ANALISIS DEL ABC
ESTIMADO |CLASIFICACION | oo r ieros | caTegoria|  COSTOS | Costos
0 - 80% A 99 43.81% 206050 | 80.70%
81 - 95% B 67 29.65% 472750 15.28%
96 - 100% c 60 26.55% 1243.60 4.02%

Fuente: Elaboracion propia

En base a los resultados, se dard mas importancia a loa materiales que

pertenecen al grupo A. Ademas de tendra un mejor control y distribucion de los

materiales que se encuentran en el almacén.
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Figura 22: Diagrama de Pareto - Clasificacion ABC
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Fuente: Elaboracion propia
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Determinar la productividad después de la gestion de inventarios

EFICIENCIA
Tabla 25: Eficiencia después de la implementacién de la herramienta
Ficha de recoleccién de datos para la eficiencia
Empresa CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario Gaby Ivani Loyola Minchola
Encargados GERENCIA
Area ALMACEN
N° Fecha N° de pares de calzado | N° de pedidos de calzado Eficiencia
conformes completos

1 23/10/2023 54 60 0.90
2 24/10/2023 62 66 0.94
3 25/10/2023 56 60 0.93
4 26/10/2023 62 66 0.94
5 27/10/2023 68 72 0.94
6 28/10/2023 57 60 0.95
7 30/10/2023 68 72 0.94
8 | 31/10/2023 61 66 0.92
9 1/11/2023 65 72 0.90
10 2/11/2023 70 78 0.90
11 3/11/2023 55 60 0.92
12|  4/11/2023 62 66 0.94
13 6/11/2023 63 66 0.95
14| 7/11/2023 68 72 0.94
15 8/11/2023 67 72 0.93
16 9/11/2023 71 78 0.91
17| 10/11/2023 62 66 0.94
18| 11/11/2023 60 66 0.91
19| 13/11/2023 61 66 0.92
20| 14/11/2023 55 60 0.92
21| 15/11/2023 62 66 0.94
22| 16/11/2023 52 60 0.87
23| 17/11/2023 60 66 0.91
24| 18/11/2023 67 72 0.93
25| 20/11/2023 66 72 0.92
26| 21/11/2023 60 66 0.91
27| 22/11/2023 68 72 0.94
28| 23/11/2023 62 66 0.94
29| 24/11/2023 65 72 0.90
30| 25/11/2023 72 78 0.92

TOTAL 1881 2034 0.92

Fuente: Elaboracién propia

Para poder medir la eficiencia se obtuvo la toma de datos de 5 semanas, después
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de la implementacion de la herramienta y asi poder verificar si resulto factible, la

produccion actual fue en base a 38 y 42 docenas por semana, donde logro obtener

una eficiencia de 92%.

EFICACIA

Tabla 26: Eficacia después de la implementacion de la herramienta

Ficha de recoleccién de datos para la Eficacia
Empresa CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario Gaby Ivani Loyola Minchola
Encargados GERENCIA
Area ALMACEN
N° Fecha N° de pedidos de N° de pedidos de calzado Eficacia
calzado completos entregados

1| 23/10/2023 60 76 0.79
2 | 24/10/2023 66 76 0.87
3 | 25/10/2023 60 76 0.79
4 | 26/10/2023 66 76 0.87
5| 27/10/2023 72 76 0.95
6 | 28/10/2023 60 76 0.79
7 | 30/10/2023 72 80 0.90
8 | 31/10/2023 66 80 0.83
9 1/11/2023 72 80 0.90
10| 2/11/2023 78 80 0.98
11|  3/11/2023 60 80 0.75
12|  4/11/2023 66 80 0.83
13| 6/11/2023 66 80 0.83
14| 7/11/2023 72 80 0.90
15| 8/11/2023 72 80 0.90
16| 9/11/2023 78 80 0.98
17| 10/11/2023 66 80 0.83
18| 11/11/2023 66 80 0.83
19| 13/11/2023 66 76 0.87
20| 14/11/2023 60 76 0.79
21| 15/11/2023 66 76 0.87
22| 16/11/2023 60 76 0.79
23| 17/11/2023 66 76 0.87
24| 18/11/2023 72 76 0.95
25| 20/11/2023 72 84 0.86
26| 21/11/2023 66 84 0.79
27| 22/11/2023 72 84 0.86
28| 23/11/2023 66 84 0.79
29| 24/11/2023 72 84 0.86
30| 25/11/2023 78 84 0.93

TOTAL 2034 2376 0.86

Fuente: Elaboracién propia
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Para poder medir la eficacia se obtuvo la toma de datos de 5 semanas, después de

la implementacion de la herramienta y asi poder verificar si resulto factible, donde

logro obtener una eficiencia de 86%.

PRODUCTIVIDAD

Tabla 27: Productividad después de la implementacion de la herramienta

Ficha de recoleccién de datos para la Productividad

w'.

Empresa CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario Gaby Ivani Loyola Minchola A l
Encargados GERENCIA s |
Area ALMACEN

N° Fecha EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
1 23/10/2023 0.90 0.79 0.71
2 24/10/2023 0.94 0.87 0.82
3 25/10/2023 0.93 0.79 0.74
4 26/10/2023 0.94 0.87 0.82
5 27/10/2023 0.94 0.95 0.89
6 28/10/2023 0.95 0.79 0.75
7 30/10/2023 0.94 0.90 0.85
8 | 31/10/2023 0.92 0.83 0.76
9 1/11/2023 0.90 0.90 0.81
10 2/11/2023 0.90 0.98 0.88
11 3/11/2023 0.92 0.75 0.69
12|  4/11/2023 0.94 0.83 0.78
13 6/11/2023 0.95 0.83 0.79
14| 7/11/2023 0.94 0.90 0.85
15 8/11/2023 0.93 0.90 0.84
16 9/11/2023 0.91 0.98 0.89
17| 10/11/2023 0.94 0.83 0.78
18| 11/11/2023 0.91 0.83 0.75
19| 13/11/2023 0.92 0.87 0.80
20| 14/11/2023 0.92 0.79 0.72
21| 15/11/2023 0.94 0.87 0.82
22| 16/11/2023 0.87 0.79 0.68
23| 17/11/2023 0.91 0.87 0.79
24| 18/11/2023 0.93 0.95 0.88
25| 20/11/2023 0.92 0.86 0.79
26| 21/11/2023 0.91 0.79 0.71
27| 22/11/2023 0.94 0.86 0.81
28| 23/11/2023 0.94 0.79 0.74
29| 24/11/2023 0.90 0.86 0.77
30| 25/11/2023 0.92 0.93 0.86

TOTAL 0.92 0.86 0.79

Fuente: Elaboracién propia
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ANALISIS DESCRIPTIVO

EFICIENCIA

Tabla 28: Analisis descriptivo de la Eficiencia

Eficiencia | Eficiencia
Pre Test | Post Test
N Valido 30 30
Perdidos 0 0
Media 80,4333 92,4000
Error estandar de la
media , 75762 ,34106
Mediana 81,0000 92,5000
Moda 83,00 94,00
Desv. Estandar 4,14964 1,86806
Varianza 17,220 3,490
Asimetria ,306 -,835
Error tip. De asimetria 427 427
curtosis -,428 ,689
Error tip. De curtosis ,833 ,833
Rango 16.00 8.00
Minimo 74.00 87.00
Maximo 90.00 95.00

Fuente: Elaboracion propia

En el cuadro se puede comparar la eficiencia antes de la implementacion de la

Gestidn de Inventarios y después de la implementacion, teniendo como resultado

una media de 80.4333 en el pre — test y de 92.4000 en el post test. La desviacion

estandar de 4.14964 en el pre — test y de 1.86806 en el post test, se tiene como

resultado en la asimetria 0,306 en el pre —test y un -0,835 en el post — test con un

error estandar de asimetria de 0,427, en base a los valores de curtosis se obtuvo

un resultado de -0,428 en el pre — test y 0,689 en el post — test, con un error de

curtosis de 0, 833 en ambos test.
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Figura 23: Diagrama de caja de la Eficiencia
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Fuente: Elaboracién propia

En la figura 23 se muestra los rangos de la eficiencia, donde la eficiencia pre test

tiene un rango que va desde 74 hasta 90 y la mediana general que indica le valor

centrar de los datos tomados es de 81 y para la eficiencia post test se tiene un

rango que va de 87 a 95 y la mediana general que nos indica el valor centrar de la

toma de datos es de 92.5.
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EFICACIA

Tabla 29: Analisis descriptivo de la Eficacia

Eficacia

Eficacia Pre Test Post

Test
N Vélido 30 30
Perdidos 0 0
Media 62.1667|85.8333

Error estandar de la

media 0.82502 1.11219
Mediana 61.5000 | 86.0000
Moda 60.00( 79.00
Desv. Estandar 4.5188016.09173
Varianza 20.420| 37.109
Asimetria -0.001 0.358
Error tip. De asimetria 0.427| 0.427
curtosis -1.290( -0.529
Error tip. De curtosis 0.833| 0.833
Rango 14.00| 23.00
Minimo 55.00( 75.00
Maximo 69.00|] 98.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede apreciar en la tabla se realizé una andlisis estadistico donde se

compardé la Eficacia antes de la implementacion de la Gestién de Inventarios y

después de la aplicacion, se tiene una media de en el pre — test de 62,1667 y en el

post — test de 85,8333, se tiene una desviacion estandar de 4,51880 en el pre — test

para el post — test se muestra una mejor de 6,09173, también se tiene una asimetria

en el pre — test de -0,001 y en el post — test de 0,358 y para ambos se tiene un error

estandar de 0,427. En base a los resultados de curtosis se tiene en el pre — test -

1,290 y en el post — test -0, 529 y para ambos se tiene un error estandar de 0,833.
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Figura 24: Diagrama de caja de la Eficacia
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 24 se muestra los rangos de la eficacia, donde la eficiencia pre test

tiene un rango que va desde 55 hasta 69 y la mediana general que indica le valor

centrar de los datos tomados es de 61.5 y para la eficiencia post test se tiene un

rango que va de 75 a 98 y la mediana general que nos indica el valor centrar de la

toma de datos es de 86.
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PRODUCTIVIDAD

Tabla 30: Analisis descriptivo de la Productividad

Productividad | Productividad
Pre test post test

N Valido 30 30

Perdidos 0 0
Media 490 9667 79.2333
Error estandar de la 0.66394 1.089196
media
Mediana 50.0000 79.0000
Moda 50.00 79.00=
Desv. estandar 3.74611 5.968091
Varianza 14.033 35771
Asimetria -0.158 -0.066
Error estandar de 0.427 0.427
asimetria
Curtosis -0.563 -0.814
Error estandar de 0.833 0.833
curtosis
Rango 15.00 21.00
Minimo 42.00 68.00
Maximo 57.00 89.00

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la tabla se realizé un analisis descriptivo de la productividad

donde se pudo comparar la productividad antes de la implementacion de la Gestion

de inventarios y después de la implementacion, donde se tiene como media en la

productividad pre — test de 49.9667 y en la productividad post - test de 79.2333, se

tiene una asimetria en la productividad pre — test de -0,158 y la productividad post

test de -0,066 y en ambos se obtuvo un error estandar de 0,427 y en la curtosis se

tiene la productividad pre — test de -0,563 y en el post — test de — 0,814 y en ambos

se obtuvo un error estandar de 0.833.
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Figura 25: Diagrama de caja de la Productividad
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Fuente: Elaboracion propia

En la figura 25 se muestra los rangos de la eficacia, donde la eficiencia pre test
tiene un rango que va desde 42 hasta 57 y la mediana general que indica le valor
centrar de los datos tomados es de 51 y para la eficiencia post test se tiene un
rango que va de 68 a 89 y la mediana general que nos indica el valor centrar de la

toma de datos es de 79.

ANALISIS INFERENCIAL

Para poder cotejar la hipétesis general, es importante saber que los datos que se
tomaron en la productividad antes de la implementacion de la Gestion de
Inventarios y después de la implementacion, (pre — test y post — test) tener un
comportamiento paramétrico o no paramétrico, como nuestra cantidad de datos es

menor que 50 se procede a realizar un analisis de normalidad de Shapiro Wilk.

Hipotesis de Normalidad

HO = La productividad es paramétrica
H1 = La productividad es no paramétrica
Significancia

a: 5% =0.05
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Tabla 31: Analisis de normalidad

Kolmogorov Smirnov

Shapiro Wilk

n=>50

n<50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32: Regla de decision — Normalidad

Significancia | Pre test

Post test | Interpretacion

Estadigrafo

P sig > 0.05 SI

SI Paramétrico

T - Student

P sig < 0.05 S|

NO No paramétrico

Wilcoxon

Fuente: Mayorga, R. Cuadro comparativo de Analisis Paramétrico y No

Paramétrico

Tabla 33: Prueba de Normalidad - Productividad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Productividad Pre - test 0.973 30 0.637
Productividad Post - test 0.970 30 0.551

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 33 se puede apreciar la prueba de normalidad de la productividad pre —

test y post — test por medio de Shapiro — Wilk, donde la significancia de ambos es

mayor de 0,05. Es por ello que en base a la regla de decisiones se llegd a obtener

un comportamiento paramétrico, se realizara un andlisis estadigrafo T — Student.

Comparacion de la Hipotesis General

HO = La Gestion de Inventario no mejora significativamente la productividad en el

almacén de la empresa de calzado, Trujillo, 2023.

H1 = La Gestidn de Inventario mejora significativamente la productividad en el

almacén de la empresa de calzado, Truijillo, 2023.
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Tabla 34: Regla de decision - Hipétesis General

Hipdtesis | Comparacién Decision
HO M0 = 1 Se acepta la hipétesis nula
H1 Mo < pul Se acepta la hipétesis alterna

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 35: La productividad pre test y post test con T — Student

Media de
Desv. error
N Media Estandar |estandar
Productividad Pre - test 30 49,97 3.746 0.684
Productividad Post - test 30 79.23 5.981 1.092

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 35 se realiz6 una analisis de productividad antes de la implementacion

y después de la implementacion de la Gestion de Inventarios (Pre-test y Post-test),

se tiene una media en la productividad pre — test de 49.97 y la productividad post —

test de 79.23, por lo tanto se cumple que H1 (U0 < pl) y entonces se aceptara la

hipotesis alterna por lo que queda demostrado que la Gestion de Inventarios mejora

significativamente la productividad en el almacén de la empresa de calzado, Truijillo,

2023.

Tabla 36: Regla de decision — Significancia

Significancia Decision
P sig > 0.05 | Se rechaza la hipétesis nula
P sig<0.05 | Se acepta la hip6tesis nula

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 37: Andlisis de la significancia de la Productividad

Prueba de muestras independientes

prueba de
muestras
relacionadas

pruebat para la igualdad de medias

confianza de la
Significacion diferencia
P de | P de [Diferencia|Diferencia
un dos de de error | Inferior | Superior
F Sig. t gl |factor|factores| medias | estandar
Productividad
Pre - Test 6.749|0.012( -22.714 58(0.000| 0.000( -29.267 1.288| -31.846| -26.688
Productividad
Post - Test -22.714148.719(0.000| 0.000f -29.267 1.288| -31.856| -26.677

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 37, se analiz6 la significancia de la prueba T — Student, aplicado a la
productividad antes y después de la implementacion de la Gestion de Inventarios
(pre- test y post-test), se tiene que la productividad Pre — test y Post — test es de
0,012, mediante la comparacion de la regla de decisiones se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipotesis nula (La Gestion de Inventario mejora
significativamente la productividad en el almacén de la empresa de calzado, Truijillo,
20230.)
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V. DISCUSION

En el presente estudio el objetivo general que se tuvo fue implementar la
gestion de inventario para mejorar la productividad en el almacén en una
empresa de calzado.

Utilizando los resultados dados en el andlisis de la hipétesis general, en la
tabla 38 se hizo una comparativa de las medias de la medicion previa de la
productividad y la medicion posterior de la productividad, en el cual se utilizd
la estadistica y se establecié que se rechaza la hipotesis nula, el cual por
ende se acepta la hipétesis alterna, en la que la gestion de inventario mejora
significativamente la productividad en el area de almacén en una empresa
de calzado. Por eso, en este estudio se ejecutd la metodologia 5S, exactitud
de inventario y clasificacion ABC, dado que, con estas herramientas se
logrard mejorar el control de su inventario, mantener el almacén limpio,
ordenado y agradable para los empleados, esto instituyendo nuevos
meétodos de trabajo para que la empresa tenga mas competitividad. De esta
manera, con la ejecucion de la recoleccién de datos mediante fichas se
consiguié deducir la productividad previa (50%) y la productividad posterior
luego de la implementacién (79%). Como se puede notar el resultado
incremento un 29% en la productividad en el almacén, en lo que se puede
indicar que se mejoro la eficiencia y eficacia. Por ultimo, se coincidié con el
autor Gonzales (2022), acorde con su estudio se ejecuté la clasificacion ABC
en el area de almacén de Uutiles, el cual obtuvo una mejor organizacion y
gestion de inventario. Las herramientas implementadas tuvieron un impacto
positivo para la empresa, ya que en su pre test en la productividad tuvo un
54.75%, para luego en su post test obtuvo un 75.05%, teniendo un aumento
del 20.3%, esto también mejorando su eficiencia el cual aumento de una
66.24% a un 81.88% y del mismo modo con su eficacia el cual tuvo un
incremento del 82.54% a un 91.73%. El cual estos resultados representan
gue la empresa mejoro positivamente, puesto que lograra cumplir con la
entrega de sus productos esto teniendo un mejor abastecimiento y gestion
de inventario, el cual demuestra que aplicando la gestion de inventario

mejora la productividad en el almacén de una empresa comercializadora.
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Comenzando con nuestro objetivo especifico nidmero uno, se hizo un
diagndstico de la gestidn de inventario y productividad actual de la empresa,
esto se realiz6 mediante un check list de la metodologia 5S el cual dio como
resultado 25%. También, se realizd un diagnostico inicial ERI arrojando un
64.71% de exactitud, asi mismo, se describié el estado actual de la
clasificacion ABC de acuerdo con la gerenta de la empresa, para un mejor
entendimiento se realizd6 una simulacioén del area en 3D visualizando su
estado y organizacion. El cual el primer resultado concierta con Gamarra
(2018), de acuerdo con su diagnéstico en la metodologia 5S inicial obtuvo
un 27.04% estando en un estado regular. El segundo resultado coindice con
Benites y Mendoza (2022), el cual alcanzo un ERI dé 97.06% inicial, esto
mostro que el inventario no es confiable. Por otro lado, el resultado niumero
tres es analogas a los autores anteriores, diagnosticando el estado ABC
inicial de acuerdo con la gerenta. Por otro lado, también se diagnostico el
estado inicial de la productividad, el cual se obtuvo un 50%, esto porque no
se desempefiaba algunos despachos o no estaban en buen estado. El cual
este resultado se concierta con Ascue (2021), quien tuvo un célculo inicial
de 42% de productividad, debido que se realizaban y entregaban menos
productos a lo que se contrataban, ya sea chico o grande.

Para el objetivo especifico numero dos, se implementd la gestiéon de
inventario mostrando el efecto en la productividad, esto se logré a través de
la metodologia 5S, el cual tuvo un % esto manifestando que el area de
almacén esta en un estado. Esto coincidiendo con Gayoén y Ospina (2019),
el cual en su implementacion de las 5S mejoro su resultado en un 70%, esto
teniendo un estado aceptable, teniendo coincidencia ambos resultados, son
positivos y tienen relacién con lo que menciona Rojas y Salazar (2019), que
es una herramienta con relacién a la mejora, esto en base a los procesos
tocando aspectos como la calidad, productividad y competitividad. Ademas
de ser un método que no se limita a una sola area de trabajo, sim embargo,
se aplica en cualquier tipo, teniendo como resultado una mejora continua que

no demanda un alto conocimiento sino soluciones de problemas basicos
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(Huaman, 2021). También se implemento la gestion de inventario por medio
del método ERI, el cual tuvo un resultado de % esto dejando un inventario
confiable. Este resultado tiene similitud con Rubén (2018), el cual obtuvo una
confiabilidad del 99% esto por un mejor control en su stock. Asi mismo, esto
se coincide con Fuertes (2018), nos dice que ERI va relacionado con el
inventario ciclico, esto permite ver el estado y el conteo de cantidad del
inventario. Para que estos registros se consideren confiables deben tener un
ERI de 95% (Contrans, 2019). Finalmente, se implemento la herramienta de
clasificacion ABC, en el cual para la clasificacion A se tiene ... productos el
cual esta representado en un %, en la clasificacién B se tiene ... productos
y representa el % y en la clasificacion C se tiene ... productos con él %.
Teniendo similitud con Melgarejo (2021), quien obtuvo productos en la
clasificacion A de 17 productos con el 79.87%, en la clasificaciéon B de 19
productos con un 14.92% y en la clasificacion C de 45 productos con el
5.21%. el cual es fundamentadas con Macias et al., (2019), los productos
clasificados con este método son analizados, se conoce los movimientos de
cada producto de acuerdo con sus ventas o0 usos, las cuales pueden ser
elevadas, medias o bajas. Para una mayor efectividad se usa la ley de
Pareto, el cual sefiala que no todo dentro del inventario deben controlarse
igual, por tanto, es necesario realizarse monitoreo de estos. Esto se evalua
mediante indicadores: tipo A (0% — 80%), tipo B (81% - 95%) y tipo C (96%
- 100%), (Pulla, 2020).

Finalmente, como objetivo especifico numero tres, se determind la viabilidad
econOmica de la implementacion de la gestion de inventario, se calculd la
productividad después de implementar las herramientas de inventario, el cual
tuvo una productividad del %. El cual tuvo coincidencia con Celestino (2018),
quien tuvo una mejora del 89%, esto teniendo un incremento del 21%, esto
gracias a un disefio conjunto base de actividades que fueron representadas
en un diagrama Gantt. Esto nos muestra que no solo herramientas como la
metodologia 5S, la exactitud de registro de inventario y la clasificacion ABC
contribuyen en el mejoramiento de la productividad, sino que hay mas

instrumentos conectados a la gestion de inventario el cual se deben
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seleccionar de acuerdo a la situacion que se encuentra la empresay el nivel

de conocimiento que se obtenga de ellas.
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VI.

CONCLUSIONES

El presente estudio demuestra que nuestro objetivo general de acuerdo
con la implementacion de la gestibn de inventarios incrementa
significativamente la productividad del almacén de una empresa de
calzado. Por tanto, el valor de productividad al inicio es del 50%, mientras
que, la productividad calculada a partir de las mejoras propuestas es del
79%. Por ello, vimos un aumento del 29% en la productividad, lo que se
reflej6 en un aumento en las entregas de los envios perfectos, con ello

también se aprovechd de los calzados cumplidos.

Este estudio de acuerdo con el objetivo especifico se sintetizo el
diagnéstico de la situacion actual del area de almacén de una empresa de
calzado, el cual obtuvo un valor del 25% del check list con respecto a la
metodologia 5S el cual significa que la empresa tiene un estado pésimo.
Ademas, se obtuvo un 64,71% para la precision del conteo de inventarios,
lo que nos da un valor no confiable. Por otro lado, encontramos que el
inventario no estaba clasificado segun el método ABC, lo que dificultaba

identificar ciertos productos y ademas de no tener el control sobre ello.

Este estudio muestra que el resultado preliminar de productividad antes
de la implementacién de la gestidn de inventarios es del 50%, proviniendo
de una eficiencia inicial con un 81% vy la eficacia inicial con un 62%. Los
datos se obtienen del movimiento semanal que se obtiene por medio de

un registro fisico del area.

En este estudio se utilizé el método 5S como herramienta de gestion de
inventario y se logré una mejora del 20-54% respecto a la etapa anterior.
Ademas, otra herramienta utilizada fue ERI, que inicialmente alcanzo solo
un 64,71% en este caso no era confiable, y el valor mejorado fue del
97,06%. Ademas, utilizando la herramienta presentada anteriormente, el
producto ABC se puede clasificar correctamente porque los productos con
el valor méas alto se pueden identificar facilmente en la Tabla 25, el cual
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se designo su posicion y se les dio mas importancia a los productos mas

resaltantes para la empresa.

El presente estudio muestra que para efectos de calcular la productividad
luego de implementar la herramienta, el resultado es 79%, este
procedente de una eficiencia del 92% y una eficacia del 86%%. Esto
significa un aumento del 29% respecto al valor de productividad antes de

la implementar la gestion de inventarios.
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VII.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de este estudio, seria recomendable que la
gerenta / duefia mantenga el enfoque de las 5S en el area de almacén, ya
gue esto mantiene la limpieza general del area y facilita el rol del encargado
de venta. En consecuencia, se establecera nuevos métodos de trabajo y el
cual aumentard la productividad de la empresa.

De acuerdo en los resultados de este estudio, es recomendable que el
equipo directivo y/o la gerenta / duefia contrate un personal encargado del
almaceén para realizar funciones como las entradas y salidas de mercancias
/ stock dentro del area, reduciendo asi la discrepancia entre el inventario real
y el registro realizado, lograndose asi una confiabilidad 6ptima del inventario

y confianza mayor entre trabajadores, administracion y proveedores

De acuerdo a los resultados de este estudio, es recomendable que la gerenta
/ duefia a través de su encargo de almacén pueda realizar una clasificacion
ABC proporcionalmente obligatoria, por tanto, se centrara en clasificar las
mercancias segun su valor monetario y/o funciones primordiales. De esta
manera sera mas facil encontrar las mercancias mas usadas o necesarias,

lo que efectuara mejorar continuamente el area de almacén.

De acuerdo a los resultados, es recomendable que la gerenta / duefia realice
un seguimiento de sus hojas donde registra y controla sus mercancias, ya
gue esto aumentarda la eficiencia y eficacia. Esto dara como resultado una
mejor precision del inventario, control de pérdidas, lo que resultara en una
mejor productividad dentro del area. Por lo tanto, el proceso de mejora debe

continuar en base a las herramientas que se aplicé.
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ANEXOS

Figura B1: Diagrama de Ishikawa
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Fuente: Elaboracion propia
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Tabla Al: Encuesta de los problemas criticos en el area de almacén

N° Causas Gaby | Luis | Carmen | Sarita | Raquel | Saul | Eduin | Lucia | Frecuencia
1 |Materiales en mal estado 2 2 3 2 3 2 2 3 19
2 | Falta de orden de los materiales 4 3 3 3 4 3 3 4 27
3 | Desorden en el almacén 3 3 3 3 4 3 3 3 25
4 | No cuentan con formato para registrar los materiales 3 3 3 3 3 3 3 3 24
5 | No existe un sistema de ERP 3 3 3 3 3 3 3 3 24
6 | Movimiento innecesario de los materiales 3 2 2 2 2 1 1 2 15
7 | Falta de sefializacion de los anaqueles 3 2 3 3 2 2 2 1 18
8 |Falta de iluminacién 3 3 3 3 3 3 3 3 24
9 | No realizan un registro de los materiales que compran 3 2 3 2 3 2 3 3 21
10 |Falta de clasificacion de los materiales 4 3 4 3 3 3 3 3 26
11 | No cuentan con un horario de entrada y salida 3 2 2 2 2 1 1 1 14
12 | Desperdicié de los materiales 2 2 1 1 1 0 1 2 10
N° Trabajadores

1 |Gaby Loyola Minchola 0 Totalmente en desacuerdo

2 |Luis Ramirez Loyola 1 En desacuerdo

3 |Carmen Salinas Rodriguez 2 Neutral

4  |Sarita Altamirano Salas 3 De acuerdo

5 |Raquel Villegas Ruiz 4 Totalmente de acuerdo

6 |Saul Reyes Horna

7 |Eduin Minaya Rodriguez

8 |Lucia Torres Dias

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla A2: Tabulacién de datos

N° Causas Frecuencia Porcentaje | Acumulado
2 Falta de orden de los materiales 27 10.93% 10.93%
10 Falta de clasificacion de los materiales 26 10.53% 21.46%
3 Desorden en el almacén 25 10.12% 31.58%
4 No cuentan con formato para registrar los materiales 24 9.72% 41.30%
5 No existe un sistema de ERP 24 9.72% 51.01%
8 Falta de iluminacion 24 9.72% 60.73%
9 No realizan un registro de los materiales que compran 21 8.50% 69.23%
1 Materiales en mal estado 19 7.69% 76.92%
7 Falta de sefializacion de los anaqueles 18 7.29% 84.21%
6 Movimiento innecesario de los materiales 15 6.07% 90.28%
11 No cuentan con un horario de entrada y salida 14 5.67% 95.95%
12 Desperdicié de los materiales 10 4.05% 100.00%
247

Fuente: Elaboracién propia
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Figura B2: Diagrama de Pareto

DIAGRAMA DE PARETO
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B Frecuencia e Acumulado

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla A3: Matriz de operacionalizacion

Variable de Definicién conceptual Definicién Dimensién Indicadores Escala de
estudio operacional medicion

(Agudelo, D; Lopez, Y. 2018), | Se planted una Clasificacion ABC A=0-80%
indica, que en el marco | blisqueda de los B=81-95% Razon
empresarial la gestion de | inventarios desde C =96 -100%
inventarios juega un papel muy | su produccion al

Gestion de importante, puesto que es una de | almacenamiento y Metodologia 5s  Puntuactén alcnzada )

Inventarios | las actividades loglistica en donde | luego hasta ser N.C = mintuacitn ssperada > 200 Razon
es posible reducir los costos de las | entregado el
empresas. Permitiendo tener un | producto a el
mejor manejo y control en los | cliente, a través Exactitud en el Ry - Cantidad de articulos conformes
inventarios existiendo mu|t|p|es de un manejo registrg de inventario Cantidad total de articulos contabilizados Razén
modelos y herramientas para | adecuado de
llevar un seguimiento optimo | registros, rotacién
obteniendo una reduccién en los | y evaluacion de Movimiento de Rotacién de Inventario = S ¢ teces que el almacén es abastecida Razon
costos y asi poder efectuar los | los inventarios. Inventario Sulida dematertates de almacen
procesos con mayor eficiencia.
Para (JUEZ- J. 2020) La | Se empieza a o . N® de pedidos entregdos completos Razaon
productividad nos permite obtener | medir mediante el EFICIENCIA Eftctencia = g oral de pedidos entregados
un crecimiento economico dentro | cociente que va

Productividad ' de una empresa, permitiendo | formado por los EFICACIA Eficacia — Tatal de despachos cumplidos Razon

medir el resultado de la eficiencia | resultados % ficacia = m—e despachos requeridos
por haber utilizado los recursos, | recursos para asl
ya sea que los recursos sean | poder obtener una
tangibles o intangibles, se debe | mejor PRODUCTIVIDAD § o Productos realizados Razdén
calcular por medio de periodos de | productividad en GLOBAL Productividad — s
tiempo. la empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento C1: Ficha de registro de la clasificacion ABC

FICHA DE REGISTRO DE MATERIA PRIMA PARA CLASIFICACION ABC

Empresa: CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario
Encargados:
direccion:
fecha: hora:
) % VALOR
N° CODIGO MATERIALES UNIDAD STOCK | COSTO TOTAL % ACUMULADO |PARETO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento C2: Check List Metodologia 5S

REGISTRO DE LA METODOLOGIA 5S

Empresa CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario
Encargados
Area | Fecha |
1/2(3]|4
1 ¢hay elemento innecesario en el area laborada?
2 ¢estan los materiales arreglados en buenas condiciones?
SEIRI - - PP ~
3 | ¢las zonas de los puestos de trabajo estan limpias y sefialadas?
4 ¢hay un proceso para adquirir materiales del almacén?
TOTAL
112|314
1 ¢hay zonas especificas para las cosas?
2 | ¢hay zonas visibles para las herramientas o articulos defectuoso?
SEITON -
3 ¢se puede reconocer el lugar para cada articulo?
4 ¢,Se vuelve a su lugar cada cosa que se usa?
TOTAL
1/2(3|4
1 ¢las zonas de laburo son limpias?
2 ¢los equipos estan en buenas condiciones y limpias?
SEISO - - - —L=
3 ¢hay zonas para los insumos o materiales de limpieza?
4 Jtienen un cronograma de limpieza?
TOTAL
11234
1 ¢ Se tiene normas para la fabricacién del producto?
SEIKETSO 2 ése tie'ne un re_spetq hacia las normas o p_rocgdimientos?
3 ¢hay asignaciones para el orden y limpieza?
4 ¢los contenedores estan vacios y limpios?
TOTAL
1/2(3|4
1 ¢€el personal tiene respeto a los procesos de seguridad?
2 ¢Se inspecciona el orden, la limpieza y la organizacion?
SHITSUKE - - -
3 ¢,Se observan las nhormas de seguridad y sanidad?
4 ¢clos desperdicios estén localizados y en orden?
TOTAL
REALIZO EVALUACION: | VALIDACION DE EVALUACION:
FIRMA FIRMA
Fases Puntaje | Valor Max % ESCALA
SEIRI 0a?25 Pésimo
SEITON 26 a 50 Regular
SEISO 51a75 Bueno
SEIKETSO 76 a 100 Excelente
SHITSUKE
TOTAL
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Instrumento C3: Ficha de recoleccion de datos para la Eficiencia

Ficha de recoleccién de datos para la Eficiencia
Empresa CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario
Encargados
Area
N° de pares de calzado N° de pedidos de calzado

N° | Fecha conformes completos Eficiencia
1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento C4: Ficha de registro para la Eficacia

Ficha de recoleccién de datos para la Eficacia
Empresa CALZADOS IVANY BY GABY
Propietario
Encargados
Area
N° de pedidos de calzado | N° de pedidos de calzado

N° | Fecha completos entregados Eficacia
1

2

3

4

5

6

7

8

9
10
11
12
13
14
15

Fuente: Elaboracién propia
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Instrumento C5: Ficha de recoleccion de datos para la productividad total

Ficha de recoleccion de datos para la Productividad Global

Empresa

CALZADOS IVANY BY GABY

Propietario

Encargados

Area

Fecha

Eficiencia

Eficacia

Productividad

[
RBlo|o|~N|o|a|s|w|n|- |2

[EEN
N

[EEN
w

[EE
N

[EEN
a1

Fuente: Elaboracién Propia
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Consentimiento D1: Consentimiento de la empresa

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Gestion de Inventarios para mejorar la
productividad en el almacén en una empresa de calzado, Trujillo, 2023.

Investigador (a) (es):
e Crisologo Huaman Charles Michael

e Luciano Blas Robert Wilder

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestiéon de Inventarios
para mejorar la productividad en el almacén en una empresa de calzado, Trujillo,
2023,

cuyo objetivo es Implementar la Gestion de Inventarios para mejorar la
productividad en el almacén en una empresa de calzado.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la
carrera profesional.

Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado
por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
empresa de Calzado Ilvany By Gaby.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La falta de control y orden de los inventarios en el almacén de la empresa de
Calzado Ivany By Gaby

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar

los procedimientos del estudio):

2 Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestién de Inventarios para
mejorar la productividad en el almacén en una empresa de calzado, Trujillo,
2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 6 minutos y se realizara de
manera virtual. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dario al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ninglin beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningtin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los investigadores
Crosologo Humana Charles Michael, email: ccrisologohua@ucvvirtual.edu.pe y
Luciano Blas Robert Wilder, email: rlucianobl@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor: Dr. Benites Aliaga Alex Antenor email: albenites@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Ga )9(/ “JJani )O&/ O)Cr M n CLO /Q

"A2GG
Fechay hora: 2% &g ‘&Uf\'\’o &] 2003 } }\otu.z {0:30 am §02Gq0sS

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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Evaluacion D2: Validacion juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Check List y
Fichas de Registro “Gestion de Inventario para mejorar la productividad en el almacen en
una empresa de calzado, Trujillo, 2023

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MARCOS ANTONIO GUZMAN ESPINOLA

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
) Clinica ( ) Social [ )
Area de formacion
académica: Educativa (X) Organizacional [ )
Areas de experiencia SUPPLY CHAIM MANAGEMENT
profesional:

Institucion donde labora:

CONFIPETROL ANDINA 5. A

Tiemipo de experiencia
profesional en
el drea:

2 a4 anos ]
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(=i corresponde)

Las competencias de los graduados de |la carrera profesional de
Ingenieria Industrial v su evaluacion desde la vision de los
Ingenieros Industriales empleadores en la ciudad de Trujillo.

2. Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colecar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Check List v Ficha de Registro

Crizologo Huaman Charles Michael
Luciano Blas Robert

Autores:

Procedencia: | ElaDOracion propia

Administracin: Registrar la Gestion de Inventarios

Tiempo de aplicacion: Dwrante la aplicacion de la Gestion de Inventarios

Ambito de aplicacion: Empresa de calzado, Trujillo 2023

Significacion: | El Check list v 1a Ficha de Registro se aplicard a la empresa.

4. Soporte tedrico: (describir en funcion al modelo tedrico)

INVESTIGA
Ucv
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Gestion de
Inventario

Escala/AREA Subescala Definicidn
{dimensiones)
(REATEGUI, 2019) el analisis ABC, también conocido como
Clasificacion la plataforma de Pareto, se basa en la regla 20030, el cual
ABC establece que el 20% de las ventas representan el 80% de

los ingresos, clasificandose en las clases A, By C.

Metodologia 55

(ROJAS Y SALAZAR, 2019) la metodologia 55, son
herramientas conocidas mundialmente, las cuales tienen una
relacion con mejorar los procesos en aspectos como la
calidad, productividad v competitividad.

Exactitud en el
registro de
inventarios

De acuerdo con Chuquino (2018) nos define que ERI
(exactiiud de registros de inventarios) es establece
calculando la cantidad de stock de un Sku con relacion al
stock logico cuando se efectia el inventario fisico.

Movimiento de
inventario

Dispatchirack (2018), nos dice que la rotacion de inventarios
o tambi&n conocide como tasa de rotacion de inventario, es
una politica de control de inventario, una medida del ndmero
de recuentos de inventario realizados en un periodo de
tiempo determinado, la tasa de reposicion del inventario
después de una transaccion comercial v como parte del
proceso de gestion de inventario.

Productividad

Eficiencia

La eficiencia esta relacionada enfre el nivel de los objetivos
logrados v el uso adecuado de los recursos disponibles, es
decir e relacionan con la produccion de un bien o servicio,
tambien se encuentra relacionada por diversos recursos con
el fin de poder alcanzar el propdsito dentro de una empresa,
(Contreras, F; Cassinelli, & Pifiones, M; Quiroz, J. 20161

Eficacia

(Arguedas, 2019) La eficacia &5 la t&cnica que tiene una
empresa para alcanzar los objetivos, incluyendo los factores
de su entorno, permitiendo satisfacer las necesidades v
expectativas de los clientes, la eficacia dentro de la cadena
de suministro engloba la calidad v cantidad permitiendo una
entrega conscientemente del producto, de esta manera se ve
reflejado la eficacia con la que los productos logisticos
cumplen las condiciones gue busca el cliente.

Productividad
Total

(Gutiérmez, 2010) La productividad tiene que ver con los
resultados durante una sucesidn o sistema, por lo que
aumentar la productividad, buscando la mejora en el
crecimiento de la empresa considerando los medios que
puedan emplearse para lograrlo, la productividad se puede
medir por medio de los resultados alcanzados v los medios
empleadas.

b, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Check List v las fichas de registro de la gestion de inventarios
para mejorar la productividad en una empresa de calzado elaboradao por: Crisologo Huaman Charles
Michael v Luciano Blas Robert Wilder en el afio 2023 De acuerdo con logsiguientes indicadores
califigue cada uno de los items segun comesponda.

INVESTIGA

UCV
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Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item reqguiere bastantes modificaciones o

Elmmg?ra Baio MNivel unamodificacion muy grande en el uso de las
secomprende - B palabras 1:_11.3 acuerdo con su significado o por
facilments, lacrdenacion de estas.

esdecir, su . _ .

L . Se requiere una modificacion muy especifica
sintacticay - Moderado nivel dealgunes de los términos del item.
semantica son
adecuadas. . . . .

. El item e= claro, tiene semantica v sintaxis
- Alto nivel adecuada.
i mente en desacuerdo (no Itern mo tiens relacion logica con la
total i d rdo | El ite i lacion logi I
cumple con &l criterio) dimensian.
EDI'.'EHE_"CM‘ . Desacuerde  {(bajo  nivel El item fiene una relacian tangencial fNejana
El riem tiene

relacidn logica
conla dimension
o indicador que

deacuerdo)

conla dimension.

. Acuerdo imoderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

estamidiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuenfra esta relacionado con
nivel) ladimension que esta midiendo.
S El item puede ser eliminado sin que se
- No cumple con el criterio veaafectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es Baio Mivel El item fiene alguna relevancia, pero ofro
esencialo - B itempuede estar incluyendo lo que mide

imporiante, es
decir debe ser
incluido.

éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item &= muy relevante y debe ser incluido.

Lesr con deteniniento los fems y calificar en una escals de 1 8 4 su valoracion, asi como solicitamos hrinde
sUE obsernvacionss qus considere pertinents

1. Mo cumple con el crterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel

INVESTIGA

Uucv

105




Dimensiones del instrumento:

= (Check List v las fichas de registro de la gestion de inventarios
para mejorar la productividad en una empresa de calzado

Dimensiones 1: Metodologia ABC

Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsenra{:mn.es.f
Recomendaciones
A=0-380%
GESTION DE | Clasificacion B=21-95% 4 4 4
INVENTARIOS ABC C = 96— 100%
Dimensiones 2: Metodologia 55
Variable | Dimension Indicador Claridad | Coherencia| Relevancia | OServaciones/
Recomendaciones
GESTION DE | Metodologia | ¥.c= it i | 4 4 4
INVENTARIOS 55
Dimensiones 3: Exactitud en el registro de inventarios
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsenrac:mn.es.f
Recomendaciones
) ERI = Cantidad de
GESTION DE articulos 4 4 4
ERI conformes/Cantidad de
INVENTARIOS articulos contabilizados
* 100
Dimensiones 4: Movimiento de inventario
Variable | Dimension Indicador Claridad | Coherencia| Relevancia | OServaciones/
Recomendaciones
_ Rotacion de Inventario =
GESTION DE | Movimiento M* de vecss que el
de almacén es 4 4 4
INVENTARIOS inventario abastecido/Salida de
materiales de almacén
INVESTIGA
ucvY
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Dimensiones 5: Eficiencia

. " . . . . .| Observaciones/
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendacionas
Eﬂm En cia EFiciencia = W e ped e enlregdin complatig 4 4 4
PRGDUCTIUIDAD A7 eoeRd &9 pandidea @urnd padar

Dimensiones 6: Eficacia

_ . . N . . .| Observaciones/
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
EfiCAcia | sfincs = or despchos turigidis 4 4 4
PRODUCTIVIDAD Toral de despaches regueridos

Dimensiones 7: Productividad Total

. " . . ) . ._| Observaciones/
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
PRODUCTIVIDAD | Productividad ) . Productes realizados
Total Rradatiiiad « Facrar dé preducios 4 4 4

Fa

. O e/
bl -.{{F{{MM’ ™
- -

DI 72431772

Pd.: el presente formato debe tomar en cusnta:

Williams v Webb {1994) asi como Powell {2003), mencionan gue no existe un consenso respecto al
nimero de expertos a emplear. Por ofra parte, el ndmero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende dal nivel de experticia v de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993,
Grant y Davis (1997), v Lynn (1936) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifizstan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de
la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |a validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkés et al.
(2003).

Ver : https-/fwww_revistaespacios. com/cited201 7/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Check List y
Fichas de Registro “Gestidén de Inventario para mejorar la productividad en el almacén en
una empresa de calzado, Trujillo, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: MONCADA CARRANZA TULIO FRANCISCO
Grado profesional: Maestria (X) Doctor [ )
. Clinica ( ) Social ()
Area de formacion
académica: Educafiva (X) Organizacional [ )
Areas de experiencia LOGISTICA
profesional:

Institucién donde labora: CONSORCIO MINERO HORIZONTE S.A.

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ()
profezional en Mas de 5 afios (%)
el area:
Experiencia en Investigacidon Las competencias de los gradeados de la camrera profesional de
Psicométrica: Ingenieria Industrial v su evaluacion desde la vision de los
(=i cormesponde) Ingenieros Industriales empleadores en la civdad de Trujillo.

2. Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Check List y Ficha de Registro

Crisologo Huaman Charles Michael
Luciano Blas Robert

Autores:

Procedencia: | E/@DOTAcion propia
Administracién: Registrar la Gestion de Inventarios

Tiempo de aplicacion: Durante la aplicacion de la Gestion de Inventarios

Ambito de aplicacién: Empresa de calzado, Trujillo 2023

Significacidn: | El Check list v la Ficha de Registro se aplicara a la empresa.

4. Soporte tedrico: (describir en funcion al modelo tedrico)
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Escala/AREA, Subescala Definicidn
(dimensiones)

(REATEGUI, 2019) &l analisis ABC, también conocido como
Clasificacidn la plataforma de Pareto, se basa en la regla 20080, el cual
ABC establece que el 20% de las ventas representan el 80% de

los ingresos, clasificandose en las clases A By C.

(ROJAS ¥ SALAZAR, 2019) la metodologia 55, son
» Metodologia 55 | herramientas conocidas mundialmente, las cuales tienen una
Gestion de relacion com mejorar los procesos en aspectos como la
Inventario calidad. productividad v competitividad.

Exactitud en el De acuerdo con Chuguino (2018) nos define gue ERI
registro de (exactitud de registros de inventarios) es establece
. g . calculando la cantidad de stock de un Sku con relacion al

inventarios stock I6gico cuando se efechia el inventario fisico.

Dispatchirack {(2018), nos dice que la rotacion de inventarios

Movimiento de ] Iamhifan conocido como tasa de rotacion de inuerﬂar_iu, es

inventario una polifica de control de inventario, una medida delfnumem

de recuentos de inventario realizados en un periodo de

tiempo determinado. la tasa de reposicion del inventario

después de una transaccion comercial y como parte del
proceso de gestion de inventario.

La eficiencia estd relacionada entre el nivel de los objetivos
logrados vy el uso adecuado de los recursos disponibles, es
decir se relacionan con la produccion de un bien o servicio,
también se encuentra relacionada por diversos recursos con
el fin de poder alcanzar 2l propdsito dentro de una empresa,
(Contreras, F; Cassinelli, A; Pifiones, M:; Quiroz, J. 2016).

Eficiencia

(Arguedas, 2019) La eficacia es la técnica que tiene una
empresa para alcanzar los objetives, incluyendo los factores

oo . de su entorno, permitiendo satisfacer las necesidades v
Productividad Eficacia expectativas de los clientes, la eficacia dentro de la cadena
de suministro engloba la calidad v cantidad permitiendo una
entrega conscientemente del producto, de esta manera se ve
reflejado la eficacia con la que los productos logisticos
cumplen las condiciones que busca el cliente.

(Gutieémmez, 2010) La productividad tiene que ver con los
resultados durante una sucesion o sistema, por lo gue

. aumentar la productividad, buscando la mejora en el
Productividad crecimiento de la empresa considerando los medios que

Total puedan emplearse para logrario, la productividad se puede
medir por medio de los resultados alcanzados v los medios
empleadas.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Check List v las fichas de registro de la gestion de inventarios
para mejorar la productividad en una empresa de calzado elaborado por: Crisologo Huaman Charles
Michael ¥ Luciano Blas Robert Wilder en el afio 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores
califique cada uno de los items segun comesponda.
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Categoria

Calificacion

Indicador

1. Mo cumple con el criterio

El item no es claro.

El item reqguiere bastantes modificaciones o

Elmm%’:ﬁ 5 Baio Mivel unamodificacion muy grande en el uso de las
secomprende - Bl palabras de acuerdo con su significado o por
facil te, lacrdenacion de esias.

esdecir, su . - .

T . Se reguiere una modificacion muy especifica
sintacticay 3. Moderado nivel dealguncs de los términos del ftem.
semantica son
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, fiene semantica y sintaxis

; adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item nio tiene relacion lagica con la
cumple con el criterio) dimensian.

EG':'ERE_HCM‘ 2. Desacuerde  (bajo  nivel El item fiene una relacion tangencial fdejana

El item tiens

relacion logica
conla dimension
o indicador que

deacuerda)

conla dimension.

3. Acuerdo imoderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuenira esta relacionado con
nivel) ladimension gue esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con &l criterio veaafectada la medicion de la dimensian.
RELEVAHNCIA
El item es > Baio Mivel El itemn fiene alguma relevancia, pero ofro
esencialo - B4 itempuede estar incluyendo lo gue mide

imporiante, es
decir debe ser
incluido.

este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item e= muy relevante y debe ser incluido.

Lesr con defenimisnta los fems v calificar en una escals de 1 8 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observacionss que considere pertinents

1. Mo cumple con &l criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel
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Dimensicnes del instrumento:

Check List y Ias fichas de registro de la QESIif}ﬂ de inventarios

para mejorar Ia productividad en una empresa de calzado

Dimensiones 1: Metodologia ABC

Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia DDEEWECID“.ESI
Recomendaciones
A=0-30%
GESTION DE | Clasificacion B=81-95% 4 4 4
INVENTARIOS ABC C=96-100%
Dimensiones 2: Metodologia 55
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsenra{:mn.es.f
Recomendaciones
GESTIONDE | Metodologia [n.c=m 2w | 4 4 4
INVENTARIOS 53
Dimensiones 3: Exactitud en el registm de inventarios
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia DDEEWEI{:IDI'I.ES."
Recomendaciones
_ ERI = Cantidad de
GESTION DE articulos 4 4 4
ERI conformes/Cantidad de
INVENTARIOS articulos contabilizados
=100
Dimensiones 4: Movimiento de inventario
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia DDSEWEC'D".ESI
Recomendaciones
_ Rotacion de Inventario =
GESTION DE | Movimiento M® de veces que &l
de almacén a5 4 4 4
INVENTARIOS | ventario |  abastecido/Salida de
materiales de almacén
INVESTIGA
Ucv

111




Dimensiones 5: Eficiencia

. . x . . . .| Observaciones/
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
Eﬂ[“ 2n [:ia Eficiencis A dr pediddon rn:.'r_1-\!:1-:-r'1|.:'ﬂ'.l| 4 4 4
PRGDUCTIV'DAD Sorei o oo @urnd padas
Dimensiones 6:; Eficacia
. . . . . . . | Observaciones/
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
EﬁCﬂCI-EI Eficacia = Toral de despocios coripridos 4 4 4
PRODUCTIVIDAD Toral de despacnog Fagueridag
Dimensiones 7: Productividad Total
. . s . . . .| Observaciones/
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
PRODUCTIVIDAD (Productividad Srad i Predurtor realizadns
Total TS = Fattor de preductos 4 4 4

DIz 43103018

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
nimero de expertos 2 emplear. Por oira parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de |a diversidad del conocimiento. Asi, miegntras Gable y Wolf {1993),
Grant y Davis (1987}, v Lynn (19886) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de
la validez de contenido de un instrumento {cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al.

(2003}

Ver : hitps/fwww revistaespacios.comicited2017/cited2017-23. pdf entre ofra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar €l instrumento Check List y
Fichas de Registro “Gestidn de Inventario para mejorar la productividad en el almacén en
una empresa de calzado, Trujillo, 2023

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al que hacer
psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: RAMIREZ TERAN DAMARIS ABIGAIL
Grado profesional: Maesiria (X) Doctor ()
. Clinica ( ) Social [ )
Area de formacion
académica: Educativa (X) Crganizacional [ )
Areas de experiencia SSOMA
profesional:

Institucion donde labora: MECA INGENIEROS S AC

Tiempo de experiencia 2 a4 afios (3
profesional en Mas de 5 afios ()
el area:
Experiencia en Investigacion Las competencias de los graduados de la carrera profesional de
Psicométrica: Ingenienia Industrial v su evaluacion desde la vision de los
(=i corresponde) Ingenieras Industriales empleadores en la ciedad de Trujillo.

2. Proposito de la evaluacion: Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Check List v Ficha de Registro

Crisologo Huaman Charles Michael
Luciango Blas Robert

Autores:

Procedencia: | El/aboracion propia

Administracién: Registrar la Gesfion de Inventanios

Tiempo de aplicacién: Durante la aplicacion de la Gestion de Inventarios

Ambito de aplicacion: Empresa de calzado, Trujillo 2023

Significacidn: | El Check list v Ia Ficha de Registro se aplicara a la empresa.

4. Soporte teorico: (describir en funcion al modelo tedrico)
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Gestion de
Inventario

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
(REATEGUI, 2019) el analisis ABC, también conocido como
Clasificacion la plataforma de Pareto, se basa en la regla 20/30, el cual
ABC establece que el 20% de las ventas representan el 30% de

los ingresos, clasificandose en las clases A, By C.

Metodologia 55

(ROJAS ¥ SALAZAR, 2019) la metodologia 53, son
herramientas conocidas mundialmente, las cuales tienen una
relacion con mejorar los procesos en aspectos como la
calidad. productividad v competitividad.

Exactitud en el
registro de
inventarios

De acuerdo con Chuguing (2018) nos define que ERI
(exactitud de registros de inventarios) es esiablece
calculando la cantidad de stock de un Sku con relacion al
stock logico cuando se efechia el inventario fisico.

Movimiento de
inventario

Dispatchirack (2018), nos dice que la rotacion de inventarios
o también conocido como tasa de rotacion de inventario, es
una politica de control de inventario, una medida del ndmero
de recuentos de inventario realizados en un periodo de
tiempo determinado, la tasa de reposicion del inventario
después de una transaccion comercial v como parte del
proceso de gestion de inventario.

Productividad

Eficiencia

La eficiencia esta relacionada enfre el nivel de los objetivos
logrados v el uso adecuado de los recursos disponibles, es
decir se relacionan con la produccion de un bien o servicio,
también se encuentra relacionada por diversos recursos con
el fin de poder alcanzar 2l propdsito dentro de una empresa,
(Contreras, F; Cassinelli, A Pifiones, M: Quiroz, J. 2018).

Eficacia

(Arguedas, 2019) La eficacia es la t&cnica que tiene una
empresa para alcanzar los objetivos, incluyendo los factores
de su entorno, permitiendo satisfacer las necesidades y
expeciativas de los clientes, la eficacia dentro de la cadena
de suministro engloba |a calidad v cantidad permitiendo una
entrega conscientemente del producto, de esta manera se ve
reflejado la eficacia con la que los productos logisticos
cumplen las condiciones que busca el cliente.

Productividad
Total

(Gutigrrez, 2010) La productividad tiene que ver con los
resultados durante una sucesion o sistema, por lo gue
aumentar la productividad, buscando la mejora en el
crecimiento de la empresa considerando los medios que
puedan emplearse para lograro, |8 productividad se puede
medir por medio de los resultados alcanzados v los medios
empleadas.

b, Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Check List y las fichas de registro de la gestion de inventarios
para mejorar la productividad en una empresa de calzado elaborado por: Crisologo Huaman Charles
Michael v Luciano Blas Robert Wilder en el afic 2023 De acuerdo con lossiguientes indicadores
califigue cada uno de los items segun comesponda.
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Categoria

Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o

Elu'mg:ﬂ 2 Baio Nivel unamodificacion muy grande en el uso de las
secomprende - bal palabras de acuerdo con su significado o por
faciimente, laordenacion de estas.

esdecir, su ) . .

o . Se requiere una modificacion muy especifica
sintacticay 3. Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
gsemantica son
adecuadas. " P P

. El item &5 claro, fiene semantica v sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldgica con la
cumple con el criterio) dimension.
EDI‘,IEHE."CIA 2 Desacuerde  (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial fejana
El item tiene

relacion logica
conla dimension
o indicador que

deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

estamidiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimension que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin gue se
1. No cumple con &l criterio veaafectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item ez 5 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro
esencialo -l itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es este.
decir debe ser . . ! .
ncluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Lesr con defenimisnto los ffems v calificar en una escala de 1 8 4 su valoracian, asl como solicitamos brinde
sus abservaciones que considere perinente

1. Mo cumgle con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel
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Dimensiones del instrumento:

» Check List y las fichas de registro de la gestion de inventarios
para mejorar la productividad en una empresa de calzado

Dimensiones 1: Metodologia ABC

Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsenra{:mn.es.f
Recomendaciones
A=0-280%
GESTION DE | Clasificacion B=51-95% 4 4 4
INVENTARIOS ABC C=96-100%
Dimensiones 2: Metodologia 55
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsenra{:mn.es.f
Recomendaciones
GESTION DE | Metodologia [v.c= ’_r:l—""“;“;:::“h £100 4 4 4
INVENTARIOS hS
Dimensiones 3: Exactitud en el registro de inventarios
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia DDSEWECIDI'I.EEJ'
Recomendaciones
_ ERI = Cantidad de
GESTION DE articulos 4 4 4
ERI conformes/Cantidad de
INVENTARIOS articulos contabilizados
* 100
Dimensiones 4: Movimiento de inventario
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia Dhsenra{:mn.es.f
Recomendaciones
_ Rotacion de Inventario =
GESTION DE | Movimiento M® de veces que &l
de almacén es 4 4 4
INVENTARIOS | inventario |  abastecido/Salida de
materiales de almacén
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Dimensiones 5: Eficiencia

P DS T LA
R I N 2175230

DHNI: 74202162

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
numero de expertos a emplear. Por ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia v de 12 diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf {1993,
Grant y Davis (1997}, v Lynn (1986) (citados en McGariland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta
20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifizstan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de
la validez de contenido de un instrumento {cantidad minimaments recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Siun 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al.

(2003},

Ver : httpsifwww revistaespacios. com/cited? 017/ cited2017-23. pdf entre otra bibliografia.
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. . L. . . . .| Observaciones/
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
Eﬂc'en Cia Eficiencia N die ped sdlas rn:.'r_1-\.':1-:ar||::'c\{'.l| 4 4 4
PRGDUGTIVIDAD 2EERi o e FErn padas
Dimensiones 6: Eficacia
. . . . . . . | Observaciones/
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones
EfILT-EICIH Efiencta = Toral de despachos complidos 4 4 4
PRODUCTIVIDAD! Toral de despachas Pagueridos
Dimensiones 7: Productividad Total
. _ . _ . . | Observaciones/
Variable Dimension Indicador Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
PRODUCTIVIDAD |Productividad Poud aind Productor realizados
Total reductiviing - Facror de praducios 4 4 4
, £,
3 i -
) .-'-' * p =
Araris Aingad Smrrirks Tarien
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Figura B3: Materiales con tarjeta roja

|
AUMACEN DE REFACCIONES | No 4 S
EFACCIONES | No. Adadatat e

UETA ROJA i TARJETA ROJA
g Fecha:

Responsable:
Material/Articulo:

Turno:

entario

ha p/concluir accion:
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¢QUE SON LAS 5'S?

Es una herramienta principal de gestidn, a
menudo, se utiliza como punto de partida
para implementar la mejora continua
dentro de una empresa. Su objetivo es
optimizar el ambiente de trabajo, hacerlo
mas facil para los trabajadores y aumentar
la capacidad de identificar problemas. Al
implementar esta metodologia aumenta la
productividad y mejora la calidad.

ELIMINAR

Seiri
) 55 ) ORDENAR

m I
ESTANDARIZAR LIMPIAR
Seiketsu Seiso

Cabe destacar que esta actividad depende
de la participacion de todas las perscnas de
la empresa. Es necesario informar a los
diferentes empleados de gque podran
mejorar su entorno de trabajo.

RESPETAR Y
MEIORAR
Sitsuke

APLICACION DE 5°S EN EL TRABAJO

'é N\
o
o g g =
= 3 = g_
[] ] % g
8 @ ]
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Figura B4: Triptico de las 5S

/ ECOMO APLICAR LAS 5'S?

El uso de las 55 se refleja en el nombre
mismo, o mas bien en los 5 nombres que
componen las 55, La secuencia de estos
cinco pasos sirve como guia para la
implementacion y debe realizarse de esta
manera:

SEIRI {CLASIFICACION):

5e determina que ez necesario y lo que se
debe reubicar o eliminar.

SEITON {ORDEN):

Encontrar una orden ldgica que funcione
para la empresa.

2
;

.-'X WENTAJAS DE LAS 5'S

Estos beneficios impactan positivamente la
motivacion laboral, lo que conduce a un
mejor desempefio, desarrollo profesional v
relaciones positivas entre los trabajadores.

SEISO (LIMPIEZA):

Aparte de mantener todo limpio también se
debe tener los equipamientos en perfecto
estado (mantenimiento).

SEIKETSU (ESTANDARIZACION):

Permite mantener un sistema en todos los
pasos aplicados, convirtiendo los esfuerzos
en habitos esto mediante tareas, horarios e
instrucciones.

SHITSUKE (DISCIPLINA):

Actuar en equipo para todas las fases.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGEMIERIA Y ARGUITECTURA

ESCUELA PROFESIONAL DE INGEMIERIA
INDUSTRIAL

IMPLEMENTACION DE LAS 55

A\

@

AUTORES:

- CRISOLOGO HUAMAN, Charles M.
- LUCIAMO BLAS, Robert W.

ASESOR:

Dr. BENITES ALIAGA, Alex Antenor

TRUNLLO — PERU

2023
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Figura B5: Elaboracién de carteles para los Materiales y Anaqueles
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Figura B6: Orden y clasificacion de los materiales en el anaquel 1
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Figura B7: Orden y clasificacién de los cueros y badanas
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Figura B8: Orden y clasificacion del anaquel 2
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Figura B9: Orden y clasificacion del anaquel 3
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Figura B10: Colocacién de carteles en el anaquel 1
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Figura B11: Colocacion de carteles en los cueros y badanas
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Figura B12: Colocacién de carteles en el anaquel 2
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Figura B13: Colocacién de carteles en el anaquel 2
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