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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo general determinar la relacion entre gestion
logistica y productividad laboral de una entidad municipal de la region Lambayeque;
la metodologia fue basica, de enfoque cuantitativo, el disefio fue no experimental,
de corte transversal y correlacional. La muestra estuvo conformada por 178
servidores publicos, a quienes se les aplico el cuestionario para medir la gestion
logistica y un cuestionario para medir la productividad laboral. El resultado
encontrado demostré que la gestidon logistica en la municipalidad de la region
Lambayeque, es ineficiente con 48.9%, seguidamente, el 42.7% sefalaron que es
poco eficiente y el 8.4% afirmaron niveles altos de eficiencia de la gestion; por otro
lado, la productividad laboral es ineficiente con 23.6%, seguidamente, el 56.7%
sefialaron que es poco eficiente y el 19.7% niveles altos de eficiencia; se logra
demostrar que la dimension sistema de coordinacion manifestd un nivel bajo con
un 40% y el 20% sefalaron que mantiene niveles altos, asimismo, el sistema de
compra y abastecimiento mantuvo niveles bajos en un 47%. Concluyendo que
existe asociacion entre las variables dado que la sig. encontrado fue inferior a 0.00
siendo menor al margen de error (0.05), se identificé también el coeficiente Rho de
0.906.

Palabras clave: Gestion logistica, municipalidad, productividad laboral y servidor

publico.
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ABSTRACT
The general objective of the research was to determine the relationship between
logistics management and labor productivity of a municipal entity in the Lambayeque
region; the methodology was basic, quantitative, the design was non-experimental,
cross-sectional and correlational. The sample consisted of 178 public servants, who
were administered a questionnaire to measure logistics management and a
questionnaire to measure labor productivity. The results showed that logistics
management in the municipality of the Lambayeque region is inefficient with 48.9%,
followed by 42.7% who indicated that it is not very efficient and 8.4% who stated
high levels of management efficiency; on the other hand, labor productivity is
inefficient with 23.6%, followed by 56.6% who stated that it is not very efficient and
8.4% who stated high levels of management efficiency. On the other hand, labor
productivity is inefficient with 23.6%, followed by 56.7% indicating that it is not very
efficient and 19.7% high levels of efficiency; it can be seen that the coordination
system dimension showed a low level with 40% and 20% indicated that it maintains
high levels, likewise, the purchasing and supply system maintained low levels with
47%. Concluding that there is an association between the variables given that the
sig. found was less than 0.00 being less than the margin of error (0.05), the Rho

coefficient of 0.906 was also identified.

Keywords: Logistics management, labor productivity, municipality, and public

servant.
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l. INTRODUCCION

Hoy en dia la cadena de suministros o gestion logistica es vital para el
correcto funcionamiento de las organizaciones en general, sin embargo, existen
deficiencias por parte de los encargados de esta gestibn ya sea por
desconocimiento o por falta de capacidades, lo cual no permite que se optimicen
los procesos operativos para poder ofrecer un servicio de calidad a la ciudadania.
Desde la perspectiva de, Pereira et al. (2022) manifiestan que, dentro del
contexto publico brasilefio, el 65% de los niveles de eficiencia y eficacia han ido
decayendo de manera desfavorable en relacion a la planificacion de las compras
publicas, ocasionando impactos negativos en los costos y disminuyendo el
progreso en los diferentes procesos para la atencion de las diversas necesidades
en los diversos ambitos sociales.

En el contexto publico sueco, Ibrahim (2022) describe que, el 55% de las
instituciones publicas se encuentran en un panorama deficiente en funcion a la
transferencia financiera que se desenvuelven para las diferentes contrataciones
publicas, asimismo, se pudo percibir falencias importantes en las planificaciones
de compras publicas que no ayudan a la atencion de las diferentes demandas
planteadas en la sociedad. Segun, Mardani et al. (2020) manifiesta que, en las
instituciones danesas, se presentan graves deficiencias que se relacionan de
manera directa con la gestion logistica de los recursos estatales originando una
falta progresiva de la transparencia y el gasto aumentado de los recursos de
personal y tiempo, afectando potencialmente a los procesos de la administracion.

Mediante lo indican, Roy et al. (2020) dentro del panorama de las
instituciones estatales hindues, la falta de transparencia en las contrataciones
publicas presenta una problematica irreversible, en donde se considera que el
75% presentan deficiencias, ocasionando grandes repercusiones para el
bienestar organizativo y el crecimiento de la productividad de los servicios
publicos. Por otra parte, Bettoni & Santos (2022) a través de la situacion de las
instituciones brasilefias, el 56% de los colaboradores manifiestan dificultades en
el desarrollo oportuno de la gestidn logistica debido a la falta de conocimiento
del manejo en las planificaciones, generando deficiencias en los niveles de

eficacia y eficiencia dentro de los objetivos institucionales.



Desde el contexto espafiol, Fontaine et al. (2020) perciben grandes
falencias en relacion a las politicas laborales y los salarios, mediante el cual no
se encuentran alineados de manera Optima para el beneficio de los
colaboradores, ocasionando grandes dificultades en su productividad laboral,
disminuyendo de manera significativa y complicando el desenvolvimiento
adecuado de las gestiones administrativas. Isham et al. (2021) indican grandes
problematicas en relacion a los incentivos salariales que los colaboradores
reciben por el desarrollo de las diferentes actividades de la gestion
administrativa, debido a una ineficiente planificacion en las estructuras de
incentivos, como también los horarios excesivos que emplean los trabajadores
para desarrollar sus actividades, complicando de manera significativa en su
salud fisica y mental.

Dentro del panorama holandés, Hilhorst et al. (2022) en donde manifiestan
qgue el manejo inadecuado de las herramientas digitales por parte de los
colaboradores genera una repercusion negativa en la reduccion de la
productividad laboral, como también la ineficiencia en la creacion de valores en
relacion a las condiciones digitales que ocasionan inadecuados procedimientos
en la administracién estatal, generando repercusiones en el cumplimiento de los
objetivos institucionales.

En el contexto de las instituciones ecuatorianas, Quijia et al. (2021)
manifiestan que el 60% de los funcionarios manifiestan insatisfaccion en el
desarrollo de sus funciones administrativas, debido a diversos factores que van
desde la deficiencia en los planes de incentivos, remuneraciones que no van de
acorde a su desenvolvimiento, condiciones deficientes en sus entornos
laborales, asimismo, indican que el 75% de las instituciones que presentan
niveles negativos en su productividad laboral no alcanzan de manera adecuada
sus metas institucionales establecidas.

Davila et al. (2022) sostienen que, en las entidades peruanas, el 80% de
los colaboradores indicaron niveles deficientes en la productividad laboral por la
falta de recursos y herramientas, asimismo, en relacion a los factores de eficacia,
el 60% manifestaron complicaciones relevantes que dificultan el desarrollo de las
funciones.

En el plano local se ha visto problemas asociados a la gestion logistica y

productividad laboral debido a que segun la observacion directa sobre la gestion
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anterior a un municipio de la regién Lambayeque ya que no se siguieron los
procedimientos adecuados segun la ley de contrataciones con el estado,
afectando el desarrollo social, integridad, transparencia, etc., y con ello la
productividad municipal a nivel de eficiencia y eficacia al no cumplir con los
objetivos institucionales, a la vez, uno de los problemas asociados con la baja
productividad se debe a los funcionarios publicos que no cuentan con los
conocimientos suficientes para llevar un proceso de seleccion transparente.

Como problema se formul6: ¢ Qué relacion existe entre gestidn logistica y
productividad laboral de una entidad municipal de la region Lambayeque, 2023?

La investigacion cuenta con fundamento tedrico dado que se presentaran
tedricas asociadas a las variables para poder consolidar y medir adecuadamente
por medio de dimensiones e indicadores, que abarcan a la gestion logistica y
productividad laboral; tiene una fundamentacién metodolégica porque se
brindara aportes académicos ya que se seleccionaran instrumentos con escala
ordinal para el recojo de informacion descriptiva y con ello convertirlo a
inferencial, los cuales se validaran por expertos en gestién logistica y
productividad laboral. Cuenta con fundamento practico ya que los resultados
presentados podrian servir para generar posibles alternativas de solucion
asociadas a las variables.

Objetivo general: Determinar la relacibn entre gestion logistica y
productividad laboral de una entidad municipal de la region Lambayeque, 2023.
Objetivos especificos: 1. Analizar los niveles de gestion logistica y productividad
laboral en una entidad municipal de la region Lambayeque. 2.Establecer la
relacion entre sistema de coordinacion y productividad laboral de una entidad
municipal de la region Lambayeque; 3. Establecer la relacion entre sistema de
compra-abastecimiento y productividad laboral de una entidad municipal de la
region Lambayeque; 4. Establecer la relacion entre sistema de inventario y
productividad laboral de una entidad municipal de la region Lambayeque. 5.
Establecer la relacion entre sistema de distribucion — almacén y productividad
laboral de una entidad municipal de la region Lambayeque.

Hipotesis general: H1: Existe relacidon directa entre gestién logistica y
productividad laboral de una entidad municipal de la regién Lambayeque. HO: No
existe relacion directa entre gestion logistica y productividad laboral de una

entidad municipal de la region Lambayeque.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se consider¢ la investigacion de, Donado et al. (2022)
por medio de su investigacion, determinaron la finalidad de, conocer la
percepcion sobre la gestidon logistica y productividad de pymes del sector
manufactura de Colombia; se desarroll6 un estudio cuantitativo-correlacional,
teniendo en cuenta a pymes de manufactura estatales como muestra de estudio;
los resultados demostraron la importancia que tiene la gestidon logistica para
integrar todas las areas organizacionales a fin de mejorar la atencion al usuario;
concluyendo que la ventaja que otorga la gestion logistica a las organizaciones
inicia desde la mejora continua de los procesos operativos hasta su monitoreo y

control de los mismos siendo mas eficaces y eficientes.

Noronha (2018) en su estudio tuvo por objetivo general conocer la relaciéon
entre gestién logistica y productividad en una entidad municipal de Iquitos; fue
un estudio cuantitativo — correlacional, teniendo en consideracion a 178 como
muestra, aplicandose dos instrumentos para conocer el nivel de gestion logistica
y productividad mediante la técnica de encuesta; se obtuvo el resultado que
existen niveles regulares con 43% e inadecuados con 50% de gestion logistica,
a la vez, el nivel de productividad fue regular con 44% y bajo con 49%; cabe
sefalar que se encontro relacion entre las variables con Rho de 0,791.

En Lima, Rosas (2022) a través de su investigacion mediante el cual tuvo
como finalidad, referenciar la relacion entre la gestidn logistica y productividad
laboral en un municipio de lima; la metodologia que se emple6 para la
investigacion fue cuantitativa — correlacional, tomandose en cuenta a 80
personas como muestra de estudio, empleandose dos mecanismos de
recoleccion de datos para conocer el nivel de la gestion logistica y productividad
laboral por medio de la técnica de la encuesta; se obtuvieron como resultados
que, las personas encuestadas manifestaron encontrarse en desacuerdo con el
nivel de la gestion logistica dentro de la entidad publica debido a que se presento
un porcentaje del 36.3%, por otra parte, el 32.5% de los encuestados indicaron
encontrarse en de acuerdo con el nivel de productividad; cabe destacar que se
percibié una relacion significativa entre las variables de estudio debido a que el

coeficiente de Rho Spearman fue del 0.864.



En Puno, Luque (2019) a través de su investigacion establecié como
objetivo, determinar la relacion de la gestion logistica y la productividad laboral
en una entidad local; se desarroll6 un estudio cuantitativo — correlacional,
teniendo en cuenta a 7 funcionarios publicos como muestra, aplicAndose
instrumentos para establecer el nivel de la gestién laboral y la productividad
laboral por medio de la técnica de la encuesta; los resultados indicaron que, se
presentaron niveles ineficientes con 14.3% en relacidon a la gestion logistica de
la entidad y el 71.4% eficientes. Concluyendo que mediante el analisis inferencial
no se encontrd asociacion estadistica de Pearson dada la sig. de 0.721, cuyo

escenario indica aceptar la hipotesis nula.

En la ciudad de Cajamarca, Goicochea (2020) mediante su investigacion
plante6 como objetivo, determinar la relacion entre el gestion logistica y
productividad laboral de una corporacion de Cajamarca; se desarrollé un estudio
cuantitativo — correlacional, teniendo en consideracion a 29 trabajadores como
muestra, aplicAndose dos instrumentos de recoleccion de datos para conocer el
nivel de las variables mediante la técnica de la encuesta; los resultados indicaron
que, el 80% de encuestados manifestaron que se viene dando una adecuada
gestién logistica y productividad laboral; cabe sefialar que se encontré relacién
entre las variables con Rho Spearman del 0.776 con sig. de 0.001.

En Moquegua, Cortés & Quiscas (2023) presenté con el fin de determinar
la relacion entre gestidn logistica y productividad laboral en una empresa
logistica; desarrollé un estudio cuantitativo — correlacional, teniendo en cuenta a
110 trabajadores como muestra, aplicandose dos instrumentos para establecer
el nivel de gestion logistica y productividad mediante la técnica de la encuesta;
se obtuvieron como resultados que existen niveles inadecuados de gestidn
logistica con un 12% y regulares con 29%, seguidamente, se present6 un nivel
regular con 15% respecto a la variable productividad; se concluyd con indicar
gue se existe una relacion entre las variables con Rho de Pearson de 0,997.

Considerando las bases epistemologicas, El término "logistica” tiene sus
raices en la antigua palabra griega "Adyog", que engloba ideas de proporcion,
calculo, razén y discurso. Este término ha sido usado durante mucho tiempo,

mucho antes del concepto moderno de logistica empresarial. En las



civilizaciones griega, romana Yy bizantina, existian funcionarios militares
conocidos como ‘Logistikas’, encargados de asuntos financieros, suministros y
distribucion. El diccionario Oxford de inglés define logistica como la rama de la
ciencia militar relacionada con la adquisicion, mantenimiento y transporte de
recursos. Otro diccionario la define como la disposicién de recursos en relacion
al tiempo. Aunque a menudo se considera como parte de la ingenieria que se

enfoca en crear sistemas humanos (Zahurul et al., 2013).

A la vez se tom6 como referencia la Teoria de la Administracion Publica,
la cual se basa en estudiar el aspecto administrativo de cada organismo del
estado, afadiendo principios bésicos y generales sobre la correcta
administracion publica, esta teoria considera 4 fases fundamentales como es la
igualdad hacia las personas; imparcialidad en la toma de decisiones; buena fe,

asociado en las contrataciones estatales; y la moralidad (Pont, 2019).

Los desarrollos en la administracion publica han sido influenciados por
reformas constitucionales y parlamentarias, asi como por la transicion de
sistemas monarquicos a formas representativas de gobierno. La revoluciéon
industrial, la consolidacion del capitalismo y el surgimiento de la clase burguesa
también ejercieron presiones para establecer servicios civiles profesionales. Por
lo tanto, en tiempos modernos, la organizacion de la administracién publica se
ha centrado en la necesidad de profesionalismo y ha sido moldeada en gran

parte por revisiones administrativas (Johnston, 2021).

La gestion logistica implica la supervision de roles en una organizaciéon
empresarial para coordinar la movilizacién de equipos y personal en relacion con
la operacion de prueba de roles; esta estructura se puede ilustrar mediante un
organigrama. Normalmente, se establece un superintendente lider de logistica
en la sede de la compafia o base de suministro, y un segundo coordinador de
logistica, estos roles a ejecutarse son puntos centrales en la organizacion de la
empresa de recursos y son responsables de autorizar y coordinar los

movimientos de materiales y personal (Lopez et al., 2021).

Segun la definicidn de, Yalcin & Daim (2022) la gestion logistica se refiere
al proceso que se encarga de la planificacion y la implantacion de los sistemas

pertinentes para la direccion de los recursos desde el punto de origen hasta
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finalizar el proceso. En relacion a, Liu & Ma (2022) indican que la gestién logistica
se encuentra fundamentado como el conjunto de procedimientos detallados que
facilita la organizacion e implementacion de actividades concretas, asimismo,
este proceso se define como el flujo de trabajo prioritario desde el comienzo
hasta el final con el objetivo de que se logren cumplir cada uno de las

expectativas de los colaboradores como de la misma institucion (Calixto, 2016).

Segun, Parfenov et al. (2021) es la administracion del flujo de los
diferentes recursos institucionales, servicios e informacion a lo largo de todo el
proceso publico, asimismo, manifiestan que la gestion logistica se asocia de
manera directa a la administracion de todas las operaciones que buscan brindar
la garantia de las diferentes disponibilidades de un determinado servicio en
tiempos y formas adecuadas. Yang et al. (2023) puntualiza a la gestidn logistica
como el conjunto de procedimientos detallados que se realizan con la intencién
de brindar la organizacion y la implementacién de cada una de las operaciones
dentro de una institucion, asimismo, se tiene en consideracion desde el inicio y
hasta el final del proceso administrativo para el alcance de los objetivos de los

colaboradores como de la misma institucion.

Por otra parte, Cong et al. (2019) manifiestan que la gestion logistica se
encuentra referenciado a la administracion oportuna y eficiente de cada uno de
los recursos y procedimientos pertinentes con la intencién de que se logre el
correcto funcionamiento de las instituciones gubernamentales sin ningun tipo de
inconveniente o riesgo potencial. Segun la definicién de, Uyar et al. (2021) la
gestidn logistica se refiere al conglomerado de estrategias y planificaciones de
los procedimientos dentro de las instituciones que buscan el aprovechamiento
significativo de los diferentes recursos administrativos, asimismo, esta funcion
recae de los responsables logisticos, que tienen el objetivo de velar para que las

distintas actividades logisticas tengan que desarrollarse de manera eficiente.

En relacion a, Akhavan et al. (2020) sostienen que la gestion logistica se
direcciona hacia la administracion eficiente de los diferentes recursos y
procedimientos pertinentes para el buen funcionamiento de las diversas

instituciones estatales, asimismo, indican que se tiene en consideraciéon al



conjunto de planificaciones y estrategias de las acciones de las instituciones que

buscan aprovechar de la forma mas eficiente de los recursos.

Se considera a Mora (2012) mediante el cual percibe que la logistica
engloba no solamente la distribucion fisica, sino también a los aspectos de
almacenamiento y transporte. Asimismo, por medio de otras definiciones que se
encuentran relacionados a la ubicacion de las bodegas y plantas, el nivel de los
inventarios, los sistemas de indicadores de la administracion y los sistemas
informaticos, constituidos como pilares fundamentales dentro del proceso

logistico integral.

Dimension de sistema de coordinacion: Es fundamental para la
organizacion el desarrollo de esta dimensién, es por esto que los gobiernos
locales, manifiestan como principal responsabilidad, el desenvolvimiento de
diferentes acciones, con la intencién de buscar el adecuado funcionamiento del
area de logistica, en donde, Mora (2012) manifiesta que tiene como funcion: la
elaboracion oportuna del plan anual de contrataciones (PAC); realizar el
resguardo y la conservacion de cada uno de los expedientes administrativos y
de las contrataciones; desarrollar la oportuna coordinacién con los diversos
unidades organicas del gobierno local; se desenvuelve como 6rgano
colaborativo a los comités especiales; desarrollar acciones de control en relacién
al patrimonio institucional; realizar la suscripcion y supervision del cumplimiento
de los contratos y plantear la elaboracion, organizacion y el mantenimiento

actualizado del Margesi de bienes (Mora, 2012).

Dimension de compra y abastimiento: Se tiene en consideracion que el
area de logistica se encarga de cada una de las actividades de compra y
abastecimiento para cada area dentro de la institucion, siendo necesario que se
realice una solicitud formal, manifestdndose de manera concreta las siguientes
funciones segun lo manifiesta, (Mora, 2012) en donde se percibe el desarrollo
eficiente de actividades técnicas de abastecimiento; adquisiciones programadas
0 no programadas de los bienes y servicios de la entidad; cuadros de las
necesidades de los bienes y servicios con el fin de realizar la formulacion de los

presupuestos; la elaboracién de las informaciones de los procesos de seleccion;



actividades elaborativas de los 6rdenes de servicio; actividades elaborativas de

las 6rdenes de compra.

Por otra parte, se tiene en consideracion que la dimensién de sistema de
inventario se refiere a otro aspecto fundamental de la logistica mediante el cual
se recomienda su ejecucion adecuada, debido a que por medio de esta depende
correctamente la distribucion de los mecanismos, como también el control
adecuado de los mismos (Mora, 2012); El desarrollo adecuado de los bienes de
la entidad local; la actualizacion pertinente de los inventarios de los bienes y

servicios y bienes de almacén (Mora, 2012).

Dimension de sistema de distribucion y almacén: Esta dimension se
refiere a las actividades finales de la logistica, accion que manifiesta al principal
medio el almacén, area mediante el cual debe encontrarse gestionada de
manera adecuada, involucrando su desenvolvimiento adecuado, por lo que es
necesario que las siguientes funciones se encuentren ejecutadas correctamente
(Mora, 2012). Las acciones de almacenamiento; el desarrollo de las actividades
técnicas de distribucién de los bienes materiales y los servicios de mantenimiento

y la conservacién de las instalaciones de la entidad local (Mora, 2012).

Respecto a la variable productividad laboral, la productividad laboral es un
concepto esencial para comprender cdmo las economias modernas utilizan
recursos, y tienen un desempefio de un papel fundamental en la economia
ecolégica. Los economistas de este campo han planteado interrogantes sobre la
idoneidad del aumento de la productividad laboral debido a enfermedades
ambientales y sociales. El propésito es aportar a los debates actuales al
enfocarse en la conexidon entre la productividad laboral y el bienestar de los
trabajadores. En primer lugar, se examina la idea del "trabajador feliz y
productivo", que sugiere que el bienestar de los trabajadores podria elevar la
productividad laboral. En segundo lugar, se explora como el crecimiento de la
productividad puede perjudicar el bienestar de los trabajadores (Isham et al.,
2021).

El indice de prevision de eficiencia laboral es comparativo al Producto
Interno Bruto (PIB) por cada hora laborada, no obstante, este indicador evalla el

promedio de horas trabajadas por todas las personas que participan en la
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produccion, multiplicado por la medida de empleo particular de cada nacion. La
proyeccion de la eficiencia se ilustra con incrementos o disminuciones anuales a

lo largo del tiempo, mostrando que la eficiencia promedio (Forrest, 2016).

La forma mas comun de medir la eficiencia de un unico factor es la
productividad laboral, esto se puede expresar como produccion por trabajador o
produccién por hora laborada. Los economistas utilizan este indicador para
comparar el nivel de vida entre naciones, y a nivel empresarial, especialmente
en industrias con alta demanda de mano de obra, la productividad laboral se
evalla para medir la eficacia de la organizacion, existen otras formas de medir
la eficiencia de un solo factor incluyen la produccion por maquina, por tonelada
de material u otro tipo de insumo, sin embargo, estas medidas son Utiles para los
directivos, presentando limitaciones significativas. La productividad puede llevar
a decisiones gerenciales débiles y a comportamientos contraproducentes, ya
que es facil aumentar la eficiencia de un factor al reemplazarlo por otro (Forrest,
2016).

El empleo en el sector publico tiende a incluir de manera
desproporcionada a trabajadores con niveles mas altos de educacién, para
explicar este fendbmeno, presentamos un modelo que implica un sector privado
competitivo y un sector publico con caracteristicas diferentes a las de un
mercado. En nuestra economia, existe diversidad entre individuos y empleos, asi
como un proceso de clasificacion sencillo que resulta en subempleo, donde
trabajadores educados ocupan puestos no calificados, nuestro analisis muestra
que las diferencias salariales entre el sector publico y el exceso de subempleo
representan el 15% de la disparidad educativa, mientras que el resto se atribuye

a factores tecnoldgicos, contra lo que podria pensarse (Pietro et al., 2021).

El sector publico destaca como el principal empleado en las economias
tanto avanzadas como en desarrollo, la seleccion del personal en el dmbito
publico tiende a favorecer a los trabajadores con habilidades y experiencia, se
visualizé que la proporcion de empleados con educacion terciaria en el sector
publico supera en 2,6 veces a la del sector privado en paises de la zona europea,
en Latinoamérica, se registra que el promedio de afios de educacion en el sector

publico excede en 3 a 6 afios al sector privado; en términos de edad, el sector
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publico representa una parte mayor del empleo entre los trabajadores mayores,
llegando al 25% en Francia y el Reino Unido, y al 22% en Espafa y Estados
Unidos, mientras que en trabajadores jovenes su representacion es
significativamente menor; estos datos apuntan a que el empleo en el sector
publico puede tener implicaciones notables para el rendimiento global del
mercado laboral, dado que la seleccion de individuos con competencias y
experiencia en el sector publico afecta la creacion de puestos en empresas y las
decisiones de contratacion en el sector privado. Para analizar estos efectos, se
considera un modelo que incorpora estos hechos estilizados y se estudian las
consecuencias de las politicas de contratacion del sector publico en el empleo
del sector privado y en la volatilidad del mercado laboral (Bettoni & Santos,
2022).

Segun la definiciobn de, Bakas et al. (2020) la productividad laboral como la
correspondencia pertinente de la asociacion entre la produccién alcanzada y la
cantidad laboral mediante el cual un colaborador ha podido aportarles a los
procedimientos en un lapso de tiempo determinado, asimismo, indican que se
logra calcular a través de la relacion entre la cantidad producida y la cantidad de
trabajadores que desenvuelven sus funciones en los procedimientos
administrativos. En relacién, Bom & Eraskin (2022) definen a la productividad
laboral como al conglomerado de procedimientos que desarrolla un trabajador
en particular dentro de una instituciones que son considerados como prioritarios
para el alcance significativo de las metas institucionales, y que por medio de su
duracion en el tiempo, por medio de la calidad de sus responsabilidades,
sistemas de trabajo, politicas y culturas que son fundamentales para el

sostenimiento y permitir el mejoramiento de las instituciones.

Segun, Pedrini & Cappiello (2022) lo refieren como el continuo mejoramiento de
cada uno de las necesidades colectivas que manifiestan los trabajadores dentro
de una institucion correspondiente, como también la consecuencia de la
eficiencia mediante el cual se desenvuelve la gestién oportuna del recurso
humano y en donde se logra la medicion correspondiente con el objetivo de que
se logre orientar las capacidades humanas para el alcance de las metas

individuales como institucionales.
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Por otra parte, Alexandre et al. (2022) definen la productividad laboral como el
desenvolvimiento oportuno en donde los trabajadores tienen la responsabilidad
de demostrar durante el desarrollo de sus acciones con el objetivo primordial de
alcanzar de manera Optima de los resultados por medio de la distribucién
adecuada de los datos en su ambiente laboral para sus colegas o subordinados
ocasionando de esta manera adecuados entornos organizacionales. Segun,
Becker et al. (2021) describen que la productividad laboral se complementa por
las diferentes condiciones mediante el cual se logran desenvolver los
procedimientos institucionales, en donde se percibe que el control interno y la
cultura organizacional generan una influencia directa a la productividad de forma

colectiva y subjetivo.

Kinfermichael & Mahbub (2019) lo asocian de manera directa con el
desenvolvimiento o la eficacia de un conglomerado de actividades en donde un
trabajador puede desempefiar en funcion a los diferentes procesos
administrativos empleando cantidades determinadas de tiempo y utilizando los
recursos adecuados con el objetivo de que se logren alcanzar los diferentes

objetivos profesionales e institucionales dentro de sus entornos laborales.

Segun lo define, Ma et al. (2020) indican que la productividad laboral no solo se
asocia en la manera de como los trabajadores desenvuelven sus funciones
administrativas, sino que también se asocia de manera directa por forma de
como las instituciones administran cada uno de los procedimientos
comunicativos entre los diversos equipos de labores, los recursos mediante el
cual los distintos colaboradores y organizaciones disponen o las diferentes
metodologias de trabajo que se logran implementar dentro de las areas
administrativas correspondientes. La importancia de la productividad radica en
alcanzar los objetivos a nivel nacional, empresarial o individual. Los principales
beneficios de aumentar la productividad se comprenden ampliamente: es factible
generar una mayor cantidad de bienes y servicios en el futuro, incluso con el
Mismo 0 menor uso de recursos, lo que puede resultar una mejor calidad de vida.
Aumentar la productividad tiene el potencial de hacer crecer la economia en el
futuro, lo que se traduciria en que cada uno de nosotros obtenga una porcion

mas sustancial de esa prosperidad.
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Finalmente, Bain (2015) plantea dimensiones que evaltan la productividad
laboral mediante una lista de comprobacion destinada a identificar oportunidades
de mejora en los métodos utilizados por los empleados. Por lo tanto, en el
contexto de esta investigacion, se consideran tres dimensiones para la
evaluacion: la confirmacion de la disposicion, la confirmacién del equipamiento y

la confirmacion de los procedimientos.

La dimension de confirmacion de la disposicion, los trabajadores expresan que
cuentan con el tiempo necesario para llevar a cabo sus tareas y estan disponibles
cuando se requieren en cada etapa de los procesos. Segun Bain (2000) sefiala
que la verificacion de la disposicién se medira a través de los indicadores que se
detallan a continuacion. En esencia, se refiere a la voluntad del personal para

llevar a cabo sus responsabilidades (Bain, 2015).

La dimensidn verificacion del equipo, Bain (2015) indica que es responsabilidad
del supervisor observar como los empleados utilizan y manejan eficazmente los
equipos asignados para realizar sus tareas, con el objetivo de aumentar la
productividad, en consecuencia, la evaluacion de la supervision del equipo se
basara en los siguientes criterios. En relacion al manejo de los equipos, se
analiza como los empleados utilizan los dispositivos y lo hacen de forma
adecuada (Bain, 2015). En cuanto a la planificacibn de procedimientos, se
verifica si el personal planifica sus actividades diarias, gestiona su tiempo y
recursos de manera efectiva para llevar a cabo sus tareas. En lo que respeta al
mantenimiento de los equipos, se verifica si el personal muestra interés en llevar
a cabo los mantenimientos necesarios en las maquinas utilizadas, atendiendo a

las necesidades de rendimiento de estas (Bain, 2015).

La dimension de supervision de los procedimientos se relaciona con el interés
gue el personal muestra en llevar a cabo sus actividades de manera 6ptima. Esto
implica la mejora de los procesos, su optimizacidon y simplificacion, asi como la
adopcion de medidas adecuadas frente a diversas situaciones, los indicadores
que seran utilizados para evaluar la supervision de los procedimientos se

detallan a continuacion (Bain, 2015).
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacién

El estudio presentado fue basico ya que se recopilaron fundamentaciones
tedricas, epistemoldgicas, conceptuales y caracteristicas vinculadas a las
variables como fue gestion logistica y productividad, para poder incrementar el
conocimiento vigente (Garcia & Sanchez, 2020). El enfoque fue cuantitativo y
nivel descriptivo, debido a la utilizacion de instrumentos con escalas ordinales
para la presentacion de tablas descriptivas e inferenciales (Concepcion et al.,
2019).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio fue no experimental debido a que no se empled ningun tipo de
control o manipulacion de las variables, limitandose a describir el problema actual
como se encontro; fue transversal debido a que el empleo de los instrumentos
fue solo en un momento determinado (Herbas & Rocha, 2018).

Fue correlacional, debido a que la investigadora se limité6 a conocer la
asociacion estadistica entre gestion logistica y productividad, ya sea utilizando
estadisticas paramétricas o no paramétricas (Guevara et al., 2020).

3.2 Variables y operacionalizacién

Variable 1: Gestion logistica

Segun Mora (2012) la logistica no se limita Unicamente a la distribucion
fisica; también involucra almacenamiento y transporte. Ademas, incluye otros
aspectos como la ubicacion de bodegas y plantas, en el nivel de inventarios, los
sistemas de indicadores de administracion y los sistemas informaticos. Todos
estos elementos son pilares fundamentales en el proceso logistico integral.

Definicion operacional: la simplificacién administrativa se refiere hacia
la eliminacién de todos aquellos procedimientos administrativos que son
innecesarios que se encuentran derivadas de un funcionamiento ineficaz de la
administracion publica; las dimensiones que la miden son: externa, interna,
relacional, promocional.

Indicadores: En la gestion logistica se incluyen actividades como la

elaboracion del Plan Anual (PAC), resguardo y conservacion de expedientes
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administrativos 'y de contrataciones, y coordinacion entre é&reas
organizacionales, entre otros.

Escala: Ordinal.

Variable 2: Productividad laboral

Segun, Bain (2015) la productividad laboral se asocia al conjunto de
procedimientos que desarrolla un trabajador que son importantes para el alcance
de los objetivos organizacionales, y que, mediante su durabilidad en el tiempo,
calidad de sus funciones, sistemas de trabajo, politicas y culturales son
esenciales para el sostenimiento y crecimiento progresivo.

Definicion operacional: la productividad laboral es la cantidad de
actividades que desarrolla un funcionario mediante el cual son prioritarios para
el cumplimiento de las metas institucionales y se encuentra medida por: verificar
la disposicion, verificar equipos, verificar los procedimientos.

Indicadores: Organizacion, sistema, método de trabajo, estilo de
direccion.

Escala: Ordinal.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.1.1 Poblacién: Como poblacion se considero el concepto de Quispe et
al. (2020) quienes la sefialan como el conjunto de elementos que son
fundamentales para el desarrollo del estudio. Ante lo mencionado, la poblacion
se conformo por 327 personas (servidores y funcionarios).

Criterios de inclusion: servidores publicos de una municipalidad distrital
de Lambayeque que estén bajo contrato CAS, nhombrados o por locacion.

Criterios de exclusion: Practicantes, personal que no acepten brindar
informacion acerca de las variables investigadas.

3.2.2 Muestra

La muestra fue obtenida gracias a la aplicacibn de ecuaciones
matematicas para una poblacion finita (anexo 8), después de haber aplicado la
formula se represent6 por 178 servidores publicos.

3.3.3 Muestreo: El muestreo es de tipo probabilistico, porque se aplico la

formula aleatoria con la finalidad de identificar la muestra a encuestar.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La técnica fue fundamental para cumplir los objetivos como lo
fue la encuesta, siendo un método de recojo de informacion muy relevante para
estudios cuantitativos (Piza et al., 2019).

Instrumentos: El instrumento fueron los cuestionarios, los cuales fueron
disefiados con escalas ordinales, planteandose items o preguntas coherentes
establecidas en documentacion formal (Sanchez et al., 2021).

Validez: Fue por juicio de expertos, se lleva a cabo por medio de las
valoraciones que se lograran obtener de profesionales expertos, destacando su
aplicabilidad y fiabilidad de los mecanismos (Lépez et al., 2019); se obtuvo un V
de Aiken superior a 0.800 (anexo 7).

Confiabilidad

La confiabilidad obtenida en la investigacion fue mediante Alfa de
Cronbach ya que se emplearon dos instrumentos en escalas ordinales, la cual
se encontr6 un coeficiente de 0.986 y 0.976 para la gestion logistica y
productividad laboral respectivamente, siendo confiables al ser mayor a 0.800
(anexo 7).

3.5 Procedimiento de recoleccion de datos

Se present6 en primer lugar el disefio de cada mecanismo de recojo de
informacion como fueron los cuestionarios, seguidamente se validaron para
conocer su consistencia, posteriormente se entrego la carta dirigida a nombre de
la universidad hacia la entidad donde se desarroll6 el estudio con el propésito de
obtener el visto bueno o aceptacion, seguidamente, se entregé el consentimiento
informado a los participantes para obtener informacién real y veridica, por ultimo,
se desarrollé una base de datos que sirvio para dar a conocer y responder a los
objetivos propuestos.

3.6 Método de andlisis de datos

Se hizo el empleo el método descriptivo con el fin de conocer los datos
nameros y porcentuales de los niveles de las variables. Finalmente, se ejecuto
la estadistica inferencial de correlacion con la finalidad de determinar la prueba
de la hipotesis.

3.7 Aspectos éticos

Se consideraron aspectos siguiendo las investigaciones y estandares de
Belmont (1979) y Guia UCV (2022):
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Autonomia: Debido a que antes de aplicar los instrumentos se pidi6 el
respectivo permiso, respetando la decision de cada participante al momento que
brindar su opinion.

Respeto: Ya que en todo momento se respetd las decisiones de los
entrevistados respecto a sus respuestas y no se vulnero o descuido la integridad

del participante.

Beneficencia: Debido a que la investigacion tuvo como proposito
determinar alternativas asociadas a la gestion logistica y productividad para

presentar potenciales alternativos de solucién.

No maleficencia: Ya que es un estudio donde se buscé determinar la
realidad actual en un contexto sin causar algun dafio a los sujetos de prueba de

la investigacion.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de las variables
Tabla 1

Andlisis de la gestion logistica en la municipalidad

Rangos Frecuencia Porcentaje véalido
Ineficiente 87 48,9

Poco eficiente 76 42,7
Eficiente 15 8,4

Total 178 100,0

Nota. Datos que precisan los niveles descriptivos de 178 servidores publicos respecto a la gestion
logistica

De acuerdo a los datos recogidos por los instrumentos sobre la gestién logistica
en la municipalidad de la region Lambayeque, se evidencia que es ineficiente
con 48.9%, seguidamente, el 42.7% sefalaron que es poco eficiente y el 8.4%
afirmaron niveles altos de eficiencia de la gestion. Lo que evidencia problemas
en la coordinacion para la compra y abastecimiento, problemas asociados al

sistema de inventario, distribucion y almacén.

Tabla 2

Analisis de la productividad laboral municipal

Rangos Frecuencia Porcentaje valido
Ineficiente 42 23,6
Poco eficiente 101 56,7
Eficiente 35 19,7
Total 178 100,0

Nota. Datos que precisan los niveles descriptivos de 178 servidores publicos respecto a la
productividad laboral

De acuerdo a los datos recogidos por los instrumentos sobre la productividad
laboral en una municipalidad de la region Lambayeque, se evidencia que es
ineficiente con 23.6%, seguidamente, el 56.7% sefalaron que es poco eficiente
y el 19.7% afirmaron niveles altos de eficiencia de la gestion. Lo que evidencia
problemas en la coordinacion para la compra y abastecimiento, problemas
asociados a la verificacion de la disposicion, verificacién del equipo y de los

procedimientos.
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Tabla 3

Relacion entre las dimensiones de gestion logistica y la variable

productividad laboral.

Productividad laboral Total

Bajo Medio Alto
Sistema de Bajo Recuento 72 1 0 73
coordinacion % 40,4% 0,6% 0,0% 41,0%
Medio Recuento 12 27 0 39
% 6,7% 15,2% 0,0% 21,9%
Alto Recuento 0 30 36 66
% 0,0% 16,9% 20,2% 37,1%
Total Recuento 84 58 36 178
% 47.2% 32,6% 20,2% 100,0%
Sistema de Bajo Recuento 84 55 29 168
compra y % 47,2% 30,9% 16,3% 94,4%
abastecimiento Medio Recuento 0 3 7 10
% 0,0% 1,7% 3,9% 5,6%
Total Recuento 84 58 36 178
% 47,2% 32,6% 20,2% 100,0%
Sistema de Bajo Recuento 69 1 0 70
inventario % 38,8% 0,6% 0,0% 39,3%
Medio Recuento 15 34 2 51
% 8,4% 19,1% 1,1% 28,7%
Alto Recuento 0 23 34 57
% 0,0% 12,9% 19,1% 32,0%
Total Recuento 84 58 36 178
% 47.,2% 32,6% 20,2% 100,0%
Sistema de Bajo Recuento 73 2 0 75
distribucion y % 41,0% 1,1% 0,0% 42,1%
almacén Medio Recuento 11 37 1 49
% 6,2% 20,8% 0,6% 27,5%
Alto Recuento 0 19 35 54
% 0,0% 10,7% 19,7% 30,3%
Total Recuento 84 58 36 178
% 47.2% 32,6% 20,2% 100,0%

Nota. Los datos de relacién se obtuvieron por los cuestionarios de gestién logistica y

productividad laboral

De acuerdo a la tabla 3 se logra demostrar que la dimension sistema de
coordinaciéon manifestd un nivel bajo con un 40% y el 20% sefialaron que
mantiene niveles altos, asimismo, el sistema de compra y abastecimiento
mantuvo niveles bajos en un 47%, por otro lado, el sistema de inventario
mantuvieron niveles bajos en un 38%, mientras que el 19% indicaron niveles
altos, respecto al sistema de distribucion y almacén se percibieron niveles bajos
y medios con un 41% y 20% respectivamente, mientras que el 19% indicaron
gue esta dimension presentd niveles altos. Por lo tanto, se logra afirmar que
existe niveles medios o altos entre las dimensiones de la gestidn logistica con la

productividad laboral.
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Prueba de normalidad

Tabla 4
Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Simplificacion adm. ,139 178 ,000 ,901 178 ,000
Productividad lab. , 163 178 ,000 ,940 178 ,000

Nota. Correccién de significacion de Lilliefors

Los resultados inferenciales inician con la prueba de normalidad, la cual se
empledé a Kolmogorov — Smirnov debido a que la poblacion fue mayor a 50
personas (178 servidores), a la vez, se identific que la sig. obtenida fue inferior
a 0.05, por lo tanto, se confirma que los datos no siguen una distribucion normal,
utilizdndose de ahora en adelante para las correlaciones a Rho de Spearman.

Hipotesis:
H1: Existe relacion entre gestion logistica y productividad laboral en una

entidad municipal de la regibn Lambayeque.

HO: No existe relacion entre gestion logistica y productividad laboral en una
entidad municipal de la region Lambayeque.
Tabla 5

Andlisis de correlacidn entre gestidn logistica y productividad laboral

Correlaciones
Gestion Productividad

logistica laboral
Rho de Spearman Gestion Coeficiente de corr. 1,000 ,906**
logistica Sig. . ,000
N 178 178
Productividad Coeficiente de corr. ,906** 1,000
laboral Sig. ,000 .
N 178 178

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo a la tabla 4 de correlacion entre gestion logistica y productividad
laboral se encontré que existe asociacion entre las variables dado que la sig.
encontrado fue inferior a 0.00 siendo menor al margen de error (0.05), se

identificd también el coeficiente Rho de 0.906.
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Hipdtesis especifica 1:
Hel: Existe relacion entre sistema de coordinacion y productividad laboral en
una municipalidad de la regiébn Lambayeque.
Tabla 6

Correlacion por Rho de Spearman entre variables

Correlaciones
Sistema de  Productividad

coordinacién laboral
Rho de Spearman Sistema de Coeficiente de corr. 1,000 ,893**
coordinacién Sig. . ,000
N 178 178
Productividad  Coeficiente de corr. , 893** 1,000
laboral Sig. ,000 .
N 178 178

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 5 de correlacion entre sistema de coordinacién y
productividad laboral se encontré6 que existe asociacion dado que la sig.
encontrado fue inferior a 0.00 siendo menor al margen de error (0.05), se

identifico también el coeficiente Rho de 0.893.
Hipotesis especifica 2:

He2: Existe relacion entre sistema de compra-abastecimiento y productividad
laboral en una municipalidad de la regiéon de Lambayeque.
Tabla 7

Correlacién entre sistema de compra-abastecimiento y productividad

Correlaciones

Compra - Productividad
Abastecimiento laboral
Rho de Spearman Compra - Coeficiente de corr. 1,000 ,287**
Abastecimiento  Sig. . ,000
N 178 178
Productividad  Coeficiente de corr. , 287** 1,000
laboral Sig. ,000 .
N 178 178

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo a la tabla 6 de correlacion entre compra-abastecimiento y
productividad laboral se encontré que existe asociacion entre las variables dado
gue la sig. encontrado fue inferior a 0.00 siendo menor al margen de error (0.05),

se identificd también el coeficiente Rho de 0.287.
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Hipotesis especifica 3:
He3: Existe relacion entre sistema de inventario y productividad laboral en
una municipalidad de la region de Lambayeque

Tabla 8
Correlacion entre sistema de inventario y productividad laboral

Correlaciones
Sistema de Productividad

inventario laboral
Rho de Spearman Sistema de Coeficiente de corr. 1,000 ,891**
inventario Sig. . ,000
N 178 178
Productividad  Coeficiente de corr. , 891** 1,000
laboral Sig. ,000 .
N 178 178

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
De acuerdo a la tabla 7 de correlacion entre sistema de inventario y productividad
laboral se encontré que existe asociacion entre las variables dado que la sig.
encontrado fue inferior a 0.00 siendo menor al margen de error (0.05), se

identifico también el coeficiente Rho de 0.891.

Hipotesis especifica 4:
He4: Existe relacion entre sistema de distribucion — almacén y productividad
laboral.

Tabla 9
Correlacion sistema de distribucion — almacén y productividad laboral.

Correlaciones
Sistema de Productividad

distribucion laboral
—almacén
Rho de Spearman Sistema de Coeficiente de 1,000 ,895**
distribucion — correlacién
almacén Sig. (bilateral) . ,000
N 178 178
Productividad Coeficiente de , 895** 1,000
laboral correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 178 178

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De acuerdo a la tabla 8 de correlacion entre sistema de distribucion-almaceén y
productividad laboral se encontré que existe asociacion entre las variables dado
gue la sig. encontrado fue inferior a 0.00 siendo menor al margen de error (0.05),

se identificd también el coeficiente Rho de 0.895.
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V. DISCUSION

Se compararon los resultados descriptivos como fue el nivel de gestion
logistica, encontrandose evidencia que es ineficiente con 48.9%, seguidamente,
el 42.7% sefalaron que es poco eficiente y el 8.4% afirmaron niveles altos de
eficiencia de la gestion. Lo que evidencia problemas en la coordinacion para la
compra y abastecimiento, problemas asociados al sistema de inventario,

distribucion y almacén.

Los resultados se asocian al estudio de Donado et al. (2022) el cual por
medio de su articulo cientifico menciona la importancia que tiene la gestion
logistica para integrar todas las &reas organizacionales a fin de mejorar la
atencion al usuario; determinando que la ventaja que otorga la gestion logistica
a las organizaciones inicia desde la mejora continua de los procesos operativos
hasta su monitoreo y control de los mismos siendo mas eficaces y eficientes. A
la vez se acepta el estudio de Noronha (2018) debido a que investigb sobre la
gestion logistica, encontrando como resultado que existen niveles regulares con
43% e inadecuados con 50% de gestion logistica, a la vez, el nivel de
productividad fue regular con 44% y bajo con 49%. Asi mismo, se concordé con
Rosas (2022) el cual estudio la gestidn logistica y productividad laboral de una
entidad municipal, donde, las personas encuestadas manifestaron encontrarse
en desacuerdo con el nivel de la gestion logistica dentro de la entidad publica
debido a que se presentd un porcentaje del 36.3%, por otra parte, el 32.5% de
los encuestados indicaron encontrarse en de acuerdo con el nivel de

productividad.

Ante lo sefialado, se afirma que la gestion logistica implica la supervision
de roles en una organizacion empresarial para coordinar la movilizacién de
equipos y personal en relacién con la operacion de prueba de roles; esta
estructura se puede ilustrar mediante un organigrama. Normalmente, se
establece un superintendente lider de logistica en la sede de la compafia o base
de suministro, y un segundo coordinador de logistica, estos roles a ejecutarse
son puntos centrales en la organizacion de la empresa de recursos y son
responsables de autorizar y coordinar los movimientos de materiales y personal

(Lépez et al., 2021). Asi pues, se refiere al conjunto de procedimientos detallados
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que se realizan con la intencion de brindar la organizacion y la implementacion
de cada una de las operaciones dentro de una institucion, asimismo, se tiene en
consideracion desde el inicio y hasta el final del proceso administrativo para el
alcance de los objetivos de los colaboradores como de la misma institucion
(Calixto, 2016).

Conforme a los resultados demostrados es relevante sefalar la gestion
logistica segun Liu & Ma (2022) se encuentra fundamentado como el conjunto
de procedimientos detallados que facilita la organizacion e implementacion de
actividades concretas, asimismo, este proceso se define como el flujo de trabajo
prioritario desde el comienzo hasta el final con el objetivo de que se logren
cumplir cada uno de las expectativas de los colaboradores como también de la
misma institucion; a la vez, abarca procesos que se encargan de la planificaciéon
y la implantacion de los sistemas pertinentes para la direccion de los recursos

desde el punto de origen hasta finalizar el proceso.

Respecto al resultado descriptivo sobre el nivel de productividad laboral,
se encontré evidencia que es ineficiente con 23.6%, seguidamente, el 56.7%
sefalaron que es poco eficiente y el 19.7% afirmaron niveles altos de eficiencia
de la gestién. Lo que evidencia problemas en la coordinacion para la compra y
abastecimiento, problemas asociados a la verificacion de la disposicion,
verificacion del equipo y de los procedimientos.

Los resultados se asocian al estudio de Luque (2019) el cual investigo
sobre la productividad laboral en una entidad municipal, pudiendo evidenciar que
se presentaron niveles ineficientes con 14.3% en relacion a la gestién logistica
de la entidad y el 71.4% eficientes; por ultimo, se coincide con Goicochea (2020)
dado que por medio de su estudio sobre el analisis de la gestion logistica y
productividad laboral, donde, los resultados indicaron que, el 80% de
encuestados manifestaron que se viene dando una adecuada gestion logistica 'y

productividad laboral.

Ante lo seflalado, Bom & Eraskin (2022) menciona que la productividad
laboral involucran un conglomerado de procedimientos que desarrolla un
trabajador en particular dentro de una instituciones que son considerados como

prioritarios para el alcance significativo de las metas institucionales, y que por
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medio de su duracion en el tiempo, por medio de la calidad de sus
responsabilidades, sistemas de trabajo, politicas y culturas que son
fundamentales para el sostenimiento y permitir el mejoramiento de las
instituciones. Siendo asi, el continuo mejoramiento de cada uno de las
necesidades colectivas que manifiestan los trabajadores dentro de una
institucion correspondiente, como también la consecuencia de la eficiencia
mediante el cual se desenvuelve la gestion oportuna del recurso humano y en
donde se logra la medicion correspondiente con el objetivo de que se logre
orientar las capacidades humanas para el alcance de las metas individuales

como institucionales.

Se considera también que la productividad laboral engloba el
desenvolvimiento oportuno en donde los trabajadores tienen la responsabilidad
de demostrar durante el desarrollo de sus acciones con el objetivo primordial de
alcanzar de manera Optima de los resultados por medio de la distribucion
adecuada de los datos en su ambiente laboral para sus colegas o subordinados
ocasionando de esta manera adecuados entornos organizacionales (Alexandre
et al., 2022).

Respecto al objetivo general sobre la determinacion de la relacion entre
gestion logistica y productividad laboral de una entidad municipal de la regién
Lambayeque, se encontré que existe asociacion entre las variables dado que la
sig. encontrado fue inferior a 0.00 siendo menor al margen de error (0.05), se
identificd también el coeficiente Rho de 0.906. Significando que mediante una
adecuada gestién logistica se mejorara la productividad laboral de una
municipalidad de la region Lambayeque.

Los resultados se asocian al estudio de Noronha (2018) el cual investigo
sobre la correlacion bivariada entre gestion logistica y productividad laboral en
una poblacién municipal, encontrando relacion entre las variables con Rho de
Spearman de 0,791. A la vez, se acepta la posicion de Rosas (2022) el cual
estudio la asociacion inferencial entre gestion logistica y productividad laboral,
percibiéndose una relacion significativa entre las variables de estudio debido a

gue el coeficiente de Rho Spearman fue del 0.864.
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La teoria asociada a la confirmacion de estos resultados es la Teoria de
la Administracion Publica, la cual se basa en estudiar el aspecto administrativo
de cada organismo del estado, afiadiendo principios basicos y generales sobre
la correcta administracion publica, esta teoria considera 4 fases fundamentales
como es la igualdad hacia las personas; imparcialidad en la toma de decisiones;
buena fe, asociado en las contrataciones estatales; y la moralidad en cada

actuacion publica (Pont, 2019).

Se coincide con lo mencionado por Parfenov et al. (2021) sefialando que
la gestion logistica es la administracion del flujo de los diferentes recursos
institucionales, servicios e informacién a lo largo de todo el proceso publico,
asimismo, manifiestan que la gestion logistica se asocia de manera directa a la
administracion de todas las operaciones que buscan brindar la garantia de las
diferentes disponibilidades de un determinado servicio en tiempos y formas
adecuadas. Se puntualiza a la gestiobn logistica como el conjunto de
procedimientos detallados que se realizan con la intencién de brindar la
organizacion y la implementacién de cada una de las operaciones dentro de una
institucién, asimismo, se tiene en consideracién desde el inicio y hasta el final
del proceso administrativo para el alcance de los objetivos de los colaboradores

como de la misma institucion.

Se precisa también que la productividad laboral segun Isham et al. (2021)
es un concepto esencial para comprender como las economias modernas
utilizan recursos, y tienen un desempefio de un papel fundamental en la
economia ecolégica. Los economistas de este campo han planteado
interrogantes sobre la idoneidad del aumento de la productividad laboral debido
a enfermedades ambientales y sociales. El propdsito es aportar a los debates
actuales al enfocarse en la conexion entre la productividad laboral y el bienestar
de los trabajadores. En primer lugar, se examina la idea del "trabajador feliz y
productivo”, que sugiere que el bienestar de los trabajadores podria elevar la
productividad laboral. En segundo lugar, se explora como el crecimiento de la

productividad puede perjudicar el bienestar de los trabajadores.

Como se sefala a la productividad laboral es la correspondencia
pertinente de la asociacién entre la produccién alcanzada y la cantidad laboral
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mediante el cual un colaborador ha podido aportarles a los procedimientos en un
lapso de tiempo determinado, asimismo, indican que se logra calcular a través
de la relacién entre la cantidad producida y la cantidad de trabajadores que

desenvuelven sus funciones en los procedimientos administrativos.

Respecto a los objetivos especificos sobre la relacibn entre las
dimensiones de gestion logistica y productividad laboral; se presentd que existe
asociacion entre coordinacion y productividad laboral dado que la sig.
encontrado fue inferior a 0.00 siendo menor al margen de error (0.05), se
identificé también el coeficiente Rho de 0.893; a la vez se encontro relacion entre
compra-abastecimiento y productividad laboral con el coeficiente Rho de 0.287;
existe relacion entre sistema de inventario y productividad laboral con un
coeficiente Rho de 0.891, y, por ultimo, se encontrd asociacion entre distribucion-

almacén y productividad laboral.

Los resultados no se asocian al estudio de Luque (2019) el cual tuvo como
propasito determinar la relacién de la gestion logistica y la productividad laboral,
encontrando mediante el andlisis inferencial que no se encontré asociacién
estadistica de Pearson dada la sig. de 0.721, cuyo escenario indica aceptar la
hipétesis nula. No obstante, se concuerda con el estudio de Goicochea (2020) el
cual por medio de su estudio tuvo como finalidad conocer la relacién entre las
dimensiones de gestion logistica y productividad laboral, encontrando relacién
entre las variables con Rho Spearman del 0.776 con sig. de 0.001. Por altimo,
se coincide con el estudio de Cortés & Quiscas (2023) quienes investigaron
sobre la correlacién entre las dimensiones de gestidn logistica y productividad
laboral, indicando que se existe una relacion entre las variables con Rho de
Pearson de 0,997.

Se precisa que el sistema de coordinaciébn segun Mora (2012) es
fundamental para la organizacién el desarrollo de esta dimensién, es por esto
que los gobiernos locales, manifiestan como principal responsabilidad, el
desenvolvimiento de diferentes acciones, con la intencion de buscar el adecuado

funcionamiento del area de logistica; el sistema de compra -abastecimiento.

Existi6 como limitacién respecto a la aplicacion de los cuestionarios 0

instrumentos de la investigacion, fue la sobrecarga laboral en algunas areas en
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la entidad municipalidad, por tal motivo, los colaboradores demoraron un lapso
de hasta 3 dias en responder, y hasta dos semanas en algunas areas debido
que algunos colaboradores nombrados o repuestos judiciales no querian
colaborar con la investigacion porque tienen el pensamiento que cualquier tipo
de investigacion estudiantil puede ser perjudicial para la entidad, y por ello se
tuvo que hablar con algunos jefes funcionarios de las areas correspondientes
para que les manifiesten a sus colabores la importancia de la investigacion y
puedan brindan sus opiniones respecto a la investigacion de la gestion logistica
y productividad laboral de la entidad, generando que la investigacion demore,

segun la programacion.

Estas consecuencias tedricas han permitido comprender el impacto que
tiene la gestion logistica y la productividad laboral de la entidad municipal,
ayudando a identificar las variables que influyen en la gestion municipal, por otro
lado, la implicancia desde el &mbito préactico de la investigacion se brindara
recomendaciones y acciones concretas eficientes para mejorar las variables en

mencion, mejorando los procesos y procedimientos deficientes.

En el criterio practico las consecuencias se desarrollaron para permitir
desarrollar los cuestionarios de gestion logistica y productividad laboral entre los
colaboradores para obtener las conclusiones en la investigacion con el fin de

mejorar las variables planteadas para la eficiencia en las labores de la entidad.

Asi mismo la investigacién no solo posee un alcance para una entidad
municipal sino también para diversas entidades estales con funciones logisticos
para lograr un mejor desempefio laboral en los colaboradores y logren el objetivo

de servir a la poblacion.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Se concluye que la gestion logistica en una municipalidad de la region
Lambayeque, es ineficiente con 48.9%, seguidamente, el 42.7% sefalaron que

es poco eficiente y el 8.4% afirmaron niveles altos de eficiencia de la gestion.

2. Se concluye que la productividad laboral en una municipalidad de la region
Lambayeque es ineficiente con 23.6%, seguidamente, el 56.7% sefalaron que

es poco eficiente y el 19.7% afirmaron niveles altos de eficiencia de la gestion.

3. Se determind que existe correlacion entre gestion logistica y productividad
laboral dado que la sig. encontrado fue 0.00 siendo menor a la significancia
(0.05), se identificd también el coeficiente Rho de 0.906, lo cual afirma que es

una correlacioén alta.

4. Se afirma la correlacion entre compra-abastecimiento y productividad laboral
dado que la sig. encontrada fue 0.00 siendo menor a la significancia (0.05), se

identifico también el coeficiente Rho de 0.287, siendo una relacién débil o baja.

5. Se pudo conocer que existe relacion entre sistema de inventario y
productividad laboral dado que la sig. encontrada fue 0.00 siendo menor a la
significancia (0.05), se identificd también el coeficiente Rho de 0.891, siendo una

asociacion alta.

6. Se determin6 que existe relacion entre distribucién-almacén y productividad
laboral dado que la sig. encontrada fue 0.00 siendo menor a la significancia
(0.05), se identificé también el coeficiente Rho de 0.895, siendo una asociacion

alta.
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Vil. RECOMENDACIONES

1. Al alcalde de una municipalidad distrital de Lambayeque como lider de la
entidad revisar y verificar detalladamente los perfiles e informacion de los
funcionarios posibles de ocupar un puesto en el area logistica a fin de escoger a
servidores con las capacidades necesarias y suficientes para lograr los objetivos

establecidos en el area.

2. Al gerente de recursos humanos establecer un plan para el monitoreo y
evaluacion de la productividad laboral, estableciendo indicadores y estrategias
con el fin de poder llevar un control sobre el cumplimiento de cada actividad y
tarea desarrollada en el area de estudio.

3. Al alcalde para que influya en el funcionario encargado del abastecimiento de
la entidad para que pueda orientar capacitando al personal y asi mejorar en la

productividad laboral de la entidad.

4. Al logistico tiene que gestionar segun lo establecido en la directiva menor a
8UIT, y lo establecido por la OSCE para las adquisiciones de bienes y servicios
mayores de 8UIT, capacitando a las areas usuarias en realizar mejor los términos
de referencia (TDR) y especificaciones técnicas (EETT) para poder agilizar mejor

los tramites de adquisicion.

5. Se recomienda a las areas usuarias especificamente a los jefes funcionarios
en solicitar una capacitacion para el personal administrativo encargado en
realizar los términos de referencia (TDR) y especificaciones técnicas (EETT) y
asi evitar que los documentos presentados no sean observados por parte del
area encargada de abastecimiento "logistica”, y asi poder adquirir los bienes o

servicios en el mejor tiempo posible y solicitado.

6. A los colaboradores en general deben capacitarse constantemente debido a
qgue las normas y funciones en la gestidon publica son susceptible a cambios
significativos, pudiendo llegar a afectar la productividad laboral general debido a

gue puede conllevar a sanciones administrativas.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de operacionalizacion de variables

_ Definicion conceptual Definicion _ . _ Escala
Variable _ Dimension Indicadores
operacional
Segun Mora (2012) la La gestién logistica se Elaboracién del Plan Anual
logistica engloba no encarga de realizar la de Contrataciones (PAC).
solamente la distribucién planificacion y -Rgsguardar y Céonser\llar
fisica, sino también a los establecer sistemas (I:E?(pz dien?enso € 0S
aspectos de almgcgnamlento eficientes que faciliten _ B Administrativos y de
y transporte. Asimismo, por el desarrollo de los Coordinacion .0 ionec
medio de otras definiciones servicios desde el -Coordinar con las
que se encuentran punto de origen hasta diferentes unidades
3 relacionados a la ubicacién el punto final del organicas de la
Gestion de las bodegas y plantas, el proceso,  asimismo, municipalidad ordinal
logistica nivel de los inventarios, los para el autor se mide . .
: L . -Procedimientos  técnicos
sistemas de indicadores de considerando las de
la administracion y los siguientes abastecimiento Tipo Likert
sistemas informaticos, dimensiones: -Adquisiciones
constituidos como pilares Compra- programadas 0 no Alto (43 —65)
fundamentales dentro  del abastecimiento Programadas de bienes y Medio (22 —
servicios

proceso logistico
(Mora, 2012).

integral

-Cuadros de necesidades 42)
de bienes y servicios para .

la formulacion del Bajo (13-21)
presupuesto.




Sistema
inventario

Sistema
distribucion
almacén

de

de

-Adecuado inventariado de
bienes de la

municipalidad

-Registro de los activos fijos
adquiridos o donados
-Procesos de codificacion,
valorizacion,

depreciacién, bajas vy
excedentes de inventarios.
-Proceso de
almacenamiento

-Ejecutar los  procesos
técnicos de

distribucion de  bienes
materiales.

-Servicios de
mantenimiento y
conservacion de las

instalaciones.




Variable Definiciéon conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escala
Accesibilidad a los
Isham et al. (2021) indica . o materiales
_ Productividad laboral se Verificacion de licacia del
que se refiere las _ _ o Aplicacion et .
_ _ mide considerando: la disposicion  proceso estipulado ~ Tipo Likert
relaciones existentes _
que se oueden factores internos de Uso de materiales de 1=Nunca
roductividad y factores apoyo _ :
manifestar  entre el P Y | 2=Casl nunca
. externos e Manejo de los
resultado y la cantidad o ] equi i) S 3=A veces
o i } productividad; ademas, quip
e tiempo que puede Py . 4A=Casi siembor
Productivid conllevar la realizacion dentro de log Verificacion del Programacion de los Casi siempre
v izaci ; I :
ad laboral indicadores se equipo procedimientos 5=Siempre
de una labor de manera o
" o encuentran: Mantenimiento de los Rango:
eficaz, asimismo, se i
_ _ __ Organizacion; Métodos; €quipos Bajo
tiene en consideracion _ . . o 12-23
~ Estilos de direccion; Optimizacion del
como una medicién proceso En proceso
| deri Ajustes estructurales; 24- 47
general y que se deriva Evaluacion de Verificacion de Simplificar | L4089—r6:3%0
fuera del espacio B los elementos de trabajo
humano desempefio procedimientos

Calidad de trabajo




Anexo 02: Cuestionarios
CUESTIONARIO DE GESTION LOGISTICA

Buen dia:

Estimado encuestado, el presente cuestionario, se realiza con el objetivo de
conocer su percepcion sobre la Gestion Logistica en una municipalidad distrital de
Lambayeque, para lo cual agradeceré que evalle cada enunciado marcando con
una x en la casilla que usted crea conveniente, asi mismo manifestarle que la

misma es de caracter anénimo.

Nota: Usted tiene 5 opciones de respuesta, marque la opciébn que mas se
acerca a su percepcion, para lo cual tome en cuenta el siguiente cuadro:

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi Siempre

(5) Siempre

ITEM | DIMENSIONES 112 /3 |4 |5

Dimensién: Sistema de coordinacion

1. Se toma en cuenta las diferentes dependencias de la
Municipalidad y presupuesto institucional aprobado para la
elaboracion del PAC

2 Los expedientes administrativos son resguardados una vez que
estos hayan sido liquidados, el mismo que deben estar
codificados y foliados

3 Se coordina de manera constante con todas las areas para el
adecuado abastecimiento de herramientas y materiales

4 Participa como apoyo en los distintos procesos de seleccion,
brindando la informacion técnica

Se realiza un control permanente del patrimonio perteneciente
a la municipalidad




6 Toma en cuenta la redaccion adecuada de los contratados,
siendo esta de total conformidad con el proveedor
7 La actualizacion del Margesi de bienes se realiza de acuerdo a

la normativa vigente

Dimension de sistema de compray abastimiento

8 Se programar, dirigir, coordinar, ejecutar y controlar la
ejecucion de los procedimientos técnicos de abastecimiento, en
concordancia con la normatividad legal vigente

9 Las adquisiciones se ejecutan dentro del marco establecido por
la ley de contrataciones del Estado

10 Los cuadros de necesidades de bienes y servicios para la
formulacién del presupuesto Institucional son elaborados en
coordinacioén con las diferentes areas

11 Los procesos de seleccion se elaboran para su remision a los
Organismos pertinentes de acuerdo a ley

12 Se enlistan los servicios que la entidad requiere indicando
cantidad, detalle, precio y condiciones de pago

13 ¢Se enlistan los insumos, materiales y/o suministros que la

entidad va a comprar indicando cantidad, detalle, precio y
condiciones de pago

Dimension de sistema de inventario

14 Se utiliza sistemas para inventariar los bienes de Ila
municipalidad

15 Se registran los activos fijos adquiridos o donados a la
municipalidad

16 Se programa, ejecuta y supervisa adecuadamente los procesos
de codificacién, valorizacion, depreciacion, bajas y excedentes
de inventarios

17 Se mantiene actualizado el inventario de bienes inmuebles y

bienes de almacén, asi como su conservacion y modificaciones
respectivas

Dimension sistema de distribucién y almacén




18

Se almacenan los insumos, materiales y/o suministros que la
entidad va a utilizar y/o consumir, indicando la cantidad, detalle,
y condiciones del estado

19 Se ejecutan los procesos técnicos de programacion,
adquisicion, almacenamiento y distribucion de bienes
materiales

20 Se administra, dispone y controla adecuadamente los servicios

de mantenimiento y conservacion de las instalaciones de los
locales y edificios de propiedad municipal




Cuestionario sobre productividad laboral

Buen dia:

Estimado encuestado, el presente cuestionario, se realiza con el objetivo de
conocer su percepcion sobre la Productividad laboral en una municipalidad distrital
de Lambayeque, para lo cual agradeceré que evalle cada enunciado marcando
con una x en la casilla que usted crea conveniente, asi mismo manifestarle que la

misma es de caracter anénimo.

Nota: Usted tiene 5 opciones de respuesta, marque la opcién que mas se
acerca a su percepcion, para lo cual tome en cuenta el siguiente cuadro:

(1) Nunca

(2) Casi Nunca

(3) A veces

(4) Casi Siempre

(5) Siempre

ITEM | DIMENSIONES 1 ]2 |3 4 |5

Dimension: Verificacion de la disposicion

1. Considera que el trabajador tiene el conocimiento 5 sobre la
ubicacion de los materiales

2 El trabajador cumple con los procedimientos establecidos por
la institucion
3 Se observa que el personal realiza uso adecuado y pertinente

de los materiales que tiene a su disposicion

4 Se observa que el colaborador demuestra disponibilidad para
las actividades a realizar en la institucion

5 La productividad laboral se ve reflejada por la buena
organizacion de las areas

6 Los jefes de cada area se involucran en la organizacion de las
tareas garantizando la proactividad

La evaluacion del desempefio de los colaboradores toma en
cuenta también la participaciéon de la Contraloria y el nivel de
7 satisfaccion de los usuarios




Cuando un usuario evidencia su queja y reclamo, el jefe
responsable actlia sin postergacion para resolver, pero reporte
también la incidencia como indicador de evaluacion del
colaborador

Dimension: verificacion del equipo

9 El colaborador utiliza adecuadamente los equipos,
destinandolo a la funcién para la cual fue creada
Se observa que el colaborador programa las actividades que
10 desarrollara en su labor diaria
11 Se observe que el colaborador toma interés en realizar los

mantenimientos correspondientes a las maquinas utilizadas

Dimension: Verificacion de los procedimientos

12

Considera que el colaborador busca mejoras en los procesos,
con la finalidad de obtener mejores resultados

13

El método de trabajo que predomina en las areas, esta basado
en la colaboracién, el trabajo en equipo y la retroalimentacion

14

La productividad alcanzada en las areas es el resultado de la
efectividad del método de trabajo, predomina el orden y el
cumplimiento de los tiempos

15

El orden, el respeto al perfil laboral y el cargo que desempefia
el colaborador son las caracteristicas del area, facilitando que
los métodos de trabajo den resultados.

16

El colaborador simplifica los elementos que emplea en sus
actividades, ya sea utilizando otros métodos o materiales mas
completos

17

Se observa que el colaborador toma medidas frente a las
actividades que realiza, tomando iniciativa en el desarrollo de
estas

18

Los trabajos desarrollados por el colaborador son de calidad, y
productivas para la institucion

19

En determinado tiempo, por incremento ante la necesidad del
servicio, los directivos realizan ajustes en la estructura
organizacional

20

Existe personal en la entidad, multifuncional, al que se le deriva
a diversas areas por necesidad, representando los ajustes
estructuras pertinentes de la entidad.




Anexo 03: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion logistica y productividad laboral de una entidad

municipal de la region Lambayeque.

Investigador: Meregildo Salvador, Cinthia Mabel (orcid.0000-0001-6301-3624)

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion logistica y
productividad laboral de una entidad municipal de la regién Lambayeque.”, cuyo
objetivo es Determinar la relacion entre gestion logistica y productividad laboral de
una entidad municipal de la regiébn Lambayeque. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pos grado del programa académico de maestria en gestion
publica de la Universidad César Vallejo del campus Chiclayo, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién
Municipalidad distrital de José Leonardo Ortiz.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

¢ Qué relacion existe entre gestion logistica y productividad laboral de una entidad
municipal de la region Lambayeque?

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: Gestion logistica y productividad
laboral de una entidad municipal de la regibn Lambayeque.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizard virtualmente. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Anexo 04: Juicios de expertos

EXPERTO 1: Mg. José Daniel Ledn Cachay

Gestién logistica

Dimension: Sistema de coordinacidn Observaciones/

Claridad Coherencia Relevancia -
Recomendaciones

1. Se toma en cuenta las diferentes 4 4 4
dependencias de la Municipalidad vy
presupuesto institucional aprobado
para la elaboracion del PAC

2. Los expedientes administrativos son 4 4 4
resguardados una wvez qgque estos
hayan sido liguidados, el mismo que
deben estar codificados y foliados

3. Se coordina de manera constante con 4 4 4
todas las areas para el adecuado
abastecimiento de herramientas vy
materiales

4.  Participa como apoyo en los distintos 4 4 4
procesos de seleccién, brindando la
informacion técnica

5. Se realiza un control permanente del 4 4 4
patrimonio perteneciente a la
municipalidad

6. Toma en cuenta la redaccion 4 4 4

adecuada de los contratados, siendo
esta de total conformidad con el
proveaedor

7. La actualizacion del Margesi de 4 4 4
bienes se realiza de acuerdo a la
normativa vigente

Dimension de sistema de compra y

abastimiento Claridad Coherencia Relevancia Rgc%srﬁg::lg;gﬁz;
8. Se programar, dirigir, coordinar, 4 4 4

ejecutar y controlar la ejecucion de los

procedimientos técnicos de

abastecimiento, en concordancia con
la normatividad legal vigente
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Las adquisiciones se ejecutan dentro
del marco establecido por la ley de
contrataciones del Estado

100

Los cuadros de necesidades de
bienes y servicios para la formulacién
del presupuesto Institucional son
elaborados en coordinacién con las
diferentes areas

11

Los procesos de seleccion se
elaboran para su remisién a los
Organismos pertinentes de acuerdo a
ley

12

Se enlistan los servicios que la entidad
requiere indicando cantidad, detalle,
precio y condiciones de pago

13

i5Se enlistan los insumos, materiales
y/o suministros que la entidad va a
comprar indicando cantidad, detalle,
precio y condiciones de pago

Dimension de sistema de inventario

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

14.

Se utiliza sistemas para inventariar los
bienes de la municipalidad

a

15.

Se registran los activos fijos adguiridos
o donados a la municipalidad

a

16.

Se programa, ejecuta y supervisa
adecuadamente los procesos de
codificacion, wvalorizacion,
depreciacién, bajas y excedentes de
inventarios

17.

Se mantiene actualizado el inventario
de bienes inmuebles y bienes de
almacén, asi como su conservacion y
modificaciones respectivas

Dimension sistema de distribucion y
almacén

Observaciones!
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Claridad| Coherencia| Relevancia Recomendaciones

18. Se almacenan los insumos, materiales 4 4 4
y/o suministros que la entidad va a
utilizar y/o consumir, indicando la
cantidad, detalle, y condiciones del

estado
19. Se ejecutan los procesos técnicos de 4 4 4
programacicn, adquisicidn,

almacenamiento y distribucion de
bienes materiales

20. Se administra, dispone y controla 4 4 4
adecuadamente los servicios de
mantenimiento y conservacion de las
instalaciones de los locales y edificios
de propiedad municipal

Apellidos y nombres del juez: Mg. José Daniel Ledn Cachay
Especialidad del validador: Mg. En gestion publica

s
i

JOSE DANIEL LEON CACHAY
DNI: 76561456



Productividad laboral

Dimension: Verificacion de la disposicion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Considera que el trabajador tiene el
conocimiento &5 sobre la ubicacion de
los materiales

4

]

4

2. El trabajador cumple con los
procedimientos establecidos por la
institucion

3. Se observa que el personal realiza uso
adecuado vy pertinente de los
materiales gue tiene a su disposicidn

4. Se observa que el colaborador
demuestra disponibilidad para las
actividades a realizar en la institucién

5 La productividad laboral se wve
reflejada por la buena organizacidn de
las areas

6. Los jefes de cada area se involucran
en la worganizacion de las tareas
garantizando la proactividad

7. La evaluacion del desempefio de los
colaboradores toma en cuenta
también la participacion de Ila
Contraloria v el nivel de satisfaccion
de los usuarios

8 Cuando un usuario evidencia su queja
y reclamo, el jefe responsable actaa
sin postergacion para resolver, pero
reporte también la incidencia como
indicador de evaluacidn del
colaborador

Dimension: verificacion del equipo

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones
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El colaborador utiliza adecuadamente
los equipos, destinandolo a la funcion
para la cual fue creada

100

Se observa que el colaborador
programa las actividades que
desarrollara en su labor diaria

11

Se observe que el colaborador toma
interés en realizar los mantenimientos
correspondientes a las maquinas
utilizadas

Dimension: Verificacion de los
procedimientos

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

12,

Considera que el colaborador busca
mejoras en los procesos, con la
finalidad de obtener mejores
resultados

4

130

El método de trabajo gque predomina
en las areas, esta basado en la
colaboracidn, el trabajo en equipo y la
retroalimentacian

14.

La productividad alcanzada en las
areas es el resultado de la efectividad
del método de trabajo, predomina el
orden y el cuamplimiento de los tiempos

15,

El orden, el respeto al perfil laboral y el
cargo que desemperia el colaborador
son las caracteristicas del area,
facilitando gue los métodos de trabajo
den resultados.

16.

El colaborador simplifica los
elementos gue emplea en sus
actividades, ya sea utilizando otros
metodos o materiales mas completos

17

Se observa que el colaborador toma
medidas frente a las actividades que
realiza, tomando iniciativa en el
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desarrollo de estas

18. Los trabajos desarrcllados por el 4 4 4
colaborador son  de calidad, vy
productivas para la institucion

19. En  determinade  tiempo, por 4|4 4
incremento ante la necesidad del
servicio, los directivos realizan ajustes
en la estructura organizacional

20. Existe personal en la entidad,
multifuncional, al que se le deriva a
diversas areas por necesidad,
representando los ajustes estructuras
pertinentes de la entidad.

Apellidos y nombres del juez: Mg. José Daniel Ledn Cachay
Especialidad del validador: Mg. En gestion publica

JOSE DANIEL LEON CACHAY
DNI: 76561456
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EXPERTO 2: Dr. José Donald Gutierrez Vega

Gestién logistica

Dimension: Sistema de coordinacion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Se toma en cuenta las diferentes
dependencias de la Municipalidad vy
presupuesto  institucional aprobado
para la elaboracion del PAC

a

a

a

Los expedientes administrativos son
resguardados una wvez qgue estos
hayan sido liquidados, el mismo que
deben estar codificados vy foliados

Se coordina de manera constante con
todas las areas para el adecuado
abastecimiento de herramientas vy
materiales

Participa como apoyo en los distintos
procesos de seleccién, brindando la
informacidon técnica

Se realiza un control permanente del
patrimonio perteneciente a la
municipalidad

Toma aen cuenta la redaccion
adecuada de los contratados, siendo
esta de total conformidad con el
proveaedor

La actualizacion del Margesi de
bienes se realiza de acuerde a la
normativa vigente

Dimension de sistema de compra y
abastimiento

Claridad

Coherencia

Relevancia

QObservaciones/
Recomendaciones

a.

Se programar, dirigir, coordinar,
ejecutar y controlar la ejecucion de los
procedimientos técnicos de
abastecimiento, en concordancia con
la normatividad legal vigente

a

El
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Las adquisiciones se ejecutan dentro
del marco establecido por la ley de
contrataciones del Estado

100

Los cuadros de necesidades de
bienes y servicios para la formulacién
del presupuesto Institucional son
elaborados en coordinacién con las
diferentes areas

11

Los procesos de seleccion se
elaboran para su remisién a los
Organismos pertinentes de acuerdo a
ley

12

Se enlistan los servicios que la entidad
requiere indicando cantidad, detalle,
precio y condiciones de pago

13

i5Se enlistan los insumos, materiales
y/o suministros que la entidad va a
comprar indicando cantidad, detalle,
precio y condiciones de pago

Dimension de sistema de inventario

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

14.

Se utiliza sistemas para inventariar los
bienes de la municipalidad

a

15.

Se registran los activos fijos adguiridos
o donados a la municipalidad

a

16.

Se programa, ejecuta y supervisa
adecuadamente los procesos de
codificacion, wvalorizacion,
depreciacién, bajas y excedentes de
inventarios

17.

Se mantiene actualizado el inventario
de bienes inmuebles y bienes de
almacén, asi como su conservacion y
modificaciones respectivas

Dimension sistema de distribucion y
almacén

Observaciones!
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Claridad

Coherencia

Relevancia Recomendaciones

18.

Se almacenan los insumos, materiales
y/o suministros que la entidad va a
utilizar y/o consumir, indicando la
cantidad, detalle, y condiciones del
estado

19.

Se ejecutan los procesos técnicos de
programacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucién de
bienes materiales

20.

Se administra, dispone y controla
adecuadamente los servicios de
mantenimiento y conservacion de las
instalaciones de los locales y edificios
de propiedad municipal

Apellidos y nombres del juez: Dr. José Donald Gutierrez Vega

Especialidad del validador: Dr. En gestion ptiblica y gobernabilidad

Firma Mxpeno Informante

DNI: 17432957




Productividad laboral

Dimension: Verificacion de la disposicion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Considera que el trabajador tiene el
conocimiento &5 sobre la ubicacion de
los materiales

4

]

4

2. El trabajador cumple con los
procedimientos establecidos por la
institucion

3. Se observa que el personal realiza uso
adecuado vy pertinente de los
materiales gue tiene a su disposicidn

4. Se observa que el colaborador
demuestra disponibilidad para las
actividades a realizar en la institucién

5 La productividad laboral se wve
reflejada por la buena organizacidn de
las areas

6. Los jefes de cada area se involucran
en la worganizacion de las tareas
garantizando la proactividad

7. La evaluacion del desempefio de los
colaboradores toma en cuenta
también la participacion de Ila
Contraloria v el nivel de satisfaccion
de los usuarios

8 Cuando un usuario evidencia su queja
y reclamo, el jefe responsable actaa
sin postergacion para resolver, pero
reporte también la incidencia como
indicador de evaluacidn del
colaborador

Dimension: verificacion del equipo

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones
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El colaborador utiliza adecuadamente
los equipos, destinandolo a la funcion
para la cual fue creada

100

Se observa que el colaborador
programa las actividades que
desarrollara en su labor diaria

11

Se observe que el colaborador toma
interés en realizar los mantenimientos
correspondientes a las maquinas
utilizadas

Dimension: Verificacion de los
procedimientos

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

12,

Considera que el colaborador busca
mejoras en los procesos, con la
finalidad de obtener mejores
resultados

4

130

El método de trabajo gque predomina
en las areas, esta basado en la
colaboracidn, el trabajo en equipo y la
retroalimentacian

14.

La productividad alcanzada en las
areas es el resultado de la efectividad
del método de trabajo, predomina el
orden y el cuamplimiento de los tiempos

15,

El orden, el respeto al perfil laboral y el
cargo que desemperia el colaborador
son las caracteristicas del area,
facilitando gue los métodos de trabajo
den resultados.

16.

El colaborador simplifica los
elementos gue emplea en sus
actividades, ya sea utilizando otros
metodos o materiales mas completos

17

Se observa que el colaborador toma
medidas frente a las actividades que
realiza, tomando iniciativa en el
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desarrolio de estas

18. Los trabajos desarrollados por el 4 4 4
colaborador son de calidad, vy
productivas para la institucion

19. En  determinado  tiempo, por 4 4 4
incremento ante la necesidad del
servicio, los directivos realizan ajustes
en la estructura organizacional

20. Existe personal en la entidad, 4 4 4
multifuncional, al que se le deriva a
diversas areas por necesidad,
representando los ajustes estructuras
pertinentes de la entidad.

Apellidos y nombres del juez: Dr. José Donald Gutierrez Vega
Especialidad del validador: Dr. En gestion publica y gobernabilidad

Firma deT'Experto Informante

DNI: 17432957
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EXPERTO 3: Dra. Deicy Ruiz Enriquez

Gestién logistica

Dimension: Sistema de coordinacion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Se toma en cuenta las diferentes
dependencias de la Municipalidad vy
presupuesto  institucional aprobado
para la elaboracion del PAC

a

a

a

Los expedientes administrativos son
resguardados una wvez qgue estos
hayan sido liquidados, el mismo que
deben estar codificados vy foliados

Se coordina de manera constante con
todas las areas para el adecuado
abastecimiento de herramientas vy
materiales

Participa como apoyo en los distintos
procesos de seleccién, brindando la
informacidon técnica

Se realiza un control permanente del
patrimonio perteneciente a la
municipalidad

Toma aen cuenta la redaccion
adecuada de los contratados, siendo
esta de total conformidad con el
proveaedor

La actualizacion del Margesi de
bienes se realiza de acuerde a la
normativa vigente

Dimension de sistema de compra y
abastimiento

Claridad

Coherencia

Relevancia

QObservaciones/
Recomendaciones

a.

Se programar, dirigir, coordinar,
ejecutar y controlar la ejecucion de los
procedimientos técnicos de
abastecimiento, en concordancia con
la normatividad legal vigente

a

El
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Las adquisiciones se ejecutan dentro
del marco establecido por la ley de
contrataciones del Estado

100

Los cuadros de necesidades de
bienes y servicios para la formulacién
del presupuesto Institucional son
elaborados en coordinacién con las
diferentes areas

11

Los procesos de seleccion se
elaboran para su remisién a los
Organismos pertinentes de acuerdo a
ley

12

Se enlistan los servicios que la entidad
requiere indicando cantidad, detalle,
precio y condiciones de pago

13

i5Se enlistan los insumos, materiales
y/o suministros que la entidad va a
comprar indicando cantidad, detalle,
precio y condiciones de pago

Dimension de sistema de inventario

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

14.

Se utiliza sistemas para inventariar los
bienes de la municipalidad

a

15.

Se registran los activos fijos adguiridos
o donados a la municipalidad

a

16.

Se programa, ejecuta y supervisa
adecuadamente los procesos de
codificacion, wvalorizacion,
depreciacién, bajas y excedentes de
inventarios

17.

Se mantiene actualizado el inventario
de bienes inmuebles y bienes de
almacén, asi como su conservacion y
modificaciones respectivas

Dimension sistema de distribucion y
almacén

Observaciones!
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Claridad

Coherencia

Relevancia

Recomendaciones

18.

Se almacenan los insumos, materiales
y/o suministros que la entidad va a
utilizar y/o consumir, indicando la
cantidad, detalle, y condiciones del
estado

4

19.

Se ejecutan los procesos técnicos de
programacion, adquisicion,
almacenamiento y distribucion de
bienes materiales

20.

Se administra, dispone y controla
adecuadamente los servicios de
mantenimiento y conservacion de las
instalaciones de los locales y edificios
de propiedad municipal

Apellidos y nombres del juez: Dr. Deicy Ruiz Enriquez

Especialidad del validador: Dra. En gestion publica y gobernabilidad

Qe

Dra.

Delcy Ruiz Enriquez
DNI: 09690194



Productividad laboral

Dimension: Verificacion de la disposicion

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

1. Considera que el trabajador tiene el
conocimiento &5 sobre la ubicacion de
los materiales

4

]

4

2. El trabajador cumple con los
procedimientos establecidos por la
institucion

3. Se observa que el personal realiza uso
adecuado vy pertinente de los
materiales gue tiene a su disposicidn

4. Se observa que el colaborador
demuestra disponibilidad para las
actividades a realizar en la institucién

5 La productividad laboral se wve
reflejada por la buena organizacidn de
las areas

6. Los jefes de cada area se involucran
en la worganizacion de las tareas
garantizando la proactividad

7. La evaluacion del desempefio de los
colaboradores toma en cuenta
también la participacion de Ila
Contraloria v el nivel de satisfaccion
de los usuarios

8 Cuando un usuario evidencia su queja
y reclamo, el jefe responsable actaa
sin postergacion para resolver, pero
reporte también la incidencia como
indicador de evaluacidn del
colaborador

Dimension: verificacion del equipo

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones
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El colaborador utiliza adecuadamente
los equipos, destinandolo a la funcion
para la cual fue creada

100

Se observa que el colaborador
programa las actividades que
desarrollara en su labor diaria

11

Se observe que el colaborador toma
interés en realizar los mantenimientos
correspondientes a las maquinas
utilizadas

Dimension: Verificacion de los
procedimientos

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

12,

Considera que el colaborador busca
mejoras en los procesos, con la
finalidad de obtener mejores
resultados

4

130

El método de trabajo gque predomina
en las areas, esta basado en la
colaboracidn, el trabajo en equipo y la
retroalimentacian

14.

La productividad alcanzada en las
areas es el resultado de la efectividad
del método de trabajo, predomina el
orden y el cuamplimiento de los tiempos

15,

El orden, el respeto al perfil laboral y el
cargo que desemperia el colaborador
son las caracteristicas del area,
facilitando gue los métodos de trabajo
den resultados.

16.

El colaborador simplifica los
elementos gue emplea en sus
actividades, ya sea utilizando otros
metodos o materiales mas completos

17

Se observa que el colaborador toma
medidas frente a las actividades que
realiza, tomando iniciativa en el




~\T| UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

desarrollo de estas

18. Los trabajos desarrollados por el 4 4 4
colaborador son de calidad, vy
productivas para la institucion

19. En determinado  tiempo, por 4 4 4
incremento ante la necesidad del
servicio, los directivos realizan ajustes
en la estructura organizacional

20. Existe personal en la entidad, 4 4 4
multifuncional, al que se le deriva a
diversas areas por necesidad,
representando los ajustes estructuras
pertinentes de la entidad.

Apellidos y nombres del juez: Dr. Deicy Ruiz Enriquez

Especialidad del validador: Dra. En gestion publica y gobernabilidad

Qe

Dra. Deicy Ruiz Enriquez
DNI: 09690194
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Anexo 6: Carta de aceptacion

« Municipalidad

Distrital de GERENCIA DE GESTION DE RECURSOS
HUMANOS

José Leonardo Ortig

“Afio de la Unidad, La Paz y el Desarrolio”

José Leonardo Ortiz, 22 de Noviembre del 2023

CARTA N° 1240-2023-MDJILO/GGRH

Sedor:

DR. JUAN PABLO MURO MORENO
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO - CHICLAYD

Presente.-

ASUNTO : AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION

REF. 2 EXP. N* 7599/GGRH — 21.11.2023

De mi consideracion:

Por medio de la presente, reciba mi cordlal saludo y a la vez hacer de su conocimiento 1o siguisnte

Que, mediante el Expediente de la raferencia la Escuela de Posgrado de l2 Universidad Cesar
Vallejo solicita tenga a bien autorizar la realizacion de investigacion en Maestria en Gestién Publica por
parte de la estudiante CINTHIA MABEL MEREGILDO SALVADOR cuyo titulo de la investigacion

GESTION LOGISTICA Y PRODUCTIVIDAD LAB

ORAL DE UNA ENTIDAD MUNICIPAL DE LA REGION

LAMBAYE;J"UE. por o que esta Gerencia de Gestion de Recursos Hurmanos AUTORIZA & trabajo de
eslacs

Es propicia la oportunidad para manifestarle las muestras de mi
personal,

Atentamente,

Ce:
Cap. 7539

especial consideracion y astima
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Anexo 7: Confiabilidad de instrumentos y validez
Alfa gestion logistica

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 15 100,0
Excluido® 0 0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
986 20

Alfa Productividad laboral

* Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
M L
Casos Valide 15 1000
Exchuldo” 0 0
Total 15 100,0

2. La ehminacion por lista se basa en
fodas las varables del
procadimeanto

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa ga N de
Cronbach elemenos

976 20




V de Aiken variable gestién logistica

Variables TEMS CLARIDAD |RELEVANCIA | COHERENCIA
UV AIKEN UV AIKEN UV AIKEN
1 0.83 0.83 0.83
2 0.92 0.75 0.92
3 0.83 0.75 0.83
4 0.83 0.75 1.00
5 0.92 0.67 0.92
6 0.75 0.75 0.92
7 0.92 0.83 0.83
8 0.75 0.75 0.83
9 0.92 0.83 0.83
. o 10 0.75 0.83 0.83
Gestién logistica 11 0.75 0.83 0.75
12 0.75 0.75 0.92
13 0.92 0.83 0.92
14 0.75 0.83 0.83
15 0.75 0.83 0.75
16 0.83 0.83 0.83
17 0.75 0.83 0.92
18 0.75 0.75 0.92
19 0.75 0.75 0.92
20 0.75 0.75 0.92
Total 0.81 0.80 0.87
V de Aiken variable productividad laboral
. CLARIDAD | RELEVANCIA | COHERENCIA
Variables ITEMS UV AIKEN UV AIKEN UV AIKEN
1 0.83 0.83 0.83
2 0.92 0.75 0.92
3 0.83 0.75 0.83
4 0.83 0.75 1.00
5 0.92 0.67 0.92
6 0.75 0.83 0.92
7 0.92 0.83 0.83
8 0.75 0.83 0.83
9 0.83 0.83 0.92
.. 10 0.75 0.83 0.92
Productividad laboral 11 083 092 075
12 0.75 0.75 1.00
13 0.92 0.92 0.92
14 0.75 0.92 0.83
15 0.75 0.92 0.83
16 0.92 0.83 0.83
17 0.75 0.92 0.92
18 1.00 0.92 0.92
19 0.83 0.75 0.92
20 0.75 0.75 0.92
Total 0.83 0.83 0.89




Anexo 8: Férmula poblacional

Calculo de la muestra:

. NZ%pq
(N —1)E? + Z?pq
Dénde:
Z:1.96
p: 0,5
g: 0,5
E: 0,05

N: 327 servidores

Remplazando los datos en la formula:

3 327 x(1.96)2x 0.5 x 0.05
(327 —1)0,052 + (1.96)2 x 0,5 x 0,5

n

n=178
Disefio de investigacion

Figura 1

Disefio de estudio
O1

7
.

M r
02
Dénde:
M = Muestra

O1 = Simplificaciébn administrativa
0O2= productividad laboral

r = relacién
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