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RESUMEN

El objetivo central de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre la
gestiéon de inventarios y la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura —
2023. Se utiliz6 una metodologia de tipo aplicada, enfoque mixto, no experimental,
transversal y correlacional. La poblacion estuvo conformada por 200 colaboradores,
en cuanto a los instrumentos se aplicé el cuestionario y la guia de entrevista. Los
resultados demostraron que el 36% y 32.5% de los colaboradores estan totalmente
en desacuerdo con la gestion de inventarios y rentabilidad. Sin embargo, se
observé que estos resultados no son acogedores ya que gran porcentaje de ambas
variables indicaron que la empresa no cuenta con un sistema seguro para realizar
una gestién de inventarios correcta, ademas no le dan importancia al area de
ventas, el cual va permitir que la rentabilidad de la empresa mejore. Se concluyé
gue existe una relacion significativa positiva alta entre la gestion de inventarios y la
rentabilidad de la corporacién Disresa S.A.C, Piura — 2023, evidenciado por un
factor de Rho = 0.815 y sig. = 0.000. Este grado de relacion se debe a que una
inadecuada gestién de inventarios, menor serd la rentabilidad, que respaldara al

progreso y evolucion de la empresa.

Palabras clave: Gestion de inventarios, stock, rentabilidad, colaboradores, sistema

de gestion de inventarios.
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ABSTRACT

The central objective of the research was to determine the relationship that exists
between inventory management and the profitability of the Disresa S.A.C
corporation, Piura - 2023. An applied methodology, mixed, non-experimental,
transversal and correlational approach was used. The population was made up of
200 collaborators. Regarding the instruments, the questionnaire and the interview
guide were applied. The results showed that 36% and 32.5% of employees totally
disagree with inventory and profitability management. However, it was observed that
these results are not welcoming since a large percentage of both variables indicated
that the company does not have a secure system to carry out correct inventory
management, in addition they do not give importance to the sales area, which will
allow that the company's profitability improves. It was concluded that there is a high
positive significant relationship between inventory management and the profitability
of the Disresa S.A.C corporation, Piura - 2023, evidenced by a factor of Rho = 0.815
and sig. = 0.000. This degree of relationship is due to the fact that inadequate
inventory management, the lower the profitability, which will support the progress

and evolution of the company.

Keywords: Inventory management, stock, profitability, collaborators, inventory

management system



I. INTRODUCCION

En el 2023 las empresas, para ser altamente competitivas, requieren evaluar
la gestion de inventarios en sus almacenes, esto permitirh comprender factores
cruciales de las fallas en el desarrollo de las actividades de abastecimiento, control
de stock, almacenamiento y comercializacion de productos, asi como la

racionalizacion de recursos para efectivizar el rendimiento econémico de la entidad.

A nivel internacional, Dos Santos (2023) determin6é que, en Argentina las
empresas se enfrentan a desafios externos como la hiperinflacion y el control de
precios afectando severamente sus politicas de stock y gestion de materiales,
provocando escasez de productos con mayor demanda. Asimismo, Morales (2020)
menciona como en Estados Unidos las empresas cuentan con productos en
inventario que abarca solamente 1.09 meses de ventas cuando su base es de 1.53,
esto nos muestra que no hay suficiente stock para cubrir los requerimientos
solicitados y los costos de los productos han subido notablemente. En Brasil,
Pacheco (2020) indica que la empresa en estudio, no logra mantener niveles
optimos de stock, originando escasez de algunos articulos y excesos de otros,
resultando en insatisfaccion de su amplia cartera de clientes, por su parte, Da Silva
(2021) identific6 que las principales deficiencias en el almacén son la
desorganizacion y el minimo control de las existencias, causando aumento de

costos, disminucion de la productividad e incertidumbre empresarial.

Flores y Quinga (2022), revelan que el sector de manufactura de Ecuador,
estuvo decaido por la inflacion originando que los créditos productivos sean
limitados con 9% de participacion por el auge de la tasa moratoria, asi como la falta
de garantia en el cumplimiento de sus obligaciones a corto y largo plazo,
evidenciando disminucion significativa de la inversion en activos fijos, como lo
sefiala el Banco Mundial (2021), que los negocios del mundo han sido afectados
por la crisis de inflacion que provocé que las ventas, en promedio, representaran
solo el 27% como consecuencia de la reduccién de ingresos de los consumidores.
En Colombia, Diaz et al. (2023), destacan que la rentabilidad del sector plastico,
presenta escaza evaluacion financiera, desconocimiento de los niveles de liquidez,

rentabilidad y endeudamiento, asi como reducida capacidad financiera necesaria



para optimizar ganancias y acceder a créditos bancarios por falta de garantias. En
cambio, Esbac (2023) menciona como las empresas de plasticos ecuatorianas,
lograron aumentar sus ventas en el 2022 a 11% en relacion al 2021 siendo de
1,316.38 y 1,182.16 respectivamente, asimismo los créditos empresariales
alcanzaron 37% de participacion garantizada por el notable aumento de las

utilidades y disminucion de riesgos para pagar las cuotas mensuales.

A nivel nacional, Gestion (2019) explica que el 25% de las empresas lograron
aumentar las ventas al industrializar su gestién de inventarios con el objetivo de
optimizar recursos y procesos para mejorar las expectativas de compra de los
clientes. Sin embargo, Chilén (2020) afirma que la mayoria de empresarios tienen
conocimientos béasicos acerca del control de inventarios realizandolo de manera
empirica generando pérdidas de existencias, excesos de mermas y desperdicios.
Por su parte, Casamayou (2019), indica que la empresa estudiada obtiene su
capital de trabajo a través de apalancamiento financiero para invertirlo en bienes,
esto se convierte en una carga para la organizacion por el bajo nivel de las ventas
y la estipulacién de la fecha de vencimiento de las cuotas, aumentando el riesgo
financiero, asimismo, Franco y Rodriguez (2021) expresan que la mayoria de
comercios buscan mantener los costos de pedido y mantenimiento en niveles
adecuados para el desarrollo de sus operaciones con informacion auténtica sobre
la rotacién de existencias, capacidad de almacenamiento, stock de seguridad asi

como la planificacion de compras y ventas.

A nivel local, en la provincia de Piura se encuentra la corporacion Disresa
SAC, una empresa familiar fundada por los sefiores Gladys Palacios Maza y Victor
Armando Ruiz Cardoza quienes dieron responsabilidad plena a su hija, la Srta.
Patricia Ruiz Palacios como gerente general para la administraciéon total de la
misma. Esta corporacion se dedica a la elaboracion y comercializacion de
empaques plasticos para las industrias presentes en la region. En la mencionada
empresa se identificé problemas que limitan el logro de los objetivos empresariales,
debido que no se cumplen con los tiempos de entrega, planificacion de compras y
ventas, reporte de un correcto orden del almacén, controlar la entrada y salidas de
productos, asi como registro de los inventarios en la tarjeta Kardex con la finalidad

de determinar el valor monetario, cantidad de materias y elementos para contribuir



en el cumplimiento del plan de produccion, Ademas, se evidencia falta de liquidez,
exceso de gastos administrativos y operativos, costos de ventas elevados,
financiamiento de entidades bancarias, bajo nivel de ventas, exceso de costos de
mantenimiento de las maquinas y unidades de transporte. Estos puntos son de gran
relevancia porque repercuten fuertemente en la rentabilidad de la organizacion,
finalmente de no tomar cartas en el asunto, la corporacién estaria en camino de
entrar en una etapa de déficit total sin poder lograr el cumplimiento de sus

compromisos en el breve y largo plazo.

Por todo lo expuesto, se formulé el problema general: ¢ Qué relacidon existe
entre la gestién de inventarios y la rentabilidad de la corporacién Disresa S.A.C,
Piura — 2023 ?, asi mismo como problemas especificos: (a) ¢ Cual es la relacion
entre el control de inventarios y la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C,
Piura — 2023?; (b) ¢Cudl es la relacién entre el stock y la rentabilidad de la
corporacion Disresa S.A.C, Piura—20237?; (c) ¢ Cual es larelacion entre la valuacion

de inventarios y la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023?.

Es por ello que la investigacion se justificd tedricamente, segin Alvarez
(2020) menciona que, a través de la aplicacion de las teorias relativas a la gestion
de inventarios y rentabilidad, se puede contrastar un abanico de conceptos para
esclarecer los problemas identificados en el flujo de los materiales y el almacén de
la corporacion Disresa SAC. La informacion se obtuvo mediante articulos
cientificos, libros, revistas, entre otros, precisando el vinculo entre las variables en

estudio.

Posteriormente, se justifica de manera practica, porque intenta describir las
variables gestion de inventarios y rentabilidad de la Corporacién Disresa SAC, Piura
2023. Con ayuda de los resultados, la empresa podra asentar soluciones, a través
de estrategias, a los fendmenos observados en la institucion a fin de optimizar su
rentabilidad (Fernandez, 2020). Es decir, de acuerdo a los objetivos y la validaciéon
de resultados, permiti6 encontrar los medios para contrarrestar la problematica

identificada maximizando su margen de utilidad bruta, operativa y neta.

También, se justifica bajo un enfoque metodolégico como lo describe
Sanchez y Murillo (2021), quienes indican que permite resolver los problemas



encontrados en la institucion y analizarlas mediante reglas de aceptacién y validez.
Para el logro de los objetivos, se empled la guia de entrevista y el cuestionario, asi
como un software que midio la relacion entre ambas variables en estudio de Disresa
corp. SAC., con el fin que los resultados se sustenten en técnicas de investigacion

validas que servira como aporte para investigaciones futuras.

El objetivo del estudio, de manera general es determinar la relacién que
existe entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la corporacion Disresa
S.A.C, Piura — 2023, por consiguiente, se establecen los objetivos especificos: (a)
analizar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la corporacién
Disresa S.A.C, Piura — 2023, (b) diagnosticar la relacion entre el stock y la
rentabilidad de la corporacién Disresa S.A.C, Piura— 2023, (c) establecer la relacion
entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad de la corporacién Disresa S.A.C,
Piura — 2023.

De igual modo, se formula la hipé6tesis general: existe una relacion
significativa entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la corporacion
Disresa S.A.C, Piura — 2023. Finalmente, se enuncian hipétesis especificas: (a)
existe una relacion significativa entre el control de inventarios y la rentabilidad de la
corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023, (b) existe una relacion significativa entre
el stock y la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023, (c) existe
una relacion significativa entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad de la

corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se evaluaron los siguientes antecedentes en forma ordenada, antecedentes
internacionales, nacionales y locales los cuales se ampliaron para fortalecer la

exploracion y teorias de las variables en estudio.

En el ambito internacional, Lépez et al (2020), se establecié como objeto de
estudio analizar los indicadores de rentabilidad utilizando una metodologia
descriptiva, con enfoque cualitativo logrando determinar que cuando se realiza una
inversion, se evidencia un incremento significativo de los periodos en indagacion
teniendo como base costos, gastos e ingresos, concluyendo que los conceptos de
las variables son relacionables generando un abanico de plataformas digitales para
realizar inversiones de activos en el sector de tecnologia para el crecimiento

financiero de la organizacion.

En México, Duran et al. (2022), se establecieron como objetivo principal
reconocer que tan importante es la ejecucion del método de gestion de inventarios
desde la perspectiva de los gerentes de pequeiias y medianas empresas y de los
responsables que tienen relacién con el almacén y logistica. Su estudio utilizé un
disefio exploratorio y descriptivo; también realizaron una encuesta de Google
Forms a 50 compafias del sector empresarial de Hermosillo. Los resultados
muestran que quienes lideran la gestion de inventarios son conscientes de la
importancia de producir informacién precisa sobre la gestion de inventarios, pero
los propietarios lo emprenden sin la preparacion, el tiempo disponible o las
herramientas para aplicar procesos de gestiébn de inventarios que reduzcan la
escasez y los pedidos dafiados que aumenten las pérdidas y sean perjudiciales

para la rentabilidad de su empresa.

En Polonia, Gotas (2020), se establecidé como objeto de estudio analizar la
relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en las industrias de comida,
para ello adopté un disefio correlacional descriptivo, basico, no experimental, donde
la poblacion y muestra fueron materias primas y otros materiales, productos en
proceso, terminados e inventarios de materias primas del afio 2005 al 2017. Las
herramientas fueron el andlisis documental y como instrumento la guia de analisis

documentario concluyendo que el inventario de materiales y productos terminados
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afecta a los dias de venta del inventario de existencias totales debido a una
reduccion de los dias en la adquisicion de los productos para su elaboracion, por
consiguiente, presenta una disminucion de la relacion entre las variables principales
analizado a partir de un modelo de regresion de panel, resaltando que las mejoras
afectan positivamente en la eficiencia de la gestion de inventarios estan
relacionadas positivamente con el desempefio financiero que se obtiene a través

de los indicadores de activos operativos.

En Chile, Gonzalez (2020) tuvo como objetivo proponer un método de
gestién de inventarios como estrategia competitiva de la empresa en el entorno
multiproducto y cambios de demanda en la industria de pernos y tornillos. El
enfoque propuesto contempla cuatro importantes fases: en la primera se identifica
las estrategias adecuadas que ejecutara la empresa y la sitia en el entorno
competitivo en términos de niveles de servicio. El segundo paso es crear una
clasificacién de productos basada en los estandares de la empresa y clasificar los
productos en otros mas y menos relevantes segun la demanda. La tercera etapa
implica el prondstico del crecimiento de la demanda, donde el coeficiente de
variacion se utiliza como medida de variabilidad y técnica de prevision. La cuarta
etapa tiene como objetivo seleccionar politicas de inventario que satisfagan las
necesidades estratégicas competitivas de la empresa, como politicas de auditoria
periddica en la cual se concluy6 que las medidas en el almacén de la empresa estan
orientadas a mejorar el nivel de servicio, ya que da la oportunidad de enfocarse en

productos esenciales para la estrategia de la empresa.

Suéarez (2020) tuvo como objetivo examinar la vinculacion por medio del
financiamiento y la rentabilidad de empresas inmobiliarias en el Ecuador en los
afios 2012 y 2017. Cuyo objetivo fue analizar la relacion entre financiamiento y
rentabilidad de empresas inmobiliarias en el periodo de tiempo correspondiente a
los afios 2013 al 201 y, para tal fin emple6 una metodologia cuantitativo, descriptivo
mediante analisis de correlacion y disefio no experimental y longitudinal, por
consiguiente, tomo en cuenta una poblacion constituida por 5,009 organizaciones
y obtuvo una muestra de 370 seleccionadas bajo el muestreo no probabilistico

subdivididas en pequefia, mediana y grande empresa. concluyendo que, las



grandes empresas suelen financiarse por terceros generando que reduccion de su

patrimonio por lo que aumenta de manera débil el rendimiento del accionista.

Asi mismo, Morales (2017), tuvo como objetivo determinar la relacién de la
gestiéon de inventarios y la Rentabilidad de la libreria las américas de la ciudad de
Ambato. Para ello se realizé un estudio descriptivo con andlisis correlacional,
explicativo y de campo. Asimismo, se requirié a una poblacién de 8 personas de la
empresa, a quienes les aplicO un cuestionario procedente de la técnica de la
encuesta y se obtuvo un resultado mas preciso, es decir, el 38% de los encuestados
estuvo totalmente de acuerdo en que se debe realizar el inventario basado en un
analisis comercial y concluy6 que la gestion de inventarios es esencial para una
planificacibn adecuada para la maximizacion de la inversion y satisfacer
exitosamente las necesidades del cliente, mejorar la calidad y lo mas importante,

aumentar la competitividad a través del soporte integrado de gestion de inventarios.

En el ambito nacional, Guerra et al. (2022), se establecieron como objetivo
determinar si una mala gestion de inventarios se relaciona con la rentabilidad de
las empresas del rubro de ferreteria del esquema fiscal MYPE tributario, para ello,
empled un disefio metodologico longitudinal, correlacional, no experimental y
cuantitativa. El método empleado es la observacion con el fin de realizar un analisis
exhaustivo de la informacion contable, financiera y empresarial, encontrando a
partir del factor Rho = 0,578 y sig. = 0,030, que es menor que el valor p de 0,05, se
acepta la hipotesis alternativa; se concluye que los métodos de valuacion de
inventario mas bajos no pueden mejorar la rentabilidad financiera de las empresas
gue venden materiales de construccion y productos de ferreria sujetos a régimen
MYPE tributario.

En Yurimaguas, Mercado (2021) tuvo como objetivo identificar la relacion
entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en la empresa Palmas del Shanusi
S.A., 2020, para ello emple6 un disefio basico, descriptivo, correlacional
transversal, asi mismo el total de la poblacion estuvo compuesta por 22 grupos de
articulos cientificos, por otra parte, mediante el instrumento de la guia de analisis
documentario procedente de la andlisis documentario reflej6 como resultado
resaltante que entre las variables de gestién de inventarios, la dimension menos

relacionada con la rentabilidad es la planificacidbn operativa, por consiguiente



concluy6 que las variables en estudio son relacionables dado que el estadistico del
coeficiente de correlacion Rho Spemann muestra un valor de 0.634, lo que
representa una correlacion positiva moderada, demostrando que existe correlacion
entre las variables, y la significancia es 0.002 menor que 0.05, indicando que se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis de investigacion.

Chicoma (2020), tuvo como objetivo determinar en qué medida se relaciona
la gestion de inventarios y la rentabilidad en la empresa Virgen de las Mercedes,
region La Libertad 2020, asi mismo se utiliz6 una metodologia de enfoque
cuantitativa, descriptiva, correlacional, con disefio no experimental. Como método
de recolecciéon de datos, el autor utiliza la observacion directa y el analisis
documental, por lo que se utilizan métodos estadisticos para procesar la
informacion de manera individual, y se llega a la conclusién que existe una relacion
positiva entre la gestion de inventarios y la rentabilidad, ya que la correlacion es
0.930, cercano a 1, mientras tanto, la dimension mas ilustrativa relacionada con la
rentabilidad obtuvo 0.830, indicando que el control de inventarios presenta gran

relevancia para efectivizar los procesos del almacén de la empresa.

En Cajamarca, Cruz y Micha (2020) tuvieron como objetivo determinar la
relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad en los afios 2019 y 2020 en
la empresa Don TEO. En términos de metodologia, los autores utilizaron el disefio
de investigacion descriptivo, correlacional y no experimental, asi mismo, uso el
método de entrevista y como instrumentos la revisién de documentos, cuestionario
y listas de verificacion, por otra parte, consigno una poblacion y muestra de 06
personas mediante el muestreo por conveniencia. Se recopild informacién sobre
cémo DON TEO administra su almacén y se determiné su nivel de rentabilidad en
los periodos consignados para la investigacion dando como resultado el nivel de
control de inventarios en la empresa distribuidora Don Teo SAC no es el adecuado.
Se concluyo que la gestidon de inventarios si esta relacionada con la rentabilidad ya
que la relacion estadistica entre ambas variables es altamente significativa con un

valor p de 0.03.

En Huancayo, Medina y Porta (2022), se plantearon como objetivo
determinar la relacion entre el control de Inventario y la rentabilidad en la Empresa

Inversiones JHIREN'S S.R.L., para ello realizaron una investigacion descriptivo



correlacional, de tipo basica debido que se aplico la encuesta solo a los
trabajadores del area de logistica para recoger los datos empiricos. Los autores
encontraron que el control de inventarios se relaciona directa y significativa debido
al Rho Spearman =0.911 y sig. 0.000, indicando que a mayor control inventarios,
mayor sera la rentabilidad aceptando la hipétesis especifica planteada para el
estudio. Asi mismo, concluyeron que la falta de un proceso estandar para tener un
mejor registro de las entradas y salidas genera los ingresos econémicos percibidos

por la empresa por lo que recomendaron plantear sistemas y estrategias de mejora.

En Lima, Ramirez (2022), tuvo como objetivo determinar la relacién entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad de una empresa de ferreteria. En términos
de metodologia, fue de tipo aplicada, disefio no experimental de corte transversal y
descriptiva correlacional, asi mismo el andlisis de los datos establecié una
poblacién y muestra de 18 colaboradores de la corporaciéon a quienes se les aplico
la encuesta como técnica y un cuestionario como instrumento que estuvo validado
a juicio de experto y fiabilidad obteniendo una correlacion Rho Spearman = 0.628 y
sig. = 0.003, que le permite a aceptar la hipotesis planteada en el estudio
concluyendo que no se les da una adecuada importancia a los indicadores de stock
como rotacion, exactitud y duracion del mismo por lo que no se obtiene informacion

real de las entradas y salidas.

En el ambito local, Montalvan y More (2021) tuvieron como objetivo examinar
la relacion entre Gestién de inventarios y rentabilidad en la ferreteria industrial
Mimbela E.I.R.L. provincia Sullana, Piura — 2021. Para tal fin, utilizaron el método
de investigacién de tipo aplicada, disefio no experimental, transversal, de analisis
correlacional, métodos descriptivo y cuantitativo, por otra parte, consigndé una
poblacion y muestra de estudio conformada por 20 empleados, y se utilizé una
encuesta mediante un instrumento cuestionario basado en escala Likert, por
consiguiente, encontré6 que el 60% de los encuestados indicaron que existen
controles internos, el 65% de los encuestados también creia que habia una mejora
en la gestion de inventario, lo que sugiere aceptar la hipétesis planteada denotado
por el coeficiente de correlacion Rho=0,083 indicando que existe un alto grado de
correlacion positiva. Por lo tanto, se puede suponer que existe una alta correlacion

positiva entre el control interno y la rentabilidad



Ademas, Ynga (2022), realiz6 su investigacion en Piura, donde tuvo como
como objetivo determinar la incidencia de la Gestion de inventarios y rentabilidad
en la empresa FEYS Peru Produccion y Comercio SAC Castilla, Piura 2019-2021.
La metodologia empleada es descriptiva, enfoque mixto, de corte longitudinal y
disefio no experimental. La muestra se conformd por 30 participantes de la
compafia y formatos financieros de la empresa en el periodo 2019 — 2021. Se
aprovecho la guia del andlisis documentario y el cuestionario, se efectu6 en tablas
y figuras interpretando los resultados de los estados financieros del afio 2019 y
2021, concluyendo que la gestion de inventarios se manifiesta en reducciéon de

atrasos y atencion oportuna, originando incremento de la rentabilidad.

Asimismo, en Piura, Carrasco y Tarmefio (2022), se establecieron como
objetivo determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad
financiera en la constructora Compuservicios del Norte S.R.L., para ello realizaron
un estudio de tipo aplicada mediante un disefio transversal no experimental y
correlacional. La poblacion fue de 235 colaboradores de diferentes departamentos
dentro de la empresa, y se aplicé una muestra de solo 20 colaboradores dado que
solo se consideraron aquellos que laboraban por mas de 1 afio y estuvieron
involucrados en el control de inventarios. Por otro lado, se utilizo la técnica de
encuesta utilizando como instrumento el cuestionario, asi mismo la guia de analisis
y hojas de documentos contables del entorno financiero y cuenta de pérdidas y
ganancias del periodo 2017-2021, utilizando la prueba de correlacion estadistica,
Rho de Spearman = 0.409 y sig. = 0.000 donde se muestra que la gestién de
inventarios es beneficiosa para mejorar la rentabilidad financiera de la empresa
constructora, y concluyé que la gestion de inventarios esta relacionada con la

rentabilidad financiera de la organizacion.

Por su parte, Deza (2021), tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad de la Empresa Comercial Burgos, Piura,
periodo 2017-2018. Metodol6égicamente esta tesis es analisis correlacional, disefio
no experimental y descriptivo. El instrumento aplicado fue un cuestionario a los
trabajadores, asimismo, para la rentabilidad, se efectué un examen documental de
la empresa como los estados financieros. Se tomo en cuenta toda la poblacion y

muestra quedando compuesta por cuatro trabajadores de la compafiia, los
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resultados mostraron que una pésima definicion de las existencias y direccion de
los inventarios repercute negativamente en la compafia, finalizando que una
insuficiente gestion de los inventarios de la organizacién afecta su rentabilidad, y
se concluyé que una incorrecta determinacion y manejo de inventarios puede
afectar negativamente la rentabilidad de la organizacion y al respecto se

recomienda seguir una politica de inventarios y puntos de pedido.

Urbina (2019), tuvo como objetivo demostrar que la gestidon del inventario
incide en la rentabilidad de la empresa comercial Kan Libreria EIRL, Sullana 2019.
Metodologicamente es cuantitativa y de disefio documental de campo, explicativo
y exploratoria. La recoleccion de datos estuvo netamente relacionada con el andlisis
documental. El nimero de personal asciende a 10 colaboradores quienes formaron
parte de la poblacién y muestra sin aplicar muestreo a causa de que la cantidad de
personal es alto, asimismo, los apuntes recolectados se procesaron en Excel,
obteniendo que la empresa no tiene inventariados todos los bienes, evidenciando
la falta de un modelo eficiente de gestion de inventario. Se concluyo, que el control

de inventarios tiene incidencia en la rentabilidad de la empresa.

Yarleque (2019), tuvo como obijetivo determinar la influencia de la gestion de
Inventarios y la Rentabilidad de la Empresa Negocios Cristhian E.l.LR.L, de la
Provincia de Piura 2014 al 2018. Metodolégicamente es tipo descriptivo no
experimental, a causa de que describi tedricamente sus variables en exploracion,
asi como sus dimensiones e indicadores. Ademas, es correlacional porque exploré
la relacion entre las variables. La poblacion fue de 30 personas divididos en una
muestra de 6 funcionarios y 24 colaboradores, asi como la aplicacion del andlisis
documental para ratios financieros. Concluyendo que la gestién de inventarios
basada en estrategias o politicas a partir de la compra hasta la venta del bien,

genera un incremento de la rentabilidad.

En Talara, Vivar (2020), establecié como objetivo elaborar un plan de gestiéon
y control de inventarios para incrementar la rentabilidad de la empresa
Servicontratistas Generales EIRL. La propuesta prevé a mejorar continuamente el
desarrollo de sus trabajos y/o servicios, brindar a los clientes servicios de alta
calidad y asi mismo ofrecer el uso de diversas herramientas. Metodolégicamente

Su enfoque es descriptivo, no experimental y trasversal, utilizando una clasificacion
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ABC a través de la cual segmentamos materiales y definimos areas Optimas de
almacenamiento, ademas de una gestion de inventarios basada en el modelo Q o
control 6ptimo de lotes de pedidos. Se Concluy6é que la gestion y el control de
inventarios se optimizaran mediante una mejor ubicacion y utilizacion del espacio,
la priorizacion de los requisitos de adquisiciones, la gestion fisica del almacén vy el
mantenimiento del stock de seguridad, asi como la capacitaciéon continua de los

empleados.

La teoria para el esclarecimiento del concepto de la variable gestion de
inventarios, esta basado en lo descrito por Arenal (2020), quien establece que es
un conjunto de politicas y controles de los bienes que se disponen segun alguna
categoria con el fin de confirmar que la rotacién existente de los productos tenga
un nivel 6ptimo, asi como de descubrir la existencia de mercaderia que esta siendo
producida en mayor nimero a su demanda e identificar las pérdidas por productos

en mal estado.

Navarrete (2019) indica que la gestion de inventarios ostenta un grado
significativo dentro de la logistica de las compafiias para obtener resultados
valiosos que describe Zapata (2014), quién indica que sirve para prevenir el exceso
de inventario y evitar aumento de costos, determinar estancamiento de existencias,
asi como, determinar la demanda para no originar quiebres de stock y evitar

descontento de los clientes.

La primera dimension es control de inventarios, segun Rameswari (2022)
describe como el proceso de circulacién que se ejecutan en el almacén de las
industrias con la finalidad de tener vigilancia de ingresos y salidas de provisiones
con el objetivo de confiabatisfacer el crecimiento de la demanda en el importe,
calidad y lapso de tiempo establecido para tomar importantes decisiones; esto se
logré6 gracias a los indicadores como la capacitaciéon del colaborador para
incrementar la productividad y optimar la prestacion hacia clientes externos;
politicas de control de inventarios para administrar los recursos de manera eficiente
en el almacén garantizando la calidad y minimizacion de recursos econdmicos por
mantenimiento; y registro de mercaderias para contabilizar las cantidades de

existencias y su valor real.

12



Asimismo, la segunda dimension considerada para el desarrollo del estudio
es stock, segun Parra (2022) afirma que es un depdsito de mercaderia de materia
prima y materiales que esperan ser vendidos para satisfacer la demanda
planificada, asimismo, es un punto de gran importancia debido a la gran inversion
realizada por duefios o accionista que esperan comercializar el volumen total en el

menor tiempo posible.

Con lo mencionado anteriormente, la dimension se medio a través de la
rotacion para determinar las veces en que los bienes se vuelven dinero liquido y la
duracion para precisar el tiempo de la mercaderia que estan en inventario con
riesgo de quedar obsoleto o perderse; y exactitud del inventario para calcular

informacion relativa a la cantidad real de productos en stock de las compainiias.

La tercera dimension considerada es la valuacion de inventarios, segun y
Guajardo (2018) indican que son técnicas para darle valor monetario a las
existencias del almacén de una determinada organizacion a nivel de costo de
inventarios, de productos terminados y mercaderias vendidas. Esto se realiza para

evitar pérdidas y optimizar los recursos destinados al stock.

Esta dimensién se midi6 a través de la tarjeta Kardex para evaluar el
comportamiento de las ingresos y salidas de mercaderia que servira para planificar
la demanda, esto se hara factible gracias al método de primeras entradas y
primeras salidas de productos a ofertar de mayor antigtiedad, asimismo, el costo
de venta asociado a los actores principales en procesamiento de los insumos y

determinar el equilibrio entre los ingresos respecto a los gastos y costos.

La teoria empleada para la variable rentabilidad, se basa en lo descrito por
Aguirre et al.,, (2020), quien sostiene que una excelente direccidbn de una
organizacion, desencadena en utilidades producto de ventas que realizan las
compafiias. Se toman en cuenta aspectos importantes como la planeacién general
de costos para realizar la inversidbn necesaria financiada con recursos propios,
externos o la combinacién de ambos, asimismo, Gaytan (2019), indica que es un
abanico de decisiones para maximizar beneficios obtenidos de las inversiones
realizadas por una organizacién que se ven reflejados en utilidad, a través de

estrategias como aumento de precios de venta o reduccion de costos. por otro lado,
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Brigham y Houston (2019) sefialan que la rentabilidad es la capacidad de crear
valor después de las operaciones de una actividad economica de produccion,

intercambio o de transformacion.

Lizcano (2004), propone tres dimensiones para la segunda variable, siendo
la primera rentabilidad econémica. Zambrano et al. (2021), la definen como una
unidad de medida para un tiempo o periodo determinado para analizar el
rendimiento de los activos que posee una empresa en la generacién de valor
independientemente de como fueron financiados. El fin primordial es determinar si
una organizacion es rentable en el mercado, asi como para tomar decisiones en

mejora de politicas para obtener financiamiento.

En lineas con lo anteriormente mencionado, se establecio que los principales
indicadores para su medicion es la capacidad efectiva, este es un factor
determinante que permite saber si la empresa, en condiciones normales, puede
sostener econdmicamente sus actividades de produccién. Asimismo, mediante la
gestion econdmica se evalla la planificacion, administracion, organizacion y control

de los recursos econémicos para asistir las operaciones productivas.

Se establecid6 como segunda dimension la rentabilidad financiera. Cérdova
(2022), indica que son las decisiones de la alta gerencia para generar utilidades
partiendo de la inversion que realizan los directivos, esto origina que se estipulen
politicas en virtud de aumentar las ventas poniendo al méximo la capacidad de
produccion, disminucion de precios o promociones para ofertar productos en el

mercado.

Los indicadores son las utilidades dado que determina el desempefio del
lucro econdmico de las entidades tanto en el presente como a futuro. Las
inversiones son de gran relevancia para las empresas debido al beneficio que esta
genera a futuro mediante el sacrificio de recursos en la actualidad. Ademas, el nivel
del apalancamiento financiero es de suma importancia porque sustenta, en gran
medida, la adquisiciébn de materiales o maquinas para la mejora de los procesos o

las actividades establecidas en la creacién de los productos.

Finalmente, se consigndé como tercera dimension, la rentabilidad social. El

Mohammadiane y Espinar (2019), la describen como el valor compartido de
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aspectos fundamentales en las decisiones de los directos involucrando a todos los
actores y sus respectivos intereses economicos y sociales. Asimismo, se debe
cumplir a cabalidad con los acuerdos establecidos en la conciliaciéon para no
generar ningun tipo de conflicto para colaborar con el desarrollo social y

empresarial.

Se aprob6 como indicador a la responsabilidad social, el diagndstico de esta
permite conocer el compromiso de las compafias ante el bienestar social teniendo
como pilares principales la ética y la legalidad. Seguido se estableci6 la generacién
de beneficios y el impacto social que tienen las decisiones y operaciones de la

empresa frente al desarrollo econémico — social.
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipoy Disefio de Investigacion

El estudio, es de tipo aplicada basado en lo descrito por Villanueva (2022),
guién menciona que se requiere resolver una problematica existente aplicando
conocimientos originados netamente por estudios cientificos con respecto a las
variables analizadas, con el objetivo de encontrar soluciones efectivas a través de

una serie de acciones en mejora de corporacion Disresa SAC.

También, es de enfoque mixto, Aliaga et al. (2022), afirman que se lograra
ampliar la perspectiva del objeto en estudio sustentado en las fortalezas del método
cuantitativo y cualitativo, asi como datos variados y ricos mediante la multiplicidad
de observaciones considerando un abanico de fuentes y creatividad teorica, por lo
tanto, el estudio de los resultados en el programa estadistico, se ampliara con los
datos cualitativos para comprender si existe relacion de las variables en estudio,

asi como de describir las teorias establecidas.

Asimismo, por su nivel de profundidad es correlacional porque se evallan
dos variables para examinar el grado de relacién asociados entre ambas con la
finalidad de analizar el comportamiento de una sobre la otra. La correlacion puede
ser positiva significando que si una variable evidencia valores altos, la otra también
y, en el caso de ser negativa, es totalmente todo lo contrario, si una tiene bajos
valores, implica que la otra variable también los tiene (Hernandez y Mendoza, 2018,

como se citoé en Guillen et al., 2020).

Finalmente, el estudio es de disefilo no experimental de tipo transversal.
Segun Arispe et al. (2020), tiene disefio no experimental porque la evaluacion de
los sujetos se dio en su contexto natural sin alterar ninguna situacién, ademas no
existio manipulacion de las variables en indagacion; por el contrario, se interpretd
adecuadamente con el objetivo de llegar a una conclusion. Por consiguiente, Arias
y Covinos (2021) sefialan que es de tipo transversal porque los datos se recogieron
por Unica vez mediante la aplicacion de un cuestionario y una guia de entrevista

para consignar si existe relacion en las variables en un tiempo definido.
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3.2. Variables y Operacionalizacién

Variable 1. Gestion de inventarios.

Definicién conceptual: Arenal (2020), establece que, es un conjunto de
politicas y controles de los bienes que se disponen segun alguna categoria con el
fin de confirmar la rotacion de los bienes, descubrir la existencia de mercaderia que
esta siendo producida en mayor numero a su demanda e identificar las pérdidas

por productos en mal estado.

Definicién operacional: La medicion de la variable gestién de inventarios,
se hara efectiva a través de 3 dimensiones: control de inventarios, stock, valuacion
de inventarios, asimismo, se utilizard el cuestionario y una guia de entrevista
aplicado a los colaboradores de la corporacion Disresa S.A.C., y la fundadora y

accionista de la empresa respectivamente.

Indicadores: la primera es el control de inventarios, cuyos indicadores son:
capacitacion del personal, politicas de manejo de inventarios, registro de
mercaderia; asimismo, la dimension stock presenta como unidad de medida la
rotacion del inventario, duracién del inventario, exactitud del inventario; por ultimo,
la valoracidn de inventarios posee como indicadores tarjeta Kardex, método PEPS,

costo de ventas.
Escala de medicién: ordinal.

Variable 2: Rentabilidad.
Definicion conceptual: Brigham y Houston (2019) sefalan que la
rentabilidad tiene la capacidad de crear valor después de las operaciones de una

actividad econémica de produccion, intercambio o de transformacion.

Definicién operacional: la medicion de la variable rentabilidad, se muestra
a través de 3 dimensiones: rentabilidad econdémica, rentabilidad financiera y
rentabilidad social, asimismo, se utilizé el cuestionario y una guia de entrevista para
los colaboradores de la corporacion Disresa S.A.C., y a la fundadora y accionista

de la empresa respectivamente.

Indicadores: la primera dimensién es rentabilidad econdmica, cuyos

indicadores son: capacidad efectiva, gestibn econémica y recursos econémicos;
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asimismo, la dimensién rentabilidad financiera presenta como unidad de medida a
las utilidades, inversiones y apalancamiento; por ultimo, la rentabilidad social posee
como indicadores a la responsabilidad social, generador de beneficios e impacto

social.
Escala de medicién: ordinal.

3.3. Poblacion

Para Gallardo (2017), la poblacion son elementos con caracteristicas,
propiedades o cualidades en comun que se deben definir claramente para precisar
la muestra a estudiar. En ese sentido, la poblaciéon queda constituida por 200
colaboradores de la corporacion Disresa S.A.C, en el afio 2023 y, que estan
divididos en personal administrativo, operativo, supervisores y ejecutivos, quienes

facilitaron informacion resaltante para el cumplimiento del estudio.

Criterios de inclusién: se tomara en cuenta solo a los colaboradores que
aceptaran participar en el estudio, asi como, a los que estan vigentes en la

corporacion al momento en que se aplicara los instrumentos respectivos.

Criterios de exclusién: esta conformado por personal que no acepto ser
participe del estudio, asi como, personal ausente debido a su horario de trabajo,

permiso por salud, maternidad y paternidad o por descanso semanal.

Unidad de andlisis: esta formada absolutamente por los 200 colaboradores
de la corporacion Disresa S.A.C., que cumplen los juicios de inclusién para el

progreso del estudio en el presente afio.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

3.4.1. Técnicas

Segun Cisneros et al. (2022), el procedimiento de obtener datos, se realiza
a través de técnicas con procedimientos estandarizados para obtener informacion
veridica de las variables estudiadas, con el fin de que los resultados arrojados sean
confiables y respondan a las preguntas de investigacion establecidas; por otro lado,

las técnicas empleadas se basan en el tipo de investigacion.
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Encuesta

Una de las técnicas para darle valor al estudio es la encuesta. Avila et al.
(2020) explica que esta direccionado a los individuos en estudio para extraer
informacion pertinente sobre comportamientos, percepciones u opiniones, a través
de preguntas prestablecidas en orden l6gico con respuestas escalonadas y los
resultados, en su mayoria, son cuantitativos. En ese contexto, la encuesta realizada
por los autores estd dirigida a los colaboradores de Disresa SAC, admitiendo
informacion relevante por medio de las diferentes respuestas brindadas por el

personal encuestado.
Entrevista

Feria et al (2020) sostienen que en la entrevista se establecen preguntas
sencillas para que el entrevistado sea preciso y conciso con la finalidad de no
divagar en sus respuestas. El fin primordial de esta técnica es medir
comportamientos, opiniones, percepciones y experiencias para obtener informacion
de calidad. En ese mismo sentido, los investigadores realizaron una entrevista a la
a la fundadora y accionista de la empresa la Sra. Gladys Palacios Maza, con el fin
de conseguir informacion apropiada del contexto actual de la corporacion.

3.4.2. Instrumentos
Cuestionario

El cuestionario contiene 36 preguntas estructuradas empleando la escala de
Likert basado en el titulo de la investigacién para recaudar informacién relevante a
través de las diferentes respuestas. Asimismo, estuvo validada por docentes
especialistas en el estudio, los cuales analizaron y evaluaron los indicadores para

Su respectiva aprobacion.

Medina y Verdejo (2020) manifiestan que la validez se refiere a la medida en
gue la realidad y bases tedricas avalan una explicacion de las calificaciones dadas
al instrumento de prueba o medida utilizada para su uso previsto. Se estima que la
trascendencia de un trabajo de caracter investigativo sera valida cuando el andlisis
esté exento de errores, para asi determinar si el estudio es admitido en la

indagacion que se realiza. El cuestionario elaborado por los autores, contiene 18
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preguntas estructuradas para cada variable, en una escala de medicion ordinal
Likert.

Tabla 1
Validez por juicio de expertos.
Apellidos y nombres Experiencia Grado Resultado
Angulo Corcuera, Carlos. Mas de 5 afos. Maestria. 4
Colomer Winter, Adrian. Mas de 5 afios. Maestria. 4
Zurita Ramos, Gustavo Alfonso Mas de 5 afios. Maestria. 4

Nota. Elaborado por los autores.

Segun Garcia et al (2022), la confiabilidad comprueba la exactitud o
consistencia de cada una de las calificaciones dadas por los individuos en estudio
con la finalidad de minimizar posibles desaciertos asociados a aspectos personales
como responder sin criterio. Para el estudio se procedio a realizar la fiabilidad del
cuestionario por variable; para la gestion de inventarios 90% y rentabilidad obtuvo
98% de confiabilidad, asimismo, las preguntas se examinaron con el alfa de
Cronbach en el estadistico SPSS V28.

Tabla 2
Confiabilidad con el coeficiente de Alfa de Crombach
Cuestionario Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Gestion de inventarios 0.908 90%
Rentabilidad 0.989 98%

Nota. Elaborado por los autores.

Guia de entrevista

La guia de entrevista elaborada para la recoleccion de datos cualitativos,
contiene 16 interrogantes formuladas en base a las dimensiones e indicadores

propuestos para el estudio. Cabe recalcar que cada una de las preguntas son
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abiertas para que el entrevistado se explaye y brinde informacién pertinente para

un mejor analisis y secuencialidad.

3.5. Procedimientos

Para recolectar datos relativos a las variables en estudio, los procedimientos
deben estandarizarse para obtener informacion certera y confiable a través de
técnicas e instrumentos, que luego, seran procesados mediante programas
estadisticos para dar respuesta al planteamiento inicial de la investigacion
(Cisneros et al. 2022). En ese contexto, los autores establecieron los indicadores y
con ello las interrogantes que representan el vinculo de los colaboradores con la
corporacion. Estas unidades de medida se basan en las variables gestion de

inventarios y rentabilidad.

El cuestionario se aplico a todos los colaboradores de corporacion Disresa
SAC. Ademas, se realizé de manera presencial en cuatro dias diferentes dado que
la empresa ha establecido dos turnos para el area de produccién. El horario
acordado para la recoleccién de informacién fue de 08:00 AM a 15:00 PM y de
19:00 PM a 22:00 PM. Asimismo, la informacién se examiné en el SPSS V28 'y con
ayuda de la codificacion de las respuestas se realiz6 un exhaustivo analisis que
garantizo la fiabilidad del instrumento a través de la estadistica inferencial siendo el

Alfa de Cronbach y el baremo del coeficiente de correlacion.

Por otro lado, se acordé la hora y fecha para realizar la entrevista junto con
la fundadora en su oficina ubicada en las instalaciones de corporacion Disresa SAC.
Los dispositivos audiovisuales utilizados por los autores fueron celulares con
aplicativos de audio y video para resguardar la informacién, asimismo el tiempo de
duracion de la entrevista es de 15 minutos. Cabe resaltar que la entrevista se realizé
el dia 20/10/2023 a horas 13:08 PM, asi mismo se dio conocimiento del

consentimiento informado para la autorizacion de la ejecucién de la misma.

3.6. Método de analisis de datos

Para el analisis correspondiente de los datos recaudados a partir del
cuestionario, se empled programas computacionales como Excel y el SPSS V28.
Es importante destacar que en el estudio se aplicé un censo a la poblacién, siendo
este de 200 colaboradores para obtener informacion veridica y confiable, asimismo
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se hizo uso de la estadistica descriptiva representada por medio de tablas de
frecuencia y graficos con su respectiva interpretacion, con el fin de indagar la

coexistencia de los objetivos a través de la estadistica inferencial.

Por otra parte, la informacion brindada por parte de la accionista principal de
la empresa a través de la entrevista, se examiné a través del método cualitativo
considerando aquello que es relevante para dar valor al estudio; por consiguiente,
la informacién se clasificé destacando lo mas importante para responder a cada
uno de los objetivos establecidos para el estudio y que se plasmo en el informe de

entrevista.

3.7. Aspectos éticos

Ochoa (2019) considera que los procedimientos establecidos para el
desarrollo de un estudio, deben ser los adecuados con la finalidad de garantizar su
seguridad y fiabilidad bajo estandares propuestos por algin comité ético. De
acuerdo con el autor, el presente estudio no contiene plagio alguno dado que las
citas de los autores de articulos cientificos, libros y tesis, concuerdan con el formato

APA en su 7ma edicion.

Seguidamente, el disefio de los instrumentos estuvo basado a juicio de
expertos y nivel de fiabilidad en el programa SPSS V.28. Por otro lado, los autores
tuvieron como pilar principal el cédigo de ética de la Universidad César Vallejo y la
estructura del estudio y lineamientos del contenido, esta basado segun resolucién
brindada por el Vicerrectorado De Investigacion N°062-2023-VI-UCV. Ademas, se
respetan a todos los actores involucrados a través de declaraciones juradas y

consentimientos informados.
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IV. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicaciéon del cuestionario

Las respuestas obtenidas de los colaboradores mediante el cuestionario,

sirvié para desarrollar de manera cuantitativa el informe, el cual permitio evaluar la

gestion de inventarios de la empresa Disresa S.A.C., en relacién a la rentabilidad

en el afio 2023, y se presenta estadisticamente con un cuadro de analisis sobre los

objetivos del estudio que se describen a continuacion:

4.1.1. Objetivo especifico 1: Analizar la relacion entre el control de inventarios y

la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023.

Tabla 3
Apreciacion del control de inventarios con la rentabilidad

Alternativas de promedio

Totalmente
Items en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
desacuerdo

Totalmente
de acuerdo

f % f % f % f % f %

Total

%

1.-La empresa
capacita al personal en
el manejo de
productos.

2.-La empresa realiza
una capacitacion
previa a la toma fisica
de inventarios.
3.-Existe politicas
claramente definidas y
expresas en cuanto a
recepcion,
almacenamiento y
conservacion.

4.-Los colaboradores
conocen los procesos
y procedimientos de
almacén.

5.-La empresa cuenta
con un sistema de
planificacién de
recursos.

6.-Se obtiene
informacion
actualizada sobre 52 26,0 22 11,0% 37 185% 44 22,0% 45 22,5%
productos en proceso

y terminados.

50 25,0% 36 18,0% 28 140% 70 350% 16 8,0%

34 17,0% 64 32,0% 48 240% 29 145% 25 12,5%

58 29,00 50 25,0% 41 205% 13 6,5% 38 19,0%

58 29,0% 40 20,0% 48 24,0% 16 80% 38 19,0%

38 19,0 60 30,0% 44 22,0% 29 145% 29 145%

200

200

200

200

200

200

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

100,0%

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 3, en cuanto al control de inventarios con la rentabilidad, el 35%

estan de acuerdo que la empresa capacita al personal en manejo de los productos,

asimismo el 32% estan en desacuerdo que brindan capacitacion sobre la toma de

inventarios, el 29% estan totalmente en desacuerdo que hay politicas definidas
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sobre recepcién, almacenamiento y conservacion de los productos; por otro lado el
29% estan totalmente en desacuerdo que los colaboradores conocen los
procedimientos del almacén, mientras que el 30% estan en desacuerdo que la
empresa cuenta con un sistema de planificacién de recursos, aunque el 26% estan
totalmente en desacuerdo que se obtiene informacion actualizada sobre productos

en proceso y terminados.

Con relacién a lo indicado precedentemente, se puede examinar que los
colaboradores de las distintas areas de la corporacion Disresa S.A.C., indicaron
gue se deberia brindar capacitaciones mas especificas en gestion de productos y
sistemas contables; asi mismo no hay politicas claras sobre el almacén, recepcion
y conservacion, es por ello que los trabajadores no pueden entender los
procedimientos que maneja la organizacion; finalmente se observé que la empresa
no maneja un adecuado sistema para una planificacion 6ptima los recursos y de
esta manera obtener informacion en tiempo real que le permita tomar decisiones y

ser rentable.

Hipotesis especifica 1. Existe una relacion significativa entre el control de

inventarios y la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023.

Tabla 4

Correlacion entre el control de inventarios y la rentabilidad.
Método Detalle Aspectos Control de inventarios  Rentabilidad
Coeficiente de correlacién 1,000 ,833"
Control de inventarios  Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 200 200
Spearman Coeficiente de correlacion ,833" 1,000

Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000

N 200 200

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 4, mostré el grado de relacién existente entre el control de
inventarios y la rentabilidad reflejado por el factor Rho= 0.833 y sig. = 0,000. Este
factor estadistico indica una correlacion alta y significativa que alcanza aceptacion
de la primera hipétesis especifica debido a la existencia de una correlacion
significativa entre el control de inventario y la rentabilidad de la empresa Disresa

S.A.C, Piura —2023. El grado de relacion obtenido muestra que, un mal manejo del
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control de inventarios, menor sera la rentabilidad que afectara el progreso y

desarrollo de la empresa.

4.1.2. Objetivo especifico 2: Diagnosticar la relacion entre el stock y la rentabilidad

de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023.

Tabla 5
Apreciacion entre el stock y la rentabilidad.

Alternativas de promedio

Totalmente Total
items en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
de acuerdo
desacuerdo
f % f % f % f % f % F %
1.-La rotacién de
inventario es 36 18,0% 38 19,0% 53 265% 48 240% 25 125% 200 100,0%

adecuada.

2.-Se informa sobre
productos de mayor 36 18,0% 62 31,0% 16 80% 64 32,0% 22 11,0% 200 100,0%
rotacion y demanda.
3.-Se conoce el
tiempo en que los

. 37 185% 77 38,5% 35 175% 29 145% 22 11,0 200 100,0%
pl’OdLICtOS estan en

inventario.

4.-Se conoce la

cantidad de

unidades 53 26,5% 45 22,5% 51 255% 13 6,5% 38 19,0 200 100,0%
disponibles en

inventario.

5.-El inventario

acuerda con los

] ) 38 190% 76 38,0% 32 160% 25 125% 29 145% 200 100,0%
registros 'y libros

contables.
6.-Se dispone de un
encargado que

verifique el estadoy 38 19,0% 51 25,5% 41 20,5% 25 125% 45 225% 200 100,0%
seguimiento de los
productos.

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 5, en cuanto al stock con la rentabilidad, el 26.5% estan indeciso
que la rotacion es la adecuada, asimismo el 32% estan de acuerdo que se informa
sobre productos de mayor rotacion y demanda, el 38.5% estan en desacuerdo que
se conocen el tiempo de los productos en el inventario; por otro lado el 26.5% estan
totalmente en desacuerdo que se conoce la cantidad de unidades disponibles en
inventario, mientras que el 38% estan en desacuerdo que el inventario acuerda con
los registros y libros contables, aunque el 25.5% estan en desacuerdo que se

dispone de un encargado que verifique el estado y seguimiento de los productos.

Con relacion a lo indicado precedentemente se analizé que los
colaboradores de la corporaciéon Disresa S.A.C., aludieron que la rotaciéon de

inventarios no es la optima; es por ello que cuando se solicita informacion de
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productos de mayor demanda a veces no es la correcta; todo es debido al no contar
con personal calificado que permite realizar el seguimiento y control de los
productos y de esta manera informe de manera oportuna la disponibilidad de
productos, rotacion de los mismos y asi pueda coincidir el inventario con los

documentos oficiales de la compafia.

Hipo6tesis especifica 2: Existe una relacion significativa entre el stock y la

rentabilidad de la corporacién Disresa S.A.C, Piura — 2023.

Tabla 6

Correlacion entre el stock y la rentabilidad.
Método Detalle Aspectos Stock Rentabilidad
Coeficiente de correlacién 1,000 ,843"
Stock Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 200 200
Spearman Coeficiente de correlacion 843" 1,000

Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000

N 200 200

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 6, mostro el vinculo de relacidon de relacion existente del stock y la
rentabilidad reflejado por el factor Rho=0.843 y sig. = 0,000. Este factor estadistico
indica una correlacién alta y significativa que alcanza aceptacion de la segunda
hipotesis especifica debido a la existencia de una correlaciéon significativa entre el
stock y la rentabilidad de la empresa Disresa S.A.C, Piura — 2023. El grado de
relacion obtenido muestra que, a menor stock, menor sera la rentabilidad que

afectara el progreso y desarrollo de la empresa.
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4.1.3. Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la valuacion de

inventarios y la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023.

Tabla 7
Apreciacion de la valuacion de inventarios y la rentabilidad

Alternativas de promedio

Totalmente Total
ftems en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente
de acuerdo
desacuerdo
f % f % f % f % f % F %

1.-La empresa dispone
de informacién de las
entradas y salidas en
unidades fisicas.

2.-La empresa dispone
de informacion de las
entradas y salidas en
unidades monetarias.
3.-Se establece un
registro ordenado
cronolégicamente de 31 155% 63 31,5% 16 8,0% 49 245% 41 205% 200 100,0%
las mercancias que
entran y salen.

4.-El precio del
producto va de
acuerdo con  sus
caracteristicas.

5.-La empresa incurre
en costos que son
amortizados a través
de sus productos.
6.-El area de ventas
tiene relaciéon directa
con las demas éareas
de la empresa.

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

36 18,0% 38 19,0% 58 29,0% 46 23,0 22 11,0% 200 100,0%

36 18,0% 47 23,5% 49 245% 46 23,0% 22 11,0% 200 100,0%

27 135% 67 33,5% 26 13,0% 48 24,0% 32 16,0 200 100,0%

53 26,5% 45 22,5% 26 13,0 31 155% 45 225% 200 100,0%

38 19,0% 51 25,5% 57 285% 16 80% 38 19,0% 200 100,0%

La Tabla 7, en cuanto a la valuacién de inventarios con la rentabilidad, el
29% estan indeciso que la empresa dispone de informacién de las entradas y
salidas en unidades fisicas, asimismo el 24.5% estan indeciso que la empresa
dispone de informacion de las entradas y salidas en unidades monetarias, el 31.5%
estan en desacuerdo que se establece un registro ordenado cronolégicamente de
las mercancias que entran y salen; por otro lado el 33.5% estan en desacuerdo que
el precio del producto va de acuerdo con sus caracteristicas, mientras que el 26.5%
estan totalmente en desacuerdo que la empresa incurre en costos que son
amortizados a través de sus productos, aunque el 28.5% estan indeciso que se le
brinde la importancia que amerita el area de ventas dado que indican que no

presenta correspondencia con las demas areas.

Con relacién a lo indicado precedentemente se puede analizar que los

colaboradores de las diferentes areas de la corporacion Disresa S.A.C.,
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mencionaron que la organizacion no cuenta con un control exhaustivo de las
entradas y salidas tanto de las unidades fisicas y monetarias, afectando de esta
manera la rentabilidad de la misma; lo mencionado anteriormente es consecuencia
de contar con un sistema actualizado que le permita realizar el control necesario de
las entradas y salidas de las mercancias; asi mismo se observo que el area de
ventas no esta siendo tomado en cuenta como un area clave para el crecimiento

de la organizacion.

Hip6tesis especifica 3: Existe una relacion significativa entre la valuacion de
inventarios y la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023.

Tabla 8
Correlacion entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad.

Método Detalle Aspectos Valuacion de inventarios Rentabilidad

y Coeficiente de correlacion 1,000 ,818"

vauacion de  sig. (bilateral) 0,000

Rho de N 200 200

Spearman Coeficiente de correlacion ,818™ 1,000
Rentabilidad Sig. (bilateral) 0,000

N 200 200

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 8, indic6 el grado de relacion existente de la valuacion de
inventarios y la rentabilidad reflejado por el factor Rho= 0.818 y sig. = 0,000. Este
factor estadistico indica una correlacion alta y significativa que alcanza aceptacion
de la tercera hipoétesis especifica debido a la existencia de una correlacion
significativa entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad de la empresa Disresa
S.A.C, Piura— 2023. El grado de relacion obtenido muestra que, a menor valuacion
de inventarios, menor serd la rentabilidad que afectara el progreso y desarrollo de

la empresa.
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4.1.8. Objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la gestion de

inventarios y la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023.

Tabla 9
Percepcion de la gestion de inventarios con la rentabilidad.

Alternativas de promedio

Totalmente Totalmente Total
Variables en En desacuerdo Indeciso De acuerdo
de acuerdo
desacuerdo

f % f % f % f % f % F %

Gestién de inventarios 72 36,0% 26 13,0% 16 8,0% 48 24,0% 38 19,00 200 100,0%
Rentabilidad 65 325% 42 21,0% 0 00% 48 240% 45 225% 200 100,0%
Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 9, el 36% y 32.5% de los colaboradores estan totalmente en
desacuerdo con la gestion de inventarios y rentabilidad. con relacién a lo expresado
anteriormente se puede analizar que los colaboradores de las diferentes areas de
la corporacion Disresa S.A.C., indicaron que la empresa no cuenta con un sistema
seguro para realizar una gestion de inventarios correcta, ademas no le dan
importancia al area de ventas, el cual va permitir que la rentabilidad de la empresa
mejore.

Por otra parte, se analizé la variable rentabilidad mediante una revision
documental basada en los estados financieros de la corporacion en los periodos
2021 y 2022, obteniendo como resultado un ROE de 18.8% y 5.1%,
respectivamente, evidenciando una disminucion significativa de 13.7% del
rendimiento del patrimonio. Este dato es esencial puesto que indica que los
encargados de la administracion no estan comprometidos con el logro de los
objetivos empresariales de la empresa dado que sus obligaciones financieras de
largo plazo fueron de 288,869.00 en el 2021 y ascendieron a 572,851.00 en el 2022,
asi mismo, se establece un ROA de 5.6% y 2.3%, en el 2021 y 2022, reflejando una
disminucién de 3.3% de la utilidad neta de la empresa, indicando que es un nivel
bajo por cada sol invertido en activos totales.

En cuanto a la dimension rentabilidad social, la empresa destina S/. 7,000
estructurado en un plan de fechas importantes segun el calendario para hacer
participe a la poblacion de los alrededores de la empresa. Estas fechas son: dia de
la madre, dia del padre, eventos deportivos para integrar al personal como a la

poblacién, fiestas patrias, asi como épocas navidefas, entre otros.
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Hipotesis General: Existe una relacion significativa entre la gestion de inventarios

y la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023

Tabla 10
Correlacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad.
Método Detalle Aspectos Gestion de Inventarios Rentabilidad
Gestion d Coeficiente de correlacion 1,000 ,815™
estion de : :
Inventarios Sig. (bilateral) 0,000
Rho de N 200 200
Spearman Coeficiente de correlacion ,815™ 1,000
Rentabilidad  Sig. (bilateral) 0,000
N 200 200

Nota. Respuestas obtenidas de la aplicacion del cuestionario

La Tabla 10, indico el grado de relacion existente de la gestion de inventarios
y la rentabilidad reflejado por el factor Rho=0.815 y sig. = 0,000. Este factor
estadistico indica una correlacion alta y significativa que alcanza aceptacion de la
hipotesis general debido a la existencia de una correlacion significativa entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa Disresa S.A.C, Piura — 2023.
El grado de relacion obtenido muestra que una inadecuada gestion de inventarios,

menor serd la rentabilidad que sustentara el progreso y desarrollo de la empresa.

4.2. Informe de aplicaciéon de la guia de entrevista

Para desarrollar el informe cualitativo se procedi6 a realizar la entrevista a la
fundadora y accionista de la corporaciéon Disresa SAC, representada por la
distinguida Sra. Gladys Palacios Maza, permitiendo obtener una apreciacion global
sobre las dos variables en estudio, por otra parte, la realizacién de la entrevista fue
en la oficina principal de la entrevistada en las instalaciones de la corporacion,
previo a ello se acordd la hora y fecha de la realizacion de requerimientos

manteniendo un ambiente agradable de colaboracion e interaccion.

Variable 1: Gestiéon de inventarios

La entrevistada describe que corporacion Disresa SAC, es una empresa
nueva en el mercado que ha logrado posicionarse en el mercado Piurano a base
de grandes esfuerzos e inversiones para satisfacer las necesidades de la industria
minera, pesquera, agricola, etc., y referente a la gestion de inventarios indico que

tienen falencias para realizar un 6ptimo control de inventarios en recepcion,
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almacenaje y conservacion dado que no se tiene un sistema adecuado con
informacion real de las entradas y salidas; asi mismo solo el personal supervisor
tiene conocimiento acerca del manejo adecuado de la mercancia, mientras que el
personal obrero desconoce de la situacion dado que solo se enfocan en su labor

rutinaria.

En cuento a la dimension stock, menciond que la empresa trabaja ha pedido,
asi como con productos estandar, ademas no realiza un analisis comercial de la
oferta y la demanda corriendo el riesgo de que se cancelen los pedidos de un
momento a otro ocasionando stocks estancados causando desvalorizaciéon de los
productos por pérdida de propiedades afectando la rentabilidad, asi mismo, el
registro de las existencias se realiza de manera manual, por lo que no se tiene
informacion real acerca de la rotacion, exactitud y duracion del inventario

ocasionando que no concuerde con los documentos oficiales de la empresa.

Por otra parte, referente a la valuacion de inventarios, la empresa dispone
de productos que amortizan los costos en que se incurre para su produccién, como
es el caso del producto estrella fundas Chiquibags y las bolsas de Qaliwarma, dado
gue su precio es elevado con un proceso tedioso porque llevan impresion, asi
mismo el precio varia de acuerdo al espesor, es decir, a mayor espesor mayor es
el costo de los mismos. Ademas, por no contar con un sistema eficiente de
inventarios, no se tiene informacién real en la tarjeta Kardex acerca de las entradas
y salidas en unidades fisicas y monetarias ocasionando problemas al area de

ventas como también al area contable.

Variable 2: Rentabilidad

En cuanto a la rentabilidad econémica, sefialé que los productos que se
comercializan aseguran una rentabilidad sana. Sin embargo, no se reflejan porque
estan pasando por un proceso de inversion fuerte para aumentar la capacidad de
produccion con magquinaria totalmente renovada que funcione equitativamente
todas al mismo tiempo las 24 horas del dia para generar mayor rentabilidad, por
otro lado, cumple con el pago en un 80% con los proveedores de materia prima,

guedando con una amortizacion del 20% a crédito.
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Por otra parte, indic6 para la dimension rentabilidad financiera, que la
empresa obtiene utilidades generadas a partir de sus ventas lo que le permite
realizar inversiones a corto, mediano y largo plazo y de esa manera procesar mas
productos, dado que hoy en dia se vende por rapidez y no por precio, siendo este
criterio de gran relevancia en todas las empresas. Asi mismo, se minimizan costos
para mejorar los productos a través de la innovacion por lo que se solicitan
préstamos a entidades financieras para mejorar sus procesos.

Finalmente, referente a la rentabilidad social, las operaciones de la empresa
ayudan al bienestar ambiental y social, dado que el objetivo es darle valor agregado
al material reciclado de la ciudad, mejorando el medio ambiente dado que los
productos lanzados al mercado estan compuestos en un 80% de reciclaje, por otro
lado, la rentabilidad social se manifiesta en los reconocimientos no econémicos que
se les da a los trabajadores, sin embargo, no se descarta que a futuro el
reconocimiento sea economico teniendo en cuenta el tiempo de trabajo en la

empresa.
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V. DISCUSION

En el primer objetivo especifico referido a analizar la relacion entre el control
de inventarios y la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023. El
control de inventarios, segin Rameswari (2022) acontece cuando la empresa
establece un proceso de circulacion para controlar la entrada y salida de
suministros para satisfacer la demanda en el mercado. Por otro lado, los resultados
del estudio en corporacion Disresa, reflejaron que el 35% estan de acuerdo que la
empresa capacita al personal en manejo de los productos, asimismo el 32% estan
en desacuerdo que brindan capacitacion sobre la toma de inventarios, el 29% estan
totalmente en desacuerdo que hay politicas definidas sobre recepcion,
almacenamiento y conservacion de los productos; asimismo el 29% estan
totalmente en desacuerdo que los colaboradores conocen los procedimientos del
almacén, mientras que el 30% estan en desacuerdo que la empresa cuenta con un
sistema de planificacion de recursos, aunque el 26% estan totalmente en
desacuerdo que se obtiene informacién actualizada sobre productos en proceso y

terminados.

En este contexto, se observo estadisticamente que no cuentan con un
sistema adecuado para un eficiente control de inventarios. Esto se contrasta con la
informacion recolectada en la guia de entrevista, en la que se indicé que solo el
personal supervisor esta capacitado para el manejo adecuado de las existencias,
asimismo toda la informacion de los inventarios en recepcion, almacenamiento y

conservacion se realiza de manera manual

Los resultados descritos en lineas anteriores, tienen correspondencia con la
investigacion de Duran et al. (2022), realizada en México. Los autores indican que
el personal encargado de la gestion de inventarios es consciente de la importancia
de generar informacién sobre los inventarios; sin embargo, no cuentan con las
herramientas para aplicar los procesos de control de inventario que les permita
tener informacioén adecuada y actualizada para no incurrir en pedidos defectuosos
gue incrementan sus pérdidas y comprometen la rentabilidad de los negocios. Asi
mismo coincide con el estudio de Medina y Porta (2022), quienes investigaron en

Huancayo la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la empresa
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JHIREN’'S S.R.L, la cual reflej6 un Rho = 0.911 y sig. 0.000 entre ambas variables
y concluyeron que no existe un registro adecuado de mercaderia con informacion
actualizada ni mucho menos un método eficiente para el control de las entradas y

salidas. Asi mismo no se realiza un conteo fisico de las existencias.

Estos hallazgos indican que, al no realizarse un excelente control de los
inventarios con herramientas idéneas, la compariia no podra contar con informacion
veridica a nivel de recepcion, almacenaje y conservacion de las existencias
incurriendo en pérdidas que afectan severamente la rentabilidad, por lo tanto, se
indico el grado de relacion existente entre el control de inventarios y la rentabilidad
reflejado por el factor Rho= 0.833 y sig. = 0,000. Este factor estadistico indica una
correlacion alta y significativa que alcanza ACEPTACION de la primera hipétesis
especifica debido a la existencia de una correlacion significativa entre el control de
inventario y la rentabilidad de la corporacién Disresa S.A.C, Piura — 2023. El grado
de relacion obtenido muestra que, un mal manejo del control de inventarios, menor

sera la rentabilidad que afectara el progreso y desarrollo de la empresa.

En el segundo objetivo especifico referente a diagnosticar la relaciéon entre
el stock y la rentabilidad de la corporacién Disresa S.A.C, Piura — 2023. El stock o
inventario, segun Parra (2022) es un depdésito de mercaderia de gran importancia
debido a la inversion realizada por los duefios accionistas que esperan vender el
volumen total en el menor tiempo posible, por otro lado, los resultados obtenidos
del estudio en corporacion Disresa, manifestaron que el 26.5% estan indeciso que
la rotacion es la adecuada, asimismo el 32% estan de acuerdo que se informa sobre
productos de mayor rotacion y demanda, el 38.5% estan en desacuerdo que se
conocen el tiempo de los productos en el inventario; por otro lado el 26.5% estan
totalmente en desacuerdo que se conoce la cantidad de unidades disponibles en
inventario, mientras que el 38% estan en desacuerdo que el inventario acuerda con
los registros y libros contables, aunque el 25.5% estan en desacuerdo que se

dispone de un encargado que verifique el estado y seguimiento de los productos.

En ese sentido, se indicé que dentro de corporacion Disresa, los
colaboradores de distintas areas sefalan que no existe una rotacion éptima de las
existencias; asimismo no se tiene informacion de los productos con mayor precision

debido a que no se cuenta con personal calificado y un sistema eficiente para el
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seguimiento y control de los productos de material reciclado, procesados y
terminados. Ademas, cuando se pregunta por un stock, estos productos no
coinciden con los documentos contables oficiales de la compafiia. Esto se contrasta
con los recolectado en la guia de entrevista, en la que se indic6 que no se trabaja
con stock en grandes voliumenes puesto que se trabaja ha pedido, corriendo el
riesgo de que el cliente anule la compra de un momento a otro, dejando un stock
de productos terminados en estancamiento, ademas se trabaja con productos
estandar. Esto es originado debido a que no se realiza un analisis de la oferta y

demanda.

Los resultados presentados coinciden con el estudio de Morales (2017),
guien manifesté que el 38% de los encuestados estan de acuerdo en que el
inventario se debe realizar bajo un analisis comercial, para generar informacion real
de las necesidades del mercado para determinar cuanto comprar y vender. Asi
mismo, son similares con los resultados de Ramirez (2022), quien investigd en
Lima, la relacion entre la gestién de inventarios y la rentabilidad en una ferreteria
del distrito de Surco, el cual reflejé un Rho = 0.628 y sig. = 0.003 menor al p-valor
de 0.05, concluyendo que se alcanza la aceptacion de la hipétesis especifica y se
rechaza la hipétesis nula, evidenciando que no se les da la debida importancia a

los indicadores de rotacion, exactitud y duracién de inventarios.

Estos hallazgos revelan que las empresas no toman en cuenta los
indicadores de la dimension stock, debido a que no se emplean estrategias a nivel
comercial para la salida rapida de los productos incurriendo en costos adicionales
por su almacenaje y su posterior desvalorizacion por pérdida de propiedades. Cabe
resaltar que la empresa en estudio trabaja ha pedido teniendo stocks menores de
productos terminados ocasionando una baja rentabilidad, tal como se mostré en el
grado de relacidn existente del stock y la rentabilidad reflejado por el factor
Rho=0.843 y sig. = 0,000. Este factor estadistico indica una correlacion alta y
significativa que alcanza ACEPTACION de la segunda hipétesis especifica debido
a la existencia de una correlacion significativa entre el stock y la rentabilidad de la
empresa Disresa S.A.C, Piura — 2023. El grado de relacion obtenido muestra que,
a menor stock, menor sera la rentabilidad que afectara el progreso y desarrollo de

la empresa.
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En el tercer objetivo especifico, respecto a establecer la relacion entre la
valuacion de inventarios y la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura —
2023. La valuacion de inventarios, segun Guajardo (2018), son las técnicas
empleadas para darle valor monetario a las existencias del almacén a nivel de
cantidades fisicas y monetarios para evitar pérdidas y optimizar recursos
destinados al stock y, segun los resultados, se evidencia que en corporacion Diresa,
el 29% estan indecisos de que la empresa dispone de informacion de las entradas
y salidas en unidades fisicas; asimismo el 24.5% estan indecisos que la empresa
dispone de informacion de las entradas y salidas en unidades monetarias; el 31.5%
estan en desacuerdo que se establece un registro ordenado cronolégicamente de
las mercancias que entran y salen; por otro lado el 33.5% estan en desacuerdo que
el precio del producto va de acuerdo con sus caracteristicas, mientras que el 26.5%
estan totalmente en desacuerdo que la empresa incurre en costos que son
amortizados a través de sus productos, aunque el 28.5% estan indecisos de la

relacion del area de ventas frente a las demas areas de la compainia.

En relacion a lo anteriormente descrito, se observd que no se cuenta con un
control exhaustivo de las entradas y salidas tanto de las unidades fisicas y
monetarias, afectando de esta manera la rentabilidad de la misma,
consecuentemente de que no cuentan con un sistema actualizado que le permita
obtener informacion real, asi mismo el area de ventas no esta siendo tomada en
cuenta como un area clave para el crecimiento de la organizacion. Esto se contrasta
con lo mencionado en la guia de entrevista, en la que se indicé que la informacién
se realiza de manera manual organizada en una base de datos, la cual es manejada
por el personal supervisor sin tener sincronia de las cantidades registradas fisicas,
ocasionando que la valuacién de estos no concuerde en unidades monetarias,

afectado severamente su rentabilidad.

Los resultados presentados tienen concordancia el estudio de Guerra et al.
(2022), quienes investigaron en el Callao, la correlacion entre la valuacion de
inventarios y la rentabilidad en empresas que ofertan materiales de construccién y
de ferreteria, el cual reflejé un Rho = 0.578 y sig. = 0.030, siendo este menor al p-
valor de 0.05, aceptando la hipétesis especifica. Los autores concluyeron que si no

se aplica un método eficiente de valoracién de inventarios no hay mejora en las
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rentabilidad econdmica y financiera de estas entidades, asi mismo no se obtiene

informacién contable acerca de las existencias.

Este hallazgo indica estadisticamente, que las empresas en estudio no
aplican métodos eficientes de valuacion de inventarios o en su defecto lo realizan
de manera empirica desconociendo las consecuencias que esto llegaria a generar.
Por otro lado, no se lleva control de las existencias dado que no cuentan con un
Kardex por lo que no tienen informacion exacta ocasionando que en algunas
oportunidades se pierdan ventas en grandes cantidades por no contar con el
material o stock disponible, por lo tanto, se indico el grado de relacion existente de
la valuacion de inventarios y la rentabilidad reflejado por el factor Rho= 0.818 y sig.
= 0,000. Este factor estadistico indica una correlacion alta y significativa que
alcanza ACEPTACION de la tercera hipotesis especifica debido a la existencia de
una correlacion significativa entre la valuacion de inventarios y la rentabilidad de la
empresa corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023. El grado de relacion obtenido
muestra que, a menor valuacion de inventarios, menor serd la rentabilidad que

afectara el progreso y desarrollo de la empresa.

El objetivo general, se refiere a determinar la relacidén entre la gestion de
inventarios y la rentabilidad de la corporacion Disresa SAC, Piura — 2023, y con
respecto a la gestién de inventarios, Arenal (2020) establece que es un conjunto de
politicas y controles de los bienes que se disponen segun alguna categoria con el
fin de confirmar que la rotacién existente de los productos tenga un nivel éptimo,
asi como de descubrir la existencia de mercaderia que esta siendo producida en
mayor nimero a su demanda e identificar las pérdidas por productos en mal estado.
Por otro lado, Brigham y Houston (2019) sefialan que la rentabilidad es la capacidad
de crear valor después de las operaciones de una actividad econdmica de

produccion, intercambio o de transformacion.

Por otra parte, el 36% y 32.5% de los colaboradores estan totalmente en
desacuerdo con la gestion de inventarios y rentabilidad. En tal sentido, el analisis
estadistico tiene correspondencia con la guia de entrevista evidenciando que la
empresa presenta falencias en cuanto a los inventarios, sin embargo, se viene
encaminando en mejoras continuas con la implementacién de sistemas idoneos

para el fortalecimiento de la gestion de inventarios, asi como de inversiones
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altamente fuertes en el breve y mediano plazo, como es la subestacion de energia
eléctrica, compra de maquinaria efectiva y la implementacion de programas
contables y de inventarios para tener un excelente manejo de las existencias y
aumentar la capacidad de produccion y, en consecuencia mejorar la rentabilidad de

la organizacion

Los resultados descritos anteriormente, muestran similitud con el estudio de
Carrasco y Tarmefio (2022), quienes investigaron que en Piura la relacion entre la
gestién de inventarios y la rentabilidad de la constructora Compuservicios del Norte
S.R.L., reflej6 un Rho =0.409 y sig. = 0.000, por consiguiente, concluyeron que se
acepta la hipétesis especifica con una correlacion positiva moderada, indicando que
una inadecuada gestion de inventarios se refleja en una menor rentabilidad. Aunque
Chicoma (2020) en su investigacion sobre la empresa Virgen de las Mercedes,
realizada en La Libertad, encontr6 una fuerte relaciéon positiva muy alta de 0.930 y
sig. =0.000, concluyendo que un manejo adecuado de la gestién de inventarios
mayor es la rentabilidad, lo cual determind que la gerencia de la corporacion
Disresa, estan realizando inversiones en el breve, mediano y largo plazo para la
implementacion de grandes proyectos, es por ello que los colaboradores estan
totalmente en desacuerdo con la gestion de inventarios y la rentabilidad actual de
la organizaciéon debido a que desconocen los cambios que se dan dentro de la

empresa.

Finalmente, se determind el nivel de vinculacion existente de las variables
en estudio reflejado por el factor Rho=0.815 y sig. = 0,000. Este elemento
estadistico indica una correlacion alta y significativa que alcanza aceptacion de
hipotesis general debido a la existencia de una correlacion significativa entre la
gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa Disresa S.A.C, Piura — 2023.
El grado de relacion obtenido muestra que una inadecuada gestion de inventarios,

menor sera la rentabilidad que sustentara el progreso y desarrollo de la empresa.
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VI. CONCLUSIONES

En cuanto al primer objetivo especifico, se tuvo un Rho = 0.833 y sig. = 0.000,
demostrando como resultado una correlacion positiva alta entre el control de
inventarios y la rentabilidad, permitiendo establecer politicas de manejo de

inventarios para tener un registro optimo las existencias en el almacén.

En cuanto al segundo objetivo especifico, se tuvo un Rho = 0.843y sig. = 0.000,
demostrando como resultado una correlacién positiva alta entre el stock y la
rentabilidad, indicando que se debe poner énfasis en la informacion real
obtenida de los indicadores de rotacion, exactitud y duracion del inventario, asi

como de los registros en los documentos contables de la corporacion.

En cuanto al tercer objetivo especifico, se tuvo un Rho = 0.818 y sig. 0.000,
demostrando como resultados una correlacion positiva alta entre la valuacion de
inventarios y la rentabilidad, indicando que se deben aplicar métodos de
valuacion de inventarios, asi como de un documento contable que ayude en el

registro en unidades fisicas y monetarias.

En general, la relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la
corporacion Disresa SAC, Piura 2023, represent6é un Rho = 0.815 y sig. = 0.000,
indicando que ambas variables son relacionables en un nivel positivo alto,
demostrando que la empresa esta en camino de mejorar continuamente en la
implementacion de un sistema que le permita tener un mejor control del stock y
valuacion del mismo para incrementar progresivamente el nivel de produccion y

asimismo el nivel de ventas que se verd reflejado en la rentabilidad.

39



VIl. RECOMENDACIONES

1. Ala gerente general, instalar un sistema adecuado que facilite el registro de las
existencias en recepcion, almacenamiento y conservacion de los mismos en
tiempo real, asi mismo contratar a una persona capacitada en el manejo del
programa para actualizar cronolégicamente la base de datos, ademas, la

instalacion de una antena de internet para almacenar la informacién en la nube.

2. A los supervisores de produccion establecer politicas de stock y punto de
pedido, asimismo, instaurar criterios de almacenaje que facilite de manera
eficiente la distribucién de los productos, asi como determinar la rotacion,
duracidon y exactitud de inventarios debido a la importancia que tienen para
tomar decisiones y mejoras correctivas que apoyen el fortalecimiento de la

gestion de inventarios y evolucion de la empresa.

3. Alos encargados de administracion y contabilidad aplicar el método PEPS como
mecanismo para incrementar el nivel de rotacion de las existencias coadyuvado
por el Kardex para obtener informacioén real y veridica en unidades monetarias
y fisicas para maximizar el nivel de ventas basado en un analisis de oferta y

demanda con el objetivo de diversificar su cartera de clientes y productos.

4. Ala gerente general contratar personal especializado en logistica para registrar,
contabilizar y dar seguimiento a los pedidos desde abastecimiento,
almacenamiento y su posterior comercializacion, con el objetivo de tener cifras
reales relacionables con el area de produccion y ventas, asi mismo establecer
la sincronizacibn de la informacién entre las é&reas de contabilidad,

administracion, ventas y produccion.
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en la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura - 2023”, cuyo objetivo es
Demostrar la relaciébn que existe entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la
corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la Universidad
César Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién Corporacion Disresa S.A.C.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se determinara la relacién entre gestion de inventarios y rentabilidad para mejorar
aspectos importantes dentro de la organizacion y contribuir al cumplimento del plan de
produccién para establecer una ventaja competitiva en una empresa de fabricacion de
plasticos de Piura en el afio 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion de inventarios y su
relacion en la rentabilidad de la corporacién Disresa S.A.C, Piura - 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se
realizara en los ambientes de la institucién Corporacién Disresa S.A.C. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.
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Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores:
Dominguez Jimenez, Cristian Ederson y Palacios Efos, Brayan Anthony email
cdominguezji@ucvvirtual.edu.pe, bpalaciose@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Dra. Suysuy Chambergo, Ericka Julissa email esuysuyc@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participaciéon en
la investigacion.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informaciéon: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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ANEXO N° 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

['Nombre de la Organizacion: [ RUC: 20604132721

["Corporacién Disresa S.A.C. = . .
{ Nombre del Titular o Representante legal: Patricia Ruiz Palacios

[ Nombres y Apellidos: Patricia Ruiz Palacios DNI:73019128

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) (*), autorizo [x]
publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la
investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

“Gestion de inventarios y su relacion en la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C,
Piura - 2023".

Nombre del Programa Académico:

Administracién

Autor: DNI:
Dominguez Jimenez, Cristian Ederson 76968376
Palacios Efos, Brayan Anthony 75347441

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podréa ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (g)-¢letestudio.

Lugar y Fecha: Peiea, 23 naye 2023 "y

Firmay sello:

Ing. Patricia Ruiz Palacios
Representante legal de corporacién Disresa S.AC.

(*) Codigo de Etica en In i6n de la U, g o
\d César Vallejo-Articulo 8%, literal “c* Para difundir o publicar los
;I:’v';""d‘” de un trabajo de investigacién es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
e = :aboniﬂwdh' salvo el caso en que uj erdo n el gerente o director organ n, para
. fo idad uclén. Por ello, tanto en los proyectos de investigacién como en las tesis, no se

deberd incluir la denominacion de la or i
sk ganizacion, ni e los anexos, pero si seré necesari
describir sus caracteristicas. n el cuerpo de la tesis ni en P 0
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ANEXO N° 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestion de inventarios y su relacion en la rentabilidad de la
corporacién Disresa S.A.C, Piura — 2023.

Autores: Dominguez Jimenez, Cristian Ederson

Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion.

Programa: Administracion.

Oftro(s) autor(es) del proyecto: Palacios Efos, Brayan Anthony.

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura - Peru

Cadigo de revision del proyecto: 2023 1 _ PREGRADO_PI_PIU_C3_09

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor:
bpalaciose@ucvvirtual.edu.pe, cdominguezji@ucvvirtual.edu.pe

No No

o _— -
N. Criterios de evaluacion Cumple cumple corresponde

I. Criterios metodologicos

1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa
de estudios.

2 Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de inclusion y
exclusion, muestra y unidad de analisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X

Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia

4 de elaboracion de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de
Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV, segin Anexo 2
Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

Il. Criterios éticos

6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si
corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado
7 (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a
grados Yy titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-
VI-UCV), si corresponde.

8 Las citas y referencias van acorde a las nomas de redaccion cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el
9 Cadigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su Capitulo Ill Normas X
Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la

evaluacion.
Lima, 14 de julio de 2023
Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 _mpe=s
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 -
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 ,/:4#[ ‘

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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ANEXO N° 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la
facultad de ciencias empresariales , deja constancia que el proyecto de
investigacion titulado “Gestién de inventarios y su relacién en la rentabilidad de la
corporacién Disresa S.A.C, Piura—2023 ", presentado por los autores Dominguez Jimenez,
Cristian Ederson y Palacios Efos, Brayan Anthony, ha pasado una revision expedita por
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José
German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén, Mg. Edgard
Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 09 de
julio de 2023 por correo electronico se determina que la continuidad para la
ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:

(X)favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636 =g
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 \;A'A’
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén Miembro 2 43648948 Réfg, (

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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ANEXO N° 5.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Capacitacion del
personal
Para analizar y medir Ila Control de Politicas de manejo de Ordinal
Arenal (2020), establece que ) ) i ) inventarios inventarios
) . variable independiente gestion
es un conjunto de politicas y de i tari ha utilizado 3
e inventarios se ha utilizado ;
controles de los bienes que se ) Registro d'e
dimensiones, de las cuales se mercaderia
disponen segun alguna ) - o
) ] a finalidad d han identificado 9 indicadores y
categoria con la finalidad de . : .
Vi g _ como instrumento se utilizara el Rotacion del inventario
. confirmar la rotacion de los i ) tenid
GESTION DE productos,  descubrir  a cue's lonario — cuyo  content ’O Stock Duracién del inventario Ordinal
INVENTARIOS stencia d deri seran 36 preguntas y una guia
existencia de mercaderia que i i i
o . a de entrevista que consta de 24 Exactitud del inventario
estd siendo producida en o
interrogantes. Se aplicara a los
mayor nimero a su demanda e
200 colaboradores y a |la
identificar las pérdidas por o o ,
accionista principal de la Tarjeta Kardex
productos en mal estado. ] ) ,
corporacion Disresa S.A.C. Valuacién de inal
Método PEPS Ordina

inventarios

Costo de ventas
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Brigham y Houston (2019)
mencionan que la rentabilidad
tiene la capacidad de crear

valor después de las

V2:
RENTABILIDAD

operaciones de una actividad
econémica de produccion,
intercambio o] de

transformacion.

Para analizar y medir la

variable dependiente
rentabilidad, se ha utilizado 3
dimensiones, de las cuales se
han identificado 9 indicadores y
como instrumento se utilizara el
cuestionario cuyo contenido
seran 36 preguntas y una guia
de entrevista que consta de 24
interrogantes. Se aplicara a los
200 colaboradores y a |la
accionista principal de la

corporacion Disresa S.A.C.

Capacidad efectiva

Rentabilidad Ordinal
Econdmica Gestion econémica
Recursos econémicos
Utilidades
Rentabilidad _ Ordinal
financiera Inversiones
Apalancamiento
Responsabilidad social
N ] Generador de )
Rentabilidad social Ordinal

beneficios

Impacto social

Nota. Elaboracion propia.
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ANEXO N° 6.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
CUESTIONARIO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION

NO

ENCUESTA A TRABAJADORES

Cordiales saludos: solicito su colaboracién para la realizacién de la presente encuesta, por lo que se le
agradece complete todo el cuestionario el cual tiene un caracter confidencial.

Este cuestionario esta destinado a recopilar informacion que sera necesaria como sustento de la
investigacion “Gestidn de inventarios y su relacion en la rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C,
Piura - 2023". Lea cuidadosamente cada pregunta y marque con un aspa (x) la alternativa que Ud. crea
conveniente segun la escala que se presenta a continuacién. Muchas gracias.

Escala de medicion consta:

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO - (4) DE ACUERDO - (3) INDECISO - (2) EN DESACUERDO - (1)
TOTALMENTE EN DESACUERDO

Consentimiento informado:

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptacion para responder al presentecuestionario:
Si( ) No ( )

DATOS ESPECIFICOS:

Totalmen

Totalment D En
ede acueerdo Indeciso desacuer d teen
ITEMS Acuerdo do esslguer
5 4 3 2 1

VARIABLE 1: GESTION DE INVENTARIOS
DIMENSION 1: CONTROL DE INVENTARIOS
La empresa capacita al personal en el manejo de
productos.
La empresa realiza una capacitacion previa a la
toma fisica de inventarios
Existe politicas claramente definidas y expresas en
3 | cuanto a recepcién, almacenamiento y
conservacion
Los colaboradores conocen los procesos y
procedimientos de almacén

1
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La empresa cuenta con un sistema de planificacion de
recursos

6

Se obtiene informacién actualizada sobre productos
en proceso y terminados

DIMENSION 2: STOCK

7

La rotacion de inventario es adecuada

8

Se informa sobre productos de mayor rotacion y
demanda

Se conoce el tiempo en que los productos estan en
inventario

10

Se conoce la cantidad de unidades disponibles en
inventario

11

El inventario acuerda con los registros y libros
contables

12

Se dispone de un encargado que verifique el estado y
seguimiento de los productos.

DIMENSION 3: VALUACION DE INVENTARIOS

13

La empresa dispone de informacion de las entradas y
salidas en unidades fisicas.

14

La empresa dispone de informacion de las entradas y
salidas en unidades monetarias.

15

Se establece un registro ordenado cronol6gicamente
de las mercancias que entran y salen.

16

El precio del producto va de acuerdo con sus
caracteristicas.

17

La empresa incurre en costos que son amortizados a
través de sus productos.

18

El area de ventas tiene relacion directa con las demas
areas de la empresa.
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ITEMS

Totalmente
de
Acuerdo

De
acuerdo

Indeciso

En
desacuer
do

Totalmen
teen
desacuer
do

VARIABLE 2: RENTABILIDAD

DIM

ENSION 01: RENTABILIDAD ECONOMICA

19

La empresa puede solventar de manera eficiente el
pago de proveedores de materia prima

20

La empresa cumple con sus obligaciones de corto
plazo.

21

La gestion gerencial es la adecuada para generar
mayor rentabilidad.

22

La capacidad administrativa es la adecuada para lograr
los objetivos.

23

La empresa cuida de sus recursos de mas alta
demanda.

24

La rentabilidad que se obtiene es por el buen manejo
de los recursos.

DIM

ENSION 02: RENTABILIDAD FINANCIERA

25

Los resultados obtenidos son a base de una buena
utilidad que se genera de sus ventas.

26

La empresa minimiza costos para maximizar las
utilidades.

27

Las inversiones de la empresa generan buenos
beneficios econémicos.

28

La empresa cuenta con planes de inversién en el largo
plazo.

29

El indice de morosidad de la empresa es el adecuado.

30

La empresa solicita préstamos para mejorar sus
procesos.

DIM

ENSION 03: RENTABILIDAD SOCIAL.

31

La empresa organiza cursos, charlas o seminarios en
beneficio del ambiente.

32

La empresa brinda capacitaciones especializadas a su
personal y comunidad.

33

Los beneficios remunerativos son acordes a ley.
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34

El salario que posee es el adecuado para sustentar sus
gastos familiares, personales, etc.

35

Las operaciones de la empresa ayudan al bienestar
ambiental y social.

36

La empresa financia proyectos en beneficio de la
comunidad.

Muchas gracias.
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GUIA DE ENTREVISTA

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE ADMINISTRACION
NO

Fecha: 20/10/2023
Nombre de la entrevistada: Gladys Palacios Maza.

Entidad: Corporacion Disresa SAC.

Yo, Gladys Palacios Maza con DNI 02829253, en calidad de accionista y en forma voluntaria;
Si (X) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo
determinar de qué manera la gestion de inventarios se relaciona con la rentabilidad de la
corporacion Disresa SAC., Piura - 2023. Asimismo, autorizo para que los resultados de la
presente investigacién se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad

César Vallejo.
Cualquier duda que les surja al contestar esta entrevista puede enviarla al correo:

bpalaciose@ucvvirtual.edu.pe

Preguntas:

1. ¢La empresa capacita al personal en el manejo de productos?, ¢cuentan con algun
sistema de gestion de inventarios?

e La empresa presente falencias para realizar un 6ptimo control de inventarios en
recepcion, almacenaje y conservacion dado que no se tiene un sistema adecuado
con informacion real de las entradas y salidas, asi mismo solo el personal
supervisor tiene conocimiento acerca del manejo adecuado de la mercancia,
mientras que el personal obrero desconoce de la situacién dado que solo se

enfocan en su labor rutinaria.

2. ¢Larotacion de los productos es la adecuada?, ¢ el inventario acuerda con los libros
contables de la compafiia?
e En corporacion Disresa SAC, se trabaja ha pedido, asi como con productos

estandar, ademéas no se realiza andlisis comercial de la oferta y la demandal
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3. ¢El precio de los productos va acorde a sus caracteristicas? ¢Se dispone de
informacion de las entradas y salidas?, ¢La empresa incurre en costos que

amortizados a través de la venta de sus productos?

4. ¢La empresa puede solventar de manera eficiente el pago de proveedores?, ¢la
gestion gerencial es la adecuada para generar mayor rentabilidad?, ¢ La rentabilidad

gue se obtiene es por el manejo de los recursos?

corriendo el riesgo de que se cancelen los pedidos de un momento a otro
ocasionando stocks estancados causando desvalorizacion de los productos por
pérdida de propiedades afectando la rentabilidad, asi mismo, el registro de las
existencias se realiza de manera manual, por lo que no se tiene informacion real
acerca de la rotacién, exactitud y duracién del inventario ocasionando que no

concuerde con los documentos oficiales de la empresa.

La empresa dispone de productos que amortizan los costos en que se incurre para
su produccion, como es el caso del producto estrella fundas chiquibags y las
bolsas de Qaliwarma, dado que su precio es elevado con un proceso tedioso
porque llevan impresion, asi mismo el precio varia de acuerdo al espesor, es decir,
a mayor espesor mayor es el costo de los mismos. Ademas, por no contar con un
sistema eficiente de inventarios, no se tiene informacion real en la tarjeta Kardex
acerca de las entradas y salidas en unidades fisicas y monetarias ocasionando

problemas al area de ventas como también al area contable.

Si, los productos que se comercializan aseguran una rentabilidad sana. Sin
embargo, no se reflejan porque estan pasando por un proceso de inversion fuerte
para aumentar la capacidad de produccion con maquinaria totalmente renovada
que funcione equitativamente todas al mismo tiempo las 24 horas del dia paral
generar mayor rentabilidad, por otro lado, cumple con el pago en un 80% con los

proveedores de materia prima, quedando con una amortizacion del 20% a Crédito.
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5. ¢Los resultados obtenidos son a base de una buena utilidad que se genera de sus

ventas? ¢Las inversiones que realiza la empresa generan buenos beneficios

econdmicos? ¢ La empresa solicita préstamos para mejorar Sus procesos?

Si, la empresa obtiene utilidades generadas a partir de sus ventas lo que le permite
realizar inversiones a corto, mediano y largo plazo y de esa manera procesar mas
productos, dado que hoy en dia se vende por rapidez y no por precio, siendo este
criterio de gran relevancia en todas las empresas. Asi mismo, se minimizan costos
para mejorar los productos a través de la innovacion por lo que se solicitan

préstamos a entidades financieras para mejorar sus procesos.

6. ¢Las operaciones de la empresa ayudan al bienestar ambiental y social?, ¢ El salario

de los colaborades es acorde a ley?, ¢ La empresa brinda incentivos econémicos a los

colaboradores?

Si, las operaciones de la empresa ayudan al bienestar ambiental y social, dado
qgue el objetivo es darle valor agregado al material reciclado de la ciudad,
mejorando el medio ambiente dado que los productos lanzados al mercado estan
compuestos en un 80% de reciclaje, por otro lado, la rentabilidad social se
manifiesta en los reconocimientos no econdémicos que se les da a los trabajadores,
sin embargo, no se descarta que a futuro el reconocimiento sea econémico

teniendo en cuenta el tiempo de trabajo en la empresa.
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ANEXO N° 7

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a
trabajadores de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Angulo Corcuera, Carlos Antonio

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica  ( ) Social ()

Area de formacion
académica: Educativa () Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

Gestion de organizaciones

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el &rea:

2 a 4 afos ()
Més de 5 afios ( X)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Gestion de inventarios y su relacibn en la rentabilidad de la
corporacion Disresa S.A.C, Piura - 2023

Dominguez Jimenez, Cristian Ederson

Ambito de aplicacion:

Autores: Palacios Efos, Brayan Anthony
Procedencia: Piura
Administracién: Propia
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Piura

Esta compuesta por dos variables:

e La primera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores
y 18 items en total. El objetivo es medir la relacion de

Significacion: variables.

e La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 18 items en total. El objetivo es medir la|
relacion de variables.

oo INVESTIGA

L AAU

oo UCV
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4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Gestion De
Inventarios

Control de inventarios
Stock

Valuacion de

inventarios

Arenal (2020), establece que es un conjunto de
politicas y controles de los bienes que se disponen
segun alguna categoria con la finalidad de confirmar la|
rotacion de los productos, descubrir la existencia de
mercaderia que esta siendo producida en mayor
namero a su demanda e identificar las pérdidas por
productos en mal estado (p. 10).

Rentabilidad

indices financieros
Andlisis financiero
Indices de rentabilidad

Brigham y Houston (2019) mencionan que la
rentabilidad tiene la capacidad de crear valor después
de las operaciones de una actividad econémica de

produccién, intercambio o de transformacion (p. 50).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la corporacion
Disresa S.A.C, Piura — 2023, elaborado por Dominguez Jimenez, Cristian Ederson y Palacios Efos,
Brayan Anthony en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
dealgunos de los términos del item.

adecuadas. . . n . .
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo |El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana

relacion loégica con
la dimension o
indicador que esta

deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
: veaaf la medicién de la dimension.
RELEVANCIA eaafectada la medicion de la dimensio

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable 1: Gestién de inventarios.

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Control de inventarios.

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la
corporacion Disresa S.A.C., Piura — 2023.

Observacione

proceso y terminados.

. s/
Indicadores item Claridad|Coherencia Rele;anm Recomendacio
nes
La empresa capacita al personal 4 4 4
Capacitacion dellen el manejo de productos.
personal La empresa realiza und
capacitacion previa a la tomal 4 4 4
fisica de inventarios.
Existe politicas  claramente
definidas y expresas en cuanto a 4 4 4
Politicas de |recepcion, almacenamiento i
manejo de  [conservacion.
inventarios [Los colaboradores conocen los
procesos y procedimientos de| 4 4 4
almaceén.
La empresa cuenta con un
sistema de planificacion de 4 4 4
Registro de  [recursos.
mercaderia |Se obtiene informacion
actualizada sobre productos en 4 4 4

e Segunda dimensioén: Stock

Objetivos de la Dimension: Exponer la relacion entre el stock y la rentabilidad de la corporacién
Disresa SAC, Piura — 2023

Observacione

INDICADORES ftem Claridad|CoherencialRelevanci s/
a
Recomendacio
nes
., La rotacibn de inventario eS|
o pdectsda L
Se informa sobre productos de|
. 4 4 4
mayor rotacion y demanda.
Se conoce el tiempo en que los
, . . 4 4 4
productos estan en inventario.
Dierr\fxecr:(t)gri((j)el Se conoce la cantidad de
unidades disponibles en 4 4 4
inventario.
o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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El inventario acuerda con los 4 4
. registros v libros contables.
Exactitud del -

. . Se dispone de un encargado que

inventario e S
verifiqgue el estado y seguimiento 4 4
de los productos.

. Tercera dimensién: Valuacion de inventarios

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la valuacién de inventarios y la rentabilidad
de la corporacién Disresa SAC, Piura — 2023.

Observacione

. s/
INDICADORES item Claridad|Coherencia Rele;anm Recomendacio
nes
La empresa dispone de
informacion de las entradas V| 4 4
salidas en unidades fisicas.
Tarjeta Kardex ]
La empresa dispone de
informacién de las entradas v 4 4
salidas en unidades monetarias.
Se  establece un  registro
ordenado cronolégicamente de 4 4
las mercancias que entran Y
salen.
Método PEPS
El precio del producto va de 4 4
lacuerdo con sus caracteristicas.
La empresa incurre en costos que
son amortizados a través de sus 4 4
productos.
Costo de ventas
El area de ventas tiene relacion
directa con las demas areas de la 4 4

empresa.

oo INVESTIGA
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Variable 2: Rentabilidad.
Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Rentabilidad econémica.

Observacione

INDICADORES item Claridad|{Coherencia|Relevanci s/
a .
Recomendacio
nes
La empresa puede solventar de
manera eficiente el pago de 4 4 4
. roveedores de materia prima
Capacidad P P
efectiva
La empresa cumple con sus
L 4 4 4
obligaciones de corto plazo.
La gestibn gerencial es |4
adecuada para generar mayor 4 4 4
- rentabilidad.
Gestion
econdémica . . .
La capacidad administrativa es la
adecuada para lograr los 4 4 4
objetivos.
La empresa cuida de sus
. 4 4 4
recursos de més alta demanda.
Recursos
econdémicos . .
La rentabilidad que se obtiene es
por el buen manejo de los 4 4 4
recursos.
o Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
. . . . .|Observacione
Indicadores Item Claridad [Coherencia|Relevanci S/
a
Recomendacio
nes
Los resultados obtenidos son 4
base de una buena utilidad que se 4 4 4
Utilidades |genera de sus ventas.
La empresa minimiza costos para 4 4 4
maximizar las utilidades.
Las inversiones de la empresd
generan  buenos  beneficios 4 4 4
Inversiones [economicos.
La empresa cuenta con planes de 4 4 4
inversién en el largo plazo.
El indice de morosidad de g
4 4 4
. empresa es el adecuado.
Apalancamiento — -
La empresa solicita préstamos 4 4 4
para mejorar Sus procesos.
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en beneficio de la comunidad.

. Tercera dimension: Rentabilidad social
. . . |Observacione
INDICADORES Item Claridad [Coherencia Relevanusl
a .
Recomendacio
nes
La empresa organiza cursos,
charlas o0 seminarios en 4 4 4
. beneficio del ambiente.
Responsabilidad
social La empresa brinda]
capacitaciones especializadas 4 4 4 4
su personal y comunidad.
Los beneficios remunerativos,
4 4 4
son acordes a ley.
Generador de
beneficios |EI salario que posee es el
adecuado para sustentar sus 4 4 4
gastos familiares, personales,
etc.
Las operaciones de la empresa
ayudan al bienestar ambiental 4 4 4
social.
Impacto social
La empresa financia proyectos 4 4 4

DNI: 06437510

Teléfono: 947055845

N Gt DquieCQ.

ﬁA.CarhsMoAn@me
Magister en Administradén

Licenciado en Admlmstracnén
CLAD. N° 18480

MBA Carlos Angulo Corcuera
Firma del Evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a
trabajadores de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Colomer Winter, Adrian

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica  ( ) Social ( )

Area de formacion
académica: Educativa () Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

Gestion empresarial

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el &rea:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

7. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos dela escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Gestion de inventarios y su relacibn en la rentabilidad de la
corporacion Disresa S.A.C, Piura - 2023

Dominguez Jimenez, Cristian Ederson

Ambito de aplicacion:

Autores: Palacios Efos, Brayan Anthony
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Piura

Est4 compuesta por dos variables:

e Laprimera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores
y 18 items en total. El objetivo es medir la relacion de

Significacion: variables.

e La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 18 items en total. El objetivo es medir la|
relacion de variables.

oo INVESTIGA

L AAU

oo UCV



h' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

9. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Gestion De
Inventarios

Control de inventarios
Stock

Valuacion de

inventarios

Arenal (2020), establece que es un conjunto de
politicas y controles de los bienes que se disponen
segun alguna categoria con la finalidad de confirmar la|
rotacion de los productos, descubrir la existencia de
mercaderia que esta siendo producida en mayor
namero a su demanda e identificar las pérdidas por
productos en mal estado (p. 10).

Rentabilidad

indices financieros
Andlisis financiero
Indices de rentabilidad

Brigham y Houston (2019) mencionan que la
rentabilidad tiene la capacidad de crear valor después
de las operaciones de una actividad econémica de

produccién, intercambio o de transformacion (p. 50).

10. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la corporacién
Disresa S.A.C, Piura — 2023, elaborado por Dominguez Jimenez, Cristian Ederson y Palacios Efos,
Brayan Anthony en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
dealgunos de los términos del item.

adecuadas. . . n . .
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo |El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana

relacion loégica con
la dimension o
indicador que esta

deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
: veaaf la medicién de la dimension.
RELEVANCIA eaafectada la medicion de la dimensio

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable 1: Gestién de inventarios.

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Control de inventarios.

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la
corporacion Disresa S.A.C., Piura — 2023.

Observacione

proceso y terminados.

. s/
Indicadores item Claridad|Coherencia Rele;anm Recomendacio
nes
La empresa capacita al personal 4 4 4
Capacitacion dellen el manejo de productos.
personal La empresa realiza und
capacitacion previa a la tomal 4 4 4
fisica de inventarios.
Existe politicas  claramente
definidas y expresas en cuanto a 4 4 4
Politicas de |recepcion, almacenamiento i
manejo de  [conservacion.
inventarios [Los colaboradores conocen los
procesos y procedimientos de| 4 4 4
almaceén.
La empresa cuenta con un
sistema de planificacion de 4 4 4
Registro de  [recursos.
mercaderia |Se obtiene informacion
actualizada sobre productos en 4 4 4

e Segunda dimensioén: Stock

Objetivos de la Dimension: Exponer la relacion entre el stock y la rentabilidad de la corporacion
Disresa SAC, Piura — 2023

Observacione

INDICADORES ftem Claridad|CoherencialRelevanci s/
a
Recomendacio
nes
., La rotacibn de inventario eS|
o pdectsda L
Se informa sobre productos de|
. 4 4 4
mayor rotacion y demanda.
Se conoce el tiempo en que los
, . . 4 4 4
productos estan en inventario.
Dierr\fxecr:(t)gri((j)el Se conoce la cantidad de
unidades disponibles en 4 4 4
inventario.
o 0.0 INVESTIGA

oo UCV
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El inventario acuerda con los 4 4
. registros v libros contables.
Exactitud del -

. . Se dispone de un encargado que

inventario e S
verifiqgue el estado y seguimiento 4 4
de los productos.

. Tercera dimensién: Valuacion de inventarios

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la valuacién de inventarios y la rentabilidad
de la corporacién Disresa SAC, Piura — 2023.

Observacione

. s/
INDICADORES item Claridad|Coherencia Rele;anm Recomendacio
nes
La empresa dispone de
informacion de las entradas V| 4 4
salidas en unidades fisicas.
Tarjeta Kardex ]
La empresa dispone de
informacién de las entradas v 4 4
salidas en unidades monetarias.
Se  establece un  registro
ordenado cronolégicamente de 4 4
las mercancias que entran VY|
salen.
Método PEPS
El precio del producto va de 4 4
lacuerdo con sus caracteristicas.
La empresa incurre en costos que
son amortizados a través de sus 4 4
productos.
Costo de ventas
El area de ventas tiene relacion
directa con las demas éareas de la 4 4

empresa.
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Variable 2: Rentabilidad.
Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Rentabilidad econémica.

Observacione

INDICADORES item Claridad|{Coherencia|Relevanci s/
a .
Recomendacio
nes
La empresa puede solventar de
manera eficiente el pago de 4 4 4
. roveedores de materia prima
Capacidad P P
efectiva
La empresa cumple con sus
L 4 4 4
obligaciones de corto plazo.
La gestibn gerencial es |4
adecuada para generar mayor 4 4 4
- rentabilidad.
Gestion
econdémica . . .
La capacidad administrativa es Ia
adecuada para lograr los 4 4 4
objetivos.
La empresa cuida de sus
. 4 4 4
recursos de més alta demanda.
Recursos
econdémicos . .
La rentabilidad que se obtiene es
por el buen manejo de los 4 4 4
recursos.
o Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
. . . . .|Observacione
Indicadores Item Claridad [Coherencia|Relevanci S/
a
Recomendacio
nes
Los resultados obtenidos son 4
base de una buena utilidad que se 4 4 4
Utilidades |genera de sus ventas.
La empresa minimiza costos pard 4 4 4
maximizar las utilidades.
Las inversiones de la empresd
generan  buenos  beneficios 4 4 4
Inversiones [economicos.
La empresa cuenta con planes de 4 4 4
inversién en el largo plazo.
El indice de morosidad de g
4 4 4
. empresa es el adecuado.
Apalancamiento — -
La empresa solicita préstamos 4 4 4
para mejorar Sus procesos.
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en beneficio de la comunidad.

. Tercera dimension: Rentabilidad social
. . . |Observacione
INDICADORES Item Claridad [Coherencia Relevanusl
a .
Recomendacio
nes
La empresa organiza cursos,
charlas o0 seminarios en 4 4 4
. beneficio del ambiente.
Responsabilidad
social La empresa brinda]
capacitaciones especializadas 4 4 4 4
su personal y comunidad.
Los beneficios remunerativos,
4 4 4
son acordes a ley.
Generador de
beneficios |EI salario que posee es el
adecuado para sustentar sus 4 4 4
gastos familiares, personales,
etc.
Las operaciones de la empresa
ayudan al bienestar ambiental y 4 4 4
social.
Impacto social
La empresa financia proyectos 4 4 4

CE 000969101

Teléfono: 968154494

REG. UNIC. DE COLEG. N° 2488!

'%\\ e, Ao, Adian Colomer Wints:

MBA. Adrian Colomer Winter
Firma del Evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nUmero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado a
trabajadores de la corporacion Disresa S.A.C, Piura — 2023”. La evaluacion del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

11. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Gustavo Alfonso Zurita Ramos

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )
Clinica  ( ) Social ( )

Area de formacion
académica: Educativa () Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesional:

Gestion publica.

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el &rea:

2 a 4 afos ()
Mas de 5 afios ( X)

12. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

13. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Gestion de inventarios y su relacibn en la rentabilidad de la
corporacion Disresa S.A.C, Piura - 2023

Dominguez Jimenez, Cristian Ederson

Ambito de aplicacion:

Autores: Palacios Efos, Brayan Anthony
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 20 minutos
Piura

Significacion:

Est4 compuesta por dos variables:

e Laprimera variable contiene 3 dimensiones, de 9 indicadores
y 18 items en total. El objetivo es medir la relacion de
variables.

e La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 9
indicadores y 18 items en total. El objetivo es medir la|
relacion de variables.
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14. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Gestion De
Inventarios

Control de inventarios
Stock

Valuacion de

inventarios

Arenal (2020), establece que es un conjunto de
politicas y controles de los bienes que se disponen
segun alguna categoria con la finalidad de confirmar la|
rotacion de los productos, descubrir la existencia de
mercaderia que esta siendo producida en mayor
namero a su demanda e identificar las pérdidas por
productos en mal estado (p. 10).

Rentabilidad

indices financieros
Andlisis financiero
Indices de rentabilidad

Brigham y Houston (2019) mencionan que la
rentabilidad tiene la capacidad de crear valor después
de las operaciones de una actividad econémica de

produccién, intercambio o de transformacion (p. 50).

15. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la corporacion
Disresa S.A.C, Piura — 2023, elaborado por Dominguez Jimenez, Cristian Ederson y Palacios Efos,
Brayan Anthony en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de
los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o
El item se 2. Bajo Nivel unamodificacién muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
dealgunos de los términos del item.

adecuadas. . . n . .
) El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo |[El item no tiene relacion l6gica con la dimension.
(nocumple con el criterio)
COHERENCIA . . . . . . .
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

deacuerdo)

conla dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con
nivel) ladimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
: veaaf la medicién de la dimension.
RELEVANCIA eaafectada la medicion de la dimensio

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
itempuede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto Nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable 1: Gestién de inventarios.
Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Control de inventarios.

Objetivos de la Dimension: Analizar la relacion entre el control de inventarios y la rentabilidad de la
corporacion Disresa S.A.C., Piura — 2023.

Observacione

proceso y terminados.

. s/
Indicadores item Claridad|Coherencia Rele;anm Recomendacio
nes
La empresa capacita al personal 4 4 4
Capacitacion dellen el manejo de productos.
personal La empresa realiza und
capacitacion previa a la toma 4 4 4
fisica de inventarios.
Existe politicas  claramente
definidas y expresas en cuanto a 4 4 4
Politicas de |recepcion, almacenamiento i
manejo de  [conservacion.
inventarios [Los colaboradores conocen los
procesos y procedimientos de| 4 4 4
almaceén.
La empresa cuenta con un
sistema de planificacion de 4 4 4
Registro de  [recursos.
mercaderia |Se obtiene informacion
actualizada sobre productos en 4 4 4

e Segunda dimensioén: Stock

Objetivos de la Dimension: Exponer la relacion entre el stock y la rentabilidad de la corporacion
Disresa SAC, Piura — 2023

Observacione

inventario.

INDICADORES item Claridad|Coherencia|Relevanci s/
a .
Recomendacio
nes
L La rotacibn de inventario es
Rotacin sel lacecuaa G L T
Se informa sobre productos de|
L 4 4 4
mayor rotacion y demanda.
Se conoce el tiempo en que los
. . . 4 4 4
productos estan en inventario.
Dierr\fxecr:(t)gri((j)el Se conoce la cantidad de
unidades disponibles en 4 4 4
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El inventario acuerda con los 4 4
. registros vy libros contables.
Exactitud del -

. . Se dispone de un encargado que

inventario e S
verifiqgue el estado y seguimiento 4 4
de los productos.

. Tercera dimensién: Valuacion de inventarios

Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre la valuacién de inventarios y la rentabilidad
de la corporacién Disresa SAC, Piura — 2023.

Observacione

. s/
INDICADORES item Claridad|Coherencia Rele;anm Recomendacio
nes
La empresa dispone de
informacion de las entradas 4 4
salidas en unidades fisicas.
Tarjeta Kardex ]
La empresa dispone de
informacién de las entradas V| 4 4
salidas en unidades monetarias.
Se  establece un registro
ordenado cronoldégicamente de 4 4
las mercancias que entran
salen.
Método PEPS
El precio del producto va de 4 4
acuerdo con sus caracteristicas.
La empresa incurre en costos que
son amortizados a través de sus 4 4
productos.
Costo de ventas
El area de ventas tiene relacion
directa con las demas éareas de la 4 4

empresa.
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Variable 2: Rentabilidad.
Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién: Rentabilidad econémica.

Observacione

INDICADORES item Claridad|Coherencia|Relevanci s/
a .
Recomendacio
nes
La empresa puede solventar de
manera eficiente el pago de 4 4 4
. roveedores de materia prima
Capacidad P P
efectiva
La empresa cumple con sus
L 4 4 4
obligaciones de corto plazo.
La gestibn gerencial es |4
adecuada para generar mayor 4 4 4
- rentabilidad.
Gestion
econdémica . - .
La capacidad administrativa es Ia
adecuada para lograr los 4 4 4
objetivos.
La empresa cuida de sus
. 4 4 4
recursos de més alta demanda.
Recursos
econdémicos . .
La rentabilidad que se obtiene es
por el buen manejo de los 4 4 4
recursos.
. Segunda dimensién: Rentabilidad financiera
. . . . .|Observacione
Indicadores Item Claridad |[Coherencia|Relevanci </
a
Recomendacio
nes
Los resultados obtenidos son 3
base de una buena utilidad que se 4 4 4
Utilidades |genera de sus ventas.
La empresa minimiza costos pard 4 4 4
maximizar las utilidades.
Las inversiones de la empresd
generan  buenos  beneficios 4 4 4
Inversiones [economicos.
La empresa cuenta con planes de 4 4 4
inversién en el largo plazo.
El indice de morosidad de g
4 4 4
. empresa es el adecuado.
Apalancamiento — r
La empresa solicita préstamos 4 4 4
para mejorar Sus procesos.
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en beneficio de la comunidad.

. Tercera dimension: Rentabilidad social
. . . |Observacione
INDICADORES Item Claridad |Coherencial Relevanusl
a .
Recomendacio
nes
La empresa organiza cursos,
charlas o0 seminarios en 4 4 4
. beneficio del ambiente.
Responsabilidad
social La empresa brindal
capacitaciones especializadas 4 4 4 4
su personal y comunidad.
Los beneficios remunerativos,
4 4 4
son acordes a ley.
Generador de
beneficios |EI salario que posee es el
adecuado para sustentar sus 4 4 4
gastos familiares, personales,
etc.
Las operaciones de la empresa
ayudan al bienestar ambiental 4 4 4
social.
Impacto social
La empresa financia proyectos 4 4 4

DNI: 03664944

Adr. GUSTAVO A ZURITA RANOS
REG. UNIC. COLEG. N* 65851

RUC N° 10036649441

Mg. Gustavo Alfonso Zurita Ramos
Firma del Evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al
nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio
depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993),
Granty Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la
validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste
puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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ANEXO 9
VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES: Dominguez Jimenez, Cristian Ederson.

Palacios Efos, Brayan Anthony.

1.2. TITULO DE PROYECTO DE | Gestion de inventarios y su relacion en la

INVESTIGACION: rentabilidad de la corporacion Disresa S.A.C, Piura -
2023
1.3. ESCUELA PROFESIONAL Administracion
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO | Cuestionario
(adjuntar):

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson( )

EMPLEADO:
Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION: 26/06/2023
1.7. MUESTRA APLICADA: 20 colaboradores
I. CONFIABILIDAD
iINDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.908

Il. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Gestion de inventarios obtiene un indice de
confiabilidad muy alto de 90%

AN
Estudiante: Di{'@ﬁnﬂéﬁez Cristian Ederson.
DNI 1 76968376
7 I e Tt
- 7_‘/"){'(1;{,:_‘,111,_‘ Docente ian Pintado Rodriguez

] DNI:45246550
Estudiante: Palacios Efos, Brayan Anthony.

DNI 1 75347441
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l. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTES: Dominguez Jimenez, Cristian Ederson.
Palacios Efos, Brayan Anthony.
1.2. TITULO DE PROYECTO DE | Gestion de inventarios y su relacién en la rentabilidad
INVESTIGACION: de la corporacion Disresa S.A.C, Piura - 2023
1.3. ESCUELA PROFESIONAL.: Administracion
1.4. TIPO DE INSTRUMENTO | Cuestionario
(adjuntar):
1.5. COEFICIENTE DE | KR-20 kuder Richardson( )
CONFIABILIDAD EMPLEADO:
Alfa de Cronbach. (x)
1.6. FECHA DE APLICACION: 26/06/2023
1.7. MUESTRA APLICADA: 20 colaboradores
1. CONFIABILIDAD
iINDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO: 0.989
1. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (items iniciales, items mejorados, eliminados, etc.)
El instrumento del cuestionario de la variable Rentabilidad obtiene un indice de
confiabilidad muy alto de 98%
FFTore £
Estudiante: DJry ihr{g{gz'liménez, Cristian Ederson.
DNI : 76968376

g, Fak Fabiax Pl 3
e

) 7~ 3\?‘ ______
L D) f '
< ,4/7&(15{{_‘*1&-_, . Docente : Féix Fabian Pintado Rodriguez
J

DNI:45246550

Estudiante: Palacios Efos, Brayan Anthony.
DNI : 75347441




ANEXO 10

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TEMA PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS METODOLOGIA
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
_ _ . . . _ o Poblacién y muestra:
¢ Qué relacion existe entre la | Determinar la relacion entre la | Existe una relacidon significativa .
200 trabajadores.
gestion de inventarios y la | gestion de inventarios y la | entre la gestién de inventariosy la
Gestiéon de | rentabilidad de la corporacién | rentabilidad de la corporacién | rentabilidad de la corporacién Tipo de investigacion:

inventarios y
su relacion
en la
rentabilidad
de la
corporacion
Disresa
SAC, Piura -
2023.

Disresa SAC, Piura — 2023?

Disresa SAC, Piura — 2023.

Disresa SAC, Piura — 2023.

PROBLEMA ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICA

PE1: ¢Cual es la relacion entre el
control de inventarios y la
rentabilidad de la

Disresa S.A.C., Piura — 20237

corporacion

OEL: Analizar la relacion entre el
control de inventarios y la
rentabilidad de la corporacion

Disresa S.A.C., Piura — 2023.

H1: Existe relacion

significativa entre el control de

una

inventarios y la rentabilidad de la
corporacion Disresa S.A.C., Piura
—2023.

Aplicada

Enfoque de la
investigacion: Mixta.

Disefio de lainvestigacion:
No experimental

Nivel de investigacion:
Correlacional

Alcance temporal de la
investigacion:

Transversal




PE2: ¢Cual es la relacion entre el | oo piagnosticar la relacion | HE2:  Existe  una  relacion

stock y la rentabilidad de Ia | gnre ef stock y la rentabilidad de | significativa entre el stock y la

corporacion Disresa S.A.C., Piura — | |3 corporacién Disresa SAC, | rentabilidad de la corporacion

20237 Piura — 2023. Disresa SAC, Piura — 2023.

OE3: Establecer larelacion entre | HE3: Existe una relacién
PE3: ¢Cual es la relacion entre la | la valuacion de inventarios y la | significativa entre la valuacion de
valuacion de inventarios y la | rentabilidad de la corporacion | inventarios y la rentabilidad de la
rentabilidad de la corporacion | Disresa SAC, Piura — 2023. corporacion Disresa SAC, Piura —
Disresa SAC, Piura — 20237 2023.

Nota. Elaboracion propia.
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MATRIZ DE INSTRUMENTOS

INSTRUMENTO A
N° DE VALORACION
VARIABLE INDICADORES TECNICA / INSTRUMENTO ITEMS ITEMS DE LAS
ESCALAS
1 La empresa capacita al personal en el
manejo de productos.
X1.1 | Capacitacion del
personal 5 La empresa realiza una capacitacion previa
a la toma fisica de inventarios
o Existe politicas claramente definidas y
o Politicas de 3 expresas en cuanto a recepcion,
E(f X1.2 manejo de almacenamiento y conservacion.
= . .
& Inventarios 4 Los colaboradores conocen los procesos y
% procedimientos de almacén
w ENCUESTA/CUESTIONARIO .
a) 5 La empresa cuenta con un sistema de
= ; planificacion de recursos
5 X1.3 Reglst(rjo c!e
5 mercaderia 6 Se obtiene informacién actualizada sobre
(Lg productos en proceso y terminados
>”< 7 La rotacion de inventario es adecuada
x2.1 Rotacion del
: inventario 8 Se informa sobre productos de mayor
rotacion y demanda ORDINAL
X2.2 Duracién del 9 Se conoce el tiempo en que los productos
' inventario estan en inventario




Exactitud del

Se conoce la cantidad de unidades

X2:3 inventario
X3.1 Tarjeta Kardex
X3.2 Método PEPS
X3.3 | Costo de ventas

10 : ; . :
disponibles en inventario

11 El inventario acuerda con los registros y
libros contables

12 Se dispone de un encargado que verifique el
estado y seguimiento de los productos.

13 La empresa dispone de informacién de las
entradas y salidas en unidades fisicas.

14 La empresa dispone de informacion de las
entradas y salidas en unidades monetarias.
Se establece un registro ordenado

15 cronolégicamente de las mercancias que
entran y salen.

16 El precio del producto va de acuerdo con sus
caracteristicas.

17 La empresa incurre en costos que son
amortizados a través de sus productos.

18 El area de ventas tiene relacion directa con

las demés éareas de la empresa.




INSTRUMENTO B

N° DE VALORACION
VARIABLE INDICADORES TECNICA / INSTRUMENTO ITEMS ITEMS DE LAS
ESCALAS
La empresa puede solventar de manera
1 eficiente el pago de proveedores de
Y11 Capacidad materia prima
efectiva 5 La empresa cumple con sus
obligaciones de corto plazo.
3 La gestion gerencial es la adecuada
Gestion para generar mayor rentabilidad.
Y1.2 e
economica 4 La capacidad administrativa es la
A adecuada para lograr los objetivos.
<
a 5 La empresa cuida de sus recursos de
- 7
= mas alta demanda.
2 Y1.3 Recursos ENCUESTA/CUESTIONARIO
= economicos 6 La rentabilidad que se obtiene es por el
"-J':J buen manejo de los recursos.
>”_ Los resultados obtenidos son a base de
7 una buena utilidad que se genera de sus
" ventas.
Y2.1 Utilidades ORDINAL
8 La empresa minimiza costos para
maximizar las utilidades.
9 Las inversiones de la empresa generan
buenos beneficios econémicos.
Y2.2 Inversiones
10 La empresa cuenta con planes de
inversion en el largo plazo.




Y2.3

Apalancamiento

El indice de morosidad de la empresa

Y3.1

Responsabilidad
social

Y3.2

Generador de
beneficios

Y3.3

Impacto social

11
es el adecuado.

12 La empresa solicita préstamos para
mejorar Sus procesos.

13 La empresa organiza cursos, charlas o
seminarios en beneficio del ambiente.
La empresa brinda capacitaciones

14 especializadas a su personal vy
comunidad.

15 Los beneficios remunerativos son
acordes a ley.
El salario que posee es el adecuado

16 para sustentar sus gastos familiares,
personales, etc.

17 Las operaciones de la empresa ayudan
al bienestar ambiental y social.

18 La empresa financia proyectos en

beneficio de la comunidad.

Nota. Elaboracion propia.




ANEXO 12
PROPUESTA
VIIl. PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: Plan de mejora para fortalecer la gestion de

inventarios de la corporacion Disresa SAC.
Introduccion

Desde épocas antiguas se ha tenido la necesidad de implementar métodos
gue faciliten la gestion de inventarios dentro de una empresa, este consiste en una
relacion detallada, ordenada y valorada de los elementos que componen un
patrimonio, de una empresa o personay que en la actualidad estos se llevan a cabo
en una base de datos digital, es decir sistematizada. Un concepto de inventarios
muy acertado es el que establece (Serna et al., 2018), quien indica que los
inventarios son bienes fisicos que tienen como objetivo ser distribuidos como objeto
de negocio, para ser elaborados como bienes o servicios para su posterior entrega,
los productos se encuentran en diferentes formas de produccion para la respectiva

distribucion, lo cual todo este proceso esta en modo de inventario.

Por otra parte, tener una excelente gestién de inventarios, viene a ser uno
de los retos de mayor importancia para las empresas, mas aun cuando son del
rubro de manufactura y comercializan sus propios productos, por lo tanto, se debe
Implementar herramientas que ayuden a mejorar los procesos con el fin de obtener
informacion verdadera y en tiempo real para la toma de decisiones relacionadas al

incremento de la rentabilidad econdmica, financiera y social de la empresa.

En corporacion Disresa SAC, se identific6 una serie de deficiencias que
limitan el logro de los objetivos empresariales, debido que no se cumplen con los
tiempos de entrega, planificacion de compras y ventas, reporte de un correcto orden
del almacén, controlar la entrada y salidas de productos, asi como registro de los
inventarios en la tarjeta Kardex con la finalidad de determinar el valor monetario,
cantidad de materias y elementos para contribuir en el cumplimiento del plan de

produccion.

En relacion a lo anteriormente indicado y en respaldo a la investigacion



realizada en la corporacién Disresa SAC, se detecto la necesidad de disefiar un
plan de estrategias que ayudara a fortalecer la gestion de inventarios e incrementar
la rentabilidad de la empresa, con la finalidad de disminuir los faltantes y excesos
de mercancias, informacion actualizada, aumento de las ventas, asi como de tener
un almacén en orden para controlar las entradas y salidas de mercancias y
determinar su valor monetario para que no afecte los estados financieros de la

empresa.
Descripcion organizacional

Corporacion Disresa SAC., es una empresa familiar, fundada por los sefiores
Gladys Palacios Maza y Armando Ruiz Cardoza, asi mismo, su hija, la Srta. Patricia
Ruiz Palacios preside la empresa bajo el cargo de gerente general. La corporacion
se ubica en la los Ejidos de Huan y su principal actividad es la fabricacién de
productos de plastico, como bolsas para viveros, cintas para injertos, fundas de
racimo, cinta de control de edad, entre otros, fue constituida el 01 de febrero del
2019, este afio cumple 5 afios en la produccion, comercializacion y distribucion de
sus productos, asi mismo sus principales clientes son empresas tanto comerciales
como industriales (agro- exportacion) de frutas de las ciudades de Tambo grande

Piura, Sullana, Trujillo, entre otras localidades.
Vision

Proveer la mejor solucibn de empaque plastico en la industria minera,
agroindustria, pesca y alimentaria, siendo reconocidos por nuestros clientes a nivel
nacional como internacional.
Misién

DISRESA es un organismo privado cuya mision es ser una empresa agil e
innovadora, lider en la solucién de empaque plastico para el sector agroindustrial

bananero y en el sector de viveros. Su objetivo es producir, comercializar y distribuir

productos de primera calidad e inocuidad.



Objetivos de la propuesta

Objetivo principal de la propuesta:

Plan de mejora para fortalecer la gestion de inventarios de la corporacion
Disresa SAC.

Los objetivos secundarios de la propuesta:

a) ldentificar un sistema adecuado de gestion de inventarios.
b) Mejorar el control de inventarios de la corporacion Disresa SAC.
c) Desarrollar un método de gestién de inventarios.

d) Establecer herramientas de valuaciéon de inventarios.

Justificacion

El desarrollo de la presente propuesta esta basado en un modelo de gestion
de inventarios para la corporacién Disresa SAC., que responde a las necesidades
esenciales de llevar un excelente control de las entradas y salidas de mercancias
dado que cuando se pide informacion detallada no se encuentra registro en los
documentos oficiales de la empresa creando confusion y pérdida de clientes. Esta
informacion es de vital importancia puesto que se detalla las cantidades fisicas y
monetarias de productos de material de reciclaje, materia prima, productos en
proceso y terminados en un tiempo establecido, generando problemas en las areas
responsables del proceso productivo de la entidad. Ante esta situacion descrita
nace la idea de fortalecer la gestion de inventarios en la corporacion Disresa SAC.,
con el fin de mejorar la preparacion de los informes de inventario con informacion
detallada, digitalizada y real con el fin de mejorar los estados financieros y mejorar

la calidad del trabajo.



Matriz de evaluacién de los factores internos

La identificacidbn y evaluacion de los factores internos claves de la

corporacion Disresa SAC., se dio por medio de la elaboracion de importantes

hallazgos que sustentan las principales fortalezas y debilidades. A continuacion, se

procede a detallar la tabla MEFI.

Importancia Clasificacion

Factores internos claves - - Valor
Ponderacion Evaluacién

Fortalezas

1 | Amplia cartera de clientes. 0.10 3 0.30

2 Innova}cpn de proyectos 0.15 3 0.45
tecnoldgicos.

3 Taller.pro_plo de mantenimiento de 0.10 3 0.30
maaquinaria.

4 Rec.lcllaje de materia prima 0.10 3 0.30
(polietileno)

5 | Subestacién eléctrica propia. 0.09 3 0.27

Debilidades

1 | Informes de inventarios retrasados. 0.10 1 0.10

2 | Falta de publicidad en el mercado. 0.08 2 0.16
Presenta financiamiento

3 externo. 0.10 2 0.20

4 | Alta rotacion de personal. 0.08 1 0.08
No presenta un adecuado almacén

> para sus diferentes productos. 0.10 3 0.30

Tota 100

Elaborado por los autores.

Los factores internos presentes en la corporaciéon, muestran una puntuacion
de 2.46, menor al rango minimo de 2.5, indicando que la empresa muestra
deficiencias que dan vida a las debilidades, por lo tanto, se debe trabajar y fortalecer
aguellas debilidades que canalizan un cambio rotundo para la organizacion para
resaltar las fortalezas con la finalidad de originar el crecimiento y expansion de la

corporacion.



Matriz de evaluaciéon de los factores externos

La identificacion y evaluacion de los factores externos claves de la
corporacion Disresa SAC., se dio por medio de la elaboracién de importantes
hallazgos que sustentan las principales oportunidades y amenazas. A continuacion,

se procede a detallar la tabla MEFI.

Importancia Clasificacion

Factores externos claves Ponderacion  Evaluacion Valor
Oportunidades
1 PerS(_)naI calificado para puestos de 0.10 3.00 0.30
trabajo.
2 | Alianzas con proveedores. 0.10 4.00 0.40
3 | Pocos competidores en el rubro 0.12 4.00 0.48
4 | Nuevas tecnologias. 0.10 3.00 0.30
5 | Convenio con instituciones. 0.10 3.00 0.30
Amenazas
Rechazo de utilizar productos de
1 oléstico. 0.10 2.00 0.20
5 Riesgo de mcendlo'por el tipo de 0.12 200 0.24
producto en almacén
3 | Fendbmenos naturales. 0.10 2.00 0.20
Contratacién informal de fuerza de
4 trabajo. 0.08 2.00 0.16
5 | Inestabilidad politica y econémica. 0.08 2.00 0.16
Tota 1.00

Elaborado por los autores.

Los factores externos presentes en la corporacion, muestran una puntuacion
de 2.74, mayor al rango minimo de 2.5, indicando que la empresa tiende mas a las
oportunidades que a las amenazas, por lo tanto, se debe aprovechar aquellas
oportunidades que coadyuvan con el desarrollo y logro de los objetivos
empresariales establecidos en corporacion con la finalidad de mitigar los riesgos

latentes de las amenazas.



Andlisis FODA

Se plantearon estrategias mediante el andlisis de factores tanto internos como externos identificados anteriormente de la

corporacion Disresa SAC. A continuacion, se describieron:

Fortalezas

Debilidades

(F1) Amplia cartera de clientes.

(F2) Innovacion de proyectos tecnolégicos.
(F3) Taller propio de mantenimiento de
magquinaria.

(F4) Reciclaje de materia prima (polietileno)

(F5) Subestacion eléctrica propia.

(D1) Informes de inventarios retrasados.

(D2) Falta de publicidad en el mercado.

(D3) Presenta financiamiento externo.

(D4) Alta rotacion de personal.

(D5) No presenta un adecuado almacén para sus

diferentes productos.

Oportunidades FO DO
(O1) Personal calificado para puestos de trabajo. (D5-D1-01-04)
(02) Alianzas con proveedores. (F2-04)

(O3) Pocos competidores en el rubro

(O4) Nuevas tecnologias.

Proponer la compra de una ERP unificada de

gestion de inventarios para obtener

Establecer el método PEPS para ejercer un orden

cronoldgico mas eficiente de los inventarios en

Amenazas FA DA
(A1) Rechazo de utilizar productos de
lastico.
plastico (F4-A2)

(A2) Riesgo de incendio por el tipo de producto en
almaceén.

(A3) Fenémenos naturales.

(A4) Contratacion informal de fuerza de trabajo.

(A5) Inestabilidad politica y econémica.

Establecer la tarjeta Kardex para realizar una
excelente valuacion de inventarios en cantidades

fisicas y monetarias.

(D1-D4-D5-A1-A2)
Implementar un proceso logistico para mejorar el
control de inventarios abarcando recepcion,

almacenaje, distribucion y control de inventarios.

Elaborado por los autores.




ESTRATEGIA FO: Proponer la compra de una ERP unificada de gestion de

inventarios para obtener informacion detallada en tiempo real.

a. Descripcion
Para fortalecer la gestién de inventarios de la corporacion Disresa SAC., los
autores proponen la compra de una ERP, cuya arquitectura debe contener
pestafias para guardar informacién de productos de material de reciclaje, pellets en
sus diferentes presentaciones, productos procesados o bobinas de plasticos y
productos terminados, ventas, compras, productos mas vendidos, clientes mas
frecuentes, informacién de cada cliente y proveedor.
b. Metas
Digitalizar y actualizar la informacion de los inventarios al 100%.
Control del 100% de las entradas y salidas de mercancias.
Informacién 100% actualizada y en tiempo real.

c. Tacticas

Revision documental de las facturas de compras y ventas.

Establecer el perfil para el puesto segun los requerimientos de cada area.

Crear planes de capacitacion.

d. Programa estratégico

La compra de una ERP para el fortalecimiento de la gestion de inventarios
con el fin de tener informacion actualizada y en tiempo real, estara a cargo de la
gerente general, administracion y produccion de la corporacion Disresa SAC., que
se llevaré a cabo de manera mensual y que comprendera de enero a abril 2024. Se
tiene como objeto una serie de acciones para iniciar con la compra de la ERP para

el mejoramiento y excelente control de los inventarios.

e. Cronograma de actividades.
Las actividades estaran programadas para los meses de enero a abril del

2024, como se describe en el siguiente cronograma:



Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24
Actividades
12 3 1|1 2|3 4 203(4/1/23|4
O1. Reunioén con los directivos.
O2. Contratar a un especialista para poner en
marcha el programa.
02. Identificacion de las necesidades para la ERP.
03. Establecer presupuesto.
O4. Elaboracidn de las bases de licitacion.
0O5. Publicacién de la convocatoria.
06. Andlisis y evaluacion de las propuestas.
O7. Adjudicacion.
08. Evaluacion de la ERP.
f. Costos
Cad. Detalle Med. Cant. C.u. C.T.
1.1. Materiales S/. 42.38
1.1.1 Hojas de trabajo Mill. 01 S/. 13.00 S/. 13.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/. 11.50 S/. 11.50
1.1.3 Folderes Pag. 02 S/. 3.19 S/. 6.38
1.14 Plumones Paqg 01 S/ 11.50 S/ 11.50
1.2. Servicios S/. 2,896.60
1.2.2 Internet un. 01 S/. 60.00 S/. 60.00
1.2.2 Transporte Glb 02 S/. 300.00 S/. 600.00
1.2.2 Membresia ERP un. 01 S/. 436.60 S/. 436.60
Contratar a un especialista 01 S/. 1800.00 S/. 1800.00
Costo de la estrategia: S/. 2,938.98
g. Viabilidad

El margen de utilidad bruta percibida por la empresa en el periodo 2021 fue

de 4.69% mientras que en el afio 2022 fue de 2.07%. esto es debido a una mala

gestién de inventarios en la empresa, sin embargo, cuenta con la capacidad

financiera para ejecutar la inversion por S/. 2,938.98 necesarios para la compra de

materiales y servicios requeridos por la estrategia FO.

h.

Mecanismo de control

Nivel de procesos de stock digitalizados.

Nivel de control de ingresos y salidas

Nivel de actualizacion de la informacion en tiempo real.




Estrategia DO: Establecer el método PEPS para ejercer un orden cronolégico mas

eficiente de los inventarios en tiempo real.

a. Descripcion
Para garantizar una excelente rotacion de los inventarios y duracion de los
mismos, se tomaran en cuenta las cotizaciones de productos aceptados por los
clientes para que puedan ser fabricados y posteriormente enviados a los lugares
indicados. Para desarrollar este modelo de inventario se tomaran en cuenta todos
los productos de acuerdo a la frecuencia de compra y venta de manera diaria con
la finalidad de tener planificada la produccion.
b. Metas
Establecer un orden cronoldgico de la mercancia para reportar mayores
ganancias.
Aumentar la rotacion de los productos en un 70%.
Reducir en un 60% productos antiguos.
c. Tacticas
Recopilar informacién de facturas de compras y ventas de manera diaria.
Disefiar un plan de marketing para impulsar las ventas.

Establecer cédigos por lote de produccion.

d. Programa estratégico
El desarrollo de la estrategia, estd a cargo de la gerente general,
contabilidad, administracion y produccion, y que se efectuard de manera mensual
en el periodo de enero a abril de 2024. El propésito es garantizar un adecuado uso
de los recursos monetarios de la empresa para no incurrir en gastos adicionales
gue afecten los estados financieros de la empresa, asi mismo de suministrar
informacion relevante para la toma de decisiones en cuanto a la venta de los

productos.

e. Cronograma de actividades.
Las actividades estaran programadas para los meses de enero a abril del

2024, como se describe en el siguiente cronograma:



o Ene-24 Feb-24
Actividades

Mar-24 Abr-24

0O1. Reunién con los directivos.

02. Creacién de formatos segun los
requerimientos.

03. Llenado de los formatos.

04. Digitalizacién de la informacion

0O5. Creacion de codigos por lote de produccion.

06. Ubicacion de las existencias.

f. Costos
Cad. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
1.1. Materiales S/. 55.38
111 Hojas de trabajo Mill. 02 S/. 13.00 S/. 26.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/. 11.50 S/. 11.50
1.1.3 Folderes Pag. 02 S/. 3.19 S/. 6.38
1.14 Plumones Paq 01 S/11.50 S/11.50
1.2. Servicios S/. 660.00
1.2.2 Internet un. 01 S/. 60.00 S/. 60.00
1.2.2 Transporte Glb 02 S/. 300.00 S/. 600.00

Costo de la estrategia: S/. 715.38
g. Viabilidad

El margen de utilidad bruta percibida por la empresa en el periodo 2021 fue

de 4.69% mientras que en el afio 2022 fue de 2.07%. esto es debido a una mala

gestion de inventarios en la empresa, sin embargo, cuenta con la capacidad

financiera para ejecutar la inversién por S/ 715.38 necesarios para la compra de

materiales y servicios requeridos por la estrategia DO.

h.

Mecanismo de control

Nivel de informacion de entradas y salidas.

Nivel de rotacién del stock.

Nivel de inventarios en unidades fisicas y monetarias.

Nivel de optimizacién de recursos.




ESTRATEGIA FA: Establecer la tarjeta Kardex para realizar una excelente

valuacion de inventarios en cantidades fisicas y monetarias.

a. Descripcion
Para el complemento de la anterior estrategia, se acordd en establecer la
tarjeta Kardex para el mejoramiento del control real de los inventarios en
informacion fisica. ElI Kardex debe contener una estructura y disefio que incluya
todas las caracteristicas relevantes de los productos, con el objetivo de que los
colaboradores de las &reas interesadas tengan una mejor nocién para optimizar los
recursos de la empresa, asi mismo tendran un documento coherente para facilitar

su labor.

b. Metas
Controlar el ingreso de la informacion al 100%.

c. Tacticas

Codificacion de los diferentes productos.

d. Programa estratégico
El desarrollo de la estrategia, estd a cargo de la gerente general,
contabilidad, administracion y produccion, y que se efectuara de manera mensual
en el periodo de enero a abril de 2024. El propdsito es conocer la existencia real de
los productos en almacén, informacién detallada de las entradas y salidas en

unidades fisicas y monetarias, asi como de un correcto uso del almacén.

e. Cronograma de actividades.
Las actividades estaran programadas para los meses de enero a abril del
2024, como se describe en el siguiente cronograma:

Ene-24 Feb-24 Mar-24 Abr-24
Actividades

123141234112 3|4/1/23)|4

O1. Reunién con los directivos.

02. Creacion de formatos.

03. Capacitacion al personal.

O4. Llenado de los formatos.

05. Digitalizacion de la informacion

06. Realizacion de la tarjeta Kardex.




f. Costos

Cad. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
1.1. Materiales S/. 55.38
111 Hojas de trabajo Mill. 02 S/. 13.00 S/. 26.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/. 11.50 S/. 11.50
1.1.3 Folderes Pag. 02 S/. 3.19 S/. 6.38
1.1.4 Plumones Paq 01 S/ 11.50 S/11.50
1.2. Servicios S/. 60.00
1.2.2 Internet un. 01 S/. 60.00 S/. 60.00

Costo de la estrategia: S/. 115.38

g. Viabilidad
El margen de utilidad bruta percibida por la empresa en el periodo 2021 fue
de 4.69% mientras que en el afio 2022 fue de 2.07%. esto es debido a una mala
gestién de inventarios en la empresa, sin embargo, cuenta con la capacidad
financiera para ejecutar la inversion por S/ 115.38 necesarios para la compra de

materiales y servicios requeridos por la estrategia FA.

h. Mecanismo de control
Nivel de existencias fisicas
Nivel de existencias en unidades monetarias

Nivel de existencias segun Kardex



ESTRATEGIA DA: Implementar un proceso logistico para mejorar el control de

inventarios abarcando recepcion, almacenaje, distribucion y control de inventarios.

a. Descripcién
Las falencias observadas dentro de la empresa que dan sustento a la
propuesta de mejora, consisten en implementar un proceso logistico para la
integracion de todas las areas de la empresa para que los productos puedan circular

sin inconvenientes.

Recepcién: al momento de la llegada del vehiculo del proveedor y su
posterior ingreso al almacén de la corporaciéon, se procede a descargar toda la
mercancia en recepcién, y aqui es donde empieza la circulacion de los productos y
se clasifica todo el material de reciclaje por colores, espesor y por variedad. Estos
productos se alojan en el almacén de la empresa, tarea que es realizada por el
almacenero, quien firma la aceptaciéon, y se ingresa la compra a la ERP de la
empresa.

A continuacion, el material de reciclado pasa por la maquina aglomeradora,
gue es donde se corta en pedacitos el SCRAP para luego llevarlo a la maquina
peletizadora y se transforma en Pellets de 5 x 5 mm. Luego de ello, se extrusion y
se le agrega colorantes para darle color o profundizar aln méas segun los

requerimientos de los clientes.

Almacenaje: una vez procesado el material de reciclaje, se obtiene como
productos procesados las bobinas de plastico de 50kg, y a su vez se fabrican los
productos terminados como bolsas plasticas. La corporaciéon cuenta con un stock
de 200 millares de bolsas plasticas mensuales. Las actividades consideradas para
este punto son la inspeccién y estiba de los rechazos, categorizacion, custodia y

manipulacion de los productos almacenados.

Distribucion: el area de facturacion entrega una copia al encargado de
logistica de las facturas con los detalles de cada uno de los productos solicitados
por los clientes. Los productos terminados se clasifican en productos estandar y a
pedido. Los primeros productos se distribuyen, de forma semanal, al mercado de

abastos de Piura, Tambo grande, Cruceta y Las lomas, al por mayor en



presentacion de 100 unidades por paquete, sin embargo, los clientes mayoritarios
de la corporacion son las grandes agroexportadoras de banano organico como la
cooperativa APAGA, ASPRAOSRA, CAPEBASON- JIBITO, FRUTAS DE PIURA
S.A.C., PRODUSERVIS, SANTA SOFIA, PURA FRUIT COMPANY,
FERTILIZANTES Y NEGOCIOS GENERALES RIVER AGRO S.A.C, VIVEROS EL
TAMBO vy el programa social estatal QALIWARMA, entre otros.

Control de inventarios: el proceso para tener un excelente control de
inventarios, se rige en funcion a las unidades fabricadas y alojadas en el almacén
de la empresa bajo el método PEPS. Para ello, toda la informacion debera estar
subida en la ERP, coadyuvado de la mano de la tarjeta Kardex para comparar
informacion y denotar si ambos coinciden dado que toda la inversién realizada por

los duefios se encuentra en su stock.

b. Meta
Lograr obtener informacion actualizada e integracion de las areas, asi como

de hacer participes al personal en el proceso logistico de la corporacion.

c. Programa estratégico
La mejora de la estrategia, estd a cargo del area de administracion, logistica
y produccion. Esta se efectuard de manera mensual en el periodo de enero a abril
de 2024. El propdsito es llevar a cabo una adecuada contabilidad de las existencias
en unidades fisicas y conocer de las existencias con informacion actualizada y en

tiempo de los productos alojados en el almacén.

d. Cronograma de actividades.
Las actividades estaran programadas para los meses de enero a abril del

2024, como se describe en el siguiente cronograma:



Actividades

Feb-24

Mar-24 Abr-24

O1. Identificar la secuencia del proceso en la
empresa.

02. Establecer un proceso logistico eficiente.

03. Capacitacion al personal logistico.

04. Establecer la capacidad del almacén.

05. Digitalizacion de la informacion

06. Realizacion de la tarjeta Kardex.

e. Costos
Cad. Detalle Med. Cant. C.U. C.T.
1.1. Materiales S/. 55.38
1.11 Hojas de trabajo Mill. 02 S/. 13.00 S/. 26.00
1.1.2 Lapiceros Doc. 01 S/.11.50 S/. 11.50
1.1.3 Félderes Paq. 02 S/. 3.19 S/. 6.38
114 Plumones Paq 01 S/ 11.50 S/ 11.50
1.2. Servicios S/. 60.00
1.2.2 Internet un. 01 S/. 60.00 S/. 60.00

Costo de la estrategia: S/. 115.38
f. Viabilidad

El margen de utilidad bruta percibida por la empresa en el periodo 2021 fue

de 4.69% mientras que en el afio 2022 fue de 2.07%. Esto es debido a una mala

gestion de inventarios en la empresa, sin embargo, cuenta con la capacidad

financiera para ejecutar la inversion por S/ 115.38 necesarios para la compra de

materiales y servicios requeridos por la estrategia DA.

g. Mecanismo de control

Nivel de la logistica de entrada
Nivel de logistica de salida

Nivel de logistica de transformacion




Resumen de las estrategias

ESTRATEGIAS PROPUESTAS

C.T

FO

DO

FA

DA

Proponer la compra de una ERP unificada de
gestion de inventarios para obtener
informacion detallada en tiempo real.
Establecer el método PEPS para ejercer un
orden cronoloégico mas eficiente de los
inventarios en tiempo real.

Establecer la tarjeta Kardex para realizar
una excelente valuacion de inventarios en
cantidades fisicas y monetarias.
Implementar un proceso logistico para
mejorar el control de inventarios abarcando
recepcion, almacenaje, distribucién y control

de inventarios.

S/. 2,938.98

S/.715.38

S/.115.38

S/. 115.38

COSTO TOTAL

S/. 3,885.12

El presupuesto generado por las estrategias para el mejoramiento de la

gestién de inventarios en la corporacion Disresa SAC., asciende a un monto de S/.

3,885.12, que le permitira a la entidad obtener informacion actualizada y en tiempo

real, reposicion de los productos en stock, asi mismo su clasificacion para su

posterior distribucion segun el modelo propuesto en la estrategia DO para

establecer una ventaja competitiva en el rubro en que se desempefa, ademas de

establecer planes de capacitacion para el equipo logistico de la entidad.



ANEXO 13

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA DE LA CORPORACION DISRESA S.A.C.

CORPORACION DISRESA S.A.C.

RUC. N° 20604132721
BALANCE GENERAL

POR EL EJERCICIO FINALIZADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 Y 2022
EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

2021 % 2022 %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de efectivo 50,994.00 | 4.66 111,655.00| 8.97
Ctas por cobrar comerciales 146,433.00| 13.37 130,311.00| 10.46
Ctas por cobrar diversas 381,738.00| 34.85 3,839.00| 0.31
Servicios y otros contratados por anticipado 4.00| 0.00 4.00| 0.00
Mercaderias 168,084.00| 15.35 350,626.00| 28.16
Materias, suministros y repuestos 31.00| 0.00 31.00| 0.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 747,284.00| 68.23 596,466.00 | 47.90
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedades, planta y equipo 333,134.00| 30.42 628,590.00 | 50.48
Depreciacion de 1,2 y PPE acumulados -373.00| -0.03 -33,985.00| -2.73
Intangibles 3,913.00| 0.36 3,913.00| 0.31
Activo diferido 11,336.00| 1.03 50,237.00| 4.03
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 348,010.00| 31.77 648,755.00| 52.10
TOTAL ACTIVO 1,095,294.00 | 100.00 1,245,221.00 | 100.00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Tributos y aportaciones al Sist. Pens. y salud por pagar 24,471.00| 2.23 9,299.00| 0.75
Remuneraciones y particip. por pagar 882.00| 0.08 1,958.00| 0.16
Ctas por pagar comerciales 150,508.00| 13.74 111,889.00| 8.99
Ctas por pagar diversas - relacionadas 148,298.00| 13.54 0.00| 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 324,159.00| 29.60 123,146.00| 9.89
PASIVO NO CORRIENTE
Ctas por pagar accionistas 21,798.00| 1.99 1,385.00| 0.11
Ctas por pagar diversas - terceros 422,044.00| 38.53 129,089.00| 10.37
Obligaciones financieras 0.00| 0.00 442,377.00| 35.53
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 443,842.00 | 40.52 572,851.00| 46.00
TOTAL PASIVO 768,001.00| 70.12 695,997.00| 55.89
PATRIMONIO
Capital 154,300.00| 14.09 354,300.00| 28.45
Resultados acumulados 111,573.00| 10.19 166,851.00| 13.40
Utilidad del ejercicio 61,420.00| 5.61 28,073.00| 2.25
TOTAL PATRIMONIO 327,293.00| 29.88 549,224.00| 44.11
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,095,294.00 | 100.00 1,245,221.00 | 100.00




CORPORACION DISRESA S.A.C.

RUC. N° 20604132721

ESTADOS DE RESULTADOS

POR EL EJERCICIO FINALIZADO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021 Y 2022

EXPRESADO EN NUEVOS SOLES

2021 % 2022 %
Ventas netas o Ingresos por servicios 1,308,829.00 | 100.00 1,358,000.00 | 100.00
Costo de Ventas -785,297.00| -60.00 -767,162.00 | -56.49
UTILIDAD BRUTA 523,532.00 | 40.00 590,838.00 | 43.51
Gastos de Ventas -23,334.00| -1.78 -32,945.00| -2.43
Gastos de Administracion -427,955.00 | -32.70 -534,924.00 | -39.39
UTILIDAD (PERDIDA) OPERATIVA 72,243.00| 5.52 22,969.00| 1.69
Gastos financieros -21,260.00| -1.62 -24,881.00| -1.83
Ingresos financieros gravados 10,437.00| 0.80 33,104.00| 2.44
UTILIDAD (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS 61,420.00 | 4.69 31,192.00| 2.30
Impuesto a la renta 0.00| 0.00 -3,119.00| -0.23
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 61,420.00 | 4.69 28,073.00| 2.07
RATIOS DE RENTABILIDAD FINANCIERA 2021
ROE = UTILIDAD NETA / PATRIMONIO NETO
UTILIDAD NETA 61,420.00
PATRIMONIO NETO 327,293.00
0.188 18.8%

Por cada sol invertido en la empresa, los socios obtienen un rendimiento del patrimonio de 18.8%, este dato
es esencial pues indica que la administracién esta encaminada a la plena recuperacion de la empresa
producto de la pandemia.

RATIOS DE RENTABILIDAD FINANCIERA 2022

ROE = UTILIDAD NETA / PATRIMONIO
UTILIDAD NETA 28,073.00
PATRIMONIO 549,224.00
0.051 5.1%

Por cada sol invertido en la empresa, los socios obtienen un rendimiento del patrimonio de 5.1%, este dato
es esencial pues indica que la empresa tiene obligaciones financieras en un nivel alto para aumentar a fin
de aumentar la capacidad de produccion.




RATIOS DE RENTABILIDAD ECONOMICA 2021

UTILIDAD NETA /

RO = ACTIVOS
UTILIDAD NETA 61,420.00
ACTIVOS TOTALES 1,095,294.00
0.056 5.6%

Por cada sol invertido en activos totales, gener6 5.6% de utilidad neta para la corporacion, este grado indica
un nivel demasiado bajo.

RATIOS DE RENTABILIDAD ECONOMICA 2022

ROA = UTILIDAD NETA / ACTIVOS
UTILIDAD NETA 28,073.00
ACTIVOS TOTALES 1,245,221.00
0.023 2.3%

Por cada sol invertido en activos totales, gener6 2.3% de utilidad neta para la corporacion, este grado indica
un nivel demasiado bajo.




ANEXO 14

Evidencias de la aplicacion de los instrumentos

Figura 1: Fotografia en la oficina de la gerente general.

’/1‘

Nota. Obtenida de la aplicacion de la encuesta

Figura 2: Visita al personal de la empresa

Nota. Obtenida de la aplicacion del cuestionario



Figura 3: Visita al personal de la empresa

Nota. Obtenida de la aplicacion del cuestionario

Figura 4: Visita al personal de la empresa

Nota. Obtenida de la aplicacion del cuestionario



Figura 5: Visita al personal de la empresa

Nota. Obtenida de la aplicacion del cuestionario

Figura 6: Visita al personal de la empresa

Nota. Obtenida de la aplicacién del cuestionario



Figura 7: Visita al personal de la empresa

Nota. Obtenida de la aplicacion del cuestionario

Figura 8: Visita al personal de la empresa

Nota. Obtenida de la aplicacion del cuestionario



Figura 9: Visita al personal de la empresa

Nota. Obtenida de la aplicacion del cuestionario

Figura 10: Visita al personal de la empresa

Nota. Obtenida de la aplicacion del cuestionario



