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RESUMEN

Este estudio se enfocd en determinar la relacion entre clima laboral y
sindrome de burnout en los colaboradores administrativos de la empresa Valle
del Chira, Querecotillo 2023, su tipo de investigacion fue basica, no
experimental transversal, un enfoque cuantitativo con un nivel correlacional,
con una poblaciéon de 40 colaboradores. Se administro a los trabajadores el
instrumento de clima laboral de Sonia Palma y el inventario de sindrome de
burnout de autores Maslach & Jackson. Para el proceso de analisis de
estadistico se utilizo el programa software SPSS, la prueba de normalidad fue
de Shapiro-Wilk y la prueba de correlaciéon fue de Spearman. donde el resultado
principal fue que no existe relacién entre clima laboral y sindrome de burnout
dado que el nivel de significancia es 0,334 mayor al valor de p 0,05, de la misma
manera se encontro que no existe relacion en las dimensiones del sindrome de
burnout, cansancio emocional su significancia fue 0,896, despersonalizacién su
significancia es 0,335, igualmente para realizacion personal donde su
significancia es 0,335. Llegando a la conclusion que existe distintos factores

tanto como familiar y social que interfieren en trabajadores de la organizacion.

Palabras clave: Clima Laboral, sindrome de burnout, Colaboradores

administrativos.
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ABSTRACT

This study focused on determining the relationship between work environment
and burnout syndrome in the administrative collaborators of the company Valle
del Chira, Querecotillo 2023, its type of research was basic, not transversal
experimental, a quantitative approach with a correlational level, with a
population of 40 collaborators. The work environment instrument by Sonia
Palma and the burnout syndrome inventory by authors Maslach & Jackson were
administered to the workers. For the statistical analysis process, the SPSS
software program was used, the normality test was Shapiro-Wilk and the
correlation test was Spearman. where the main result was that there is no
relationship between work environment and burnout syndrome given that the
level of significance is 0.334 greater than the value of p 0.05, in the same way
it was found that there is no relationship in the dimensions of burnout syndrome
, emotional fatigue its significance was 0.896, depersonalization its significance
is 0.335, likewise for personal fulfilment where its significance is 0.335. Coming
to the conclusion that there are different factors, both family and social, that

interfere with workers in the organization.

Keywords: Work environment, burnout syndrome, administrative collaborators.



I. INTRODUCCION

En el transcurso del tiempo las personas se encuentran enlazadas
con el deber de desempefiarse en el trabajo para cubrir sus necesidades
basicas de sobrevivencia. EI empleo se establece un instrumento para

alcanzar metas, aspiraciones y para el crecimiento de cada persona

Por otro lado, hoy en dia las organizaciones estan en perseverante
desarrollo y en contratar personas eficaces para un desempefio eficientes
en sus labores, todo aquello ha desatado una posicion que afecta el habito
del empleo de los trabajadores favoreciendo el crecimiento de

enfermedades por causa del estrés

Cabe sefalar que, para el estudio del sindrome burnout es primordial
entender el ambiente donde se desarrolla un colaborador, ya que
numerosas ocasiones las circunstancias del lugar y el grupo en que se
vincula quizas tiene una impresion en su motivacion intrinseca para el cargo,

por el cual se entiende como clima organizacional (Chiavenato, 2011)

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2007) conceptualiza a la
globalizacion ha generado modificaciones primordiales en la manera de
trabajo en las naciones en crecimiento. Aunque las nacionalidades
avanzadas estan familiarizadas a las tensiones de un universo globalizado
y competidor. Los estados en crecimiento, como nuestro Peru, se ven
afectados por cambios en los estilos de trabajo sin regulaciones apropiadas
de salvaguarda al colaborador, incremento en la falta de empleo,
condiciones de trabajo mas pobres o precarias, altas proporciones de
género y desigualdades persistentes, y en el transporte, alternativas
digitales, en lugares con mala salud y otros. aspectos, la presion laboral de

los trabajadores es muy alta.

Una investigacion ejecutada por el Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) refiere que quizas el estrés es unos de los primordiales
motivos de mas de 75,000 mil infartos en el ano. También muestra el setenta

y cinco por ciento de los colaboradores mexicanos viven algun tipo de estrés


https://www.sinonimosonline.com/circunstancias/

que afectan el rendimiento y la vida individual, y el sindrome del quemado

esta afectando al 18% de los trabajadores estresados (Gutiérrez, 2013).

Asi misma encuesta realizada por REGUS (Empresa multinacional
que ofrece lugares de trabajo globales). En Peru se demostré en el 2012, el
treinta y tres por ciento de peruanos experimenté el incremento de los
niveles de estrés respecto al aio anterior. Las dimensiones muy prestigioso
son el empleo (61%), los usuarios (51%) y las economias individuales
(47%). Del mismo modo, en una muestra de 4,000 mil empleados, el 78 por
ciento expreso que en algun momento ha experimentado estrés laboral de
todas maneras, causado por la abundancia de chamba, los eventos o las

responsabilidades inherentes al puesto. (Sanchez, 2014)

Ante estos estudios realizados, la empresa banano organico Valle del
Chira es consciente de que los trabajadores tienen diferentes dificultades
debido a la carga de trabajo, provocando en el trabajador estrés lo que
provoca un ambiente desfavorable para el desarrollo de su trabajo,

perjudicando a la empresa.

Por tal motivo se plantea esta pregunta: ;Cual es la relacion entre
clima laboral y sindrome de burnout en los colaboradores administrativos de

la empresa Valle del Chira, Querecotillo 20237

Nuestra investigacion se enfoca en la relacion de clima laboral y
sindrome de burnout en colaboradores administrativos de la empresa Valle
del Chira, para ello toma un marco tedrico, puesto que los resultados le
permitiran a la empresa ampliar o complementar conocimientos acerca de

clima laboral y sindrome de burnout

Referente a lo practico todos los datos adquiridos de esta
investigacion le permitira al consejo directivo de la empresa ejecutar
programa preventivo ante los componentes mas relevantes de la

investigacion y asi obtener un mejor desempefio en los colaboradores

En lo social la investigacion es provechoso para los directivos de la
empresa Valle del Chira, ya que tiene una medicion cientifica y obtienen los

resultados de cada uno de los factores que mide los tests de clima laboral y



sindrome de burnout en ocasion aparezca defectos, en factores especificos
podran acciones que sean convenientes para la productividad de la
organizacion y empleadores. Este estudio sera la base para proximos

estudios en el campo del talento desde la profesion de la psicologia.

Asi mismo el objetivo general: Determinar la relacion entre clima
laboral y sindrome de burnout en los colaboradores administrativos de la
empresa valle del chira, Querecaotillo 2023 y como objetivos especificos se
plantea: Determinar la relacion entre clima laboral y cansancio emocional en
colaboradores administrativos de la empresa valle del chira, Querecotillo
2023, Determinar la relacion entre clima laboral y despersonalizacion en
colaboradores administrativos de la empresa valle del chira, Querecatillo
2023 y Determinar la relaciéon entre clima laboral y falta de realizacion
personal en colaboradores administrativos de la empresa valle del chira,
Querecaotillo 2023,

Teniendo como hipotesis General: Existe relacion inversa entre clima
laboral y sindrome de burnout en colaboradores administrativos de la
empresa valle del chira, Querecotillo 2023. Las hipétesis especificas H1:
Existe relacion inversa entre clima laboral y cansancio emocional en
colaboradores administrativos de la empresa valle del chira, Querecatillo
2023, H2: Existe relacion inversa entre clima laboral y despersonalizacion
en colaboradores administrativos de la empresa valle del chira, Querecaotillo
2023 y H3: Existe relacion inversa entre clima laboral y falta de realizacion
personal en colaboradores administrativos de la empresa valle del chira,
Querecaotillo 2023.



MARCO TEORICO

A nivel internacional (Castro y Medina, 2020), realizaron un estudio
donde se plantearon el objetivo esencial establecer la relacion que existe
entre clima laboral y el sindrome de Burnout en una organizacién del sector
industrial en la ciudad de Cali, Colombia, trazando un disefio no
experimental transversal correlacional, se administré 33 trabajadores de la
empresa. Aplicando los instrumentos del inventario de burnout de Maslach
y clima laboral de Moos. Sus resultados confirmaron que existe una
correlacion negativa entre las dos variables, donde mayor placer en el clima

laboral menor es la pérdida en los factores del burnout.

Calle (2020) ejecutaron una investigacion donde propuso determinar
el nivel del Sindrome de Burnout durante la pandemia en el personal de
Enfermeria UCI de Neonatales del Hospital Municipal Boliviano Holandés,
El Alto, gestién 2020, con un enfoque cuantitativo, correlacional, transversal,
se ejecutd a 20 trabajadores con auxiliares de enfermeria y profesionales.
Se administro el test Maslach Burnout Inventory. Se sostuvo como resultado
que existe una relacién en agotamiento emocional teniendo un 60 por
ciento, despersonalizacion en un 75%, elevado nivel en realizacién personal
un 25%. Se tiene como conclusidon que existe significancia entre las dos
variables, esto demuestra que el Covid-19 aumentd el burnout en los

colaboradores.

Abarca et al. (2022) desarrollaron un articulo original denominado
“Sindrome de burnout en profesionales sanitarios en formaciéon de un
hospital publico en acapulco, México”, donde se propuso Identificar los
factores asociados al sindrome de burnout y la severidad de afectacion de
sus consecuencias en el personal de salud en formacion, se ejecutd dos test
de Maslach Burnout Inventory y APGAR familiar, con método transversal,
teniendo la muestra de 42 trabajadores de enfermeria e internos en
medicina. Obteniendo como resultados se mostré una continuidad global en
sindrome del quemado del 26,2 %, por el cual los Médicos internos de
pregrado son los mas perjudicado que los Pasantes de Enfermeria en

Servicio Social (PESS), por tal motivo se llega a la conclusion que el burnout


https://www.sinonimosonline.com/confirmaron/

es una dificultad mundial, asi mismo en las dimensiones se logra observar
una diferencia significativa entre grupos, pero unicamente la dimensién de

cansancio emocional es el que prevalece con (p<0,001)

A nivel nacional (Accostupa y Ataco 2020), realizaron una
investigacion con el objetivo de determinar la relacion Clima Laboral y
Sindrome de Burnout en los trabajadores de la Municipalidad de Wanchaq
— Cusco, en el contexto COVID-19, 2020 obteniendo un disefio, no
experimental transversal, correlacional descriptivo, aplicando a una
poblacién de 132 trabajadores. Utilizando el test de Escala clima laboral CL-
SPC de Sonia Palma y el MBI Inventario “Burnout” de los autores de
Christina Maslach y Susan Jackson. Sus resultados manifiestan que hay
una correlacion favorable entre las variables de investigacion, conforme la
correlacion de Spearman (0,469 > 0,0), se llegd a la conclusion que cuando
hay un buen ambiente laboral disminuye el peligro de sufrir el sindrome del

quemado y viceversa

Martinez et al. (2022) ejecutaron una revista donde proponen como
objetivo determinar la relacion existente entre el Sindrome de Burnout y el
ambiente laboral de los colaboradores de la Municipalidad Provincial de
Sullana-Peru. Su método fue cuantitativo, no experimental de tipo
transaccional, correlacional, obteniendo una poblacion setenta trabajadores
en las distintas gerencias que obtiene el area de Desarrollo Social. Sus
instrumentos fueron Burnout de Maslach, MBI y el instrumento de ambiente
de trabajo AT-ARG del autor Alex Sivori Ruiz Gomez. Los resultados
evidencian que segun la Correlacion de Rho de Spearman el alto valor de -
0,178 indicando una presencia de una correlacion invertida entre la variable
del burnout y medio de empleo, en conclusion, que durante exista un
entorno laboral saturado y poco integrativo, ocasionar que incremente el

Burnout.

Zevallos (2021) desarrollo una investigacidon donde su objetivo fue
determinar la relacion entre clima laboral y el sindrome de burnout de los
supervisores de una constructora de la Region Callao, 2020, en el cual su
enfoque fue cuantitativo, no experimental, transversal y el nivel descriptivo
correlacional, teniendo como muestra censal en tener una poblacidén

5



reducida de 95 trabajadores, ejecutaron el instrumento de Burnout de
Cristina Maslach y Jackson Susan y clima organizacional de los autores
Acero Yusset, Echeverri, Lizarazo, Quevedo y Sanabria en el afo 1999.
Obteniendo como resultados una significancia de 0,000 adquiriendo el valor
-,725; teniendo una consideracion de correlacion negativa alta, quiere decir
que hay relacion significativa entre las variables. Concluyendo ha mejor

ambito laboral favorable inferior es el burnout en la constructora

Flores et al. (2023) llevaron a cabo un estudio teniendo como objetivo
principal analizar la relacion entre clima organizacional y sindrome de
burnout en la empresa Super Colchén S.A., ubicada en Ecuador, con un
enfoque cuantitativo, teniendo como nivel descriptivo correlacional, no
experimental, obteniendo como poblacién a 44 colaboradores. Utilizando los
cuestionarios de clima organizacional y sindrome de burnout. Obteniendo
como resultado que el clima es favorable pese que los colaboradores en
algunos factores del burnout predominan la fase leve. Se determino una
baja relacién entre las dos variables (Rho = 0.099; Significancia. > 0,05)
teniendo como conclusién la carencia de relacion entre clima laboral y

burnout del quemado en la organizacion.

Nicolas (2021) ejecuto una investigacion donde su objetivo principal
fue determinar la relacion entre Burnout y desempefio laboral en docentes
de los Institutos de Educacién Superior del distrito de Sullana — 2021, su
metodologia fue de tipo descriptivo correlacional con un 61 docente donde
se le aplico el cuestionario del sindrome de burnout, y también el test de
desempeno laboral. Sus resultados muestran un valor de p = 0,503 en el

cual se concluye la ausencia de relacién entre burnout y desempeio laboral.

(Almonacid y Chavez 2022) ejecutaron un estudio que se obtuvo
como objetivo determinar la relacion entre sindrome de Burnout y clima
laboral en los trabajadores de limpieza de la empresa privada del Callao
2022, su metodologia es tipo basico de nivel correlacion y de disefio
trasversal, con una muestra de 120 colaboradores en el cual se le aplicé el
cuestionario del sindrome de burnout y el test clima laboral, sus resultados
que hay relacion inversa moderada entre las variables. Indica que los

colaboradores si han tenido burnout y se considera buen clima de trabajo



Padilla (2020) ejecuto un estudio en Determinar la relacion entre el
clima laboral y el sindrome de burnout durante las clases virtuales en
docentes de un colegio de Ventanilla — 2020, su tipo de investigaciéon fue
basico, de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, no experimental
trasversal, con una muestra de 67 profesores en el cual se administré dos
instrumentos clima laboral de la autora Sonia Palma y sindrome de burnout
de Maslash y Susan. Sus resultados fueron r = ,125 y p=,315 en el
demuestran que no existe relacion significativa entre las variables, asimismo
se hallé que no hay relacién entre clima laboral y agotamiento emocional
teniendo r=,052y p = 0,675, igual forma se encontré ausencia en la relacién
entre clima laboral y despersonalizacion obteniendo que r=,098 y p = 0,428,
asimismo para la ultima dimension se encontré que r = ,157 y p = ,205, por
el cual se evidencia ausencia entre clima laboral y realizacion personal.

Concluyendo que hay otros aspectos que influyen en las variables.

Las bases tedricas que sustentan las variables, para Lewin (citado
en Reano, 2014) sefala que el clima organizacional conocido con el término
de atmdsfera organizacional, influye la comunicacién del ser humano dentro

de una institucion.

Por otro lado, Toro Alvarez (2001) precisa que el clima organizacional
puede ser aclarado como la totalidad de impresiones comunes del individuo
que conforman parte de realidades del empleo y de una organizacion. En
este aspecto el clima laboral es una existencia que circula al ser humano en
su entorno de trabajo. En torno de esta se crean percepciones que
mantienen los juicios. A la vez se aceptan disponer, proceder o responder a

las vivencias en el empleo (p. 22 - 34)

Para este estudio se considera la teoria Sonia Palma (2004), quien
precisa operacionalmente como la apreciacion del empleador a cerca de su
ambito laboral, en tareas en relacién que estan ligados como oportunidades
de realizacion personal, intervencion con los deberes en comendas,
inspeccién que recibe, ingreso de informacién asociados con su empleo en
comunicacion con los colaboradores y situaciones laborales que hacen mas

facil sus labores. (p, 7)


https://www.sinonimosonline.com/en-este-aspecto/
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Referente a la teoria del Sindrome de Burnout la (OMS, 2004) detalla
al burnout como una situacién patolégica en la parte laboral que contrae
consecuencia que afectan negativamente a la salud tanto mental como
consiguiendo generarse primordialmente frente a la presencia de una
desregulacion con respecto a las expectativas de modo profesional como el
entorno o existencia habitual de la persona, alteracién de manera inmediata
a la cualidad de vida en él. Lo que apunta que las personas en numerosas
ocasiones se trazan objetivos que en algunas oportunidades son muy
superiores y pese a dedicarse cotidianamente para nada consigue los
resultados anhelados, lo que lograria llevar al fracaso afectando en el

ambito personal y en lo social. (p. 4)

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) el estrés
organizacional brinda una contestacion fisica y emocional al perjuicio
producido de una inestabilidad entre demandas, recursos y potencialidades

obtenidos de una persona a enfrentar los mandatos

Para esta investigacion se toma en cuenta la teoria de Maslach y
Jackson (1981) comprende al sindrome del quemado una reaccién al estrés
organizacional crénico, establecido por comportamiento y afectos
desfavorables en direccion a los individuos que trabajan, y rumbo a la misma
funcion profesional. El sindrome sigue teniendo caracteristicas por las
experiencias de hallarse emocionalmente exhausto, una falta de motivacién
y se estila en avanzar a un camino de sentimientos de insuficiencia y

derrota.

Bizneo (2019) define que el clima laboral no se limita unicamente al
ambito de trabajo, sino que encierra las distintas particularidades de cada

trabajador y las medidas que la organizacion ejecuta.

Terapify (2019) sefiala que las causas fundamentales del sindrome
del quemado se derivan a la mucha carga de trabajo, problemas laborales,
y la ausencia de orientacion en los ambitos laborales, familiares y sociales

de los empleadores.

Hall (1996) afirma el comportamiento de un ser humano o

colaborador dentro de una empresa no tan solo se debe unicamente a las
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caracteristicas del ambito laboral donde se desenvuelve, sino que esta
estrechamente enlazado a las percepciones que los colaboradores tienen
de su entorno. Por esta razén, no constantemente el clima laboral interviene

claramente en la apariencia del sindrome de burnout.

Maslach y Jackson (1996, citados por Olson et al., 2019) establece
esta dimension como la conducta del individuo que se desenvuelve sin
control, teniendo como resultando un rapido agotamiento y una clara
debilidad emocional. Esto quiere decir que la persona carece de dominio
sobre los factores emocionales que son esenciales para enfrentar los

problemas que se manifiestan dia a dia.

Pines y Aronson (1988), define el agotamiento emocional como un
estado insistente de cansancio que engloba los niveles fisicos, emocionales
y mentales, originado en realizar tareas que implican una conexion

emocional con personas que requieren ayuda.

Gil-Monte (2005) identifica que el ambiente laboral y las
particularidades de trabajo ejecuta un papel importante en la presencia del
sindrome, es necesario destacar que no solo implica factores que interfieren
en su desarrollo. Muy al margen de variables laborales, existen otros
elementos que tienen incidencia en la variable y manifestaciones de
sintomas del burnout. Dichos elementos adicionales, tal vez interfieren en
las cualidades de personalidad del ser humano y la manera de confrontar el

estrés.

Maslach y Jackson (1996, citados por Olson et al., 2019) establece a
la despersonalizacion como el procedimiento por el cual acogen actitudes
perjudicial y muy poco favorables hacia las personas, puede conllevar a la
ausencia de motivacion y la falta de paciencia para solucionar conflictos que

se manifiestan en las labores diarias

Maslach y Jackson (1996, citado por Olson et al. 2019) se relaciona
como una opinion subjetiva que dispone el mismo colaborador hacia su
persona, manteniendo frustracion en las distintas exigencias de la
organizacion donde se trabaja, originando una diminucion de sus éxitos y

sus resultados perjudicando su autoestima
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseio de Investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion
Se ejecutd una investigacion basica con direccion a la busqueda de
resientes conocimientos y en el ambito de investigacion sin tener un fin

practico (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018)

3.1.2. Diseno de investigacion

Se ejecutd para esta investigacion un disefio no experimental
transversal se adquiere informacion sobre las variables sin ser
manipuladas, para describir o examinar sus relaciones o repercusion de

unas sobre otras, en un preciso instante o lapso (Chavez, 2007, p.134)

En este estudio se usé el enfoque cuantitativo su principal objetivo es
encargarse de recoger y analizar los datos que provienen de cifras llevando

al resumen estadistico. (Arias, 2012).

Para Dicha investigacion se establecidé el nivel correlacional, se
enfoco en determinar el nivel de relacidon entre las variables, hasta donde las

alteraciones de una variable, necesita de la otra variable. (Chavez, 2007)

3.2. Variables y Operacionalizacion:
En este estudio se ejecutd la variable de clima laboral siendo la
independiente y la variable sindrome de burnout es dependiente, se uso la

encuesta de naturaleza cuantitativa
Variable Independiente: Clima Laboral

¢ Definiciéon conceptual: El ambito laboral es comprensible como
la apreciacion de caracteristicas relacionadas al entorno laboral, que puede
ser un aspecto diagnostico que orienten las conductas precautorias y
correctivas fundamentales para perfeccionar o mejorar la funcionalidad de
los procedimientos y resultados de las instituciones.

¢ Definiciéon ocupacional: (Sonia Palma, 2004) la impresion de los
trabajadores depende de 5 areas: realizacién personal, involucramiento
laboral, supervisidbn, comunicacion y condiciones laborales mediante un

instrumento
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e Indicadores

Autorrealizacién: Percepcion en el empleador por medio de referencia a
las oportunidades del ambiente organizacional beneficie a un crecimiento
individual y profesional accidental en las actividades desde un punto de vista

a largo plazo.

Involucramiento laboral: Identidad en principios de valoracion
organizacional y responsabilidades con la terminacion y progreso en las

organizaciones.

Supervision: Percepcion de funciones y significado de supremo en la
inspeccién mediante las actividades laborales entretanto conexién de ayuda
y asesoramiento para las tareas que componen pedazo de su

desenvolvimiento cotidiano.

Comunicacion: Apreciacion del nivel de naturalidad, velocidad, aclaracion,
congruencia y comprension de informacion relativa y oportuno en la
operatividad interior de una institucidon que presta interés a beneficiarios y

usuarios del mismo.

Condiciones laborales: Agradecimiento a la organizacion que proporciona
componentes insumos, econdémicos o psicosociales fundamentales en la

ejecucién de actividades asignados.
e Escala de medicion: Escala tipo Lickert

Variable Dependiente: Sindrome De Burnout

e Definicion conceptual: (Maslach & Jackson 1982, citado por
Reyes, 2005), ellos definen el agotamiento emocional que implica la
carencia de motivacién y que puede mejorar a rumbo de sentimientos de
deficiencia y pérdida.

e Definicion ocupacional: (Maslach & Jackson 1982, citado por
Reyes, 2005), el sindrome es sefalada por 3 dimensiones: Agotamiento
Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal.

e Indicadores:
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Cansancio Emocional: Describe la ausencia en capacidades emocionales
y al sentimiento que no se dedica a otro individuo. Es el elemento principal

en el sindrome que presentan acontecimientos fisicas y psiquicas.

Despersonalizacion: El progreso en comportamientos perjudiciales,
inconmovible en direcciéon de los receptores de las funciones que se

demuestran.

Falta de realizacién personal: La impresion de oclusion de oportunidades
de realizacion individual en el empleo, esto reduce las perspectivas
personales y compromete un auto — evaluacion negativa en el cual se
incorpora el rechazamiento de si mismo y en direccion de los éxitos

personales, también sentimientos de desastre y caida en la autoestima.
e Escala de medicién: Escala tipo Lickert

3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién

Es una agrupacién de personas en el cual van a cooperar en el
estudio y que poseen las caracteristicas y especificaciones esenciales.
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). Este estudio la poblacién a
estudiar fue constituido por 40 colaboradores administrativos de la empresa
Valle del Chira.

e Criterios de inclusion: En este estudio se considera al total de
empleadores administrativos de la empresa Valle del Chira, Querecatillo

e Criterios exclusion: En este estudio de investigacién no se
tomara en cuenta los colaboradores de campo ni de otra empresa de

banano organico.

3.3.2. Muestreo:

No probabilistico es el proceso que no se usa la norma del azar ni la
calculadora de posibilidades esta razon se ignora la probabilidad de elegir
una sola persona y las muestras son sesgadas por el cual no se logra
conocer el grado de confiabilidad de los resultados del estudio (Naupas-

Paitan et al., 2014; Salkind, 1999). Por conveniencia que define elegir para
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la muestra de una investigacion estadistico a aquellos empleados que estan

mas al alcance del investigador.

3.3.3. Unidad de analisis:
Son colaboradores del personal administrativos de la empresa Valle
del Chira, Querecaotillo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica del estudio que se desarroll6 fue la encuesta (Hernandez
y col 2006) el cuestionario lo explica un instrumento que recolecta los datos
que conforman una agrupacion de interrogante a cerca de una o mas
variables a medir, cuya informacién se basa en diferentes preguntas tanto
cerradas que incluye categoria o alternativas de respuesta que ha estado
anticipadamente delimitadas, como abiertas en el cual no delimitan las
opciones de respuesta, el numero de condiciones de respuestas es muy
alto. (p.285)
Instrumento de la variable 1: La Escala de Clima Laboral CL — SPC
Profesional en psicologia Sonia Palma Carrillo es creadora de la escala
clima laboral que se aplica de manera personal o general en un periodo de
15 a 30 minutos, donde su grado de medicion es la percepcion colectiva del
ambito organizacional particularmente relacionado a la autorrealizacion,
involucramiento laboral, comunicacién y condiciones laborales. Utiliza
baremos percentiles globales en toda la muestra, por género, rango
profesional y tipo de organizacional. Eltest esta creado con la técnica Likert
teniendo la interpretacion final con una totalidad de cincuenta items que
examinan la variable, en el cual es definida como la percepcion del
empleador en relaciéon al entorno laboral y la funcionalidad que se vincula
las probabilidades de realizacidbn personal, involucramiento en labores
asignadas, inspeccion que coge, al ingreso a la informacién en relacion al
empleo en organizar con colegas vy situaciones laborales que favorezcan la
actividad.
Validez: Se tuvo por medio del examen de dimensiones de extraccion y las
comunalidades significativas, después del analisis de explorar y giro del

modo VARIMAX, se establecid cincuenta items en la version final del
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instrumento, por el cual se establece correlaciones positivas y significativas
(a.05) en los 5 factores del Clima Laboral.

Confiabilidad: Se tuvo por medio del Coeficiente ALFHA de CROMBACH
Y Splt HALF de GUTTMAN se aprecia la credibilidad, mostrando
correlaciones de .97 y .90 de forma respectiva, se informa una elevada
resistencia en el interior de los datos y se confirma la confiable del test.
Instrumento de la variable 2: Maslach Burnout Inventory (MBI)

El instrumento Sindrome de Burnout fueron creados por la psicologa
Maslach Christina & Jackson Susan, su aplicacién es personal y colectiva
en un periodo de diez a 15 minutos en el cual mide el nivel de agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal el cuestionario no se
encuentran respuestas perfectas o incorrectas los resultados son reservado
y confidenciales y no son vistos por otros individuos. Su principal objetivo es
cooperar a la informacion de las disposiciones de su empleo y progresar su
nivel de satisfacer. Se debe de contestar manifestando la continuidad que
se tiene aquel sentimiento, colocando con una X en el cuadro y el numero
que se considere apropiado.

Validez: El test proviene de origen inglés y traducido al espafiol por
(Seisdedos, 1997) en nuestro pais (Fernandez 2002) se cred conveniente
examinar el equivalente conceptual de items como también equivalencia
lingUistica, teniendo criterios de juez. Por eso se utilizd 9 jueces, para la
cuantificacién del descubrimiento se administrd el coeficiente V de Aiken.
Donde los resultados fueron p < ,05 sefialando que todos los items tienen
un nivel apropiado de significacion estadistica, en el cual es factible trabajar
con test sin ninguna modificacién ya que tiene validez de contenido.
Confiabilidad: la muestra que se utilizé para la captacion al espanol fue de
156 médicos en el cual se tuvo el indice de 0,58 para la sub escala de
agotamiento emocional, observando menor homogeneidad en la escala de
despersonalizacion se obtuvo ,36; en el cual esta intervenido en la longitud
del test ya que solo hay 5 items y por ultimo en la escala de realizacion
persona se tiene ,45. En el anadlisis de los estudios de (Fernandez 2002)
manifiestan en el area de agotamiento emocional p < .05 nos indica que en

todos los items llegan a tener correlaciones items- test arregladas de 0,27.
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En cuanto al coeficiente alfa de Cronbach subié a 0,78 concluyendo que se

tiene un puntaje confiable en las areas.

3.5. Procedimientos

Esta investigacion se tomd en cuenta el test de clima laboral y
sindrome de burnout en el cual han pasado por juicios de expertos para la
validacion y aplicacion de los mismos. Posteriormente se le presentd una
carta de autorizacidén a la empresa para realizar la tesis y la realizacién de
dos instrumentos a los trabajadores, aceptando dicha carta se coordiné la
fecha para la evaluacion de los instrumentos en el cual se les explico de
manera clara y precisa las instrucciones para un llenado adecuado, en el
cual se le entrego los test a cada empleado con una duracién
aproximadamente de 20 a 30 minutos por cada test, terminando la duracion
se comenzd a comprobar el desarrollo adecuado y la totalidad de las
pruebas, después de ello se recogié los instrumentos, asi mismo el

agradecimiento correspondiente

3.6. Método de analisis de datos

Este estudio fue desarrollada a través de una base de datos oculta y
codificada con un programa MS Excell® se utilizd6 con el fin de hacer
calculos y analisis estadisticos, una vez obtenida la data con los resultados
de cada uno de los participantes se pasé al analisis estadistico, el mismo
que se desarrollé en el programa Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales (SPSS®) donde se desarrollé la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk el grado de libertad fue > 40, el nivel de significancia no tiene una
misma direccion por lo tanto es no paramétrico y se ejecutd la correlacion

de Spearman

3.7. Aspectos éticos

Esta investigaciéon responde al Cédigo de Etica de la Academia
Peruana de Psicologos, en el cual determina en el capitulo Il en el articulo
22, 24 y 26 donde todos los psicologos deben de respetar y cumplir la
regularidad global y nacional que ajusta la investigacion con personas, se
solicita el consentimiento informado de las personas que estan
involucradas, finalmente se debe brindar preferencia a la salud psicologica
a los participes en vez de priorizar beneficios profesionales.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1
Relacion entre clima laboral y sindrome de burnout en colaboradores
administrativos de la empresa Valle del Chira, Querecotillo 2023

Sindrome de Burnout

Coeficiente de correlacion 0.157
Clima
Laboral r2 0.024
Sig. (bilateral) 0.334
N 40

Fuente: Base de datos de los colaboradores administrativos de la empresa
Valle del Chira, Querecotillo 2023.

En esta Tabla y figura 1 se observa que segun el nivel de significancia
es 0,334 siendo mayor al valor de p (0,05), esto indica que se desestima la
hipotesis de estudio y se acepta la hipotesis nula, concluyendo que no existe
relacion entre el clima laboral y el sindrome de burnout en colaboradores

administrativos de la empresa Valle del Chira, Querecotillo 2023
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Tabla 2
Relacion entre clima laboral y cansancio emocional en colaboradores

administrativos de la empresa Valle del Chira, Querecotillo 2023

Cansancio Emocional

Coeficiente de correlacion -0.021
Clima Laboral 2 0.000

Sig. (bilateral) 0.896

N 40

Fuente: Base de datos de los colaboradores administrativos de la empresa
Valle del Chira, Querecotillo 2023.

En la Tabla y figura 2 se examina que segun el nivel de significancia es
de 0,896 siendo mayor al valor de p (0,05), esto apunta a rechazar la primera
hipotesis especifica de estudio y se coge la nula, esto concluye que no hay
relacion entre el clima laboral y cansancio emocional en colaboradores

administrativos de la empresa Valle del Chira, Querecotillo 2023.
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Tabla 3
Relacion entre clima laboral y despersonalizacion en colaboradores

administrativos de la empresa Valle del Chira, Querecotillo 2023

Despersonalizacion

Coeficiente de correlacion 0.156
Clima Laboral 2 0.024

Sig. (bilateral) 0.335

N 40

Fuente: Base de datos de los colaboradores administrativos de la empresa
Valle del Chira, Querecotillo 2023.

Esta tabla y figura 3 se puede dar cuenta que segun el nivel de
significancia es de 0,335 siendo mayor al valor de p (0,05), esto significa el
rechazo de la segunda hipétesis especifica y se toma la hipétesis nula,
concluyendo que no existe relaciéon entre el clima laboral y despersonalizacién
en trabajadores administrativos de la empresa Valle del Chira, Querecatillo
2023.
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Tabla 4
Relacion entre clima laboral y falta de realizacion personal en colaboradores

administrativos de la empresa Valle del Chira, Querecotillo 2023

Realizacion Personal

Coeficiente de correlacion 0.150
Clima Laboral r2 0.022

Sig. (bilateral) 0.355

N 40

Fuente: Base de datos de los colaboradores administrativos de la empresa
Valle del Chira, Querecotillo 2023.

En la siguiente tabla observamos que segun el valor del Sig. es de 0,335
siendo mayor al valor de p (0,05), esto consiste en eliminar la tercera hipétesis
especifica y asi aceptar la hipotesis nula, concluyendo la ausencia de relacion
entre el clima laboral y realizacion personal en colaboradores administrativos

de la empresa Valle del Chira, Querecatillo 2023.
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V. DISCUSION

El presente estudio se encontré como resultado que no existe relacion
entre clima laboral y sindrome de burnout, debido a que no solo repercute en
el ambito laboral, esto se vincula con la teoria de Bizneo (2019), donde da
entender que el clima laboral no solo consiste al entorno del trabajo, sino de las
diferentes peculiaridades de cada uno de los trabajadores y las medidas que
toma la organizacion. La que es confirmada por Padilla (2020), donde afirma la
ausencia de relacion entre clima laboral y sindrome de burnout, demostrando
que hay otros factores que intervienen y no solo en el trabajo; esto lo sefiala
Terapify (2019), define que las principales causas del burnout es la sobrecarga
laboral, los problemas en el trabajo, la ausencia y carencia de orientacion en la
vida personal, familiar, social y laboral de los colaboradores; sin embargo para
el estudio de (Accostupa y Ataco 2020) en sus resultados demuestran que
existe una relacion favorable en colaboradores de la Municipalidad de
Wanchaq, donde a mejor clima en el trabajo ocasiona menor peligro en sufrir
burnout, esta investigacion es opuesta al estudio de Nicolas (2021) en el cual
sus resultados presenta la ausencia de correlacion entre sindrome de burnout
y desempefio laboral en docentes de institutos superiores de educacion, lo cual
es corroborado con la teoria del autor Hall (1996) hace mencion que la manera
de comportarse del ser humano o colaborador dentro de una organizacién, no
es precisamente el resultado de las cualidades del clima del trabajo en donde
se desarrolla, mas bien llega a ser dependiente de las percepciones que los
trabajadores obtiene de su medio; de modo que no todo el tiempo el clima
laboral logra influir o intervenir en la apariciéon del burnout, comprobando asi
que no hay relacién entre las variables de la investigacion estudiada; el ser
humano ha logrado realizar estrategias que le han permitido adaptarse a
situaciones diversas y adversas, experiencias que generan un mayor control
sobre el estrés y mantener un buen clima laboral, entonces podemos deducir
que el desgate emocional de los trabajadores no tiene nada que ver con el
desgaste emocional y es probable que ese cansancio emocional sea por otras

circunstancias.
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Al encontrarse que no hay relacion entre clima laboral y cansancio
emocional, asimismo Padilla (2020) en su estudio corrobora la ausencia de
relacion entre clima laboral y agotamiento emocional, demostrando asi una
existencia de diversos factores externos que influye en el rendimiento del
trabajador, por otro lado, en la investigacion de (Lopez y Santivafiez 2021) en
donde sus resultados muestran que hay relacion entre el clima y el factor
agotamiento emocional, asi lo define los autores Maslach y Jackson (1996,
citado por Olson et al, 2019) viene a ser aquella manera de actuar del ser
humano sin tener voluntad, que se agota de manera rapida, y evidencia tener
debilidad emocionalmente; es decir que esta dimension se refiere a que la
persona carece de control sobre los factores emocionales, los cuales le
permiten enfrentar aquellos retos que la vida le presenta diariamente, sin
embargo la teoria es distinta a los autores Pines y Aronson (1988), donde
conceptualizan el agotamiento emocional como un estado de cansancio
cronico, fisico, emocional y mental, originado en desarrollar labores que
demanden una alta implicacién emocional con individuos que necesitan ayuda,
asi mismo el autor Gil-Monte (2005) determina que el ambiente laboral y las
circunstancias de empleo cumple un papel principal en la presentacion del
sindrome, pero es esencial resaltar que no solo involucra factores que
interviene en su desarrollo. A parte de las variables laborales, hay otros
recursos que influye en la variable en la demostracion de los sintomas del
burnout. Dichos elementos opcionales pueden interferir en caracteristicas de la
personalidad del ser humano y forma de enfrentar el estrés. Es asi que es
probable que los elementos de estudio tengan otros factores externos que
influyan en el rendimiento dentro del trabajo. Por consiguiente, es de suma
importancia fomentar la capacidad y fortalezas de los colaboradores con el
propodsito de mantener un equilibrio emocional que les permita cumplir
adecuadamente con sus responsabilidades dentro como fuera de una

organizacional.

En este estudio se hall6 que no existe relacion entre clima laboral y
despersonalizacion, siendo respaldo por Padilla (2020) quien también en su
resultado arrojo la ausencia de relacion entre clima laboral y

despersonalizacion, en cambio para la investigaciéon de (Almonacid y Chavez
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2022) en sus resultados arrojaron que hay una relacion moderada entre
agotamiento emocional y clima laboral, es decir que a mayor presencia de
cansancio emocional en los colaboradores el clima de trabajo podria ser
desfavorable, este estudio se relaciona con la teoria de Maslach y Jackson
(1996, citado por Olson et al., 2019) donde define la despersonalizacién es
aquella representacion y cambio de actitudes que no son favorables ante las
demas personas, permitiendo que exista falta de motivacion y escasa paciencia
para resolver problemas que se presenten dentro de las funciones diarias del
trabajo. Estas afirmaciones tedricas no se vinculan con los estudios
mencionado ya que el ambito organizacional donde se desenvuelven los
empleados carece de respuesta negativas hacia sus compaferos de trabajo.
Es fundamental que el trabajador obtenga una actitud que le permita enfrentar
diferentes situaciones tanto personales como laborales, sin embargo, estas
actitudes son desfavorables donde se nota poca iniciativa teniendo como
consecuencia falta de eficacia en sus labores y falta de eficiencia en lo que

hace, genera al ser humano una caida en el desempeio laboral.

Al hallarse en esta investigacion que no existe relacion entre clima
laboral y realizacion personal, de la misma manera en la investigacion de
Padilla (2020) demuestra la ausencia de relacién entre clima organizacional y
la dimensién de realizacion personal, esto significa que el clima laboral entre
los colaboradores no tiene ningun impacto en el progreso profesionales, por lo
contrario para la investigacion de (Almonacid y Chavez 2022) demuestra que
hay una relacion entre el clima y realizacion personal, sin embargo para estudio
de (Lopez y Santivanez 2021) donde se halla que no existe relacion entre clima
laboral y realizacion personal, esto quiere decir que si el ambito de trabajo es
bueno o malo esto no impide en la realizacion personal de los empleadores,
esta investigacion es distinta a la teoria de Maslach y Jackson (1996, citado por
Olson et al. 2019) donde define que se asocia a la idea subjetiva que posee el
mismo trabajador hacia su persona, sintiendo frustracion ante las diversas
demandas de la organizacion donde labora, generando una desvalorizacion de
sus logros y de sus resultados afectando definitivamente su autoestima, Es asi
que el trabajador no se siente realizado dentro de la empresa, y esto genera

que deje de involucrarse en el trabajo encomendado; este estado se manifiesta
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a través de la predisposicion de manera negativa que uno mismo produce hacia
el trabajo, lo que como consecuencia involucra el bajo rendimiento, escasa
tolerancia a la frustracion, poco control para las presiones del trabajo y poca
capacidad para manejar el estrés. Esta definicibn no se relaciona a la
investigacion estudiada por el motivo que no hay existencia entre las variables.
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VL.

CONCLUSIONES

PRIMERA: No se encontro relacién entre clima laboral y sindrome
burnout en colaboradores administrativos de la empresa Valle del
Chira, Querecotillo 2023, es decir que existe otros factores como

familiar y social en el cual intervienen en los empleadores.

SEGUNDA: Los colaboradores administrativos de la asociacién Valle
del Chira no muestran relacion entre clima laboral y cansancio
emocional, dado que el empleo que se realiza no involucra en

relacionarse con personas que necesiten ayuda.

TERCERA: Acorde a los resultados de esta investigacion se hallé
que no se presenta ninguna relacion entre clima laboral vy
despersonalizacion. Debido que el ambito laboral que se relaciona

los trabajadores tiene actitudes favorables hacia los demas.

CUARTA: En esta investigacion no se hallé ninguna relacién entre
clima laboral y realizacion personal en empleadores administrativos
de esta organizacion Valle del Chira, en vista que los trabajadores
tienen una seguridad de sus logros y metas
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VII.

RECOMENDACIONES

PRIMERA: Se aconseja a la junta directiva de la organizacion no
descuidar acerca de la variable de clima laboral, aunque la
investigacion no se hallo relacion con el sindrome del quemado se
debe evitar un entorno desfavorable, para ello deben de desarrollar
tallares, capacitaciones donde fortalezcan las relaciones

interpersonales.

SEGUNDA: Se sugiere a los responsables de la empresa a realizar
programacion que refuercen sus emociones para evitar el riesgo de
padecer carencia de control y de esta manera garantizar un personal

que puede lidiar con obstaculos que se presentan en el trabajo

TERCERA: Se recomienda a la junta directiva promover
capacitaciones de manejo de actitudes y de motivacion con la
finalidad que los colaboradores puedan enfrentar conflictos sin

lastimas a sus comparieros

CUARTA: Se aconseja a los directivos de la organizacion brindar
facilidades a sus trabajadores de poder ascender y mostrar sus
capacidades y habilidades para distintas funciones, para aquello se
debe ejecutar un reclutamiento interno con la finalidad que el

empleado pueda alcanzar sus proyectos y anhelos.
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ANEXOS 1: Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL
CLIMA (Sonia Palma 2004), | (Sonia Palma 2004) la | Autorrealizacion Apreciacion del trabajador con respecto a las
LABORAL el clima laboral es | percepcion que los posibilidades que el medio laboral favorezca | Escala
VARIABLE entendido como la | colaboradores tienen el desarrollo personal vy profesional | tipo
INDEPENDIENTE | percepcion sobre | de este, depende de contingente a la tarea y con perspectiva de | Lickert

aspectos vinculados al
ambiente de trabajo,
permite ser un aspecto
diagndstico que orienta
acciones preventivas y
correctivas necesarias

para optimizar y/o
fortalecer el
funcionamiento de

procesos y resultados
organizacionales

cinco factores:
realizacion personal,
involucramiento
laboral, supervision,
comunicacion y
condiciones laborales
por medio de un
cuestionario

futuro

Involucramiento
laboral

Identificacion con los valores
organizacionales y compromiso para con el
cumplimiento y desarrollo de la organizacion

Supervision

Apreciaciones de funcionalidad y significacion
de superiores en la supervision dentro de la
actividad laboral en tanto relacién de apoyo y
orientacion para las tareas que forman parte
de su desempefio diario.

Comunicacion

Percepcion del grado de fluidez, celeridad,
claridad, coherencia y precision de Ila
informacion  relativa 'y pertinente  al
funcionamiento interno de la empresa como
con la atencién a usuarios y/o clientes de la
misma

Condiciones
laborales

Reconocimiento de que la institucion provee
los elementos materiales, econémicos y/o
psicosociales necesarios para el
cumplimiento de las tareas encomendadas.




SINDROME DE
BURNOUT
VARIABLE
DEPENDIENTE

(Maslach & Jackson
1982, citado por
Reyes, 2005), quienes
lo conceptualizan como
un cansancio
emocional que lleva a
una pérdida de
motivacién y que suele
progresar hacia
sentimientos de
inadecuacion y fracaso

(Maslach & Jackson
1982, citado  por
Reyes, 2005), el
Burnout se manifiesta
por tres dimensiones
Agotamiento

Emocional,

Despersonalizacion 'y
Realizacion Personal.

Cansancio
Emocional

Refiere a la falta de recursos emocionales y al
sentimiento de que nada se puede ofrecer a
otra persona. Es un componente fundamental
de Burnout que puede tener manifestaciones
fisicas y psiquicas

Despersonalizacion

Es el desarrollo de actitudes negativas e
insensibles hacia los destinatarios de los
servicios que se prestan

Falta de realizacion
personal

Es la percepcion de oclusidon de las
posibilidades de logro personal en el trabajo,
que hace que disminuyan las expectativas
personales e implica un auto — evaluacién
negativa donde se incluyen rechazo de si
mismo y hacia los logros personales, asi
como sentimientos de fracaso y baja
autoestima.

Escala
tipo
Lickert




Anexo 02 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Sindrome de
burnout

TITULO FORMULACION OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR | METODOLOGI RESULTADOS DISCUSION CONCLUSIONES RECOMENDACION
ES A ES

GENERAL GENERAL GENERAL Variable Tipo de GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL
2 Independiente: Investigacion:
g Basica
b i,Cudl es la | e Determinar la Existe Clima laboral En la presente | No existe relacion | No existe relacién | Se recomienda a la
] relacion entre relacion entre relacion Disefio de | investigacion se observa | entre clima laboral y | entre las dos | organizacion que no
g- clima laboral y clima laboral y inversa entre DIMENSION Investigacion: el nivel de significancia | sindrome de burnout, | variables, lo que | puede dejar de lado
w sindrome de sindrome de clima laboral y No experimental | es de 0,334 siendo | lo que significa que no | indica que hay otros | el tema de clima
© burnout en burnout en sindrome de | , Realizacion 1.6 11. 16 transversal mayor al valor de p | interviene en el | factores como | laboral, aun cuando
8 colaboradores colaboradores burnout en Personal 2’1 ‘26 ’31 ' (0,05), lo que indica que | ambiente laboral, esto | familiar y social que | no se hall6 relacion
o administrativos administrativo colaboradores ’ 36. 41 46 Enfoque: no existe relacién entre | se  relaciona  con | influyen entre el clima laboral
g de la empresa s de la administrativo — Cuantitati.vo el clima laboral y el | Bizneo (2019), donde y  sindrome de
= valle del chira, empresa valle s de la . sindrome de burmnout en | detalla que clima burnout se debe
s Querecotillo del chira empresa Valle * Involucramien | 2,7, 12, 17, colaboradores laboral no es el impedir un éambito
2 S : to Laboral. 22, 27, 32, Nivel: - .
= 2023? Querecotillo del Chira, 37 42 47 Correlacional administrativos de la | entorno del empleo, laboral desfavorable
E o 2023 Querecaotillo T empresa Valle del Chira, | sino de las distintas en el cual debe de
® § 2023. » Querecotillo 2023 peculiaridades de cada aplicar talleres,
2% Poblacién: trabajador y las capacitaciones que
5= e Supervision 3,8, 13,18, | Colaboradores decisiones  de la refuercen las
EE: 23, 28, 33, Administrativos organizacion. Esto lo relaciones entre
69 38, 43, 48 verifica Padilla (2020), trabajadores
E S Muestra: que confirma que no
S q e Condiciones 5,10, 15, 40 ha_ly relacion  entre
S £ laborales. 20, 25, 30, colaboradores clima laboral y
- 5 35, 40, 45, sindrome de burnout.
3 S 50 Técnica:
g © Encuesta
m
3 Instrumentos:
“E’ Test clima
S laboral
:g Inventario
7}
>
®
o
o
©
-l
©
E
5}




ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICOS Variable
Dependiente:
e ;Cudl es la | e Determinar la | H1: Existe Sindrome de
relacion entre relacion entre | relacion inversa Burnout
clima laboral y clima laboral y | entre clima
cansancio cansancio laboral y DIMENSION
emocional en emocional en | cansancio -
. 1,2,3,6,8,
colaboradores colaboradores emocional en g:qr;sc?:r?;? 13, 14, 16 y
administrativo administrativo | colaboradores 20‘ ’
s de la s de la | administrativos
empresa valle empresa valle | de la empresa )
del chira, del chira, | Valle del Chira, Despersonaliz 5’2120' 1,15
Querecatillo Querecaotillo Querecaotillo acion y
20237 2023 2023
Falta de | 4,7, 9, 12,
realizacion 17, 18, 19y
personal 2

Se encontré un resultado
de 0,896 que es mayor
que el valor de p (0,05)
esto nos demuestra que
no existe relaciéon entre
clima laboral y cansancio
emocional

No hay relacion entre
clima laboral y
cansancio emocional,
del mismo  modo
Padilla (2020) en su
estudio afirma que no
existe relaciéon entre

clima laboral y
agotamiento

emocional, esto
demuestra la
presencia de
diferentes factores
externos que
intervienen el
desempefio del

empleado, pero para
los autores Maslach y
Jackson (1996, citado
por Olson et al, 2019)
el descaste emocional
es lamanera de actuar
de las personas sin
tener voluntad,
conllevando a un
agotamiento rapida, y
fragilidad
emocionalmente; se
refiere al ser humano
que padece de control
de los factores
emocionales que les
permite  afrontar los
problemas de la vida

Los trabajadores
administrativos  no
presentan  relacion
entre clima laboral y
cansancio

emocional, ya que el
trabajo que se

realiza no se
relaciona en tener
contacto con
personas que

necesitan ayuda.

Se orienta al
presidente 'y su
directiva de la
empresa a ejecutar
programacién  que
protejan las
emociones de los
colaboradores con el
fin de prevenir la
falta de control y
obtener personal
que puedan batallar
con dificultades de la
empresa




e ;Cudl es la
relacion entre
clima laboral y
despersonaliz
acion en
colaboradores
administrativo
s de la
empresa valle
del chira,
Querecaotillo
2023?

e Determinar la
relacion entre
clima laboral y
despersonaliz
acion en
colaboradores
administrativo
s de la
empresa valle

del chira,
Querecaotillo
2023

H2: Existe
relacién inversa
entre clima
laboral y
despersonalizaci

on en
colaboradores

administrativos
de la empresa
Valle del Chira,
Querecaotillo
2023

Se obtuvo 0,335 esto se
refiere  que no hay
relacion  entre  clima
laboral y
despersonalizacion  ya
que el resultado es
mayor que p (0,05)

No hay existencia
entre clima laboral y
despersonalizacion,
también lo sefala
Padilla (2020) en su
estudio que no existe
relaciéon entre clima
laboral y
despersonalizacion;
sin embargo, para los
autores Maslach vy
Jackson (1996, citado
por Olson et al., 2019)
la despersonalizacién
son cambios de
actitudes
desfavorables hacia
los trabajadores,
consiguiendo asi
carencia de motivacion
y poca tolerancia a
solucionar  conflictos
de las tareas diarias

No existe ninguna
relacion entre clima
laboral y
despersonalizacion

ya que el ambiente
donde se
desenvuelven los
empleados obtienen
actitudes favorables

Se le indica a la
empresa establecer
capacitaciones que
fortalezcan manejar
actitudes y
motivaciéon con el
objetivo que los
trabajadores

aprendan a no herir
a los demas




e ;Cudl es la
relacion entre
clima laboral y
realizacion
personal en
colaboradores
administrativo
s de la
empresa valle
del chira,
Querecaotillo
2023?

e Determinar la
relacion entre
clima laboral y
falta de
realizacion
personal en
colaboradores
administrativo
S de la
empresa valle
del chira,
Querecaotillo
2023

H3: Existe
relacién inversa
entre clima
laboral y falta de
realizacion
personal en
colaboradores

administrativos
de la empresa
Valle del Chira,
Querecaotillo
2023.

Se hallo un resultado de
0,335 lo que quiere decir
que no hay relacién entre
clima laboral y
realizacion personal
siendo mayor que p
(0,05)

No hay ninguna
relacion entre clima
laboral 'y realizacion
personal, igual manera
Lépez (2021) muestra
que no existe relacion

entre clima
organizacion y la
dimension de

realizacion  personal,
es decir que el
ambiente no repercute
en el éxito profesional,
pero la teoria de
Maslach 'y Jackson
(1996, citado por
Olson et al. 2019) se
relaciona a la idea
subjetiva que tiene el
mismo colaborador de
su persona, teniendo
frustracion frente a las
exigencias de la
empresa, ocasionando
desvalorizaciéon en sus
triunfos 'y en los
resultados danando su
amor propio.

No existe relaciéon
entre clima laboral y
realizacion personal,
por el cual los
trabajadores
obtienen seguridad
en sus éxitos.

Se informa a los
responsables de la
empresa a ofrecer
oportunidades a sus
empleados de
demostrar sus
capacidades y llegar
a obtener sus metas



https://www.sinonimosonline.com/repercute/

ANEXO 03: INSTRUMENTOS

ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC
PROTOCOLO DEL INSTRUMENTO

DATOS PERSONALES

Apellidos, Nombre:

Fecha:

Edad: Sexo: Masculino

Jerarquia Laboral: Directivo [
Empresa: | Estatal

O Produccion

] Privada

[ Servicio

O

Empleado [ Operario ]

Femenino [

A continuacion, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las

caracteristicas del ambiente de trabajo que usted frecuenta. Cada una tiene

cinco opciones para responder de acuerdo a lo que describa mejor su

ambiente laboral. Lea cuidadosamente cada proposicion y marque con un

aspa (X) so6lo una alternativa, la que mejor refleje su punto de vista al

respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas buenas ni

malas.

NO

items

Ninguno
o Nunca

Poco

Regular
o Algo

Mucho

Todo o
Siempre

Existen oportunidades de progresar en la
institucion.

2. | Se siente comprometido con el éxito en la
organizacion.

3. | El supervisor brinda apoyo para superar los
obstaculos que se presentan.

4. | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria
para cumplir con el trabajo.
Los compaferos de trabajo cooperan entre si.
El jefe se interesa por el éxito de sus empleados.

7. | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en
el trabajo.

8. | En la organizacion, se mejoran continuamente los

metodos de trabajo.




9. |En mi  oficina, la informacion  fluye
adecuadamente.

10. | Los objetivos del trabajo son retadores.

11. | Se participa en definir los objetivos y las acciones
para lograrlo.

12. | Cada empleado se considera factor clave para el
éxito de la organizacion.

13. | La evaluacion que se hace del trabajo ayuda a
mejorar la tarea.

14. | En los grupos de trabajo, existe una relacién
armoniosa.

15. | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de su responsabilidad.

16. | Se valora los altos niveles de desempefio.

17. | Los trabajadores estan comprometidos con la
organizacion.

18. | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el
trabajo.

19. | Existen suficientes canales de comunicacion.

20. | El grupo con el que trabajo, funciona como un
equipo bien integrado.

21. | Los supervisores expresan reconocimiento por los
logros.

22. | En la oficina, se hacen mejor las cosas cada dia.

23. | Las responsabilidades del puesto estan
claramente definidas.

24. | Es posible la interaccién con personas de mayor
jerarquia.

25. | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo
lo mejor que se puede.

26. | Las actividades en las que se trabaja permiten
aprender y desarrollarse.

27. | Cumplir con las tareas diarias en el trabajo,
permite el desarrollo del personal.

28. | Se dispone de un sistema para el seguimiento y
control de las actividades.

29. | En la institucion, se afrontan y superan los
obstaculos.

30. | Existe buena administracién de los recursos.

31. | Los jefes promueven la capacitacion que se
necesita.

32. | Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

33. | Existen normas y procedimientos como guias de
trabajo.

34. | La institucion fomenta y promueve la

comunicacion interna.




35.

La remuneracion es atractiva en comparacion con
la de otras organizaciones.

36. | La empresa promueve el desarrollo del personal.

37. | Los productos y/o servicios de la organizacion, son
motivo de orgullo del personal.

38. | Los objetivos del trabajo estan claramente
definidos.

39. | El supervisor escucha los planteamientos que se
le hacen.

40. | Los objetivos de trabajo guardan relacion con la
vision de la institucion.

41. | Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras.

42. | Hay clara definicion de vision, mision y valores en
la institucion.

43. | El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes
establecidos.

44. | Existe colaboracion entre el personal de las
diversas oficinas.

45. | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46. | Se reconocen los logros en el trabajo.

47. | La organizacion es una buena opcion para
alcanzar calidad de vida laboral.

48. | Existe un trato justo en la empresa.

49. | Se conocen los avances en otras areas de la
organizacion.

50. | La remuneracion esta de acuerdo al desempefio y

los logros.




CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT

Instrucciones:

El siguiente cuestionario es un conjunto de afirmaciones sobre diferentes ideas,

pensamientos y situaciones vinculados con tu empleo, y debes indicar con qué

frecuencia sucede. Debes responder marcando con una cruz (X) el nimero que

te corresponda en base a la siguiente escala:

Nunca

Alguna vez al afilo o menos

Una vez al mes o menos 2
Algunas veces al mes 3
Una vez por semana 4
Algunas veces por semana 5
Todos los dias 6
Alguna

g Una vez | Algunas | Unavez | Algunas | Todos
vez al

ITEMS Nunca afio o al mes o | veces al por veces por los

menos mes semana | semana dias

menos

Me siento emocionalmente
agotado por mi trabajo

Me siento cansado al final de
la jornada.

Me siento fatigado cuando
me levanto por la mafana y
tengo que enfrentarme con
otro dia de trabajo.

Facilmente comprendo cémo
se sienten las personas.

Creo que trato a algunas
personas como si fuesen
objetos impersonales.

Trabajar todo el dia con
personas es un esfuerzo.




ITEMS

Nunca

Alguna
vez al
ano o
menos

Una vez
almes o
menos

Algunas
veces al
mes

Una vez
por
semana

Algunas
veces por
semana

Todos
los
dias

Trato muy eficazmente los
problemas de las personas.

Me siento quemado por mi
trabajo.

Creo que estoy influyendo
positivamente con mi trabajo
en las vidas de los demas.

10.

Me he vuelto mas insensible
con la gente desde que
ejerzo esta profesion.

11.

Me preocupa el hecho de
que este trabajo me esté
endureciendo
emocionalmente.

12.

Me siento muy activo.

13.

Me siento frustrado en mi
trabajo.

14.

Creo que estoy trabajando
demasiado.

15.

No me preocupa realmente
lo que ocurre a algunas
personas a las que doy
servicio.

16.

Trabajar directamente con
personas me produce estrés.

17.

Facilmente puedo crear una
atmésfera relajada con las
personas a las que doy
servicio.

18.

Me siento estimulado
después de trabajar en
contacto con personas.

19.

He conseguido muchas
cosas utiles en mi profesion.

20.

Me siento acabado.




Alguna

Una vez | Algunas | Una vez | Algunas | Todos
vez al
ITEMS Nunca afio o al mes o | veces al por veces por los
menos mes semana | semana dias
menos
21.En mi trabajo trato los

problemas emocionales con
mucha calma.

22. Creo que las personas que
trato me culpan de algunos
de sus problemas.




ANEXO 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: CLIMA LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN
COLABORADORES ADMINSTRATIVOS DE LA EMPRESA VALLE DEL CHIRA,
QUERECOTILLO 2023

INVESTIGADORES: Cuyes Reyes Lanty Alexander y Espinoza Pena Juliana
Aracely

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Clima laboral y sindrome de
burnout en colaboradores administrativos de la empresa Valle del Chira,
Querecotillo 2023, cuyo objetivo es: Determinar la relacion entre clima laboral y
sindrome de burmout en colaboradores administrativos de la empresa Valle del
Chira, Querecotillo 2023

La presente investigacion estéd a cargo de los estudiantes de pregrado de la
carrera de psicologia en el programa de titulacion de la Universidad Cesar Vallejo
Trujillo, aprobacion de la universidad y permiso correspondiente de la
organizacién Valle del Chira

Procedimiento

En las encuestas tendra un tiempo aproximado de 30 minutos por cada test y se
realizara en el ambiente de trabajo de la institucidon Valle del Chira. Los
cuestionarios no tienen una respuesta correcta, asi mismo la informacion
obtenida sera annima



ANEXO 05: VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS POR JUICIOS DE
EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a): Dra. Irma Victoria Martinez Nole.

Mg. Ps Carlos Ortiz de la Cruz

Mg. Ps Billy Javier Gutiérrez Adrianzen
Presente
Asunto: Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Nos es muy grato comunicarnos con usted para expresarle nuestro cordial
saludo y asi mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del
programa de Titulacién requiero validar los instrumentos de Escala De Clima
Laboral CL-SPC y Inventario de Burnout de Maslash sindrome de burnout con
el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es Clima Laboral y Sindrome
de Burnout en colaboradores administrativos de la Empresa Valle del
Chira, Querecotillo 2023 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas de organizacion y/o investigacion de organizacion.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

e Carta de presentacion
¢ Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
e Matriz de operacionalizacién de las variables.

e |nstrumentos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

0 0
/‘ 'L,/ LLVVC\(’\

g it

Bachiller en Psicologia Bachiller en Psicologia
Espinoza Pena Juliana Aracely Chuyes Reyes Lanty Alexander



JUICIO DE EXPERTO (1) CLIMA LABORAL

Evaluacion por julcio da axpartoa

Ruspetarks juss: Lsted ha sdo ssleccionsds pors evaluss o instruments “ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC.
La evasluacicn ded instrumento es de gran relevanca para lograr que sea vilido y gque los resultados obtenidos a
partir de éste sean uliizados efidermements; aporando o guehacer psicaldgico. Agradecemas su valioss

colaboracian.
1. Datos genersies dol jusz
Nombrs ged Juez- | IRMA VICTORIA MARTINEZ NOLE.
Grado profesional- | Maesiria (x) Docter | )
Cliniza Bocial { )
Area de formacion academica:

Ecucativa |

Organizaciona (X)

Areas de experiencia profesional: | pecoy OGO EDUCATIVO Y ORGANZACIONAL.

ma o u . UNAERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA SLILLANA
Tiempo de experiencia profesional [ 2 a4 wias
an Mas de Safios | X )
ol areac
Expariencia en Investigacion
@i Trabajol(s) pscométrioos realizados
cortesnons| Tituto dedl emsbuchion resalizado.

2. Proposito de 1a evaluscidn:

MNas permite conoocer en formea cientifica y sstematica, s opiniones de Lis persores aceeca de sy
eriama laboral y cordiciones de rabaio, con &l fin de elaborar planes que pemiten supsrr de macers

los factones negey

que =e delecien o compromiso.

3 Detos: ESCALA CLIMA LABORAL CL-3PC.

Momire de [ Prusha’ | e oonl A CLIMA LABCRAL CL-SPC.
AL | o PALIMA
Pracedencia: | | na - PERU
Adminmsracen: | | SVIDUAL / COLECTIVA
Tiernpo de aplicacdn: 15 MINUTOS
Ambitc de 2giieactn’ | 1o\ BAINDORES CON RELACION DE DEPENDENCIA
LABORAL
Significacon: | Nvel de percepcion global del armbiente [aboral y especfics con
refacion a ka sutorreslizacidn, Fvolucramiento kebora, s pernisicn y
concdicianes Laboraies
. El ftem puede ser eliminada sin que 52
< veaafectada la medicion de la dimensidn.

4 Scporie tedrico
Econla/AREA Aubesoala Definlolén
(dimensionec)
1. AUTORREALIZACION. | Apreciacian del trabajador con respecto @ las  posibiidades gue
# medio laboral favorezoa o desarralo persanal y
profesional contingente a ka tarea v con perspectiva de Nl tro
Identificacitn con ks vakres crpanzaconales y Compromisa
2. INVOLUCRAMIENTO | paracon el comaimiento y desarmclo de B organzacon
LABORAL.
cLIMA
Apreciaciones de funcionaldad y signifcadtn de superones en
LABORAL 3. BUPERVIEION la supervisitn dentro de  activdad laboral en tano reladtn
de apown ¥ orientacin para las tareas que forman parte de
s desemeeo danc,
Percepoitn del grado de flukdez. celeridad, clardad, coherenca
v Drecksion de i@ infumackan relatva v pertinente o
4. COMUNICACION. funcionany anto iIntema de 1 empresa coma Con |a atencsn
a usuaros yic clenies de ia mista
5 CONDICIONES Aeconsomiento de que i NStRsckn proves ks
LABORALES materiaes, ¥o A
necesarios para e cumpimienio de as lareas encomendadas
5.
A corfinuacien, a usted ke presentt o cuestonanc ESCALA CLIMA LABORAL eaborado por
Sona Faima. en el ako 2013, De acuerda con los siguienes indicadores calfique cada uno o los
llems segin coresponda
Catagoria Calificacion Indscador
1. Mo cumpie con el orterio El ltem ne es dar.
T El item requiere bastantes modficaciones
= hem 2. Bajo Nivel o una modificad tn muy grande en el uso
- de las palabrs de aoserdo con su
comgre: S por wdenacidn de estas
ol manse. Se requiere una MOANCACKHN My
esdech, 3. Moderado nivel especilica dealgunos de los Wrminas del
su sintdcticay Hem
semantica son El e es claro. tene semantica y simaxis
adecuadas. 4. Aho rewel adecuada
*. totaimente en desacuerdo El em no Sene melacian logica con
{nccumple con e criterio] dmensicn
COHERENCIA |5 o ocieme (haj covel El llem tiene una reacien tangencia
X Seun Wana Geacuendo) Fejana cona Amenson
reacion logica L i =
conla dmensin i 1 ltam Bene una reBckn moderada con la
o mdicador que | 3 Acusrdo (maderada nival) dmansin gue si Bsd midiendo
4. Totamente de Acuerda (allo | €l tem se encuenira esid reladonade
nvell con ladmenson gue esta mdendo.

Dimensiones del instrumento: ESCALA CLIMA LABORAL

RELE.VA"CIA ; ) . Primera dimension: AUTORREALIZACION.
Elitem it i El item tiene alguna relevancia, pero airo
esencialo 2. Bajo Nivel ftem puede estar inchuyenda lo que mide Objetivos de la Dimension: Apreciacion que tiene el colaborador con respecto a las
importante, es gste. posibilidades de que el medio laboral favorezca el desarrollo personal y profesional
dacir debs sar - - - - contingente a la tarea y con perspectiva de futuro, de tal modo que les permita avanzar
incluido. 3. Moderada nivel El item 25 relatvaments importante. y sentirse realizados.
4. Alto nivel El item 25 muy relevante y dabe ser ' , . . | Observaciones!
inciuido, Indicadores Item Claridad|Coherencia| Relevancia Racomendicanes
1-Existen oportunidades de progresar
- " : 3 . A en la insfitucion. X X
Leer con detenimianta los tems y calificar en una escala d 1 & 4 su valoracion, asi como U ] T e e
soficitamos brindesus ohsenvaciones que considers perfinente T empleados. X X
e 0 11- Se paricipa en definir los objetivos
1. o cumple con el criterio R ylas ﬁ«‘; para lograrlo.ome X X
R 16- Se valora los altos niveles de
E desempeio. X X
2 Baju Nivel A 21- Los supervisores expresan
L reconocimiento por los logros. X X
é 26- Las actividades en las que se
2. Moderada nivel A |[EREmER N
¢ 31- Los jefes promueven la
! capacitacion que se necesita. X X
4. Alto nivel 3 36- La empresa promueve el desarrolio
del personal. X X
41- Se promueve la generacion de
ideas creativas o innovadoras. X X
46- Se reconocen los logros en &l
frabajo. X X




+ Sequnda dimension; INVOLUCRAMIENTO LABORAL

+ Objetivos de la Dimension: Identificacion que fiene €l colaborador con los valores organizacionales
y €l compromiso con la empresa para cumplir y lograr el desarrollo de la organizacion, contribuyendo
asi al logro de metas establecidas por la empresa y el desempefio laboral adecuado, que permitira

brindar un mejor servicio.
Indi ’ \aridad|Coh iJReI _ .| Observaciones/
ndicadores Item Claridad|Coherencia Relevancia Réconiendicibiee
2- Se siente comprometido con el
€xito en la organizacion. X X X
7- Cada frabajador asegura sus
niveles de logro en el trabajo. X X X
12- Cada empleado se considera
factor clave para el éxito de la X X X

INVOLUCRAMIENTO)

organizacion.

LABORAL

22-Enla oficina, se hacen mejor las

cosas cada dia. X X X
27- Cumplir con las fareas diarias

en el frabajo, permite el desarrollo X X X
del personal.

32- Cumplir con las actividades

laborales es una tarea esiimulante. | X X X
37- Los productos y/o servicios de la|

organizacion, son motivo de orgullo | X X X
del personal.

42- Hay clara definicion de vision,

mision y valores en la institucion. X X X
47-La organizacion es una buena

opcion para alcanzar calidad de vidal X X X

laboral.

+ Cuarta dimension: COMUNICACION

+ Objetivos de la Dimension: Percepcion del grado de fluidez, celeridad, claridad, coherencia y
precision de la informacion relativa y pertinente al funcionamiento intemo de |a empresa, como con
la atencion a usuarios y/o clientes de la misma, teniendo asi una mejor relacion con los demas.

+ Tercera dimension: SUPERVISION

* Objetivos de la Dimension: Se dan apreciaciones del colaborador sobre la funcionalidad y

significacion de superiores en la supervision dentro de la actividad laboral, en tanto relacion
de apoyo y orientacion para las tareas que forman parte de su desempefio diario, mejorando

la produccion y la calidad de servicio.

Indicadores

item

Claridad CoherenciJ Relevancia

SUPERVISIONN

3- Elsupervisor brinda apoyo para
superar los obstaculos que se
presentan.

8- En la organizacion, se mejoran
confinuamente los métodos de
trabajo.

13- La evaluacion que se hace del
trabajo ayuda a mejorar la tarea.

18- Se recibe la preparacion
necesaria para realizar el frabajo.

23-Las responsabilidades del
puesto estan claramente definidas.

28- Se dispone de un sistema para
el seguimiento y control de las
actividades.

33- Existen nomas y
procedimientos como guias de

trabajo.

38- Los objetivos del frabajo estan
claramente definidos.

42- Hay clara definicion de vision,
mision y valores en la insfitucion.

45- Existe un frato justo en la
empresa.

+ Quinta dimension: CONDICIONES LABORALES

+ Objetivos de |3 Dimensidn: Se obtiene inft

6n sobre &l 1

dequela

institucion provee los slementos materiales, econdmicos y psicoscciales necesanios para el
cumplimiento de las taress encomendadas, de tal medo que haya facilidad para poder

desempenar &l trabajo de la mejor manera

i . Observaciones!
Indicadores Item Cl. Rel R .
3- Los companeros de trabajo cooperan
entre si. X
10- Los objetivos de trabajo son retadores.
X X
15- Los trabajadores tienen la oportunidad
de tomar decisiones en tareas de sus X X
CONDICIONES |  responsabili
LLABORALES [ 20- El grupo con & que frabajo. funciona
como un equipo bien integrado. .4 X
25- Se cuenta con I3 oportunidad de realizar
el trabajo lo mejor que se pusda. X X
30- Existe una buena administracion de los
TECUrsos. X X
35- L3 remunerscion 25 stractiva en
on de otras i X X
40- Los objetivos de trabajo guardan
relacidn con |a visidn de I3 institucidn. X X
45- Se dispons de tecnologia que facilite en
trabajo X X
50- La remuneracion 2sta de acuerdo al
desempeno y kos logros. X X

X : . IJ i Observaciones/
Indicadores Item Claridad|Coherencial Relevancia Recomendaciones
4- Se cuenta con acceso ala
informacion necesaria para X X X
cumplir con el frabajo.
9- En mi oficina, Ia informacion fluye
adecuadamente. X X X
14-En los grupos de trabajo, existe
COMUNICACION | una relacion armoniosa. X X X
19- Existen suficientes canales de
comunicacion. X X X
24- Es posible a interaccion con
personas de mayor jerarquia. X X X
34- Lainsfitucion fomenta y
promueve la comunicacion infema. | X X X
39- El supervisor escucha los
planteamientos que se le hacen. X X X
44- Existe colaboracion entre el
personal de las diversas acreas. X X X
49- Se reconoce los avances en las
ofras aéreas de la organizacion. X X %

Dra. Irma Victoria Martinez Nole

Psicéloga
CPs.P. 12368

Observaciones/
Recomendaciones




JUICIO DE EXPERTO (1) SINDROME DE BURNOUT

4. Soporte teérico
EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS Escalal Subescala Definicion
AREA (di
Respetado juez: Usted ha sido para 1l el i
“CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT". La 1 del ir es 1. AGOTAMIENTO O - Valora la vi ia de estar 1
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a CANSANCIO EMOCIONAL| por las demandas del trabajo. Se compone de 9 items
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. 3'"%':3°ME (1.2,3,8, 8,13, 14, 16, 20).
A >
o R b BURNOUT
2. DESPERSONALIZACION. | - Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
1. Datos generales del juez frialdad y distanciamiento. Se compone de 5 items
(5. 10, 11, 15, 22).
Nombre del juez: | MG. PS. IRMA VICTORIA MARTINEZ NOLE.
Grado profesional: Maestria (x) Doctor( ) 3. REALIZACION - EvalGa los sentimientos de auto eficiencia y realizacién
P e [ PERSONAL personal en el trabajo. Se compone de 8 items
Clinica ( ) Social € <) (4.7,9,12,17,18, 19, 21).
Area de formacién académica:

Educativa (X ) Organizacional ( )

) 5. Presentacién de instrucciones para el juez:
Areas de oxmd;r:‘c.ila_ PSICOLOGO EDUCATIVO Y ORGANIZACIONAL.

Institucion donde labora:

A continuacién, a usted le presenté el CUESTIONARIO SiNDROME DE BURNOUT elaborado
por Cristina Maslach. en el afic 1981-2016. De ierdo con los
UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA SULLANA. Geda Uno tie los ftams seg in corasponda,
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
wof-lon-l-n Mas de S5afos ( X )

ol & Categoria Calificacion Ind
Experiencia en | = T Loy s P T 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
Psicometrica: Titulo del estudio realizado. CLARIDAD - T
L El item 2. Bajo Nivel El item i b modifi o una
se modificacion muy grnnua en el uso de las p.labm
& v ién: comprende de acuerdo con su o por [; de
facilmente, estas
Dotermlnar el nivel de la vanabie del dmmpeﬂo laboral en sus dos dimensiones: adquisicién esdecir,
yla de su sintacticay = . =
Servinica s |5 modarado e S S W
3. Datos: CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT adecuadss.
ey 4 iAo nioel El item es claro, tiene ica y si i sada
ombre de la Prueba: | cUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT -
Ao e 1. totaimente en desacuerdo| El item no tiene Iégica con la dir
i CRISTINA MASLACH COMERENCIA [ D2sumBle con el eriterio)
@ 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
Procedencia: El item tiene
EE. UU 3 h nivel de dimensién.
relacion légica acuerdo)
2a o conla
Administacion; Trabajadores de servicios humanos, docentes de distintas dimension o |4 5o (thodarado nivel) El item tiene una relacién moderada con ladimensién
ocupaciones, iantes universitarios, etc. indicador que * que se esta midiendo.
estamidiendo.
Tiempo de aplicacion:
podeapt 20 MINUTOS o 4. Totalmente de Acuerdo
Ambito de aplicacion: " (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
Directa con el PG’!O"“ que labora. dimension que esta midiendo.
Signi Su finali Ilcular el profesional, es decir; la
frecuencia y la intensidad con la que se sufre el bumout.
D del instr CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT
« Primera dimension: AGOTAMIENTO O CANSANCIO EMOCIONAL. « Segunda dimensitn: DESPERSONALIZACION
- Obji do la Di ion de no dar mas de si mismo a los « Objetivos de la Dimensién: Valora el grado en que cada uno reconoce
demas, i y frias hacia de fri y di
otras personas, especialmente a dlemes padamos. usuanol etc.
= Observaciones/
se item laridad R
Indicadores. item c o o = o
¢Creo que trato a algunas
T2ttt SmOciOnalma s D personas como si fuesen X X X
potmi tatayo? 2 X X E objetos impersonales?
2 (Me siento cansado al final de
Ia jomada? X X X s 10- i Me he vuelto mas
AGOTAMIENTO| 3 ;Me siento fatigado cuando me P insensible con la gente X X X
o levanto por la mafana y tengo X % X E desde que ejerzo esta
CANSANCIO que enfrentarme con otro dia de R profesion?
EMOCIONAL trabajo? s 11- ¢ Me preocupa el hecho de
6. ¢ Trabajar todo el dia con o que este trabajo me esté X X X
es un esfuerzo? X X X N endureciendo
8. ¢Me siento quemado por mi A i ?
trabajo? X X X L 15- ¢ No me preocupa realmente|
13 ¢Me siento frustrado en mi ! lo que ocurre a algunas X X X
trabajo? X X X z personas a las que doy
14 ¢ Creo que estoy trabajando A servicio?
demasiado? X X X c 22- ¢ Creo que las personas que
16 ¢ Trabajar directamente con 1 trato me culpan de algunos X X X
personas me produce estrés? X X X o de sus problemas?
20 ¢ Me siento X X X N
« Tercera dimensién: REALIZACION PERSONAL.
« Objetivos de la Dimensién: Evalia los sentimientos de autoeficacia y
realizacién personal en el trabajo
Obs iones/
Indicadores . Item lrley
4- ¢ Facilmente comprendo cémo
se sienten las personas? X X X
7- ¢ Trato muy eficazmente los
de las X X
9- . Creo que estoy inﬂuyendo
positivamente con mi trabajo X X X

REALIZACION| en las vidas de los demas?
12- ;i Me siento muy activo?

PERSONAL X X X
17- ¢ Facilmente puedo crear
una atmésfera relajada con x X X
las personas a las que doy
servicio?
18- ¢ Me siento estimulado
después de trabajar en X X X
con
19- ¢ He conseguido muchas
cosas utiles en mi ? X X X
21- LEn mi trabajo trato los
problemas emocionales con X X X

Dra. Irma Victoria Martinex Nole
Psicéloga
CPsP 12368



JUICIO DE EXPERTO (2) CLIMA LABORAL

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha ﬁ(b seleccionado para evaluar el mmumamo “ESCALA CLIMA
del

LABORAL CL-SPC. La esdegran

ia para lograr que sea valido

qummwmmmnmmrmmmmmaﬁwnmm aportando al

q g g su valiosa
1. Datos generales del luez
ooy Of
i Nombre del juez: | CARLOS ORTIZ DE LA CRUZ |
Grado profesional: | Maestria (x) Doctor( ) 1
Clinica ( ) Social () ‘
Area de formacion académica:
Educativa (X) Organizacional ()
Areas de experiencia | pgicoLf TIVO.
o orpe 0GO EDUCA -
Institucion donde labora: | |\ /e 26DAD NACIONAL DE FRONTERA SULLANA.
Tiempo de experiencia | 2a4afios( )
profesional en | Mas de 5 aftos ( X )
L eldrea:
Experlonch en lmnﬁmbn Ti
1 Psicométrica: Titulo del estuio realizado.
M — é |
2.Propésito de la evaiuacion:
Nos permite conocer en forma cientifica y las de las acerca de su

entomolnbomlyeondodonesdetmhqo mdﬁndeeiabomrphnesmmnwp«ude

manera p

que se el

3.Datos: ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC.

El item requi it
o Sy ‘E:IL ARI“D:mD 2. Bajo Nival o una modificacién muy grande en el uso
[ se de las palabras de acuerdo con su
| Nombrodela Prusbe | ¢y s cuman LABORAL CLLSPC comprende significado o por leordenacite do estes.
i - e faciimente, . 3. Moderadoinives Se mqqie{e una modificacion muy
| Autora: SONIA PALMA . - snn:i::tﬁl; mc-ﬁc& deaigunos de los términos del
I LT semantica son i et
i Procedencia: LIMA - PERU R adacua:ias. 4o Rk riiosl Eld m deﬂs claro, tiene seméntica y sintaxis
I
ini ién: 1. totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la
! Administracion: | |\DIVIDUAL / COLECTIVA (nocumple con el criterio) | _dimension. b
CC 1A
| Tiempo de aplicacién: 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial
| Pl 15!4NUT9$7 ilas rzm Ité:;r:a deacuerdo) llejana conla dimension.
conla dimensién El it i
Ambio de splcacion: | TRABAJADORES CON RELACION DE DEPENDENCIA LABORAL. olindicador que. | 3. Acuerdo (moderado nivel) | gimension e e eets adnde 0 "
| Significacién: | Nivel de p pcion global del laboral y esp con " | 4 Totaimente de Acuerdo (alto | EI item se encuentra esta relacionado
‘ relacion a la . a labora, supervision y nivel) con ladimension que esté midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se
i d ici imension.
RELEVANCIA veaafectada la medicion de la dimension
El item es 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo - Bajo Nivel itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
decil R % g :
emzz i 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

rte tedri

{dimensiones)

Definiciéon

2. INVOLUCRAMIENTO
LABORAL.
cLmA

LABORAL 3. SUPERVISION

4. COMUNICACION.

1. AUTORREALIZACION.

Apreciacion del trabajador con respecto a las posibilidades que
el medio laboral favorezca el desarrollo personal y profesional
contingente a la tarea y con perspectiva de fui tiro.

Identficacién con los valores organizacionales y compromiso
para con el cumplimiento y desarrolio de la organizacién

de funcit i y signifi de superiores en
la supervisién dentro de la admdad laboral en tanto relacion
de apoyo y orientacion para las tareas que forman parte de
su desemperio diario.

Percepcion del grado de fluidez, celeridad, claridad, coherencia
y precision de ia informacion relativa y pertinente al
funcionamiento interno de la empresa como con la atencion

2 usuarios y/o clientes de la misma.

5. CONDICIONES o de que la i provee los
LABORALES elementos materiales, econémicos y/o psicosociales
necesarios para el cumplimiento de las tareas encomendadas.
5. de in: jon:! ra el
A cor 1, @ usted le pr el cuestionario ESCALA CLIMA LABORAL elaborado por
Sonia Paima. en el afio 2013. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.
G G Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alle nivel

Dimensiones del instrumento: ESCALA CLIMA LABORAL

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

« Primera dimensién: AUTORREALIZACION.

« Objetivos de la Dimension: Apreciacién que tiene el colaborador con
respecto a las posibilidades de que el medio laboral favorezca el desarrolio
personal y pmfesnonal_ contingente a la tarea y con perspechva de futuro, de

tal modo que les p avanzar y
- N = b Observaciones/

1-Existen oportunidades de progresar en la
A institucion. X X
u ©- El jefe se interesa por el éxito de sus
T X X
o} | 11- Se participa an definir los objetivos y las
R | acciones para logrario. X X
R 16- Se valora los altos niveles de desempefio.
E X X
A 21- Los supervisores expresan reconocimiento
L por los logros. X X
! 26- Las actividades en las que se trabaja
z per aprender y X X
A 31- Los jefes promueven la cqaecltaenbn que se
¢ necesita. X X
! 36- La empresa promueve el desarrolio del
o personal. X X
N 41- Se promuseve la generacion de ideas

creativas o innovadoras. X X

46- Se reconocen los logros en el trabajo.

. X X




+ Segunda dimensién: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

+ Obj
organizacionales y el cc

de la Di i0
con la

Identificacién que tiene el colabarador con los valores

para cumplir y lograr el desarrollo

de la organizacion, contﬂbayendo asi al Iogrorde metas establecidas por la empresa y

» Tercera dimension: SUPERVISION

» Objeti de la Di ia

Se dan apreci

del col; ior sobre la

funcionalidad y significacién de superiores en la supervisién dentro de la actividad
laboral, en tanto relacién de apoyo y orientacion para las tareas que forman parte

el desempefio laboral adecuado, que permitira brindar un mejor servicio. de su pefio diario, mej a produccién y la calidad de servicio.
Observaciones/
Indicadores Item Clarid h Obnrvaclon_enl Indicadores item Recomendaciones
2- Se siente comprometido con el exito en $- El supervisor brinda apoyo para
la organizacion. X X X superar los obstéaculos que se X
7- Cada trabajador asegura sus niveles de PRSGOW. .
logro en el trabajo. X X X 8- En la organizacion, se mejoran
12- Cada empleado se considera facor continuamente los métodos de frabajo. X
clave para el éxito de la organizacién X X X 13- La evaluacion que se hace del trabajo
INVOLUCRAMIENTO™25- En Ia oficina, se hacen mejor las cosas SUPERVISION | _=yuda a mejorar Ia tarea X
LABORAL cada dia. X X X 18- Se racibe Ia preparacion necesaria
27- Cumplir con Ias tareas diarias en el para realizar el trabajo. X
trabajo, permite el desarrollo del personal.- X X X 23- Las responsabilidades del puesto
32- Cumplir con las aclividades laborales estén claramente definidas. X
es una tarea estimulante. X X X 28- Se dispone de un sistema para el
37- Los productos y/o servicios de la seguimiento y control de las actividades. X
organizacion, son motivo de orgullo del ¥ X X 33- Existen normas y procedimientos
personal. como guias de trabajo. X
42- Hay clara definicién de vision, misién y 38- Los objetivos del trabajo estan
valores en la institucion. X X X claramente definidos. X
47- La organizacion es una buena opcién 42- Hay clara definicién de vision, mision y
para alcanzar calidad de vida laboral. X X X valores en la institucion. X
48- Existe un trato justo en la empresa,
X

« Cuarta dimension: COMUNICACION

« Objetivos de la Dimensién: Percepcion del grado de fluidez, celeridad, claridad,
coherencia y precision de la informacién relativa y pertinente al funcionamiento
interno de la empresa, como con la atencién a usuarios y/o clientes de la misma,
teniendo asi una mejor relacién con los demas.

P 5 I Observaciones/
Indicadores item Claridad|Coherencial Relevancia Recorsridnciones
4- Se cuenta con acceso a la informacién
necesaria para cumplir con el trabajo. X X X
9- En mi oficina, la informacién fluye
c adecuadamente. X X X
o 14- En los grupos de trabajo, existe una
M relacién armoniosa. X X X
u 19- Existen suficientes canales de
N comunicacion. X X X
! 24- Es posible la interaccion con personas
c de mayor jerarquia. X X X
A 34- La institucion fomenta y promueve la
c comunicacion interna. X X X
! 39- El supervisor escucha los
o planteamientos que se le hacen. X X X
N 44- Existe colaboracion entre el personal de
las diversas aéreas. X X X
49- Se reconoce los avances en las otras
aéreas de la organizacién. 54 X X

+Quinta dimension: CONDICIONES LABORALES

Se obtiene informacion sobre el

« Objeti de la Di
reconocimiento de que la i
jcos y peb b

provee los

para el cumplimiento de las

tareas encomendadas, de tal modo que haya facilidad para poder
desempefiar el trabajo de la mejor manera.

= Observaciones/
Indicadores tem G Recomendaciones|
5- Los compafieros de trabajo cooperan
entre si X X X
10- Los objetivos de trabajo son retadores.
X X X
15- Los trabajadores tienen la oportunidad
de tomar decisiones en tareas de sus X X X
CONDICIONES ponsabi
LLABORALES |"20- El grupo con el que trabajo, funciona
Como un equipo bien integrado. X X X
25- Se cuenta con la oportunidad de realizar]
¢l trabajo lo mejor que se pueda. X X X
30- Existe una buena administracion de los
recursos. X X X
35- La remuneracion es atractiva en
i6n de otras organizaciones. X X X
40- Los objetivos de trabajo guardan
relacién con Ia visién de la institucion, X X X
45- Se dispone de tecnologia que facilite en
trabajo X X X
50- La remuneracion esta de acuerdo al
desempeifio y los logros X X X
ok

Mg. Ps. CARLOS ORTIZ DE LA CRUZ
D.N.I: 40699865
C. Ps. P. 9986




JUICIO DE EXPERTO (2) SINDROME DE BURNOUT

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido

lo para evaluar el instrumento

seleccionad
“CUESTIONARIO SINDROME DE BURNQUT". La evaluacién del instrumento es
de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados ohlonldoc a
al

partir de éste sean
su valiosa

eficier

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MG. PS. CARLOS ORTIZ DE LA CRUZ

Grado profesional: Maestria (x) Doctor( )
Clinica ( ) Social 5)
Area de formacién académica:
Educativa (X ) Organizacional ( )
Areas de experiencia | ps|COLOGO EDUCATIVO.

profesional:

Institucién donde labora:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA SULLANA.

4. Soporte teérico
Escala/ Subescala Definicion
AREA (dimensiones)

SINDROME
DE
BURNOUT =

1. AGOTAMIENTO O
CANSANCIO EMOCIONAL

2. DESPERSONALIZACION.

- Vsloru la vivencia de estar exhausto emccionalmente
por la as del trabajo. Se compone de 9 items
(123551314 16, 20).

|
-Vdoraelgmdomquecodnummmcu i
friaidad y distanciamiento. Se compone de 5 items |
(5,10, n 15, 22).

3. REALIZACION - Evalua Im dam y
PERSONAL trabajo. Se compone de 8 items
(4 5% s 12, 17 18, 19, 21).
5. F de para el juez:

A continuacion. a usted le presenté el CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT elaborado
acuerdo

por Cristina Maslach. en el afic 1981-2016. De
cada

unc de Ics ftems segun corresponda.

con los siguientes indicadores califique

. l Z,/\

Mg, B3, CARLOS ORTIZ DE LA CRUZ
C.Pa.P. 9986

Tiempo de experiencia 2a4anos ( )
profesional en Mas de Safios ( X ) = P
el érea:
on T 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
Psicométrica: | 110 del estudio realizado. CLARIDAD
El  item 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una
e modificacion muy grande en el uso de las palabras
2. Propésito de la evaluacion: comprende de acuerdo con su significado o por lacrdenacién de
féciimente, estas
D i el nivel de la iabl laboral en sus dos dimensiones: adquisicion esdecir,
de capacidades y la adquisicion de valoree Sticos. e “""‘_“"":gn A T Se requiere una modificacién muy especifica de
3. Datos: CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT adecuadas. g o Wmicel 4o fheee
TR 4. Alto nivel El ftem es claro, tiene seméntica y sintaxisadecuada.
o "ueP | CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT
For 1. totaimente en desacuerdo | El item no tiene relacion Iégica con la dimension.
O3 | CRISTINA MASLACH COMERENCIA [ o 2utmpe con o cltero)
2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
Procedencia: 1 fimm fiene ivel de dimensién.
EE. UU relacion 15gica |  acuerdo)
Administracion: TR o PPl it :‘A:mm( erado nively | E! 1o iene una relacién moderada con ladimension
. y hlrdied indicador 8 (mod que se esta midiendo.
: ocupaciones, estudiantes universitarios, etc. beboy ol
Tiempo de aplicacion: ‘ oM 4. Totaimente de Acuerdo
> (altonivel) El ftem se encuentra esta relacionado con la
Ambito de aplicacion: | .o que labora. dimension que esta midiendo.
Significacién: = Su finalidad es calcular el desgaste profesional, es decir, la
o 0 ]: frecuencia y la intensidad con la que se sufre el burnout.
Di del CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT
« Primera dimension: AGOTAMIENTO O CANSANCIO EMOCIONAL. « Segunda dimension: DESPERSONALIZACION
« Objs de la Di donodarmésde si mismo a los « Obj de la Dj Valora el grado en que cada uno reconoce
demas, sentimientos, y distantes y frias hacia de frialdad y
P 5 i a padanlss usuarios, etc.
= - Obse! nes/
Obser Indicadores fitem fyasio
P =3 -
Indicadores 5- (Creo que trato a algunas
1 ¢Me siento emocionalmente D personas como si fuesen X X X
por mi trabajo? X X X E objetos impersonales?
2 (Me siento cansado al final de s 10- (Me he vueito mas
la jornada? % b4 X P insensible con la gente X X X
AGOTAMIENTO| 3 ;Me siento fatigado cuando me E desde que ejerzo esta
o levanto por la mafiana y tengo > X X R profesion?
CANSANCIO que enfrentarme con otro dia de s 11- (Me preocupa el hecho de
EMOCIONAL trabajo? o que este trabajo me esté X X X
6. ¢ Trabajar todo el dia con N endureciendo
es.un 2 x % X A emocionalmente?
8. ¢Me siento qguemado por mi ll' 15- (No me preccupa reaimentel
trabajo? X x x > lo que ocurre a algunas. X X X
13 ¢Me siento frustrado en mi = POMSONes & js e ctoy
¥ servicio?
trabajo? X X X c 22- ¢ Creo que las personas que|
14 ‘ac'” que estoy trabajando 1 trato me culpan de algunos X X b &
lemasiadc? X X X o de sus problemas?
16 ¢ Trabajar directamente con N
personas me produce estrés? X X X
20 ¢ Me siento X X X
«+ Tercera dimension. REALIZACION PERSONAL.
« O de la Evalia los de Yy
mdnz.-aon personal en el trabajo
o [ Dhs-w;cionnl
Indicadores _ item !‘" |
| 4- ;Faciimente comprendo c6mo |
| se sienten las personas? X X | X o
[7- ¢ Trato muy eficazmente los T
problemas de las personas? X X X
o- ¢_Cr‘o que esioy influyendo
ite con mi trabajo X | x X
REALIZACION | en las vidas de los demas? | L .
12- ZMe siento muy activa? |
PERSONAL Fer X X ELX o
[T17- ¢ Faciimente puedo crear |
una atmosfera relajada con X X x |
las personas a las que doy |
servicio? 2ol gl .|
| 18- ¢ Me siento estimuiado |
| después de trabajar en X X X |
{ contacto con personas? 4 - |
| 718- {He conseguido muchas |
cosas utiles en mi profesion? X X X N |
21- cEnmi lrsbm trato los
| problemas emocionales con X ' x x
| muchacalma? | ] |




JUICIO DE EXPERTO (3) CLIMA LABORAL

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha s'do seleccionado para evaluar el instrumento “ESCALA CLIMA
LABORAL CL-SPC. La evall del es de gran rel ia para lograr que sea valido
y que los resunados obtemdos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
su valiosa

MG. PS. BILLY JAVIER GUTIERREZ ADRIANZEN

Nombre del juez:

Grado profuloml: Maestria (x) Doctor( )7
Clinica ( ) Social [ |
Area de formacion académica:
Educativa SX) Qrgflgi;adonal( )

profesional:

Areas de "P"""ﬂ'l PSICOLOGO EDUCATIVO.

Institucion donde labora: | |\ /e p61pAD NACIONAL DE FRONTERA SULLANA.

Tiempo de experiencia| 2ad4afios( )
profesional en | Mas de 5 afios ( X )
el area: T
en gaci Trabajo(s) p |
Psicométrica: Titulo del estudio realizado. |
J
2.Proposito de la evaluacién:

Nos permite conocer en forma cientifica y sistematica, las opiniones de las personas acerca de su
entorno laboral y condiciones de trabajo, con el fin de elaborar planes que permitan superar de
manera los f: gativos que se d el P

4. Soporte tedrico
Escala/AREA Subescala Definicién

{dimensiones)

1. AUTORREAL A i del con respecto a las posibilidades que

ol medio laboral el al y

personal
contingente a la tarea y con perspectiva de fui tiro

Identificacién con los valores organizacionaies y compromiso

2. INVOLUCRAMIENTO | paraconel o y
LABORAL.
cLIMA
Apreciaciones de funcionalidad y significacion de superiores en
LABORAL 3. SUPERVISION Ia supervision dentro de fa actividad laboral en tanto relacién
de apoyo y orientacion para las tareas que forman parte de
su desemperio diario.
Percepcion del grado de fluidez, celeridad, claridad, coherencia
y precision de ia informacion relativa y pertinente al
4. COMUNICACION. funcionamiento internc de la empresa como con la atencion
a usuarios y/o clientes de la misma.
5. CC de que la provee los
LABORALES , 8conoMIcos y/
para el de las tareas
5. de para el juez:

A continuacion, a usted le presenté el cuestionario ESCALA CLIMA LABORAL elaborado por
Sonia Paima. en el afio 2013. Da acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones
Ci
cLARDAD 2. Bajo Nivel © unamodificacién muy grande en el uso

- de las palabras de acuerdo con su
© por laordenacién de estas.

3.Datos: ESCALA CLIMA LABORAL CL-SPC.

Nombre de a Prueba: | ¢l A CLIMA LABORAL CL-SPC. 7
AUIOra: | SONIA PALMA
Procedencia: | | \\a — pERU R

Administracion: | |\ io\\iDUAL / COLECTIVA

Tiempo de apl|eeca¢n:l_ 15 MINUTOS

Ambito de aplicacién: |

| TRABAJADORES CON RELACION DE DEPENDENCIA LABORAL.

Significacié

Nivel de percep
relacion a la

global de! laboral y especifica con

condiciones |aborales.

labora, supervisién y

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
veaafectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El ilerr_b es Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
esencialo 2. Bajo Nive itempuede estar incluyendo lo que mide
importante, es éste.
de?:;l:z?).ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

relacién iégica
conla dimensién
© indicador que

faciimente, Se requiere una modificacion muy
s S 3. Moderado nivel especifica deaigunos de los. lérmlms del
su sintdcticay | item
semantica son i
adecuadas. 4. Alto nivel El llamm’es claro, tiene semantica y sintaxis
1 en Elitem 6n l6g ia
(nocumple con el criterio) di
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una mll:léﬂ tangencial

acuerdo) llejana conla

3. Acusrdo (modarado nivel)

E! item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

4. Totaimente de Acuerdo (alto
nivel)

E! item se encuentra esta relacionado
con i i osta midi 3

Dimensiones del instrumento: ESCALA CLIMA LABORAL

« Primera dimensién: AUTORREALIZACION.

3. Moderado nivel

4, Alte nivel

+ Objetivos de la Dimension: Apreciacién que tiene el colaborador con

respecto a las posibilidades de que el medio laboral favorezca el desarrolio
personal y profesional contingente a la tarea y con perspectiva de futuro, de
tal modo que les permita avanzar y sentirse realizados.

Indicadores

Z0-0OPN-rFPMINDO~-C>

= Observaciones/
item Claridad|Coh Recomendaciones|
1-Existen oportunidades de progresar en la
institucion. X X X
©€- El jefe se interesa por el éxito de sus
empleados. X X X
11- Se participa en definir los objetivos y las
acciones para logrario. X X X
16- Se valora los altos niveles de desempefio.
X X X
21- Los supervisores expresan reconocimiento
por los logros. X X X
26- Las actividades en las que se trabaja
permiten aprender y desarrollarse. X X X
31- Los jefes promueven la capacitacion que se
necesita, X X X
36- La empresa promueve el desarrollo del
personal. X X X
41- Se promusve la generacion de ideas
creativas o innovadoras. X X X
46~ Se reconocen los logres en el trabajo.
" X X X




» Segunda dimensién: INVOLUCRAMIENTO LABORAL

.

Obj de la Di i6

Identificacién que tiene el colaborador con los valores

» Tercera dimension: SUPERVISION

» Objetivos de la Dimensién: Se dan apreciaciones del colaborador sobre la
funcionalidad y significacién de superiores en la supervisién dentro de la actividad
laboral, en tanto relacién de apoyo y orientacion para las tareas que forman parte

desud pefio diario,

lo la produccién y la calidad de servicio.

Indicadores

ftem C|

Observaciones/
Recomendaciones

organizacionales y el compromiso con la emp para cumplir y lograr el desarrollo
de la organizacion, contribuyendo asi al logro de metas bleci por la empl y
el desempeiio laboral adecuado, que permitira brindar un mejor servicio.
Obser
Indicadores Item Cl. Coh R
2- Se siente comprometido con el éxito en
la organizacién. X X X
7- Cada trabajador asegura sus niveles de
logro en el trabajo. X X X
12- Cada empleado se considera factor
clave para el éxito de la organizacién X X X
INVOLUCRAMIENTO ™ 22- En Ia oficina, se hacen mejor las cosas
LABORAL cada dia, X X X
27- Cumplir con Ias tareas diarias en el
trabajo, permite el desarrollo del personal.- X X X
32- Cumplir con las actividades laborales
es una tarea sstimulante. X X X
37- Los preductos y/o servicios de la
organizacidn, son motivo de orgullo del X X X
personal.
42- Hay clara definicién de vision, misién y
valores en la institucion. X X X
47- La organizacion es una buena opcién
para alcanzar calidad de vida laboral. X X X

« Cuarta dimension: COMUNICACION

SUPERVISION

3- El supervisor brinda apoyo para
superar los obstaculos que se
presentan.

8- En la organizacién, se mejoran
continuamente los métodos de trabajo.

13- La evaluacion que se hace del trabajo
ayuda a mejorar la tarsa.

18- Se recibe la preparacion necesaria
para realizar el trabajo.

23- Las responsabilidades del puesto
estdn claramente definidas.

28- Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las actividades.

33- Existen normas y procedimientos
como guias de trabajo.

38- Los objetivos del trabajo estan
claramente definidos.

42- Hay clara definicién de vision, misioén y
valores en la institucién.

48- Existe un trato justo en la empresa,

« Objetivos de la Dimensién: Percepcién del grado de fluidez, celeridad, claridad,
coherencia y precision de la informacién relativa y pertinente al funcionamiento
interno de la empresa, como con la atencién a usuarios y/o clientes de la misma,
teniendo asi una mejor refacién con los demas.

P 5 I Observaciones/
Indicadores item Claridad|Coherencia Relevancia Ricorishidaciones
4- Se cuenta con acceso a la informacién
necesaria para cumplir con el trabajo. X X X
9- En mi oficina, la informacion fluye
c adecuadamente. X X X
0o 14- En los grupos de trabajo, existe una
M relacién armoniosa. X X X
u 19- Existen suficientes canales de
N comunicacion. X X X
| 24- Es posible la interaccion con personas
c de mayor jerarquia. X X X
A 34- La institucion fomenta y promueve la
c comunicacion interna. X X X
I 39- El supervisor escucha los
o planteamientos que se le hacen. X X X
N 44- Existe colaboracién entre el personal de
las diversas aéreas. X X X
49- Se reconoce los avances en las otras
aéreas de la organizacion. X X X
»Quinta dimension: CONDICIONES LABORALES
« Objetivos de la Di Se f i sobre el
reconocimiento da que }a institucion provee los elementos materiales,
acor y ios para el P o de las
hmamm‘dcwmdoquemamwadpmmr
desempefar el trabajo de la mejor manera.
1 indicado [ B ft ] ] Observa '
IClaridad ¢ ' |
- 't’* : g (¢ | Recomendacionas
5- Los compafieros de trabajo cooperan T | .
_m * x | X X
| 10- Los objetivos de trabajo son retadores | 1 1
| - X X X
[ 15- Los trabayadores tienen la opotunidad | B S R
| de lomar decisiones en tareas de sus X X X
| CONDICIONES responsabiidades,
LLABORALES | "70. £ grupo con el que rabao, funciona |~ | —————————|
iu'po un equipo bien integrado X | X |
| 25- Se cuenta con fa oportunidad de realzar || —
| el 1rabajo o mejor que se pueda X x |
30- Exisle una buena administracen de los | | | —
| { mm o B x x
| 35- La remuneracion es atractiva en | 1
! | comparacién ds otras orgar s X | x
[ | 40- Los objetivos de trabajo guardan |
| relacionconls visdn de lainstitucidn. | X | x
‘ | 4- Se dispone de tecnoiogia que facits en | T 1
| | rabsp = ) X | X X
i | 50- La remuneracion esia de acuerdoal | [ N =
L | gesampelo y 10 logros X X x




JUICIO DE EXPERTO (3) SINDROME DE BURNOUT

4. Soporte teérico
Evaluacion por juicio de expertos
Escala/ Subescala Definicién
w Juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "CUESTIONARIO SINDROME DE AREA (dimensiones)
BURNOU" La del es de gran mbgmmnmmqunmmulm
il ot ot su 1. AGOTAMIENTO O - Valora la vi de estar exhaust
% CANSANCIO EMOCIONAL| por las demandas del trabajo. Se compone de 9 items
SINDROME (1,2,3,8, 8,13, 14, 16, 20).
1. Datos generales del juez DE
BURNOUT %
Nombre del juez: | MG. PS. BELLY JAVIER GUTIERREZ ADRIANZEN . DESPERSONALIZACION. | - Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
y to. Se de 5items
Grado profesional: | Maestria (x) Doctor () (510,15, 718, 22
i foriaiiti e | < EX e 1) Sooel () 3. REALIZACION - Evalda los sentimientos de auto eficiencia y realizacion
i PERSONAL personal en el trabajo. Se compone de 8 items
Educativa () Organizacional (X) (4.7,9,12, 17,18, 19, 21).
Areas de experiencia profesional: | psiCOLOGO EDUCATIVO Y ORGANIZACIONAL.
5. Pi de instr para el juez:
Institucién donde labora:
UNIVERSIDAD NACIONAL DE FRONTERA SULLANA.
Tiempo de 2ad4afos ( A continuacion, a usted le presenté el CUESTIONARIO S|NDROME DE BURNOUT olabomdo
en | MasdeSafos ( X ) por Cristina Maslach en el afio 1981-2016. De acuerdo con los
ol frea: cada uno de los items segun corresponda.
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométricos
muizn)doaTiluh del estudio Categoria Calificacion Indicador
(si realizado. 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
comesponde)
CLARIDAD e
2. Propésito de la evaluacién; El  item 2. Bajo Nivel El item iere b i una
Determinar el nivel el nivel de la variable del laboral en sus de se MMOdNCRCOn kY QFanas S Al U te: s peabms
capacidades y la adquisicion de valores éticos comprende de con su o por de
facilmente, estas
3. Datos de la escala; CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT esdecir,
-~ r::’n':-;r ok , Se requiere una modificacion muy especifica de
Nombre de la Prueba: az e 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT I
: i i 3 o
Autora. Maslach Christina & 4. Alto nivel El item es claro, tiene y sada.
Procedencia: EEUU 1. totaimente en desacuerdo| El item no tiene relacion légica con la dimension.
i (nocumple con el criterio)
Administracion: db sacvkios dedi Cg'ﬁs:s:s:‘ 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana conla
‘ estudiantes universitarios, elc relacién 16gica | oierde) O °° dmension.
Tiempo de aplicacion: conla 5 = =
20 MINUTOS dimensién o : El item tiene una relacién moderada con ladimensién
b 3. Acuerdo (moderado nivel) ien
el indicador que que se esta midiendo.
Ambito de aplicacion: con el personal que labora estamidiendo.
T 4. Totalmente de Acuerdo
| e PSS S desgate ¢ Sonal, o8 ol (altonivel) El item se encuentra estd relacionado con la
| frecuencia y la intensidad
| y con la que se sufre el bumout dimension que esta midiendo.
D del instr CUESTIONARIO SINDROME DE BURNOUT « Segunda dimensién: DESPERSONALIZACION
« Primera dimension: AGOTAMIENTO O CANSANCIO EMOCIONAL. -0 de la Di Valora el grado en que cada UNo reconoce
« Obj de la Di de no der mas de si mismo a los de ¥
demas, il y y frias hacia
otras a clients paclames, usuanol. etc. Observaciones/
a : item Claridad Coh: I R
Observaciones/ = 5- ¢ Creo que trato a algunas
mdianoopes & D personas como si fuesen X X X
1  ¢Me siento avr!oclonalmen(e E objetos impersonales?
do por mi trabajo? X X X s 10- zMe he vuelto mas
2 :-:j“ "‘dmg cansado al final de o % = P insensible con la gente X X X
jornada’ E esd j esta
/AGOTAMIENTO[ 3 ;Me siento fatigado cuando me o :rofe:ng:; ejerzo
o levanto por la mafiana y tengo X X X
CANSANCIO que enfrentarme con otro dia de 8 H=gMe pesocUna el echc e
EMOCIONAL trabajo? o que este trabajo me esté X X S
6. ¢ Trabajar todo ol dia con i endureciendo
esun ? X X X A emocionalmente?
8. ¢Me siento quemado por mi L 15- (| No me preocupa realmente
trabajo? X X X ! o que ocurre a algunas X X X
13 ¢Me siento frustrado en mi z personas a las que doy
trabajo? X X X A servicio?
14 ¢ Creo que estoy trabajando c 22- ¢ Creo que las personas que
demasiado? X X X ! trato me culpan de algunos X X X
16 ¢ Trabajar directamente con o de sus problemas?
personas me produce estrés? X X X N
20 ¢ Me siento ? X X X

« Tercera dimension REALIZACION PERSONAL.

Indicadores

EALIZACION

PERSONAL

| 4- (Facimente ‘comprendo cémo |

— T T

ltom

+ Objetivos de la Dimension: Evaiia ios sentimientos de autceficacia y
realizacion personal en ef trabajo

Ob’oml:tonn;l |

Claridad Coherencia h-m-ncu

|
Ny |
|__s sienten las personas? x | x x \
7- ¢ Trato muy eficazmente ios T 1 1 o 1
delas ? X x X |
8- ¢ Creo que esioy influyendo | |
positivamente con mi trabajo X x x 1
_en las vidas de los demas? |
12- . Me siento muy active? I i il 1
X chei R J= % |

x x x

X x X

| cosasut " x x %

[727- ZEn mi trabaye trato ios o 1 BT e

problemas emocionales con x x x

mucha caima? 1 |
&

“nﬁuvummm
C.PeP.




ANEXO: 05 CARTA DE PRESENTACION A LA EMPRESA

.
Trosimdwns = Dens.

4 MWV T " v Plire 3
Urﬁversidad M’:L‘;Qc‘owu.o
César Vallejo Rsi‘ \DO l’la‘
LI

“ARIO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL ossmnou.n.o': ""' D5D-

Trujitlo, 11 de mayo del 2023

PRESIDENTE DE LA EMPRESA
GERARDO RIVERA RODRIGUEZ
CALLE JOSE GALVEZ 833 - QUERECOTILLO

Asunto: Nmmumupmmmmmw
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludario muy cordialmente en nombre de la
WCeurVnHoFldTnﬂoymdmbMMbem
en la gestién que viene desempefiando. .

Awmhmﬁunmobieﬁvoaduuwm.alndeqw
elfla) Bach. JULIANA ARACELY ESPINOZA PENA, con DNI 48303086, del
Programa de Titulacién para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de
Tmmhmmwammmm
investigacién  fitulada: "CLIMA LABORAL Y SINDROME DE BURNOUT EN
Wmummmoeuwmwueoac&m
mwmm.mhmwMawdgmM:
agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos
de mi especial consideracion personal. .

Atentamente,
AT
A0 gﬁmsuoun
ACEFTADC Dra. Nelka Rutz Miklavec

COORDINADORA MACIONAL CCEE
PROGRAMA DE TITULACKON
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO




ANEXO: 07: CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

il om Oma
"ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
Querecotillo, 18 de Mayo de 2023
CARTA N°022 - 2023/ CD, AVACH/Q
Br. Juliana Aracely Espinoza Peiia

Br. Cuyes Reyes Lanty Alexander

Tesistas de Psicologia - UCV

Presente -

Asunto: Aceptacion de solicitud para la utilizacion del nombre de la empresa en la tesis y la
aplicacion de instrumentos psicologicos

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para expresarle un cordial saludo a nombre de la Asociacion De
Productores De Banano Organico Valle Del Chira y ¢l mio propio, a la vez para informarle lo
siguiente:

Que luego de recibir su solicitud para la utilizacién del nombre de la empresa en su
tesis y aplicar unas pruebas psicoldgicas a nuestros trabajadores con 1a finalidad de realizar su
investigacitn de tesis para la obtencion de su titulo profesional, se ha analizado Ia solicitud y
nohemosmconmdo:-ngminconvaﬁemewwemlamjuna,mzénpotlamalule
cooeedeelpernisopmmiinrelnonbredehmprmylaaplimléldelu
instrumentos psicolégicos pertinentes para su investigacion, se coordinaré con usted de
manera telefonica la fecha y hora de aplicacion y se le solicitara un empastado con el informe
final de tesis como un insumo de mejora para nuestra institucién

Sin otro particular, me despido no sin antes desearle éxitos vy parabienes para usted y
su familia,

Atcntamente

-i-- i nwnun

Coie Gawy A1) Cuermasitn Sderw Paes Py
RPC PREDDENTY %) T ME23T07

REC OERENTE SN 7 R0

Eval saac vatmowcive com

PO R, s



ANEXO: 08: MENSAJE DE RECIBIDO POR LA REVISTA DE PSICOLOGIA
DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE

v ™ WhatsApp x [ truce x [ e X M Recibk N X G iptacic * ] i x [@ X o Comeo:luliana: X |+ - o X

€« > C 25 outlook live.com/mail/0/inbox/id/AQQKADAWATZIZ MYAZC 1 MzQ4LWVIYWIMDACL TAWCaAQAHTo bBAIUHZIKOMKphZ %2FTB43%3D -4 n] a a H

Outlook Q, Buscar CH  Reunirse ahora

Vista  Ayuda

VWM T Eliminar ~ = Archivar @ Informar ~  Limpiar  Pg Movera ~ € Responder ~ £ Leido/Noleido O~ B~ £ O~ @ »

ss Favoritos X
&
& * Carpetas [revpsicol] Envio recibido Revista de Psicologia
e & Bandeja de 52191 * Por qué todos en
. g | revistasacademicas@uchile.cl o & 7 Piura estén
- £3 Correo no deseado 1 Para: Usted Mié 11/10/2023 1543 comprando esta.
Z Borradores
- . JULIANA ARACELY ESPINOZA PENA,
B> Elementos enviados
® T Elementos eliminad.. Gracias por enviamos su manuscrito el Clima laboral y sindrome de burnout; Valle del Chira Querecotillo, 2023" a la Revista de Psicologia.
B Archivo Si tiene cualquier prequnta no dude en escribimos a este correo. Gracias por considerar nuestra publicacion para difundir su trabajo.
- LOs peruanos son
@ Notas Muy cordialmente, elegibles para la visa
de EEUU
B2 Conversation History Dra. Alida Mayne-Nichalls
(Fomr e a7 Asistente Editorial
]
* Grupos
Nuevo grupo Por tltimo, informarle que no es necesario que responda este correo, y cualquier peticion, debe hacerla a través de nuestra plataforma

Usted puede residir y
trabajar en los EEUUL
con esta sencilla...

\ Responder  ~? Reenviar
o Taboola
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ANEXO: 09: CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE
INVESTIGACION

i P o
“"ARO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"
CONSTANCIA DE EJECUCION DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Sefior:
Héctor Gerardo Rivera Rodriguez

Presidente de la empresa Valle del Chira

Hace constatar que los estudiantes en la escuels profesional de psicologia Cuyes Reyes
Lanty Alexander y Espinoza Pefa Juliana Aracely ha llevado a cabo exitosamente el proyecto de la investigacion:
Clima Laboral y Sindrome de Burnout en colaboradores administrativos de la Empresa Valle del Chira, Querecotillo
2023, Este proyecto se desarrollo en las Instalaciones de nuestra institucién durante la semana del 4-06-2023 Y
termino 27-06-2023, La Asociacidn De Productores De Banano Organico Valle Del Chira reconacer el esfuerzo ¥
dedicacidn de los estudiantes en la ejecucion de esta investigacion, 1a cual contribuye al avance del conocimiento
en ef campo de |3 escuela profesional de psicologia,

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para fines que estime conveniente

Querecotillo, 16 de octubre del 2023

£ Numero de celular: Correo electrénico:
M 78 7{5166) 450UD valle del chira, com



