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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia del nivel de
conocimiento de los instrumentos financieros sobre la toma de decisiones en agencias
de turismo de Cajamarca, 2022. La metodologia fue de tipo aplicada, de disefio no
experimental, descriptiva correlacional con enfoque cuantitativo. Las variables de
estudio fueron nivel de conocimiento de instrumentos financieros y toma de decisiones.
La poblaciéon estuvo conformada por 22 agencias de turismo de la ciudad de Cajamarca
y la muestra por las 22 agencias de turismo. La técnica e instrumento utilizado fueron
dos encuestas. Los resultados fueron 59.1% de agencias de turismo de Cajamarca,
obtuvieron nivel regular en conocimiento sobre instrumentos financieros, el 27.3%
lograron nivel alto y el 13.6% obtuvieron nivel bajo. Asi mismo el 90% de las agencias
de turismo de Cajamarca tomaron decisiones acertadas y el 10% decisiones no
acertadas. El coeficiente de correlacion de Pearson fue R=0.643 concluyendo que el
nivel de conocimiento de instrumentos financieros incide significativamente en la toma
de decisiones en agencias de turismo de Cajamarca, 2022; existiendo una correlacion

alta entre las dos variables.

Palabras clave: Instrumentos financieros, toma de decisiones, nivel de conocimiento.
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ABSTRACT

The objective of this research was to determine the incidence of the level of knowledge
of financial instruments on decision-making in tourism agencies in Cajamarca, 2022.
The methodology was of an applied type, non-experimental design, descriptive
correlational with a quantitative approach. The study variables were level of knowledge
of financial instruments and decision making. The population was made up of 22 tourism
agencies from the city of Cajamarca and the sample was made up of the 22 tourism
agencies. The technique and instrument used were two surveys applied to the
administrators and/or managers of each company. The results were processed using
SPSS v.28. The Pearson correlation coefficient between the level of knowledge of
instruments and decision making in tourism agencies of Cajamarca, 2022 was R=0.643.
It was concluded that the level of knowledge of financial instruments significantly affects
decision-making in tourism agencies in Cajamarca, 2022; There is a high correlation
between these variables.

Keywords: Financial instruments, decision making, level of knowledge.
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INTRODUCCION

Las finanzas han tomado gran valor para el crecimiento y desarrollo empresarial ya
que esta busca una Optima gestion de los recursos para llegar al maximo
rendimiento de su inversion. Haciendo uso de las finanzas las organizaciones logran
sus metas a corto y largo plazo, también una empresa que tiene conocimiento de

finanzas podré tomar decisiones efectivas.

Las empresas que tienen capital pueden realizar multiples operaciones que le
permitan como organizacién predominar dentro del mercado; aun asi, en el mundo
existen muchas empresas que estan atravesando por situaciones desfavorables
gue no les permite solventar sus diversas actividades, por ende, recurren a un
financiamiento; el mismo que les permitira obtener liquidez para poder cubrir sus

actividades.

Las empresas Cajamarquinas realizan su financiamiento a través de entidades
bancarias mediante préstamos, un instrumento tradicional que se les otorga a las
organizaciones con tasas efectivas elevadas, las empresas se acogen a dichos
préstamos por la necesidad inmediata de liquidez mostrando desconocimiento

sobre los multiples instrumentos financieros existentes.

Las agencias de turismo del departamento de Cajamarca no son ajenas a este
suceso, los encargados de tomar decisiones como los gerentes, administradores o
contadores realizan su financiamiento a través de un préstamo o crédito financiero;
dejando de lado las otras opciones de financiamiento o inversion que ofrecen las

entidades financieras.

El desconocimiento de los tipos de instrumentos financieros en las agencias de
turismo conlleva a que se acojan a una tasa de interés muchas veces excesiva y
por ende tendran que pagar una tasa efectiva muy alta, viendo incrementados sus
gastos en intereses. Las malas decisiones financieras no permiten a las agencias
su crecimiento y desarrollo lo que conlleva a no ser una empresa sostenible en el
mercado. De aqui surgio la necesidad de emprender el siguiente informe de tesis
que permitio diagnosticar el nivel de conocimiento sobre instrumentos financieros y

la importancia de tomar buenas decisiones de financiamiento o inversion financiera.



Ante ello se plante6 la principal interrogante ¢De qué manera el nivel de
conocimiento de los instrumentos financieros incide en la toma de decisiones en

agencias de turismo Cajamarca, 20227

La educacion financiera es importante para que gerentes y administrativos tomen
buenas decisiones. Lo que ha motivado a nivel internacional y nacional a realizar
varios estudios relacionados con el conocimiento de Instrumentos financieros y la

repercusion que tendrian las decisiones gerenciales para las organizaciones.

La educacion financiera es un problema mundial por ende grandes organizaciones
como la Cooperacion de desarrollo econémico (OCDE), viene promoviendo
soluciones mediante charlas, capacitaciones virtuales o creando aplicaciones que
busquen reducir la debilidad que existe sobre la educacion financiera buscando que

sus paises miembros logren una mayor alfabetizacion sobre finanzas.

Segun lo mencionado por (Hernandez et al.,2010), el informe de tesis se justificd
desde el enfoque por conveniencia; ya que permitié determinar la incidencia que
tiene el nivel de conocimiento de los instrumentos financieros en la toma de
decisiones en agencias de turismo Cajamarca, 2022. Asi mismo se justifica desde
la relevancia social ya que brindaré informacion valiosa para el estudio de todos los
ciudadanos, sirvio para incrementar sus conocimientos en finanzas; no solo sirvio
para las organizaciones, sino también para el conocimiento y aplicacién en un
financiamiento personal. Con respecto a las implicaciones practicas esta ayudo a
las agencias de turismo a aumentar su conocimiento de los instrumentos financieros
y por ende toman mejores decisiones que conllevaran a financiarse mejor y
consiguiente obtener mayor beneficio econémico. En relacién con el valor tedrico
busco definiciones, ventajas y procesos para la aplicacion de los instrumentos
financieros que no se encuentran totalmente establecidos, de manera que se amplié
el conocimiento y analisis de teorias sobre las dos variables intervinientes nivel de
conocimiento de los instrumentos financieros y la toma de decisiones de agencias
de turismos de Cajamarca, 2022. Por ultimo, de acuerdo con la utilidad
metodoldgica se utilizo el disefio descriptivo no experimental, correlacional
cuantitativa, se podra ver la técnica utilizada como la encuesta, cuya unica finalidad

fue obtener datos que permitieron estudiar las variables en cuestion.



La tesis tuvo como objetivo general determinar la incidencia del nivel de
conocimiento de los instrumentos financieros sobre la toma de decisiones en
agencias de turismo de Cajamarca, 2022. Presenté como primer objetivo especifico
analizar el nivel del conocimiento de instrumentos financieros en agencias de
turismo Cajamarca, 2022, el segundo objetivo especifico analizar la toma de
decisiones en las agencias de turismo Cajamarca, 2022, seguido del tercer objetivo
proponer una guia que ayude a mejorar la toma de decisiones en base a

instrumentos financieros en las agencias de turismo Cajamarca, 2022.

Seguido a esto se formulo la siguiente hipotesis general, existe incidencia altamente
significativa del nivel de conocimiento de los instrumentos financieros sobre la toma

de decisiones en agencias de turismo de Cajamarca, 2022.



MARCO TEORICO

La investigacion tomé antecedentes internacionales, nacionales y locales que
amparen y den mayor solidez a la investigacion. Entre los antecedentes

internacionales relacionados al tema se encontraron:

Mata et al. (2021) en su articulo “Aptitud financiera, comportamiento y conocimiento
financiero en Meéxico” siendo su objetivo estudiar los determinantes de la
alfabetizacion financiera (AF) en México a partir de los componentes: actitudes,
comportamientos y conocimientos. Se emplearon andlisis de varianza. Resultados,
en una muestra de 12,436, descubrieron que el indice de actitud financiera de
México para personas de 18 a 70 afios se estimé en 60.9%. Con un indice de
comportamiento financiero del 40,0% y un indice de educacion financiera del 34,9%.
Determinado que en México existe un nivel bajo de educacion financiera y que mas
del 30% de estas personas no tiene conocimiento sobre instrumentos financieros.
Concluyendo que el desconocimiento financiero sobre los diferentes tipos de
financiacion ocasiona pérdidas monetarias tanto para personas como para

empresas.

Renteria (2019) en su tesis titulada instrumentos financieros para mejorar el ingreso
de las fincas agricolas en el periodo 2017 el objetivo fue, contrastar algunas de las
propuestas de instrumentos financieros como forma de obtener ingresos. Siendo
una metodologia exploratoria. Resultados, en una muestra de 363 fincas el 70%
que conocia los instrumentos financieros tuvo un aumento de ingresos del 3%
mientras el 30% restante que no tenia conocimiento no tuvo ningn aumento sobre
sus ingresos, estos datos nos dan a conocer el impacto en los ingresos de la
agricultura referente a poner en accion algunos instrumentos financieros en este

caso el factoring.

Segun Romero y Ramirez (2018) En su articulo "La relacién entre el nivel de
conocimientos financieros y la toma de decisiones financieras en las pequefas y
medianas empresas”. Con metodologia descriptiva e inclusiva. El objetivo principal
es identificar la relacion entre las decisiones financieras y el nivel de conocimiento
financiero en las PYMES. Resultados, en una muestra de 113 directivos de Sucre.
Se determind que el nivel de conocimiento financiero utilizado para analizar la
historia de la empresa, descubrieron que un porcentaje mayor al 61,1% de gerentes
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confia en el conocimiento financiero para tomar decisiones acertadas para las
PYMES. En conclusion, existe una alta relacion entre el nivel de conocimiento de la
persona que analiza la informacién financiera y de tomar las decisiones finales de
la empresa. Ademas, encontro alta incidencia en buenas decisiones y el uso de las

finanzas en aquellos gerentes que han tomado cursos adicionales en finanzas.

Por otro lado, Garcia et al. (2013) en su investigacion la educacién financiera en
América latina y el caribe siendo su principal objetivo analizar la situacion actual y
perspectivas de la educacion financiera en Ameérica Latina y el Caribe. Resultados,
en una muestra de 28 instituciones de 16 paises de América latina se concluy6 que
el aprendizaje financiero puede brindar las aptitudes necesarias para tomar mejores
decisiones, de esta manera brinda herramientas necesarias para que las personas
tengan la facultad de defender sus derechos como clientes financieros. El
aprendizaje financiero puede sumar al conocimiento y a la comprension sobre

finanzas y, como tal, promover la demanda de los mismos.
Entre los antecedentes nacionales se encontro:

En similar contexto Granda y Lozano (2022), en su investigacion “Analisis financiero
y la toma de decisiones en una empresa comercial de Truijillo, 2021”. Siendo su
principal objetivo determinar el efecto del analisis financiero en la toma de
decisiones, utilizando como metodologia un disefio no experimental transversal.
Resultados, utilizando como poblacién a la empresa en general, se determin6 que
existe un efecto del andlisis financiero sobre la toma de decisiones de la
organizacion. En conclusion, hacer un andlisis financiero ayudo6 a perfeccionar la

toma de decisiones en las empresas en un 90%.

Huacchillo et al. (2020) en su articulo “Gestion financiera y su incidencia en la toma
de decisiones”, siendo uno de los objetivos determinar si las herramientas
financieras repercuten en la toma de decisiones utilizando como metodologia
correlacional, no experimental y transversal. Resultados, en una muestra de 14
colaboradores de contabilidad y administracion. Determinaron que las herramientas
financieras repercuten de manera significativa en la toma de decisiones, con un
porcentaje del 68% concluyendo que los gerentes cada dia mas se preocupan por
las finanzas dentro de su organizacion ademas de ello hacen mejores evaluaciones
de herramientas financieras para analizar cual es la mas conveniente a sus
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necesidades y asi tomar mejores decisiones. Sin embargo, para esto se requiere
conocimientos de las multiples herramientas financieras, ya que los gerentes a

menudo desconocen las alternativas de financiamiento.

Solis (2018) en su tesis “Toma de decisiones gerenciales: una aproximacion desde
la perspectiva de los trabajadores de la empresa Atento del Peru Lima, 2018” siendo
su objetivo medir el proceso de toma de decisiones de acuerdo con los directivos
de la organizacion Atento del Pert,2018 utilizando como metodologia un enfoque
cualitativo. Resultados, en una muestra de 70 trabajadores de las empresas.
Determinaron que el 85% de los trabajadores dieron a conocer que la organizacion
sigue los métodos de toma de decisiones teniendo en cuenta su opinién, es asi
como debido a esto la empresa cuenta con el 90% de decisiones acertadas a lo
largo del afo.

Huaman y Candia (2018) en su tesis “Analisis de instrumentos financieros para la
toma de decisiones en forestal Manuripe Wood Company S.A.C, periodo 2017”. El
objetivo fue Determinar en qué medida los instrumentos financieros influyen en la
toma de decisiones en la organizacion, se utilizo el enfoque cuantitativo, de disefio
descriptivo, presenté una muestra de 41 personas, como resultados obtuvieron que

los instrumentos financieros influyen en un 63,3 % en las decisiones.

Entre los antecedentes locales fueron tomados de referencia a los siguientes

autores:

Martell y Saldana (2020) en su tesis “Nivel de conocimiento de instrumentos y
riesgos financieros de las empresas de transporte del terminal terrestre de
Cajamarca en el afio 2020”. El objetivo fue determinar la relacién entre los
instrumentos y el riesgo financieros en las empresas de transporte, se utilizo el
método deductivo. Resultados, utilizando como poblacion a 15 empresas de
agencia de viajes con un personal de 60 entre gerentes y administrativos se
determind que el personal en general de las empresas de transporte del terminal de
Cajamarca en el periodo de 2020 desconocen acerca de los instrumentos
financieros los resultados que se obtuvieron fueron del 61.54% que no tienen idea
sobre instrumentos financieros, y el 38,46% si ha oido o sabe sobre el

funcionamiento de los mismos. Concluyendo que los instrumentos financieros



inciden significativamente en el riesgo financiero y el hecho del desconocimiento de

este genera que el riesgo aumente en un 10% significativamente.

Los antecedentes antes mencionados sirvieron para dar respaldo y llegar a un punto
de comparacion con la tesis. En cuanto al marco conceptual sobre los instrumentos

financieros se presentaron los siguientes:

Segun las Normas de Informacién Financiera [NIC],2014, p.2) los instrumentos
financieros son contratos que se crean en una entidad financiera llamados activos

financieros asi mismo se crea un patrimonio y un pasivo financiero en otra entidad.

Se creyo pertinente e importante también citar al Ministerio de Economia y Finanzas

para la aclaracion de la definicion de los instrumentos financieros:

Segun el (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2014, p.2) los instrumentos
financieros son contratos mediante los cuales se crea automaticamente un activo
financiero en una organizacion y por ende un pasivo financiero de capital en la otra

organizacion.

Las agencias de turismo de Cajamarca pueden utilizar los instrumentos financieros
de dos formas, la primera esta en base a la necesidad de financiacién que vendria
a ser una inversion y la segunda de la necesidad de inversidn que podria clasificarse

en la parte del ahorro.

Existen diferentes instrumentos financieros de financiacibn que las empresas
pueden utilizar si necesitan una inyeccién de efectivo para poder hacer frente a sus

deberes y seguir con el curso de sus actividades.

Los pagarés son documentos de financiamiento que se dan a través de una
promesa de forma escrita, por el medio del cual dos personas pactan una
determinada cantidad de dinero, bajo ciertas condiciones o clausulas que se
deberan de cumplir, asi mismo, se estipula la fecha de vencimiento del pagaré.
(Rodriguez,2014).

Segun la ley 16587 de titulos de valores define al pagaré como una garantia cuya
principal caracteristica es contener una obligacién de parte del emitente, el cual
realiza un compromiso de reembolsar a cualquier otra persona natural o juridica

llamado beneficiario o también tenedor, el monto definido tendra que cumplirse



hasta la fecha pactada entre las dos partes. La denominacién se debe al término
del inicio que es ““debe y pagaré ~". A comparacion del pagaré con otro tipo de
titulos de valor es que el primero que lo emite es el deudor. Es de suma importancia
que esté escrita la palabra “"pagaré “, se recalca que este es un requisito

fundamental que se encuentra establecido en la legislacion.

Los tipos de pagarés segun Rodriguez (2014) se presentan en dos tipos: el pagaré
bancario y el pagaré nominativo. El pagaré bancario es un documento financiero
que puede suscribirse una persona natural o juridica a nombre de cualquier banco
gue conceda la financiacion; los requisitos del pagaré bancario son: el interés, la
garantia y la forma de cobro. El pagaré nominativo es el que una persona natural o
juridica a suscrito, es de consideracién que este titulo se debe hacer llegar con
previo aviso por escrito; debe de contener el interés que serd acordado por ambas

partes, la garantia, la forma de cobro y las comisiones.

Los pagarés pueden ser endosados cuando el duefio del pagaré transfiere todos
sus derechos antes de que éste se venza. Asimismo, se puede pagar los pagarés
mediante una cancelacion de pagare, lo hace el acreedor mediante una constancia
escrita en el mismo documento, cuando se haya hecho el pago total del pagaré, se
debe de escribir de forma trasversal la palabra ~“cancelado™, se exige la firmay
fecha del cobrador autorizado. (Rodriguez, 2014).

Otro tipo de instrumento financiero para financiamiento es el Leasing financiero,
llamado también arrendamiento financiero conforme al decreto legislativo 299, en
el mismo es definido como un contrato comercial, cuyo objeto es la inversion de
bienes inmuebles o muebles de la organizacion de arrendamiento para el uso del
arrendador, el pago se realiza periédicamente; el inquilino tiene la opcién de

comprar los bienes a un precio convenido entre ambas partes.

De acuerdo con lo concretado en el decreto legislativo N°299 emitido por el
congreso de la republica (1984). Un contrato de arrendamiento financiero concede
el legitimo derecho al uso, forma y demas condiciones de los bienes adquiridos y
toda la demas condicién. Asimismo, se determina que los bienes de arrendamiento
financiero seran cubiertos con pdlizas contra riesgos susceptibles de afectar o
destruir. Es derecho ineludible de la empresa prestadora de la péliza colocar las
condiciones minimas del seguro. El plazo de la duracion del contrato de
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arrendamiento financiero estara determinado por las partes involucradas, son las
mismas las que podran acordar las diferentes penalidades por el cumplimiento del
contrato. Cabe sefalar que el contrato de arrendamiento debe constar por
documentos auténticos vy, si el arrendador asi lo desea, también puede registrarse
con el arrendatario en el archivo. Toda propiedad de alquiler no estd sujeta a
embargo o cualquier menoscabo o responsabilidad por orden judicial u oficial contra

el arrendatario.

Se describié la segunda variable de estudio toma de decisiones, el tipo de
decisiones que los gerentes, administrativos o la persona que se encuentre
dirigiendo la empresa tome sera de suma importancia ya que, de eso dependera
que la organizacion crezca y cumpla sus objetivos. Los administradores de las
organizaciones deben conocer los problemas que aparecen dentro de sus
actividades para afrontarlo requiere de soluciones rapidas. Las decisiones
importantes para tomar requieren de procedimientos estructurados que beneficien

a la organizacion.

La toma de decisiones es fundamental en actividades cotidianas de la vida humana
todas las personas estan expuestas a tomar distintos tipos de decisiones, sin
embargo, tomar buenas decisiones requieren de distintos aspectos como un

proceso de razonamiento constante y focalizado.

Todas las decisiones que se toman en las empresas son las que dan respuesta a
las necesidades en el ambito de la gestion empresarial gerencial, estas decisiones
se toman desde la conciencia en innovacién tecnolégica y con ganas de seguir

creciendo. (Barzola y Javier,2017).

El marco tedrico conceptual lo consideraron de vital importancia y aporte para el
tema investigado. Las decisiones financieras hacen referencia a las decisiones
relacionadas con asuntos financieros de una empresa comercial. (Nakhtar,2023).
Segun la University of Massachusetts Dartmouth, la toma de decisiones es el
proceso de tomar decisiones identificando un problema, recopilando informacion y
evaluando resoluciones. Las finanzas se tratan de administrar el dinero y del
proceso de obtener el dinero que se necesita abarcando los sistemas financieros
(Kurt, 2023). El turismo incluye las actividades de las personas que viajan y
perduran en instancias distintas a su entorno natural por motivos de trismo, trabajo
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u otros fines durante un aflo o menos. (Millia,2016). Una agencia de turismo es un
vendedor privado o proveedor de servicios publicos que ofrece servicios
relacionados con viajes y turismo, actividades en el extranjero, visas, vuelos,
alquiler de automéviles y opciones de viaje, hoteles, ferrocarriles, seguros de viaje
y paquetes de viaje (Aboushouk et al.,2019). Segun el Instituto de finanzas
corporativas (CFl), los instrumentos financieros son activos monetarios
contractuales que se pueden comprar, comercializar, crear, modificar e incluso
liquidar. Una inversion es un activo o articulo adquirido con el objetivo de generar
ingresos (Hayes,2023). Un préstamo es dinero que una 0 mas empresas toman
prestado de un banco u otra institucion financiera para financiar eventos

planificados o no planificados (CFI,2019).
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La tesis fue de tipo aplicada ya que este tipo de investigaciones conduce a multiples
respuestas siempre buscando aumentar y ahondar mas el conocimiento y

resolucién de problemas de la realidad. (Esteban,2018).

La investigacion se baso en la adquisicion y recopilacion de datos referente al
conocimiento que se tuvo sobre los instrumentos financieros y su incidencia en la

toma de decisiones en las agencias de turismo.
3.1.2. Disefio de investigacién

La tesis fue no experimental, descriptiva; correlacional y cuantitativa. En la
investigacion no experimental consiste en la observacion de fendmenos tal y como
ocurren en su entorno natural y luego se analizan (Garcia y Martinez, 2012). La
investigacion fue descriptiva porque se basé en conceptos, variables y contextos
gue se generaron. Por ende, esta tesis no pretende modificar el comportamiento de

las variables, solamente analizarlas.

Para recalcar en la investigacion correlacional es necesario hallar explicaciones

mediante el estudio de relaciones en la variable (Carrillo y Santana, 2014).

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable independiente: Nivel de conocimiento de instrumentos financieros

Definicion conceptual: Nivel de conocimiento de instrumentos financieros segun
la NIC 32 en el 2014 son todo tipo de convenio que dé lugar a un activo financiero
en una organizacion y a un pasivo financiero o también instrumento de patrimonio

en otra empresa.

e Definicion operacional:
Nivel Bajo: 0 — 6 puntos
Nivel Regular: 7 — 13 puntos
Nivel Alto: 14 — 20 punto

e Indicadores:

Pagaré
11



Leasing
Préstamos
Factoring
e Escala de medicion: La primera variable nivel de conocimiento de

instrumentos financieros tiene una escala de tipo intervalo.
Variable dependiente: Toma de decisiones financieras

e Definicion conceptual:
Diaz (2018) la toma de decisiones financieras es un tema fundamental en los
escenarios empresariales asi también como personales, ya que permitira el
logro de los objetivos trazados y a la vez la reduccién de riesgo al que se
enfrentard al momento de hacer la inversion.

e Definicion operacional:
Decisiones acertadas: 11 — 20 puntos
Decisiones no acertadas: 0 — 10 punto

e Indicadores:
Decisiones efectivas
Decisiones no efectivas

e Escala de medicién: La primera variable nivel de conocimiento de

instrumentos financieros tiene una escala de tipo intervalo.

3.3 Poblacion (criterio de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1 Poblacion
La poblacion de una investigacion se compone por todos y cada uno de los
elementos que presenten igual caracteristicas y que participan en el objeto de
estudio que fue definido y delimitado anteriormente. (Porras, 2017).

La ciudad de Cajamarca es reconocida a nivel nacional como una ciudad turistica
ya gque presenta como principal atractivo turistico a "Bafios del Inca . La poblacion
fue de 22 agencias de turismo, algunas de ellas de primera clase, la mayoria de las

agencias se encuentran ubicadas alrededor de la plaza de armas de dicha ciudad.

e Criterio de inclusion:

o Se encuesto a las empresas formalmente constituidas.
12



o Se consideré a las empresas con licencia de funcionamiento activa.

e Criterio de exclusion:

o Empresas con fecha de creacion reciente.

o Empresas piratas.
3.3.2 Muestra

La muestra censal constituyo el 100 % de la poblacion.
3.3.3 Muestreo

Es considerado como la técnica para seleccionar la muestra. Al presentar una
poblacién reducida el muestreo de la presente tesis es no Probabilistico, por
conveniencia, a partir del juicio del investigador. Este muestreo permitird
seleccionar a las personas accesibles que permitan ser la unidad de andlisis. (Otzen
y Manterola,2017).

3.3.4 Unidad de anédlisis

Como unidad de estudio se tomé a los gerentes y administradores de las 22

agencias de turismo en Cajamarca, 2022.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas de recopilacion de datos son métodos utilizados para crear informes
confiables que se utilizan como datos cientificos (Yuni y Urbano,2014).

Los métodos o técnicas utilizados son encuestas dirigidas a directivos de las
empresas de turismo del distrito de Cajamarca. Los métodos de recoleccion de
datos fueron los cuestionarios.

Instrumento 1:

El instrumento que se utilizé fue el “Nivel de conocimiento de instrumentos
financieros” las autoras del instrumento fueron Cruzado Vargas, Deysi Jhanina y
Sanchez Suarez, Iris Liseth (2023). Se consideraron 20 items con dos alternativas
de respuesta (Si - No), en escalas nominales. Cada encuesta fue cotejada o
comparada con la encuesta de respuesta correctas, para luego asignar el puntaje
respectivo, 1 punto a la respuesta correcta y O punto a la respuesta incorrecta. Los
niveles fueron: Bajo (0 — 6 puntos); regular (7 — 13 puntos) y alto (14 — 20 puntos)
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Instrumento 2:

El instrumento que se utilizé fue “Toma de decisiones” las autoras del instrumento
fueron Cruzado Vargas, Deysi Jhanina y Sanchez Suarez, Iris Liseth (2023). Se
consideraron 17 items con cuatro alternativas de respuesta (Si - No), en escalas
nominales. Cada encuesta fue cotejada o comparada con la encuesta de respuesta
correctas, para luego asignar el puntaje respectivo, 1 punto a la respuesta correcta
y 0 punto a la respuesta incorrecta. Los niveles fueron: No acertada (0 — 10 puntos);
acertada (11 — 20 puntos).

3.5 Procedimientos

Se realiz6 la aplicacion del cuestionario y de la entrevista, la cual fue dirigida a todos
los gerentes y administradores de las agencias de turismo, con el registro de la
informacion obtenida después de la aplicacion de los instrumentos se clasificd de
acuerdo con las dos variables de estudio para finalmente mostrar los resultados de
la tesis. Para realizar el estudio se solicitd la autorizacion de cada gerente o
administrador de cada agencia de turismo, la encuesta tuvo una duracién
aproximada de 20 minutos. Posteriormente, se realizo el control de calidad de cada
instrumento, se revisd detalladamente que cada cuestionario se encuentre
correctamente llenado por cada gerente o administrador. Luego se agradecio por la
colaboracion brindada.

3.6 Método de andlisis de datos
Se empleo analisis descriptivo, ya que, se realizd una sintesis de la informacién que
se va a recolectar con precision, claridad y orden de los datos. Para la confiabilidad
del cuestionario 1, Nivel de conocimiento de instrumentos financieros el alfa de
Cronbach fue de fue de 0.889 siendo confiable y para el cuestionario 2, Toma de
decisiones el alfa de Cronbach fue de 0.901 siendo altamente confiable. Con
respecto a la validez los instrumentos fueron evaluados por juicios de expertos
determinando que cuestionario 1, Nivel de conocimiento de instrumentos
financieros obtuvo alta validez, asimismo para el cuestionario 2, Toma de
decisiones obtuvo alta validez. Los datos recolectados han sido ingresados al
programa estadistico SPSS Statistics Version 28. Los resultados fueron
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presentados en tablas simples y doble entrada. Se aplicé la prueba estadistica r
Pearson la cual midio la relacion entre las variables, el valor p de la prueba
estadistica fue comparado con un nivel de significancia de 0.01 el cual permitio

aceptar o rechazar la hipotesis de la investigacion (Hz).

3.7 Aspectos éticos
Para la obtencion de datos de este analisis se coordind previamente al personal
administrativo de la organizacion, en el cual se les explico claramente el propésito,
metodologia y beneficios del estudio es por ello que este trabajo de investigacion
se basa en principios éticos como la probidad, ya que se ha realizado con
honestidad, se ha citado respetando la opinion principal de los autores, redactando
de manera objetiva, sin quitar su esencia principal, asi mismo respetando los
derechos de cada uno, también, se ha incorporado la opinion de los autores que
anteceden a la presente investigacion. La informacién recaudada es de fuente
fidedigna. Toda la investigacion se ha realizado de manera honesta, transparente e
integra. Las personas que cooperaron con la investigacion lo realizaron de forma
auténoma ya que se les permitié ser libres en disposicion de tiempo y opinién
emitida, de igual manera se ha tratado con equidad a todos los representantes de
las agencias de turismo. El esquema e instrucciones del trabajo de investigacion
esta de acuerdo con la RVI N°062-2023-VI-UCV. Teniendo en cuenta las normas

American Psychological Association (APA).
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IV. RESULTADOS

Tabla 1

Nivel de conocimiento de instrumentos financieros en agencias de turismo de
Cajamarca, 2022.

Nivel Cantidad Porcentaje
Bajo 3 13,6%
Regular 13 59,1%
Alto 6 27,3%
Total 22 100,0%

Fuente Elaboracion propia:

Interpretacion: Se determiné que el 59.1% de agencias de turismo de Cajamarca,
obtuvieron nivel regular en conocimiento sobre instrumentos financieros, el 27.3% de
agencias de turismo obtuvieron nivel alto en conocimiento sobre instrumentos
financieros y el 13.6% de agencias de turismo obtuvieron nivel bajo en conocimiento

sobre instrumentos financieros.

Tabla 2
Toma de decisiones de las agencias de turismo de Cajamarca, 2022.
Nivel Cantidad Porcentaje
No Acertada 2 10%
Acertada 20 90%
Total 22 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determiné que el 90% de las agencias de turismo de Cajamarca
tomaron decisiones acertadas y el 10% de las agencias de turismo de Cajamarca

tomaron decisiones no acertadas.
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Tabla 3

Resumen de la de guia Instrumentos financieros (Anexo N°07)

Objetivos Conceptos Instrumento Contenido
previos financiero
- Brindar al - Tasa de - Pagaré - El pagaré es un titulo
representante de intereses - Leasing valor, en la cual se
la empresa _ _ encuentra la promesa
turistica una guia - Precio - Factoring incondicional de que una
informativa o - Préstamo entidad financiera pagara
-Rendimiento

entendible, con
términos simples
para que sea
facilmente utilizada
en su dia a dia.

- Contribuir a la
reactivacion del
sector turismo en
vias de recesion.

-Amortizacion
-Intervalo de
-Reprecio
-NUmero de
dias

-Fecha de pago

a las agencias de turismo
en un periodo de tiempo
especifico.

Leasing es un contrato de
arrendamiento de bienes
mobiliarios e inmobiliarios,
por parte de una empresa.
El factoring es un contrato
gue consiste en la
realizacion de la
transferencia de deudas
comerciales de un titular a
un factor.

El crédito es un método
para financiar las
actividades de una
empresa de forma
inmediata.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

Incidencia del nivel del conocimiento de instrumentos financieros y la toma de
decisiones de las agencias de turismo de Cajamarca, 2022

Variable I Pearson Valor p

Nivel de conocimiento de

instrumentos financieros
0.643 0.001**

Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la poblacion muestral de 22 agencias de turismo de Cajamarca, se
realizé la prueba de R Pearson, determinando un valor p (0.001) menor al nivel de
significancia (0.01), por tanto, existe incidencia muy significativa del nivel de
conocimiento de instrumentos financieros hacia la toma de decisiones en las agencias
de turismo de Cajamarca, 2022. El valor de la relacion de R Pearson fue de 0.643

obteniéndose alta entre las variables.

18



V. DISCUSION

El primer objetivo especifico fue analizar el nivel de conocimiento de instrumentos
financieros en las agencias de turismo Cajamarca, 2022 para ello se hizo una encuesta
gue segun los resultados encontrados se presentaron en la tabla 1, de una muestra
poblacional de 22 gerentes o administradores que laboran en agencias de turismo en
Cajamarca, 2022. Se determiné que el 59.1% de agencias de turismo obtuvieron nivel
regular en conocimiento sobre instrumentos financieros, el 27.3% obtuvieron nivel alto
en conocimiento sobre instrumentos financieros y el 13.6% de las agencias obtuvieron
un nivel bajo en cuanto a conocimiento sobre instrumentos financieros. Siendo asi que
el 72% de las agencias de turismo obtuvieron niveles de bajo y regular de acuerdo con
el conocimiento de los instrumentos financieros.

Al respecto, coincidimos con la publicacion de Mata (2021) en México mencionando
que mas del 30% de su poblacibn no tuvo conocimientos sobre instrumentos
financieros esto ocasioné pérdidas monetarias afectando su economia. De acuerdo con
los autores se obtuvieron resultados similares para ambos concluyendo que en ambas
investigaciones existe un alto porcentaje de desconocimiento sobre instrumentos
financieros.

De la misma manera coincidimos con la publicacion de Renteria (2019) en la ciudad de
Manabi, menciono que, el 30% que no conocia sobre instrumentos financieros no tuvo
ningln aumento sobre sus ingresos mientras que el otro 70% que si conocia los
instrumentos financieros tuvo un aumento de ingresos del 3%, de esta manera se
puede observar que la investigacion del autor coincide con la nuestra, en tener alto
conocimiento sobre instrumentos financieros. Para el autor, el conocimiento sobre
instrumentos financieros repercute en los ingresos siendo esta variable de mucha
importancia para el desarrollo de las empresas.

El segundo objetivo especifico fue analizar la toma de decisiones en las agencias de
turismo Cajamarca, 2022, segun los resultados obtenidos resumidos en la tabla 2, de
una muestra poblacional de 22 gerentes o administradores que laboran. Se determiné
que el 90% de las agencias de turismo de Cajamarca tomaron decisiones acertadas y
el 10% de las agencias de turismo de Cajamarca tomaron decisiones no acertadas.
De esta manera coincidimos con Solis (2018) en Perd, mencioné que en su
investigacion la empresa en estudio cuenta con el 90% de decisiones acertadas a lo

largo del afio esto basandose en el 85% de los trabajadores que mencionaron que la
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empresa sigue los procedimientos de toma de decisiones teniendo en cuenta su opinion
demostrando asi que el gerente se considera un trabajador mas, observarnos que la
investigacion del autor coinciden con la nuestra, los trabajadores obtuvieron elevado
porcentaje en su toma de decisiones acertadas.

De igual forma coincidimos con la publicacion de Granda y Lozano (2022) en Peru
menciond que en su poblacidn utilizada se determind que, si existe un impacto del
analisis financiero en la toma de decisiones tanto asi que este ayudd en un 90% a
tomar decisiones acertadas, argumentando que para lograr estas decisiones depende
de varios factores como conocer lo procedimientos para la toma de decisiones,
instrumentos financieros entre otros. En consecuencia, se observa que la investigacion
del autor coincide con la nuestra, los trabajadores obtuvieron elevado porcentaje en su
toma de decisiones acertadas.

Ahora bien después de ver los dos primeros objetivos especificos se muestra el objetivo
general determinar la incidencia del nivel de conocimiento de los instrumentos
financieros sobre la toma de decisiones en agencias de turismo de Cajamarca, 2022
después del analisis de los resultados resumidos en la tabla 3, se acepto6 la hipétesis
de la investigacion H1, determinamos que el valor p (0.001) fue menor al nivel de
significancia (0.01), por tanto, existe incidencia muy significativa del nivel de
conocimiento de instrumentos financieros hacia la toma de decisiones en las agencias
de turismo de Cajamarca, 2022. El valor de la relacion de R Pearson fue de 0.643
(64.3%) obteniéndose alta entre las variables. Esto quiere decir que cuando mejora el
nivel de conocimiento de instrumentos financieros, también mejora la toma de
decisiones.

De esta manera coincidimos con la investigacion de Romero y Ramirez (2018) en Peru
mencionaron que el 61,1% de los gerentes de las PYMES se basan en conocimientos
sobre finanzas para lograr tomar decisiones acertadas que mejoren el futuro de las
empresas, encontrando alta incidencia entre el nivel de conocimiento financiero de la
persona que analiza la informacién financiera y toma decisiones finales de la
organizacion. Ademas, encontré alta incidencia en decisiones acertadas y el uso de
las finanzas en aquellos gerentes que han tomado cursos adicionales en finanzas,
mostrando asi, que para tomar decisiones se requiere de otros conocimientos previos.
De la misma forma coincidimos con Martell y Saldafia (2020) en Perd menciona que en

su poblacion de estudio mas del 61.54% desconoce o tiene idea minima de los
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conceptos de instrumentos financieros y de su funcionamiento, como consecuencia de
esto aumento el riesgo financiero en un 10% significativamente. Demostrando asi que
el nivel de conocimiento de instrumentos financieros tiene repercusion en otras areas
de la empresa como la toma de decisiones acertadas.

Referente a los hallazgos y al objetivo general el nivel de conocimiento de instrumentos
financieros incide significativamente en la toma de decisiones demostrando ser
Importante para el normal funcionamiento de la empresa y sobre todo aumentando el
indice de decisiones acertadas.

Después de haber discutido los objetivos especificos y general se estipuld la
controversia hacia la hipotesis general la cual es existe incidencia altamente
significativa del nivel de conocimiento de los instrumentos financieros sobre la toma de
decisiones en agencias de turismo de Cajamarca, 2022. Después del andlisis de los
resultados sintetizados en la tabla 3, se acept6 la hipétesis de la investigacion H1,
determinando que el valor p (0.001) fue menor al nivel de significancia (0.01), por tanto,
existe incidencia muy significativa del nivel de conocimiento de instrumentos
financieros hacia la toma de decisiones en las agencias de turismo de Cajamarca,
2022. La relacion de R Pearson fue 0.643 (64.3%).

Observando de esta manera que coincide con la investigacion de Huaméan y Candia
(2018) en Tambopata, se puede notar que el P valor = 0.000 es < a = 0.05, y hay
suficiente evidencia estadistica para aceptar H1: “La variable toma de decisiones y los
instrumentos financieros estan asociados”, con un nivel de confianza de 95% y 16
grados de libertad. El grado de relacion de Pearson es r = 0.663 (66,3%) lo que indico

gue existe una correlacion positiva directa y moderada.
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VI.CONCLUSIONES
El 59.1% del 100% de los gerentes y/o administradores de agencias de turismo
de Cajamarca, obtuvieron nivel regular en conocimiento sobre instrumentos
financieros, donde se demuestra que desconocen temas como definiciones,
tipos, caracteristicas, etc. Mostrando conocimiento empirico en preguntas
relacionadas a instrumentos financieros dando como resultado un nivel de
regular a bajo.
El 90% de las agencias de turismo de Cajamarca tomaron decisiones acertadas
en el afo estudiado. por ende, se consider6 que los gerentes Yy/o
administradores si toman decisiones acertadas basandose en conocimientos
basicos sobre instrumentos financieros demostrando una vez mas que los
conocimientos para tomar decisiones acertadas son de forma empirica.
En conclusioén, la guia realizada sobre instrumentos financieros sirvié para que
las personas encargadas de la administracién de las empresas turisticas tomen
decisiones acertadas al momento de realizar una financiacién o algun tipo de
inversion, aumentando a ello conocimientos, sobre conceptos basicos que
deben conocer. Dicha guia no solo ayudd a tomar mejores decisiones, sino que
aumento el nivel de conocimiento sobre los instrumentos financieros y la manera
correcta de ser utilizados.
Existe una incidencia significativa en el nivel de conocimiento de instrumentos
financieros en la toma de decisiones en las agencias de turismo en
Cajamarca,2022 como se demuestra en la correlacion de Pearson la cual fue de
r=0.643 existiendo una correlacion significativa alta entre las variables. Medido
a través de valor p (0.001) <0.01
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VIl. RECOMENDACIONES

1.

Se recomienda a los gerentes y/o administradores de todas las agencias de
turismo de Cajamarca que obtuvieron como resultado un nivel bajo y regular
sobre conocimiento de instrumentos financieros, llevar cursos de financiamiento,
los mismos deben contener conceptos basicos y entendibles, tipos existentes,
ventajas y desventajas y la manera correcta de ser utilizados, en consecuencia
aumentara el nivel de conocimiento sobre instrumentos financieros en gerentes
y/o administradores de las empresas.

Se recomienda a las entidades financieras realizar inducciones de educacion
financiera dirigida a empresas de turismo del Per(; tomando en consideracion
la importancia de tomar decisiones efectivas de financiamiento o inversion para
el crecimiento sostenible de las organizaciones.

Se recomienda a las empresas de turismo hacer uso de la guia sobre
instrumentos financieros realizada en esta investigacion la cual servird para
aumentar sus niveles de conocimiento sobre instrumentos financieros. ya que,
contiene conceptos entendibles y faciles de ponerlos en practica mejorando asi
sus decisiones como empresa.

Se recomienda a nuevos investigadores abordar temas de nivel de conocimiento
de los instrumentos financieros existentes y toma de decisiones en otros

sectores econémicos, ya que es un tema con pocos antecedentes.

23



REFERENCIAS
Aboushouk, M., Hilaly, H., & Nashwa, F. (2019). Handbook of Research on International
Travel Agency and Tour Operation Management. A study of the tourism

industry. Scipedia.

https://doi.org/10.4018/978-1-5225-8434-6.ch012

Abinzano, I., Gonzales, A., Muga, L., & Sanchez, S. (2017). Riesgo de crédito: Andlisis
comparativo de las alternativas de medicion y efectos industria-pais. Universidad

de Cantabria
American Psychological Association (APA). (2019). (7) Apastyle.

https://normas-apa.org/

Barzola,C.,& Javier, M.(2017).Analisis de los estados financieros como herramienta
para la toma de decisiones de la empresa Increte Peru Systems S.A.C 2016
[Tesis de titulacion ,Universidad Privada Telesup].Repositorio de la universidad
Telesup
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/utelesup/126/1/barzola%20carden
as%20Iiz%20beth-javier%20ramon%20maricruz%20ita. pdf

Carrillo Ruiz, J. y Santana Vargas, A. (2014). Elaboracién del protocolo de
investigacion. Garcia, J. y Alvarenga, J. y Ponce, F.y Tapia, Y.y Pérez, L.y
Bernal A(Eds.), Metodologia de la investigacion, bioestadistica y bioinformatica
en ciencias médicas y de la salud, 2e. McGraw Hill.
https://accessmedicina.mhmedical.com/content.aspx?bookid=1721&sectionid=
115929570

Corporate Finance Institute (s, f). Financial Instrument.CFl.

https://corporatefinanceinstitute.com/resources/wealth-management/financial-

instrument/

Decreto legislativo 299 de 1984 [Congreso de la republica] Por el cual se establece el

reglamento de los arrendamientos financieros.26 de julio de 1984.
De la Rosa, J. (s. f). Amortization.SCRIBD.

https://www.scribd.com/presentation/428419969/AMortization

24


https://doi.org/10.4018/978-1-5225-8434-6.ch012
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/126/1/BARZOLA%20CARDENAS%20LIZ%20BETH-JAVIER%20RAMON%20MARICRUZ%20ITA.pdf
https://repositorio.utelesup.edu.pe/bitstream/UTELESUP/126/1/BARZOLA%20CARDENAS%20LIZ%20BETH-JAVIER%20RAMON%20MARICRUZ%20ITA.pdf
https://accessmedicina.mhmedical.com/content.aspx?bookid=1721&sectionid=115929570
https://accessmedicina.mhmedical.com/content.aspx?bookid=1721&sectionid=115929570
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/wealth-management/financial-instrument/
https://corporatefinanceinstitute.com/resources/wealth-management/financial-instrument/
https://www.scribd.com/presentation/428419969/AMortization

Diaz, F., Osorio, S., Correa, L., Corrales, V. y Duque, P. (2021). Toma de decisiones
financieras: perspectivas de investigacion. Revista de Ingenierias Interfaces,

vol. 4, no. 1, pp.1-22

Esteban Nieto, N. (2018). Tipos de investigacion.
http://repositorio.usdqg.edu.pe/handle/USDG/34

Garcia, N., Grifoni, A., Lopez, J. C. y Mejia, D. M. (2013). La educacion financiera en
América Latina y el Caribe. Situacion actual y perspectivas. Series politicas
publicas y transformacion productiva N°12.CAF.
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/379

Garcia Mata, O., Zorrilla del Castillo, AL., Brisefio Garcia, A., y Arango Herrera, E.
(2021). actitud financiera, comportamiento financiero y conocimiento en
México. Cuadernos de economia, XL (83),431-457.

https://doi.org/10.15446/cuad.econ.v40n83.83247

Garcia Sanz, M. P., y Martinez Clares, P. (2012). Guia practica para la realizacion de

trabajos fin de grado y trabajos fin de master. Murcia.

https://dialnet.unirioja.es/serviet/libro?codigo=787917

Granda Quinde, O. L., y Solano Ventura, P. E. (2022). Andlisis financiero y su efecto
en la toma de decisiones en una empresa comercial de Trujillo,2021. [ Tesis de
titulacion, Universidad César Vallejo]. Repositorio de la universidad César

Vallejo

https://hdl.handle.net/20.500.12692/111454

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P., (2010), Metodologia de la investigacion,

México D.F., México: McGraw-Hill/Interamericana Editores. S. A. de C.V.

Huacchillo Pardo, L.A., Ramos Farrofian, E. V., & Pulache Lozada, J. L. (2020). La
gestion financiera y su incidencia en la toma de decisiones financieras. Revista
Universidad y Sociedad, Vol.12(2),356-362.

25


http://repositorio.usdg.edu.pe/handle/USDG/34
https://scioteca.caf.com/handle/123456789/379
https://doi.org/10.15446/cuad.econ.v40n83.83247
https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=787917
https://hdl.handle.net/20.500.12692/111454

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2218-
36202020000200356

Huaman, Y., & Candia. E. (2019). Analisis de instrumentos financieros derivados para
la toma de decisiones en la empresa forestal Manuripe Wood Company S.A.C.-
Consorcio de Exportacion Tambopata, periodo 2017[Tesis de titulacion,
Universidad nacional amazonica de Madre de Dios]. Repositorio de la
UNAMAD

http://hdl.handle.net/20.500.14070/481

Haq, K., & Massad. C. (1984). adjustment with growth a Search for an Equitable

Solution.Sepan.

https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/f727aa44-c233-450f-
a03e-d3fd4f7f6b5b/content

Hayes, A. (2023, March 16). Investment Basics Explained with Types to Invest in.
Investopedia.

https://www.investopedia.com/terms/i/investment.asp

Instituto peruano de economia (2023). Informe anual 2023.

https://www.ipe.org.pe/portal/cajamarca-economia-crecio-4-2-en-2022-pero-se-

desacelero-al-cierre-del-ano/

International Federation of Accountants (2020). Financial Instruments.

https://www.ifac.org/ flysystem/azure-private/publications/files/6-introduction-

to-ipsass-financial-instruments-new-format-2 final.pdf

Kagan, J. (2023, July 31). What Is a Loan, How Does It Work, Types, and Tips on
Getting One. Investopedia.

https://www.investopedia.com/terms/l/loan.asp

Kurt, D. (2023, June 05). Types of Finance and Financial Services. Investopedia.

https://www.investopedia.com/ask/answers/what-is-

finance/#:~:text=finance%20encompasses%20banking%2c%?20leverage%?20or,

on%20microeconomic%20and%20macroeconomic%20theories

26


http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000200356
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000200356
http://hdl.handle.net/20.500.14070/481
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/f727aa44-c233-450f-a03e-d3fd4f7f6b5b/content
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/f727aa44-c233-450f-a03e-d3fd4f7f6b5b/content
https://www.investopedia.com/terms/i/investment.asp
https://www.ipe.org.pe/portal/cajamarca-economia-crecio-4-2-en-2022-pero-se-desacelero-al-cierre-del-ano/
https://www.ipe.org.pe/portal/cajamarca-economia-crecio-4-2-en-2022-pero-se-desacelero-al-cierre-del-ano/
https://www.ifac.org/_flysystem/azure-private/publications/files/6-introduction-to-ipsass-financial-instruments-new-format-2_final.pdf
https://www.ifac.org/_flysystem/azure-private/publications/files/6-introduction-to-ipsass-financial-instruments-new-format-2_final.pdf
https://www.investopedia.com/terms/l/loan.asp
https://www.investopedia.com/ask/answers/what-is-finance/#:~:text=Finance%20encompasses%20banking%2C%20leverage%20or,on%20microeconomic%20and%20macroeconomic%20theories
https://www.investopedia.com/ask/answers/what-is-finance/#:~:text=Finance%20encompasses%20banking%2C%20leverage%20or,on%20microeconomic%20and%20macroeconomic%20theories
https://www.investopedia.com/ask/answers/what-is-finance/#:~:text=Finance%20encompasses%20banking%2C%20leverage%20or,on%20microeconomic%20and%20macroeconomic%20theories

Ley 16587 de 2000. En la cual se indican los conceptos de titulos de valor.25 de junio
de 2000. D.0O.816.

Martell Catalan, E. O., y Saldafia Marcelo, D. J. (2020). Nivel de conocimientos de
instrumentos y riesgos financieros de las empresas de transporte del terminal
terrestre del Distrito de Cajamarca en el periodo 2020[Tesis de titulacion,

Universidad privada Antonio Guillermo Urrelo].

http://repositorio.upagu.edu.pe/handle/lUPAGU/1414

Milia, J. (2016, August 31). Tourism concepts. SlideShare.

https://www.slideshare.net/rnjanaditya/basic-concept-of-tourism

Ministerio de Economia y Finanzas. (15 de marzo de 2018). Instrumentos de

financiamiento.

https://busquedas.elperuano.pe/normasleqgales/aprueban-directiva-n-001-2018-
ef5205-procedimiento-para-resolucion-directoral-n-012-2018-ef5205-1628338-
1/

Muhammad, I., Bambale, A., Abdulwahab Sulaiman, S., & Ibrahim, M. (2020). Loan
Characteristics, Loan Repayment and Performance of Small and Medium

Enterprises in Kano Metropolitan: A Mediating Model. 10, 43-56.

Nakhtar, R. (2023). Financing Decision: Meaning and Factors affecting
FinancingDecision.GeeksforGeeks.

https://www.qgeeksforgeeks.org/financing-decision-meaning-and-factors-

affecting-financing-decision/

Normas internacionales de contabilidad. (2014) Norma Internacional de Contabilidad

32 Instrumentos Financieros: Presentacion.

https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta publ/con nor co/vigentes/nic/NIC 0O

32_2014.pdf

Odar, J. (2019). El leasing financiero y su influencia en la situacion econémica
financiera de la empresa de transportes EMPTURSA S.R.L Chiclayo 2018]
Tesis de titulacion, Universidad sefior de Sipan]. Repositorio uss.
27


https://www.slideshare.net/rnjanaditya/basic-concept-of-tourism
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-directiva-n-001-2018-ef5205-procedimiento-para-resolucion-directoral-n-012-2018-ef5205-1628338-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-directiva-n-001-2018-ef5205-procedimiento-para-resolucion-directoral-n-012-2018-ef5205-1628338-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/aprueban-directiva-n-001-2018-ef5205-procedimiento-para-resolucion-directoral-n-012-2018-ef5205-1628338-1/
https://www.geeksforgeeks.org/financing-decision-meaning-and-factors-%20%20%20%20affecting-financing-decision/
https://www.geeksforgeeks.org/financing-decision-meaning-and-factors-%20%20%20%20affecting-financing-decision/
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/NIC_032_2014.pdf
https://www.mef.gob.pe/contenidos/conta_publ/con_nor_co/vigentes/nic/NIC_032_2014.pdf

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6331/0dar%20De
lgado%20Jorge%20Cecilio.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Otzen, T.Y Manterola, C (2017) Técnica de muestreo sobre una poblacion a estudio
[Archivo PDF].

https://www.scielo.cl/pdf/ijimorphol/v35n1/art37.pdf

Porras, A. (2017). Diplomado en Analisis de Informacion Geoespacial. Tipos de
muestreo. Centr6 de investigacion en Geografia y Geomatica. Repositorio
Conacyt

https://centrogeo.repositorioinstitucional.mx/|spui/bitstream/1012/163/1/19-
Tipos%20de%20Muestre0%20-
%20%20Diplomado%20en%20An%C3%Allisis%20de%20Informaci%C3%B3n
%20Geoespacial.pdf

Renteria, A. (2019). Instrumentos Financieros para Mejorar el Ingreso de las Fincas
Agricolas. Un Estudio de Caso para la Parroquia San Isidro, Manabi. Periodo
2017[Tesis de titulacién, Pontificia universidad catolica del Ecuador].

Repositorio de la universidad catolica del Ecuador

http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/17116/DISERTACION.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

Romero, A. Y., y Ramirez, M. J. (2018). Relacién de la toma de decisiones financieras
con el nivel de conocimiento financiero en las MiPymes: Fundacion
Universitaria Konrad Lorenz,9(19),36-44.
http://dx.doi.org/10.14349/sumneg/2018.V9.N19.A5

Rodriguez. (2014). Letras de cambio, pagaré y sobregiro bancario. Informe financiero.
(N°317)

file://lc:/lusers/usuario/downloads/vii area finanzas letras de cambio pagar.p
df

28


https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6331/Odar%20Delgado%20Jorge%20Cecilio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/6331/Odar%20Delgado%20Jorge%20Cecilio.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.scielo.cl/pdf/ijmorphol/v35n1/art37.pdf
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/17116/DISERTACION.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/17116/DISERTACION.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://dx.doi.org/10.14349/sumneg/2018.V9.N19.A5
file:///c:/users/usuario/downloads/vii_area_finanzas_letras_de_cambio_pagar.pdf
file:///c:/users/usuario/downloads/vii_area_finanzas_letras_de_cambio_pagar.pdf

Resolucién 062 de 2023 [Universidad César Vallejo]. Guia de elaboracion de trabajos

conducentes a grados Y titulos.

Solis, P. (2018). Toma de decisiones directivas: una aproximacion desde la
perspectiva de los trabajadores de la empresa Atento del Peru Lima, 2018 |
Tesis de maestria, Universidad César Vallejo]. Repositorio institucional de la

universidad César Vallejo

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/22479/Solis ZPV.
pdf?sequence=4&isAllowed=y

Trejos. (2022). Decisiones financieras. Blog esclass.

https://blog.eclass.com/finanzas-en-simple-maneja-las-claves-de-la-

informacion-contable-y-financiera

University of Massachusetts Home(s.f.). Decision-making process. UMassDartmouth.

https://www.umassd.edu/fycm/decision-making/process/

Yuni, J y Urbano, C. (2014). Técnicas para investigar 2. Brujas.

https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2016/01/T%C3%A9cnicas-para-

investigar-2-Brujas-2014-pdf.pdf

29


https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/22479/Solis_ZPV.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/22479/Solis_ZPV.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.umassd.edu/fycm/decision-making/process/
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2016/01/T%C3%A9cnicas-para-investigar-2-Brujas-2014-pdf.pdf
https://abacoenred.com/wp-content/uploads/2016/01/T%C3%A9cnicas-para-investigar-2-Brujas-2014-pdf.pdf

ANEXOS

Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

conocimiento de
préstamos

- Nivel de
conocimiento de

los factoring

Variable Definicién conceptual Definicién Dimension Indicadores Escala de
operacional medicion

Instrumentos Los instrumentos financieros son | Esta variable sera | Nivel Bajo: 0 — 6 - Nivel de Ordinal
financieros contratos mediante los cuales se | medida a través de | puntos conocimiento de
(Variable crea automaticamente un activo | una encuesta con | Nivel Regular: 7 — pagarés
Cuantitativa financiero en una organizacion y | su instrumento una | 13 puntos - Nivel de
independiente) por ende un pasivo financiero de | guia de | Nivel Alto: conocimiento

capital en la otra organizacién | cuestionario 14 — 20 punto leasing

(MEF). - Nivel de




Toma
decisiones
(Variable
Cuantitativa
dependiente)

de

Las decisiones financieras son
fundamentales en la
administracion de las finanzas, ya
que se basa en elegir diferentes
opciones para invertir los recursos
de la empresa de manera

eficiente. Estds buscan un

equilibrio entre los recursos
propios y las deudas que tiene una

empresa (Trejos,2022)

Esta variable sera
medida con una
encuesta con su
instrumento  guia

de cuestionario

Decisiones
acertadas:

11 - 20 puntos
Decisiones no
acertadas:

0 — 10 punto

Porcentaje de
decisiones
acertadas
Porcentaje de
decisiones no
acertadas.
Decisiones
programadas.
Decisiones no
programadas
Decisiones
financieras
Decisiones
inversién
Decisiones de

operativas

Nominal




Anexo 2: Consentimiento informado e instrumentos de recoleccién de datos

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Nivel de conocimiento de Instrumentos financieros y su
incidencia en la toma de decisiones en las agencias de turismo Cajamarca, 2022

Investigadoras: Cruzado Vargas Deysi Jhanina (0000-0003-3864-260)

Sanchez Suarez Iris Liseth (0000-0003-1993-6354)

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Nivel de conocimiento de Instrumentos
financieros y su incidencia en la toma de decisiones en las agencias de turismo Cajamarca,
20227, cuyo objetivo es Determinar el nivel de conocimiento de los instrumentos financieros
y su influencia en la toma de decisiones en las agencias de turismo Cajamarca, 2022 Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto del proyecto de investigacion es que brindara informacion valiosa para el estudio
de todos los ciudadanos, servira para incrementar sus conocimientos en finanzas, siendo asi
gue servira no solo para las organizaciones sino también para el conocimiento y aplicacién en
un financiamiento personal, buscando reducir el nivel de analfabetismo sobre los instrumentos
financieros en las agencias de turismo Cajamarca, 2022.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

3.1.1 Se realizara una encuesta donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion
titulada: “Nivel de conocimiento de Instrumentos
financieros y su incidencia en la toma de decisiones en
las agencias de turismo Cajamarca, 2022”.

3.1.2 Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10
minutos y se realizar4 en modalidad presencial.

Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un ndmero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadoras [Cruzado
Vargas Deysi Jhanina] email dcruzadova@ucvvirtual.edu.pe [Sanchéz Suarez Iris Liseth]
email isanchezsu@ucwvirtual.edu.pe y Docente asesor [Dra. Cabanillas Nafio
Saralemail@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

Nombre y apellidos: ...
Fechay hora:

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso gue sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:dcruzadova@ucvvirtual.edu.pe

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
FICHA DE ENCUESTA

El presente cuestionario es anénimo y forma parte de un trabajo de
investigacion. Estimado colaborador, sus respuestas en el siguiente
cuestionario tiene mucha importancia, ya que contribuirdn a una
investigacion de tipo académica, que busca establecer la relacion entre
las variables nivel de conocimiento de instrumentos financieros y toma

de decisiones. Toda la informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado
para poder aplicar el instrumento de investigacion. En ese sentido

agradeceré marcar el siguiente recuadro en sefial de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en

sefial de conformidad marco con una x el casillero:

Si

NO

TIEMPO DE DURACION: 15 Minutos
INSTRUCCIONES
Marcar con una (X) la respuesta que crea conveniente

Datos generales



V1: Instrumentos financieros Opciones
Dimension Indicador N° items Si NO
1 | ¢Sabe usted que es un instrumento financiero?
Si necesitara un financiamiento por medio del
instrumento de préstamo o crédito, ¢tiene usted
> | en cuenta la tasa efectiva?
Nivel d ¢ Considera usted que el riesgo influye en la
lvel de 3 | imposicién de la tasa de un préstamo o crédito?
conocimiento
de préstamos . - , :
Segun sus conocimientos financieros, al
solicitar un préstamo, ¢ las tasas de interés mas
4 | altas se aplican a préstamos de corto plazo?
¢, Sabia usted que, en el Perd, las entidades
financieras pueden aplicar cualquier porcentaje
de TCEA para el instrumento financiero del
5 | préstamo o crédito?
6 | ¢Sabe usted que es un pagaré?
¢, Conoce usted cuales son los elementos de
7 | existencia del instrumento pagaré?
Nivel .
I?ﬁgﬁ;g:gcs)s conociem?eento ¢, Sabe usted si se puede pactar o establecer en
. 8 | el pagaré el pago de intereses?
de pagaré
¢ Usted considera que una persona puede
9 | firmar un pagaré a nombre de otra persona?
10 | ¢ Sabe usted que es un endoso?
11 | ¢ Sabe usted que es un leasing?
12 | ¢Conoce usted los tipos de leasing?
¢, Conoce usted qué tipo de bienes se pueden
comprar mediante leasing o arrendamiento
_ 13 | financiero?
Nivel de
conocimiento ¢ Sabe usted quiénes estan facultados para
de leasing realizar operaciones de leasing financiero y
operativo o arrendamiento sin opcién de
14 | compra?
Si la empresa requiriera un bus nuevo,
segun sus conocimientos, ¢ Usaria un
leasing como instrumento financiero para
15 | financiar dicha accion?




Nivel de
conocimiento
de factoring

16

¢, Conoce usted que es un factoring?

17

¢, Sabe usted que es una tasa de anticipo?

18

¢, Considera usted, que los Bancos y/o
empresas de Factoring el financiamiento
otorgado es mas factible en
“Documentacién” que la de un préstamo
Bancario (Empresa)?

19

¢, Considera usted, que la comisién que
pagara por el “Factoring” es mas baja que
la de un préstamo Financiero (Empresas)?

20

¢,Cree usted, que el instrumento financiero
“Factoring” permite que la compania pueda
contar con mayor "Disponibilidad de
Efectivo"?

V2: Toma de decisiones

Porcentaje de

21

¢,Cree usted que para el buen
funcionamiento de la organizacion depende
de buenas decisiones?

decisiones Usted ¢ Como gerente alguna vez le ha
Decisiones acertadas 22 | tocado tomar decisiones dificiles?
efectivas y no ..
efectiv:s ¢,Cree que las decisiones tomadas por
23 | usted hasta ahora han sido efectivas?
Porcentaje de .. .
decisionés no ¢, Usted ha tomado decisiones que tuvieron
un efecto negativo en la empresa?
acertadas 24
Decisiones ¢,Cree usted que para que una decision sea
Métodos de programadas | 25 | efectiva se debe seguir una programacion?

toma decisiones

Decisiones no

¢ Usted ha tomado decisiones sin una

programadas | 26 | programacion?
Es importante para usted la informacién
27 | financiera para tomar decisiones
Estilo de toma Decisiones
de decisiones financieras Cree usted que la informacion financiera

28

generada actualmente en su empresa es
confiable para la toma de decisiones




29

Usted ¢ Como gerente se ha capacitado
sobre los instrumentos financieros para la
toma de decisiones financieras?

30

Para tomar decisiones de financiamiento
¢Le gustaria a usted conocer los diferentes
tipos de instrumentos financieros?

Decisiones de
inversion

31

¢, Toma decisiones de inversion basado en
la informacién contable?

32

¢, Considera que, para realizar buenas
inversiones, se debe hacer previa revision
de instrumentos financieros?

33

Usted ¢ Como gerente para que realice una
inversion revisa los diferentes tipos de
financiamiento para inversion?

34

¢En las decisiones de inversion, hace uso
de los instrumentos financieros?

35

¢, Si usted como gerente tuviera que invertir
se basaria en un conocimiento previo sobre
las finanzas?

Decisiones
operativas

36

¢ Para lograr los objetivos de la empresa
cree que uno de los determinantes son las
buenas decisiones?

37

¢ Para lograr el crecimiento de la
organizacion es necesario que las
decisiones sean acertadas?




Anexo 3: Fichas de validacion firmadas

Respetado juez: a Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Nivel de
conocimiento de instrumentos financieros y su incidencia en la toma de decisiones en
agencias de turismo Cajamarca, 2022.”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Marlene Lourdes Altamirano Salinas
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ( )

Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional  X)
(
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Contabilidad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 2 4 afios ( )

profesional en

el area: Mas de 5afios ( X )
2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos




Ambito de aplicacion:

Cajamarca

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene una dimension, de cuatro indicadores y
15 ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene dos dimensiones, de un indicador y 15
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Instrumentos financieros
Un instrumento financiero es cualquier contrato que dé lugar a un activo financiero
en una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra
entidad (NIC,2014)

e Variable 2: Toma de decisiones

Variable

Dimensiones

Definicién

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es cualquier contrato que dé
lugar a un activo financiero en una entidad y a un
pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en
otra entidad (NIC,2014)

Decisiones efectivas

La toma de decisiones financieras (TDF) es un tema

decisiones Decisiones no efectivas importante en los escenarios empresarial y personal,
Métodos de toma de permite el logro de objetivos y la reduccion de riesgo al
decisiones gue se enfrenta cuando se realiza cualquier tipo de
Estilos de toma de inversién (Trejos,2020)
decisiones
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, usted le presenté el cuestionario “Nivel de conocimiento de instrumentos
financieros y su incidencia en la toma de decisiones en agencias de turismo

Cajamarca, 2022.” elaborado por Deysi Jhanina Cruzado Vargas y Iris Liseth Sanchez Suarez en el afio
2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
comprende

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.




. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

. Totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién ldgica con la
dimensién.

. Desacuerdo (bajo nivel de

acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

midiendo. dimension que se esta midiendo.
. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensioén que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro

item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Instrumentos financieros

® Primera dimension: Instrumentos financieros

o Rel
. ite | Clar Coh | ova :
Indicadores ida ere | Observaciones
m d ncia
a
Nivel de conocimiento de préstamo 1-5 4 4 4 (ljj
Nivel de conocimiento de pagaré fo 4 4 4 /
. o . 11-
Nivel de conocimiento de leasing 15 4 4 4
. _— . 15-
Nivel de conocimiento de leasing 20 4 4 4

Variable del instrumento: Toma de decisiones

® Primera dimension: Decisiones efectivas y no efectivas

. Rel
. jte | Clar | Coh | o :
Indicadores ida | ere | U Observaciones
m d | ncia
a
. - 21-
Porcentaje de decisiones acertadas 23 4 4 4
Porcentaje de decisiones no acertadas | 24 4 4 4
® Segunda dimension: Métodos de toma de decisiones
ite Clar | Coh 5\?; .
Indicadores ida | ere | = Observaciones
m d ncia
a
Decisiones programadas. 25 4 4 4
Decisiones no programadas. 26 4 4 4
® Tercera dimension: Estilos de toma de decisiones
ite Clar | Coh 5\/ealt .
Indicadores ida | ere | = Observaciones
m d | ncia
a
. i . 27-
Decisiones financieras 4 4 4

30
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Decisiones de inversion %15 4 4 4
- ) 36-
Decisiones operativas 37 4 4 4

Ms Marlene Lourdes Altamirano Salinas

DNI N° 18889247

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Nivel de conocimiento de
instrumentos financieros y su incidencia en la toma de decisiones en agencias de

turismo Cajamarca, 2022.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Bettina Janet Sanchez Pesantes
Grado profesional: Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional X))
(
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Contabilidad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afos ( )
profesional en (
)
el area: Méas de 5afios ( X )
2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es):
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
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Ambito de aplicacion:

Cajamarca

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene una dimension, de cuatro indicadores y
15 ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene dos dimensiones, un indicador y 15
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

El cuestionario esta compuesto

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es cualquier contrato que dé lugar a un activo financiero
en una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra

entidad (NIC,2014)

e Variable 2: Toma de decisiones

Variable Dimensiones Definicion
Instrumentos Instrumentos financieros Un instrumento financiero es cualquier contrato que dé
financieros lugar a un activo financiero en una entidad y a un
pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en
otra entidad (NIC,2014)
Toma de Decisiones efectivas La toma de decisiones financieras (TDF) es un tema
decisiones Decisiones no efectivas importante en los escenarios empresarial y personal,
Métodos de toma de permite el logro de objetivos y la reduccion de riesgo al
decisiones gue se enfrenta cuando se realiza cualquier tipo de
Estilos de toma de inversién (Trejos,2020)
decisiones
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Nivel de conocimiento de instrumentos
financieros y su incidencia en la toma de decisiones en agencias de turismo

Cajamarca, 2022.” elaborado por Deysi Jhanina Cruzado Vargas y Iris Liseth Sanchez Suarez en el afio
2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son
adecuadas.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se
comprende

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.
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3.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene
relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

. Totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién ldgica con la
dimensién.

. Desacuerdo

(bajo nivel
de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana
con la dimension.

El item tiene una relacion moderada con la

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

- 3. Acuerdo (moderado nivel) ] o P
midiendo. dimensién que se esti midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensioén que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro

2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Instrumentos financieros

e Primera dimensién: Instrumentos financieros

. Rel
: jte | Clar| Coh | oo :
Indicadores ida | ere | - Observaciones
m d ncia

a

Nivel de conocimiento de préstamo 1-5 4 4 4

Nivel de conocimiento de pagaré fo 4 4 4
. o . 11-

Nivel de conocimiento de leasing 15 4 4 4
. o . 15-

Nivel de conocimiento de leasing 20 4 4 4

Variable del instrumento: Toma de decisiones

® Primera dimensién: Decisiones efectivas y no efectivas

ite Clar | Coh 5\/eal1 )
Indicadores ida | ere | - Observaciones
m d | ncia
a
Porcentaje de decisiones acertadas 22%,) 4 4 4
Porcentaje de decisiones no acertadas | 24 4 4 4

e Segunda dimensién: Métodos de toma de decisiones

o Rel
. ite | Clar | Coh | o a ;
Indicadores ida | ere | ©C Observaciones
m d ncia
a
Decisiones programadas. 25 | 4 4 4
Decisiones no programadas. 26 | 4 4 4

e Tercera dimension: Estilos de toma de decisiones

30

. Rel
ite Clar | Coh eva .
Indicadores ida | ere | Observaciones
m d ncia
a
. . . 27-
Decisiones financieras 4 4 4
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Decisiones de inversion :;15 4 4 4
. ) 36-
Decisiones operativas 37 4 4 4

Ms. Bettina Janet Sdnchez Pesantes....
(Grado, Nombres y Apellidos del juez)
DNI N° 18148974

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a
emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkés et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones
de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

o
i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Nivel de conocimiento de
instrumentos financieros y su incidencia en la toma de decisiones en agencias de

turismo Cajamarca, 2022.”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Mayer Wanderlay Gonzales Baca
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional X))
(
Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de
profesional: Contabilidad
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en (
)
el area: Mas de 5afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es):
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Personal
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Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Cajamarca

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene una dimension, de cuatro indicadores y
15 ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

- La segunda variable contiene dos dimensiones, un indicador y 15
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

El cuestionario estd compuesta

4. Soporte tedrico

e Variable 1: Instrumentos financieros

Un instrumento financiero es cualquier contrato que dé lugar a un activo financiero
en una entidad y a un pasivo financiero o a un instrumento de patrimonio en otra

entidad (NIC,2014)

e \Variable 2: Toma de decisiones

Variable Dimensiones Definicién
I_nstrur_nentos In§trum_entos Un instrumento financiero es cualquier contrato que dé lugar
financieros financieros

a un activo financiero en una entidad y a un pasivo financiero
0 a un instrumento de patrimonio en otra entidad (NIC,2014)

Toma de decisiones

Decisiones efectivas
Decisiones no efectivas
Métodos de toma de

La toma de decisiones financieras (TDF) es un tema
importante en los escenarios empresarial y personal,
permite el logro de objetivos y la reduccion de riesgo al

decisiones que se enfrenta cuando se realiza cualquier tipo de
Estilos de toma de inversién (Trejos,2020)
decisiones

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le present6 el cuestionario “Nivel de conocimiento de instrumentos
financieros y su incidencia en la toma de decisiones en agencias de turismo

Cajamarca, 2022.” elaborado por Deysi Jhanina Cruzado Vargas vy Iris Liseth Sanchez Suarez en el afio
2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria

Calificaciéon

Indicador

CLARIDAD

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.
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El item se
comprende

decir, su sintactica
y semantica son

facilmente, es 2.

Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

relacion légica con

adecuadas.
. Se requiere una modificacion muy especifica
3. Moderado nivel de algunos de los términos del ftem.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la
(no cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana
El item tiene de acuerdo) con la dimension.

la dimensién o

indicador que esta 3

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

midiendo. dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la
(alto nivel) dimensioén que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se vea

1. No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia, pero otro

3 ) 2. Bajo Nivel item puede estar incluyendo lo que mide

El item es esencial éste.
0 importante, es
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: Instrumentos financieros

e Primera dimensién: Instrumentos financieros

o Rel
. fte | Clar | Coh | o a :
Indicadores ida | ere | Observaciones
m d | ncia
a
Nivel de conocimiento de préstamo 1-5 4 4 4
Nivel de conocimiento de pagaré fO 4 4 4
. o . 11-
Nivel de conocimiento de leasing 15 4 4 4
. _ . 15-
Nivel de conocimiento de leasing 20 4 4 4

Variable del instrumento: Toma de decisiones

® Primera dimension: Decisiones efectivas y no efectivas

I'te Clar | Coh S\ZI‘ .
Indicadores ida | ere | Observaciones
m d ncia
a
Porcentaje de decisiones acertadas 22%3 4 4 4

Porcentaje de decisiones no acertadas | 24 4 4 4

e Segunda dimensién: Métodos de toma de decisiones

o Rel
) ite C_:Iar Coh eva )
Indicadores ida | ere | Observaciones
m d ncia
a
Decisiones programadas. 25 4 4 4
Decisiones no programadas. 26 4 4 4

e Tercera dimension: Estilos de toma de decisiones

ite Clar | Coh Rel )
Indicadores ida | ere | [~ Observaciones
m d ncia




nci
a
" . . 27-
Decisiones financieras 30 4 4 4
. . ., 31-
Decisiones de inversion 35 4 4 4
. . 36-
Decisiones operativas 37 4 4 4

Matricula: 02-5100

Dr. Mayer Wanderlay Gonzales Baca
DNI N° 18164411

Pd.: el presente formato debe tomar en

cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos
a emplear. Por otra parte, el niUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia 'y de la
diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en
McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un
item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Anexo 4: Determinacion de la confiabilidad de los instrumentos

? Fiabilidad INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos  Walido an 1000
Excluido® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de M de
Cronbach elementos
884 20

= Fiabilidad Toma de Decisiones

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
¥l %
Casos “alido a0 100,0
Excluido® ] 0
Total a0 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elamentos

801 17




Anexo 5: Evidencia de aplicacion de cuestionarios (Presencial)




Anexo 6: Reporte SPSS vs 28

V1: Nivel de conocimiento de
instrumentos financieros

Rce:r':::::a si si si si NO si NO NO NO si si si si NO si si si si si si
Encuestado | item1 | item2 | item3 | item4 | item5 | item6 | item7 | item8 | item9 item 10 item 11 item 12 item 13 item 14 item 15 item 16 item 17 item 18 item 19 item 20
E1 NO NO NO NO si si NO NO si NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO
E2 si NO si si Si Si Si si NO NO NO NO NO si Si NO NO Si si Si
E3 si si NO si Si Si NO NO Si Si NO Si Si si NO NO NO NO NO NO
E4 NO si si NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO Si si Si
E5 Si Si Si Si Si Si NO NO NO NO Si NO NO NO Si Si NO NO Si Si
E6 NO NO si si NO NO NO NO NO NO si NO Si NO Si NO NO NO NO Si
E7 si si si si Si Si Si si Si NO NO NO NO NO NO NO si Si si NO
E8 si si NO si NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO si NO Si si Si
E9 NO si si si NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO Si Si Si NO Si Si
E10 si si si si NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO si NO NO NO Si
E11 NO Si Si NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO Si NO Si Si Si Si
E12 NO si si si Si Si NO si Si Si si Si Si NO Si Si Si Si Si Si
E13 NO NO si NO NO NO Si NO NO NO si NO NO si NO NO NO NO NO Si
E14 si si si si Si Si Si si Si NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO Si
E15 NO si si NO Si Si NO si Si NO si Si Si NO Si si si Si si Si
E16 NO NO si NO Si Si Si si Si NO si Si NO NO NO NO NO NO NO Si
E17 si si NO si NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO Si NO Si Si Si
E18 si si si si NO Si Si NO NO NO si Si NO NO Si si si Si si Si
E19 si si si si NO NO NO NO NO NO NO NO NO NO si si si Si si Si
E20 NO si si si NO Si Si si Si Si si Si NO NO Si si si Si si Si
E21 NO si si NO NO NO si NO si si si NO si si si si si Si si Si
E22 NO si NO NO Si Si Si si Si NO NO Si Si Si NO Si Si NO Si Si




V2: Toma de

decisiones No=0 SI=1
Respuesta Correcta: S S S| NO Si | NO | s Si Si Si Si Si Si Si Si S Si
item item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item | item

Encuestado item1 | item?2 3 item 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
El S S NO | NO Si | NO | SI | NO | NO Si NO NO Si NO Si NO Si

E2 S S S NO Si | NO | sf Si | NO S S S NO | NO S S S

E3 Si Si Si NO S Si Si si | NO | sf S S S NO S Si S

E4 S S S NO S S S S S| S S S S S S S S

ES Si Si Si NO Si | NO | S Si | NO Si Si Si NO Si Si Si Si

E6 S S S NO Si | NO | si Si | NO S S S NO | NO S S S

E7 S S S NO Si | NO | si Si | NO S S S NO | NO S S S

ES Si Si Si NO Si | NO | si Si | NO Si Si Si NO NO Si Si Si

E9 S S S NO Si | NO | si S S S S S S NO S S S

E10 Si Si S Si Sf Si Si Si S Si Si Si Si NO Si Si Si
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Correlaciones - Agencias de turismo Cajamarca, 2022

Mivel de
conocimiento
de
instrumentos Toma de
financieros decisiones
Mivel de conocimiento de Carrelacidn de Pearson 1 ,543“
instrumentos financieros ] ]
Sig. (bilateral) 0m
M 22 22
Toma de decisiones Correlacidn de Pearson ,543“ 1
Sig. (bilateral) 001
M 22 22

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Anexo 8: Guia para tomar decisiones sobre instrumentos financieros en las

agencias de turismo de Cajamarca
I.  Introduccion:

La guia ha sido desarrollada, teniendo en cuenta a las respuestas de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de datos aplicada a los gerentes o administradores
de las 22 agencias de turismo de la ciudad de Cajamarca, con la finalidad de servir
de referencia para empresas que se dedican al turismo. El turismo en Cajamarca
crecido en un 16.7% para el afio en estudio. La reactivacion economica sigue
creciendo en Cajamarca y el turismo es la actividad econdmica que aporta
significativamente al PBI. Segun la Asociacion de Hoteles, restaurantes y afines el
40% de la capacidad hotelera se encuentra reservada (datos presentados hasta el
23 de septiembre del 2023)

Segun la encuesta aplicada para el nivel de conocimiento de instrumentos
financieros en agencias de turismo de Cajamarca, 2022 el 13.6% se encuentran en

nivel bajo y 59.1% se encuentra en regular.
De este modo, la guia permitira:

Contar con informacion util, para las agencias de turismo con definiciones y
clasificaciones de los instrumentos financieros mencionados en la
investigacion.
Permitira mantener actualizado los productos financieros con los cuales las
empresas lograran cumplir sus objetivos estratégicos en la gestion de sus
pasivos y activos.
Facilitar la difusibn y capacitacion de los counters, administradores o
encargados de areas vinculadas con la toma de decisiones sobre los
instrumentos financieros con los que la empresa interactue.
Facilitar la tarea de eleccion de un instrumento financiero de acuerdo a la
necesidad de las agencias de turismo.
[I.  Objetivos
- Brindar al representante de la empresa turistica una guia informativa
entendible, con términos simples para que sea facilmente utilizada en su dia a
dia.



Contribuir a la reactivacion del sector turismo en vias de recesion.

Conceptos previos

Tasa de intereses:

Es la cantidad que se paga en una unidad de tiempo por cada unidad de
capital invertido. En otras palabras, es el porcentaje con el cual se calcula el
pago de intereses sobre el valor de un instrumento y sirve para determinar
en cuanto tiempo se abonara la totalidad del principal. Si se llega a fraccionar
o amortizar el calculo del porcentaje se realiza del principal adn no

amortizado.
Existen diferentes tipos de tasas con referencia a la capitalizacion:

Tasa efectiva: Deben tener distintas unidades de tiempo y las unidades de
capital deben producir, con ambas tasas, el mismo monto al cabo del mismo

tiempo.

Tasa nominal: Son aquellas que son proporcionales a las respectivas
unidades de tiempo. Asi, por ejemplo, como el mes es la doceava parte del
afo, la tasa mensual proporcional a una tasa anual sera la doceava parte de

esta tasa anual.

Tasa fija: Se aplica una sola tasa de intereses que se fija al inicio y durante

todo el tiempo del instrumento.

Tasa variable: Cambia de forma periddica durante el plazo del instrumento

financiero.

Tasa mixta: Se pacta una tasa fija para un periodo menor y una tasa variable

para el resto del tiempo establecido.

Tasa ajustable: Se aplica cuando existen no lineales para el calculo de

intereses.
Precio:

Representa la cantidad del recurso econémico que se cobra o la suma de
los valores que los clientes dan a cambio de los beneficios de tener o usar

un instrumento financiero.



Cuando el precio es igual al 100 % del valor facial, se llama precio a la par.

Cuando es mayor, se denomina sobre la par y cuando es menor, bajo la par.
Rendimiento:

Representa las ganancias que se obtienen de la inversion en un instrumento

financiero.

Amortizacion:

Es cualquier método de pago de una deuda, incluidos el principal y los
intereses, generalmente mediante una serie de pagos iguales en intervalos
de tiempo iguales. El valor de los pagos a plazos es igual al principal del

préstamo L = (Monto del pago) x afio/tasa de interés.

Intervalo de re precio:

Es la frecuencia con la que la tasa variable cambia o se recalcula, actualiza.

Los periodos mas comunes son uno, dos, tres, seis y doce meses.

NuUmero de dias:

Periodo de tiempo sobre el cual se calcula la tasa de intereses nominal fija,

se presenta las mas utilizadas:

a. 30/360: los dias se basan en un afio de 360 dias y meses de 30 dias.
b. actual/360: los dias realmente transcurridos dividido entre 360 dias.

c. actual/365: los dias realmente transcurridos dividido entre 365 dias.

Fecha de pago:

Se considera el método que se especifica para ajustar la fecha de pago,si

corresponde a los dias no laborables.

a. Actual: Se cancela el dia que corresponde realmente, no hay
excepcion de feriado.

b. Siguiente: Se cancela al siguiente dia util.

c. Siguiente modificado: Se cancela al siguiente dia Gtil con la excepcién
de que el dia siguiente corresponda al inicio de mes, en ese caso se

cancelara el dia ultimo previo.



d. Anterior: Se cancela el dia util previo
e. Anterior modificado: Se cancela el dia atil previo con la excepcion de
que el dia corresponda al mes anterior, de darse el caso se pagara el

siguiente dia util.
Instrumentos financieros
Pagaré

Definicién: El pagaré es un titulo valor, que contiene la promesa incondicional
de que una entidad financiera pagard a las agencias de turismo en un
periodo de tiempo especifico. También, se da el caso de que se inviertan los
papeles y el endosante (beneficiario) transfiere el pagaré hacia un
endosatario que es la persona que ha recibido el pagaré, quedando como
nuevo beneficiario. Se considera a un aval, una garantia, también se
especifica la tasa de intereses compensatoria que se dara hasta su

vencimiento y la tasa de intereses moratoria.
Caracteristicas:

a. En el pagaré debe figurar: nombre del beneficiario, fecha y lugar de
pago y de suscripcién y la firma del suscriptor.

b. Es transmisible.

c. Tiene la opcién de pago parcial siempre y cuando se registren en el
pagaré e incluso se puede renovar de forma total si asi lo requiera el
beneficiario.

d. Si se incumple y si asi se haya pactado, se debe de realizar un
protesto para agilizar la cobranza.

e. La tasa pactada depende de las condiciones del mercado y la

necesidad de liquidez del girador.
Factor de riesgo:

a. No se puede disponer del fondo antes del vencimiento, a menos que

sea negociado y descontado en el mercado.



b. El riesgo depende de la solidez financiera que presente el girador, si
se da el caso en el que hayan intervenido los avales, también depende
de su solidez financiera de los mismos.

B. Leasing

Definicion: De acuerdo con Odar (2019). Es un contrato de arrendamiento
de bienes mobiliarios e inmobiliarios, por parte de una empresa. Se efectia
el contrato si la agencia de turismo se compromete a comprar lo que haya
arrendado al finalizar el tiempo estipulado en el contrato. Por ejemplo,

adquirir un bus, minivan, combi o cualquier medio de transporte de turistas.

La agencia de turismo ha firmado un contrato de arrendamiento por tres afos
para transporte de turistas hacia un nuevo destino (Mirador de Gallito ciego).
La vida util estimada del bus es de 5 afios. Al final del plazo de arrendamiento
la agencia de turismo tiene la opcidén de adquirir el bus por el 10% de su valor
razonable actual o ampliar el contrato de arrendamiento con un pago de

arrendamiento sustancialmente reducido.
Caracteristicas:

a. El leasing es de corto o mediano plazo; su duracién no excede tres
periodos.

b. Los activos del leasing son usados de modo corriente. Lo que permite
recolectarlos al finalizar el contrato, es que no se restaura o adquiere
completamente.

c. Faciles de adquirir. No se destina el capital de la empresa a adquirir
activos fijos.

d. Permite el 100% de la financiacion, mientras que otros medios de
financiacion solo me permiten un 70 - 80%

e. Esirrevocable.
Factor de riesgo:

a. Compromiso irrompible por ambas partes.
b. Mayor costo financiero comparado con otros instrumentos de
financiacion.

c. No esta afecto a riesgo de mercado a su vencimiento.



C. Factoring

Definicion: El factoring es un contrato que consiste en la realizacion de la
transferencia de deudas comerciales de un titular a un factor. Es el que se
encarga de la cobranza y garantiza un eficaz resultado. Contra cierta

remuneracion o comision.
Caracteristicas:

a. La agencia de turismo obtendra liquidez de forma inmediata.

b. Las organizaciones tienen la facultad para decidir cual pasivo
comprar.

c. Es de corto plazo.

d. Es bilateral.

e. La clausula del contrato lo establece por el factor. De esta manera, la
agencia queda limitada para modificar las condiciones, tendra que

aceptar o rechazar.
Factor de riesgo:

a. Elfactoring no esta previsto en el ordenamiento juridico y, por lo tanto,
no esta sujeto a normas generales y particulares, en virtud de carecer
de una disciplina legislativa especial.

b. Negacion de pago.

c. Pago en fechas atrasadas.

D. Préstamo

Definicién: El crédito es un método para financiar las necesidades de una
empresa en términos de pago, urgencia y reembolso. Un préstamo es un
sistema de relaciones monetarias a través del cual el estado o las agencias

bancarias brindan fondos (economicos).

Un préstamo puede definirse como un objeto de un contrato de préstamo, es
decir, fondos proporcionado por un banco u otra organizacion de crédito
(prestamista) a una agencia de turismo, esto permite obtener liquidez de

forma rapida.

Caracteristicas:



El préstamo se formaliza contractualmente (por medio de contrato).
Para la firma del contrato deben estar presentes (ademas del
acreditado): el garante, el depositario legal o el aval.

Para la adquisicion de una oficina o garaje el contrato de apertura de
crédito puede ser privado o elevado a escritura publica, segun el tipo
de garantias aceptadas.

Dependiendo del respaldo con el que cuente la agencia de turismo en
activos el préstamo sera aprobado de manera mas rapida.

Todas las condiciones estan en el contrato que se firmara.

La entidad prestamista otorga el 100 % del dinero acordado.

Las agencias de turismo estaran comprometidas con el cumplimiento

del pago de la totalidad del dinero més los intereses.

Factor de riesgo:

a.

Tasa de interés alta que conlleven al pago atrasado de la cuota
establecida y por ende se activa la tasa de morosidad.
La entidad financiera habra proceso de cobranza y embarguen los

activos de las agencias.



Anexo 9: item por item de los instrumentos:
Tabla 5
e Nivel de conocimiento de los instrumentos financieros

Sabe usted que es un instrumento financiero

Frecuencia Porcentaje

NO 12 54,5
Si 10 45,5
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determiné que el 54.5% de los gerentes o administradores de las
agencias de turismo de Cajamarca no saben que es un instrumento financiero y el

45.5% si sabe que es un instrumento financiero.
Tabla 6

Si necesitara un financiamiento por medio del instrumento de préstamo o crédito,

tiene usted en cuenta la tasa efectiva

Frecuencia  Porcentaje

NO 5 22,7
Si 17 77,3
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determiné que el 77,3% de los gerentes o administradores de las
agencias de turismo de Cajamarca no tiene usted en cuenta la tasa efectiva y el

77.3% si tiene en cuenta la tasa efectiva.



Tabla 7

Considera usted que el riesgo influye en la imposicion de la tasa de un préstamo o

crédito

Frecuencia  Porcentaje
NO 5 22,7
Si 17 77,3
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 22,7% de los gerentes o administradores de las
agencias de turismo de Cajamarca opind que el riesgo opind no influye en la
imposicién de la tasa de un préstamo o crédito y el 77,3% de los gerentes o
administradores de las agencias de turismo de Cajamarca opin0 que el riesgo opino

si influye en la imposicion de la tasa de un préstamo o credito.

Tabla 8

Segun sus conocimientos financieros, al solicitar un préstamo, ¢ las tasas de interés

mas altas se aplican a préstamos de corto plazo?

Frecuencia Porcentaje

NO 8 36,4
Si 14 63,6
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 63,6% de los gerentes o administradores de

turismo de Cajamarca opind que las tasas de interés mas altas se aplican a



préstamos de corto plazo y el 36,4% opino6 que las tasas de interés mas altas no se

aplican a préstamos de corto plazo.

Tabla 9

Sabia usted que, en el Perq, las entidades financieras pueden aplicar cualquier

porcentaje de TCEA para el instrumento financiero del préstamo o crédito

Frecuencia Porcentaje

NO 12 54,5
Si 10 455
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determin6 que el 54,5% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca opiné que las entidades financieras no pueden aplicar
cualquier porcentaje de TCEA para el instrumento financiero del préstamo o crédito

y el 45,5% si estan de acuerdo.
Tabla 10

Sabe usted que es un pagaré

Frecuencia Porcentaje

NO 10 45,5
Si 12 54,5
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 54,5% de los gerentes o administradores de

turismo de Cajamarca si saben que es un pagaré y el 45,5% no sabe.



Tabla 11

Conoce usted cuales son los elementos de existencia del instrumento pagaré

Frecuencia Porcentaje

NO 13 59,1
Si 9 40,9
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determin6 que el 59,1% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no conoce cuales son los elementos de existencia del

instrumento pagaré y el 40,9% si conoce.

Tabla 12

Usted si se puede pactar o establecer en el pagaré el pago de intereses

Frecuencia Porcentaje

NO 14 63,6
Si 8 36,4
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 63,6% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca opina que no se puede pactar o establecer en el pagaré el

pago de intereses y el 36,4% si conoce.



Tabla 13

Usted considera que una persona puede firmar un pagaré a nombre de otra persona

Frecuencia Porcentaje

NO 12 54,5
Si 10 455
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determin6 que el 54,5% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca considera que una persona no puede firmar un pagaré a

nombre de otra personay el 45,5% opind que si consideras que una persona puede

firmar un pagaré a nombre de otra persona.

Tabla 14

Sabe usted que es un endoso

Frecuencia Porcentaje

NO 18 81,8
Si 4 18,2
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 81,8% de los gerentes o administradores de

turismo de Cajamarca no sabe que es un endoso y el 18,2% si sabe.



Tabla 15

Sabe usted que es un leasing

Frecuencia Porcentaje

NO 13 59,1
Si 9 40,9
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determin6 que el 59,1% de los gerentes o administradores de

turismo de Cajamarca no sabe que es un leasing y el 40,9% si sabe.

Tabla 16

Conoce usted los tipos de leasing

Frecuencia Porcentaje

NO 15 68,2
Si 7 31,8
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 59,1% de los gerentes o administradores de

turismo de Cajamarca no sabe que es un leasing y el 40,9% si sabe.



Tabla 17

Conoce usted qué tipo de bienes se pueden comprar mediante leasing o

arrendamiento financiero

Frecuencia Porcentaje

NO 16 72,7
Si 6 27,3
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 72,7% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no conoce que tipo de bienes se puede comprar mediante

leasing o arrendamiento financiero y el 27,3% si conoce.

Tabla 18

Sabe usted quiénes estan facultados para realizar operaciones de leasing

financiero y operativo o arrendamiento sin opcién de compra

Frecuencia Porcentaje

NO 17 77,3
Si 5 22.7
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 77,3% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no conoce quienes estan facultados para realizar
operaciones de leasing financiero y operativo o arrendamiento sin opcién de

compra; y el 22,7% si sabe.



Tabla 19

Si la empresa requiriera un bus nuevo, segun sus conocimientos, usaria un leasing

como instrumento financiero para financiar dicha accion

Frecuencia Porcentaje

NO 11 50,0
Si 11 50,0
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determin6 que el 50% de los gerentes o administradores de

turismo de Cajamarca no usaria un leasing como instrumento financiero para

financiar dicha accién; y el 50% si usaria.

Tabla 20

Conoce usted que es un factoring

Frecuencia Porcentaje

NO 10 455
Si 12 54,5
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 45,5% de los gerentes o administradores de

turismo de Cajamarca no conoce que es un factoring y el 54,5% si conoce que es

un factoring.



Tabla 21

Sabe usted que es una tasa de anticipo

Frecuencia Porcentaje

NO 12 54,5
Si 10 455
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determin6 que el 54,5% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no conoce que sabe que es una tasa de anticipo; y el 45,5%

no sabe.

Tabla 22

Considera usted, que los Bancos y/o empresas de Factoring el financiamiento

otorgado es mas factible en “Documentacion” que la de un préstamo Bancario

(Empresa)

Frecuencia Porcentaje

NO 10 455
Si 12 54,5
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 54,5% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no considera que los Bancos y/o empresas de Factoring el
financiamiento otorgado es mas factible en “Documentacién” que la de un préstamo

Bancario (Empresa); el 54,5% si considera.



Tabla 23

Considera usted, que la comision que pagara por el “Factoring” es mas baja que la

de un préstamo Financiero (Empresas)

Frecuencia Porcentaje

NO 7 31,8
Si 15 68,2
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 31,8% de los gerentes o administradores de

turismo de Cajamarca no conoce que la comision que pagara por el “Factoring” es

mas baja que la de un préstamo Financiero (Empresas); y el 68,2% si conoce-

Tabla 24

Cree usted, que el instrumento financiero “Factoring” permite que la compania

pueda contar con mayor "Disponibilidad de Efectivo"

Frecuencia  Porcentaje

NO 3 13,6
Si 19 86,4
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 13,6% de los gerentes o administradores de

turismo de Cajamarca no Cree usted, que el instrumento financiero “Factoring’

permite que la compafiia pueda contar con mayor "Disponibilidad de Efectivo"; el

86,4% si cree.



e Toma de decisiones
Tabla 25

Cree usted que para el buen funcionamiento de la organizacion depende de buenas

decisiones

Frecuencia Porcentaje

Sl 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 100% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca cree que para el buen funcionamiento de la organizacion

depende de buenas decisiones.
Tabla 26

Usted como gerente alguna vez le ha tocado tomar decisiones dificiles

Nivel  Frecuencia Porcentaje

NO 2 9,1
Si 20 90,9
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 9,1% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no le ha tocado tomar decisiones dificiles; y al 90,9% si le ha

tocado.



Tabla 27

Cree que las decisiones tomadas por usted hasta ahora han sido efectivas

Frecuencia Porcentaje

NO 5 22,7
Si 17 77,3
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 22,7% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no cree que las decisiones tomadas por usted hasta ahora

han sido efectivas; y al 77,3% si han sido efectivas.
Tabla 28

Usted ha tomado decisiones que tuvieron un efecto negativo en la empresa

Frecuencia Porcentaje

NO 21 95,5
Si 1 45
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 95,5% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no tomaron decisiones que tuvieron un efecto negativo en la

empresa; y el 4,5% si tomo decisiones con efecto negativo.



Tabla 29

Cree usted que para que una decisibn sea efectiva se debe seguir una

programacion

Frecuencia Porcentaje

Si 22 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se determind que el 100% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca cree usted que para que una decision sea efectiva se debe

seguir una programacion
Tabla 30

Usted ha tomado decisiones sin una programacion

Frecuencia Porcentaje

NO 18 81,8
Si 4 18,2
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 81,8% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no ha tomado decisiones sin una programacion; y el 18,2%

si tomado decisiones sin una programacion.



Tabla 31

Es importante para usted la informacion financiera para tomar decisiones

Frecuencia Porcentaje

Sl 22 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se determind que para el 100% de los gerentes o administradores
de turismo de Cajamarca cree usted que la informacion financiera es importante

para tomar decisiones.

Tabla 32

Cree usted que la informacion financiera generada actualmente en su empresa es

confiable para la toma de decisiones

Frecuencia Porcentaje

NO 3 13,6
Si 19 86,4
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que para el 13,6% de los gerentes o administradores
de turismo de Cajamarca cree que su informacion financiera no es confiable para

tomar decisiones; y para el 86,4% si es confiable para tomar decisiones.



Tabla 33

Usted como gerente se ha capacitado sobre los instrumentos financieros para la

toma de decisiones financieras

Frecuencia Porcentaje

NO 17 77,3
Si 5 22,7
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determiné que el 77,3% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no se han capacitado sobre los instrumentos financieros para

la toma de decisiones financieras; para el 22,7% si se han capacitado.

Tabla 34

Para tomar decisiones de financiamiento a usted le gustaria conocer los diferentes

tipos de instrumentos financieros

Frecuencia Porcentaje

-

Sl 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determiné que para el 100% de los gerentes o administradores

de turismo de Cajamarca les gustaria conocer los diferentes tipos de instrumentos

financieros.



Tabla 35

Toma decisiones de inversion basado en la informacion contable

Frecuencia Porcentaje

NO 2 9,1
Si 20 90,9
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determiné que el 77,3% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no se han capacitado sobre los instrumentos financieros para

la toma de decisiones financieras; para el 22,7% si se han capacitado.

Tabla 36

Considera que, para realizar buenas inversiones, se debe hacer previa revision de

instrumentos financieros

Frecuencia Porcentaje

NO 2 9,1
Si 20 90,9
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 9,1% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no considera que para realizar buenas inversiones se debe
hacer previa revision de instrumentos financieros; para el 90,9% si considera hacer

previa revision de instrumentos financieros.



Tabla 37

Usted como gerente para que realice una inversion revisa los diferentes tipos de

financiamiento para inversiéon

Frecuencia Porcentaje

NO 8 36,4
Si 14 63,6
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determin6 que el 36,4% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no considera que para realizar una inversion revisa los

diferentes tipos de financiamiento para inversion; para el 63,6% si considera hacer

la revision.

Tabla 38

En las decisiones de inversion, hace uso de los instrumentos financieros

Frecuencia Porcentaje
NO 19 86,4
Si 3 13,6
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 86,4% de los gerentes o administradores de
turismo de Cajamarca no considera que, para realizar decisiones de inversion, hace

uso de los instrumentos financieros; para el 13,6% no hace uso de instrumentos

financieros.



Tabla 39:

Si usted como gerente tuviera que invertir se basaria en un conocimiento previo

sobre las finanzas

Frecuencia Porcentaje

Si 22 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se determind que para el 100% de los gerentes o administradores

de turismo de Cajamarca si se basaria en un conocimiento previa sobre las finanzas

si tuviera que invertir.

Tabla 40

Para lograr los objetivos de la empresa cree que uno de los determinantes son las

buenas decisiones

Frecuencia Porcentaje

NO 1 4,5
Si 21 95,5
Total 22 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se determind que el 4,5% de los gerentes o administradores de

turismo de Cajamarca no considera que para lograr los objetivos de la empresa

cree que uno de los determinantes son las buenas decisiones; para el 95,5% no lo

cree.



Tabla 41

Para lograr el crecimiento de la organizacion es necesario que las decisiones sean

acertadas

Frecuencia Porcentaje

Si 22 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion: Se determind que para el 100% de los gerentes o administradores
de turismo de Cajamarca para lograr el crecimiento de la organizacion es necesario

gue las decisiones sean acertadas.
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