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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo principal establecer la
relacion entre la gestion por procesos y el gobierno digital en la Zona Registral N°
VIl — Sede Huaraz. El estudio se realizd siguiendo la ruta cuantitativa de
investigacion, mediante la aplicacion del disefio no experimental, de corte
transversal, correlacional simple. La muestra de estudio estuvo conformada por 51
trabajadores de la Zona VIl en estudio. Mediante la técnica de la encuesta se realizé
la recoleccién de los datos para la medicion de las variables, utilizando dos
cuestionarios con validacién por juicio de expertos y confiabilidad comprobadas.
Los resultados de los calculos realizados mediante la prueba R de Pearson indican
un nivel de significancia calculado igual a 0.000 < 0.05, comprobandose que existe
una relacion significativa entre las variables. Asimismo, el coeficiente calculado r de
0.731 indica una correlacién positiva alta entre las variables. Concluyendo que, la
gestion por procesos tiene una conexidon directa y significativa con el gobierno
digital, es decir que mejorar la gestion por procesos podria mejorar el gobierno

digital en la entidad.

Palabras clave: Procesos operativos, digitalizacion del Estado, zona

registral.



ABSTRACT

The main objective of this research work was to establish the relationship between
process management and digital government in Registry Zone No. VIl — Huaraz
Headquarters. The study was carried out following the quantitative research route,
through the application of the non-experimental, cross-sectional, simple
correlational design. The study sample was made up of 51 workers from the Zone
No. VII under study. Using the survey technique, data were collected for the
measurement of the variables, using two questionnaires with validation by expert
judgment and proven reliability. The results of the calculations carried out using
Pearson's R test indicate a calculated significance level equal to 0.000 < 0.05,
proving that there is a significant relationship between the variables. Likewise, the
calculated coefficient r of 0.731 indicates a high positive correlation between the
variables. Concluding that process management has a direct and significant
connection with digital government, that is, improving process management could

improve digital government in the entity.

Keywords: Operational processes, digitization of the State, registry area.



l. INTRODUCCION

Una dificultad que generalmente todos los estados a nivel global tienen que
afrontar, especialmente en las economias menos desarrolladas y en un contexto
en constante cambio, es la mejora de su competitividad, efectividad y eficiencia en
brindar bienes y servicios de primer nivel a sus ciudadanos. Sin embargo, muchos
lideres gubernamentales en diversas instituciones no logran implementar una
gestién por procesos adecuada, y mucho menos un gobierno digital, que se ha
vuelto esencial en una época en la que gran parte de las operaciones se realizan
de manera virtual. La carencia de adopcién de una administracion electrénica y de
guias competentes en esta reciente manera de administracion trae como
consecuencia servicios ineficientes, generando insatisfaccion en los ciudadanos;
debido a una gestion administrativa inadecuada (Becher, 2021).

En América Latina y el Caribe muchas entidades e instituciones del Estado
no han logrado aun apropiados disefios de procesos para gestionar sus entidades,
gue se enfoquen en satisfacer a los ciudadanos, y por eso subsiste mala calidad en
sus servicios; paises como Nicaragua, Paraguay, Bolivia, México y Peru, son los
gue ocupan los ultimos lugares del ranking; ademas si se considera que los
colaboradores constituyen factores claves en el disefio y ejecucion de todo proceso
administrativo, que se elaboran precisamente con el fin de prevenir ciertas
probleméticas identificadas, resulta pertinente destinar recursos para implementar
nuevas tecnologias, capacitar a los colaboradores para mitigar o eliminar errores
en la gestion. Asimismo, existen algunos organismos estatales de estas naciones
latinoamericanas mencionadas que no emplean de manera intensiva tecnologias
actualizadas lo cual afecta la funcionalidad de las entidades y deviene en
prestaciones de servicios de baja calidad, (Banco Interamericano de Desarrollo
[BID], 2022).

Siendo asi, solamente diecisiete paises han logrado implementar
exitosamente el gobierno digital en linea y se consideran naciones modernizadas y
lideres llegando a mejorar significativamente la mayoria de sus servicios. Algunos
de estos paises incluyen Uruguay, Argentina, Chile, Costa Rica, Colombia y Brasil.
En el repertorio de la administracion publica electrénica, Pert de 193 naciones se

encuentra en la posicion 71, en comparacion con Argentina que estuvo en la



posicion 32 y Chile en la posicion 34. Esto refleja que estas naciones han priorizado
el desarrollo del gobierno digital, (Organizacion de Naciones Unidas [ONU], 2022).

En el Peru, se ha llevado a cabo una implementacion gradual de nuevas
tecnologias en la administracion publica, como parte de una iniciativa para
modernizar las funciones del estado llegando a alentar la gestidon por procesos esto
mediante de un gobierno digital. Pero pese a ello, no se ha conseguido implementar
completamente esta iniciativa en diversas entidades estatales. Esto es
especialmente evidente en aspectos relacionados con las gestiones de los activos,
recursos financieros y atencién al cliente, lo que genera insatisfaccion en la
poblacién (CEPAL, 2023).

En términos administrativos y politicos, el avance del gobierno digital ha
experimentado retrasos, lo que se refleja en las estadisticas que ubican al Peru en
el puesto 63 de 139 paises. Por lo general, las instituciones en el pais carecen de
las herramientas tecnoldgicas necesarias para digitalizar sus registros contables y
desconocen las practicas administrativas eficientes y efectivas que pueden llegar a
tener una gestion de procesos correcta (Foro Economico Mundial , 2023).

En la regidbn Ancash existen entidades que dejan de lado la practica de
mantener una buena gestion por procesos, asi como la implementacion correcta e
idonea del gobierno digital. En la provincia de Huaraz muchos organismos estatales
como la Zona VII, que es un 6rgano desconcentrado de la Sunarp, que, si bien se
encarga de prestaciones publicas de inscripcién y publicidad, con la finalidad de
brindar garantias juridicas a todos aquellos contratos inscritos y proteger a los
titulares de cualquier forma que atente contra sus derechos. Registra como
problematica ciertas deficiencias con respecto a la implementacion del gobierno
digital, en su aspecto tanto interno como externo, el cual no se gestiona
apropiadamente, debido a que muchas areas de esta entidad tienen equipos
obsoletos, asi como programas desfasados, problemas de conectividad, que
afectan los servicios que se brindan, el cual esta estrechamente ligado a la gestion
de dichos procesos, ya que no permite alcanzar la mision institucional y satisfacer
las penurias de los ciudadanos. En ese caso, se torna obligatorio mejorar estas
deficiencias mencionadas y poder brindar buenos servicios a los usuarios.

Basandonos en la situacion descrita, se planted la siguiente interrogante

principal: ¢ Cual es la relacion entre la gestion por procesos y el gobierno digital en



la institucion estudiada? Ademas, se identificaron problemas especificos a
investigar, a saber: ¢ Cual es la relacion entre los procesos operativos y el gobierno
digital en la institucion estudiada? ¢Cudl es la relacion entre los procesos
estratégicos y el gobierno digital en la institucion estudiada? ¢ Cual es la relacion
entre los procesos de soporte y el gobierno digital en la institucion estudiada?

Igualmente, el estudio realizado se justifica por el abordaje de cada variable
con teorias de renombrados investigadores del ambiente académico, y proveniente
de prestigiosos organismos, como es Torres (2019) para la Gestidn por procesos y
Naser (2021) para el Gobierno digital; asimismo permite ahondar en el tratamiento
de la correlacién que tienen las variables lo cual facilita la comprension de las
mismas; en el aspecto préactico, se dirige a determinar y establecer la manera en
que se lleva la gestién por procesos y el gobierno digital; de forma que permitan
proporcionar sugerencias a las autoridades estatales con el objetivo de optimizar la
administracion basada en procesos en la Zona Registral N° VII, mediante la
aplicacion de soluciones de gobierno digital.

Posteriormente, y desde una perspectiva metodoldgica, la investigacion
encontré su razén de ser en la creacion de dos escalas valorativas confiables y
rigurosamente validadas para cuantificar las variables en cuestion, estos
instrumentos segin Naupas et al. (2019) se determinan por la estructura
sistematica, manteniendo la secuencia basada en las variables estudiadas, por lo
tanto, servira a otros investigadores interesados en llevar a cabo investigaciones a
acerca de las variables estudiadas; por ultimo posee relevancia en el aspecto social
ya que el estudio realizado se ha enfocado en beneficiar a los usuarios de la Zona
Registral VII, principalmente a organizaciones y usuarios que desarrollan
actividades para entidades publicas, proponiendo ciertas opciones de mejora en
linea con los intentos de modernizar la gestién publica.

Asimismo, se planted los siguientes obijetivos, siendo este el principal:
Establecer la relacion entre la gestion por procesos y el gobierno digital en la
institucion analizada. Y los especificos: Establecer la relacion entre los procesos
operativos y el gobierno digital en la institucion analizada; establecer la relacion
entre los procesos estratégicos y el gobierno digital en la institucion, analizada y
determinar la relacién entre los procesos de soporte y el gobierno digital en la

institucion analizada.



Para concluir, se formulo la siguiente hipotesis principal: Hay relacion directa
y significativa entre la gestion por procesos y el gobierno digital en la institucion
analizada. Y las especificas: Hay relacion directa y significativa entre los procesos
operativos y el gobierno digital en la institucion analizada; Hay relacion directa y
significativa entre procesos estratégicos y el gobierno digital en la institucion
analizada y por altimo, hay relacion directa y significativa entre procesos de soporte

y el gobierno digital en la institucién analizada.



. MARCO TEORICO

Se recopilo investigaciones llevadas a cabo a nivel internacional y nacional que son
el sustento del presente estudio, por tal motivo, se considera crucial recopilar los
estudios previos que son expuestos a continuacion:

Los antecedentes nacionales adquiridos son: Laguna (2023) tuvo como
objetivo de qué manera el gobierno digital tiene conexidon con la gestion por
procesos en la institucion educativa de Camana, 2022. El disefio metodologico
corresponde al paradigma cuantitativo, no llegaron a manipular los datos, siendo
esta no experimental y correlacional. El universo estuvo conformado por 44
colaboradores publicos de la UGEL de Camana, utilizando la encuesta a modo de
técnica y el correspondiente cuestionario a modo de instrumento. Los resultados
mostraron que G.D. se correlaciona con la gestién por procesos, destacando
especialmente la conexion con los procesos estratégicos esto con un rho igual a
0.690. Esta relacion se caracteriza por facilitar la identificacion y abordaje de los
problemas existentes. Por otro lado, con relacién a los procesos estratégicos, se
obtuvo un indice de Rho= 0,246, sugiriendo la presencia de una correlacién minima
en este aspecto especifico.

Nole (2022) quien se planted evaluar observar como la gestion por procesos
se correlaciona con el gobierno digital en el ente municipal de Chiclayo llamada
“José Leonardo Ortiz”, durante el afio 2021. Metodolégicamente es un estudio no
experimental correlacional y enfoque cuantitativo. El universo abarc6 a 300
colaboradores, y la muestra, seleccionada de manera aleatoria y probabilistica,
consistid en 169 trabajadores. Empled la encuesta a modo de técnica, utilizando un
cuestionario como instrumento. Reveld en sus resultados que en cuanto a la
correlacion de las dimensiones (gestion por proceso), que Son procesos
estratégicos el coeficiente de relacién fue 79.1%, con la dimensién procesos
operativos dado el coeficiente de relacion fue 74.3%, y para la dimensién procesos
de soporte el coeficiente de relacion fue 73,0% evidenciando relacion alta con el
gobierno digital. Concluyendo que ambas variables se correlacionan positivamente
y significativa con un 36.7%.

Vasquez (2021) el propésito principal fue establecer de qué forma se
correlaciona la gestion por procesos con el gobierno digital en las entidades

gubernamentales de Moyobamba durante el afio 2021. El estudio corresponde al



paradigma cuantitativo, de disefio en la cual no modifica los datos siendo la no
experimental - correlacional de tiempo transeccional. La muestra quedd incluida por
40 colaboradores de alta direccion pertenecientes a los municipios de dicha
localidad. La técnica utilizada para recopilar datos consisti6 en entrevistas y
encuestas, empleando por cada variable el cuestionario. Como resultado
estadistico se obtuvo que la gestion por procesos en un grado medio con un 61%
y para la variable G.D. con el 57.5% considera que el nivel del gobierno digital es
medio y solo el 25% un nivel bajo; entre la dimension procesos operativos se
demostré Rho = .663, estratégicos Rho de Spearman= .821 y de soporte =.803. Se
concluyo, hay correlacion mediante dicho coeficiente obteniéndose un resultado
igual a 0,852, refiriendo que, existe una relacion positiva moderada ademas de
significativa.

Sandobal (2022), se propuso en su trabajo evaluar la posible relacion que
tiene la gestion por procesos con el gobierno digital en una entidad de Lima
especialmente en la institucién agua potable y alcantarillado durante el afio 2021.
Su metodologia adoptada pertenecié a un disefio no experimental correlacional y
enfoque cuantitativo. Poblacionalmente incluyd a los empleados de la empresa en
el area de estudio, y la muestra lo conformaron 332 trabajadores. La recoleccién de
informacion se llevo a cabo técnicamente con encuestas, utilizando un cuestionario
como instrumento. Se identifico un p valor de 0.0% y un rho = 0.608. Ademas, se
observé que, en lo referente a procesos de soporte, Rho Spearman fue de 0.622,
confirmando una correlacion positiva y moderada, mientras que la correlacion con
la dimensién de procesos operativos fue de 0.385, indicando una correlacion baja
y positiva, es entonces que para tener un correcto manejo de la gestion por
procesos es necesario la supervision para la implementacion de mejoras, asi
optimizar el gobierno digital. Llegando a concluir que la variable inicial se
correlaciona significativamente y directa con la segunda variable.

Hernan (2020), su fin fue establecer como la gestion por proceso se
correlaciona con el gobierno electronico en un enfoque laboral del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2020. Su metodologia abarcé un disefio no
experimental — correlacional, con un rango de tiempo transversal, asimismo fue
basica y cuantitativa. Poblacionalmente estuvo conformada por 125 empleados y

su muestra por 95 empleados. Los datos fueron recopilados a través del empleo de



encuestas, utilizando cuestionarios como instrumento. Los resultados mostraron un
estadigrafo Rho de Spearman semejante a 0,292. Concluyé que se afirma la
relacion moderada y positiva entre ambas variables, ya que al existir una
fiscalizacion de los procesos se optimizara la existencia de un gobierno electronico
adecuado; ademas, en cuanto a la relacion las dimensiones de la primera variable
con el gobierno electronico se obtuvieron para: Procesos Estratégicos =0.054,
Procesos Operativos =0.309, Procesos de Soporte =0.316.

A continuacién, se presentan los estudios internacionales los cuales son:
Dusanka & lvic (2022), propusieron como objetivo, en el ambito del gobierno
electronico, identificar, analizar, redisefiar y automatizar con éxito un proceso de
gobierno electrénico. La metodologia utilizada se enmarca en una no experimental
en la cual el alcance fue correlacional y su paradigma mixto. Para recopilar la
informacion hizo uso de la revision tipo b a modo de técnica, bibliografia y la ficha
de revision como instrumento. Se obtuvo como resultado efectos positivos, como la
mejora del desempefio del sector publico, una mejor identificacion de las
necesidades, disefio, articulacion e integracion, la reduccién del costo o el analisis
de los datos de los eventos que genera el motor BPM.

Dakic et al. (2020), se plantearon descubrir como se pueden integrar los
sistemas BPMS y de gobierno electronico. Su metodologia se adscribe a la no
experimental, investigacion descriptiva y paradigma cuantitativa. Se utilizaron
articulos como muestra y poblacién. La seleccién de informacion se realiz6 a través
de revisidn de bibliografia, utilizando la ficha de revisidbn como instrumento. Obtuvo
como resultado positivo que podrian ser numerosos, tales como publico
desemperio del sector mejora, costo reduccién, o analisis de los datos del evento.
Asimismo, obtuvo buenos resultados respecto a la interoperabilidad del gobierno
electrénico entre las distintas areas, complementando con eficientes flujos de
tareas y actividades, y se logré la integracion en la gestion del proceso de negocios
en las empresas de autobuses de servicio. Concluyd que la interoperabilidad del
sistema es mas facil de lograr con las TIC contemporaneas.

Gil et al. (2018), en el articulo, se propusieron como objetivo mejorar tedrica
y practicamente el mandato de redes de datos colaborativas hacia los servicios de
soporte y pesquisa en la toma de decisiones en mas de 400 areas metropolitanas

de Estados Unidos. Su metodologia fue descriptiva con un disefio de estudio sin



manipulacion y segun el paradigma cualitativo. Tomé a ocho revistas; de invierno
2010 a primavera 2016; como parte de su muestra. Recopilaron resefias por medio
de revision de la literatura especializada como técnica y la ficha de revision a modo
de instrumento. Obtuvo como resultado que siete articulos, enfocado a un grupo de
paises de diferentes continentes, que fueron etiquetados como estudios
internacionales. Concluyéndose que al final 7% eran documentos conceptuales a
escala regional y nacional, utilizandose para respaldar la relevancia de la ejecucion
de un gobierno digitalizado.

Tamara et al. (2023), quienes se propusieron la identificacion de estudios
sobre el gobierno electrénico (G.E) aplicado en la administracion publica,
centrandose en evaluar, analizar e implementar este tipo de gobierno.
Metodolégicamente fue descriptivo - cuantitativa, de disefio transeccional y de
disefio sin manipulacion de variables. La poblacién censal estuvo conformada por
la literatura cientifica. Utilizé la metodologia de encuestas y cuestionarios como
medio para recopilar datos. Lo resultados mostraron la identificacion de 28
instrumentales los cuales resaltaron el Blockchain Servqual y el eGovqual,
destinadas a evaluar el G.E en la administracion dada. A través de la encuesta, se
midié la complacencia con los servicios proporcionados a través del G.E. La
conclusion sefalo la existencia de instrumentales plenamente operativas para la
valoracion y ejecucién, con resultados que brindan practicas valiosas para los
estados emergentes.

Barragan (2019), se propuso como objetivo establecer la manera que el
gobierno electronico se correlaciona con los aspectos de cooperacion de los
ciudadanos y transparencia en la administracion publica ecuatoriana.
Metodolégicamente se adapto a un estudio no experimental en la cual el alcance
fue correlacional y su paradigma cuantitativo. Analizaron siete urbes del pais como
muestra y poblacion. Los datos fueron recolectados a través de la técnica de la
encuesta, utilizando cuestionarios como instrumento. Los resultados que encontro
fue que existe el nivel de confianza del 99.9%, un 58.73% de personas si conocen
acerca del Gobierno electronico. Se concluye que mediante el estadigrafo Rho de
Spearman =0,669 ha quedado establecido que el gobierno electrénico se
correlaciona de manera moderada y directa con la transparencia en la gestion de

entidades publicas ecuatorianas.



Salvador (2019), se propuso analizar el rol que cumple la gestion por
procesos en el sector publico prevaleciendo los procesos de participacion
ciudadana para cooperar a la optimizacion de cada Organo Local del Pueblo; se
emplearon técnicas empiricas y teéricas, los resultados constataron que la gestion
por procesos conforma un método fundamental para la eficacia de la gestion publica
y que el mapa de procedimientos coopera al control permanente sobre los
componentes principales de la participacion.

Luego se consigna el sustento o fundamento tedrico que respalda cada
variable investigada.

Respecto a gestion por procesos, se tuvo que considerar los fundamentos
clasicos, que se originaron en Francia en la década de los 60s del pasado siglo,
inspirado en los postulados de H. Fayol, estos principios se enfatizan
principalmente en las estructuras de las entidades y en el proceso, y se componen
de 05 elementos administrativos como son la de planear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar (Pérez Herrera, 2020).

Ademas, en este tipo de gestion se tiene las teorias de Babbage (1832),
quien menciona que los principios cientificos dirigidos a los procesos laborales
generarian un aumento en la produccion, asi como una reduccién en los costos,
buscandose ser eficientes, mediante la especializacién del trabajo. Asimismo, se
halla los aportes realizados por Gilberth y Moller con el desarrollo del diagrama de
proceso Y flujos, con el fin de ahorrar tiempo con bosquejos de labores (Vargas
Jiménez & Romero, 2022).

Florian et al. (2022) conceptualizan este tipo de gestion considerando que es
el enfoque para conseguir potenciar las labores de una empresa, su fin es mejorar
el movimiento de labores, para que resulte mas eficiente ajustado a los
requerimientos que solicitan los usuarios. Ademas, Marin y Pérez (2021) la definen
como la manera de direccionar las organizaciones sostenida en procesos, de forma
que el total laboren en pro de metas comunes. También, conforme al autor Melan
(2018) se define como el punto de partida de una empresa, sus labores y eventos
se desarrollan en bien de los clientes. Por ultimo, con el autor Medina et al. (2019)
la G.P posee como objetivo que todos los procedimientos se ejecuten bajo un
sistema consiguiendo resultados de muy buena calidad.

A continuacion, se fundamenta tedricamente las dimensiones, como primera



procesos operativos se fundamenta en la teoria de las restricciones la cual se basa
en gue toda entidad u empresa posee por lo menos una restriccion que delimita su
capacidad para lograr las metas propuestas, son estos los puntos que acorta a
produccion, eficacia y la rentabilidad de esta (Espin Guerrero y otros, 2022).

De conformidad con Gracia et al. (2022) se definen los procesos operativos
como las actividades ademas de tareas fundamentales desarrollada por una
entidad u empresa con el fin de realizar a cabalidad con lo propuesto para el alcance
de las metas de forma eficaz. También, con Adamczak et al. (2023) los P.O son
denominadas también como procedimientos esenciales al interior de una
organizacién, o como aquellos procedimientos fundamentales que inciden de forma
directa sobre la complacencia o descontento (Reijers, 2021). Ademas, con Urbaniak
y Zimon (2022) son procedimientos desarrollados en cada éarea de una
organizacioén, entre los que se halla el valor del usuario.

La segunda dimensién procesos estratégicos se sostiene con la teoria de
Mintzberg (1939) quien formulo las llamadas escuelas del pensamiento estratégico,
menciona que estos procesos se deben entender como una posicion, lo que quiere
decir, identificar acciones, asi como fuerzas intervinientes entre las instituciones y
su entorno, de esta forma les posibilite generar rentas.

Ademas, Iraci (2021) lo define como una secuencia de fases que desarrolla
una organizacion, iniciandose con el estudio del entorno actual, para
posteriormente establecer la vision, misién y metas de la organizacién. También,
con Rodriguez y Castro (2022) se define como aquellos procedimientos, referidos
a un conglomerado de labores que posibilitan desarrollar la Planeacion Estratégica
desde su inicio hasta su desarrollo, trayendo como consecuencia el llevar a cabo
los objetivos y fines (Butt, 2020).

La tercera dimension procesos de soporte se sostiene en la teoria de Fayol
quien resalta lo fundamental de las funciones basicas, se enfoca en el empleo del
metodo positivo subordinada a la observacion de hechos, asi como experiencias,
de las mismas que se extraen normas y reglas para conseguir y una administracion
adecuada a las necesidades de las entidades, asi como empresas (Henri, 1916).

Asimismo, Stammnitz et al. (2023) lo define como aquellos que incluyen
labores fundamentales para un adecuado funcionamiento de los procedimientos

operativos. Segun Romandia y Ordaz (2023) establece que el gobierno digital es el
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uso de diversidad de canales comunicativos que permiten el contacto de forma
directa entre individuos, segun Viriyasitavat (2020) su propésito es determinar
dialogos continuos con la poblacion para conocer sus perspectivas e incluso hacer
gue intervengan en las decisiones.

En lo concerniente al gobierno digital, se tiene el enfoque de Vega Castro
(2006) quien sostiene que la nueva funcion de comunicar, vinculada a la presencia
del empleo de la tecnologia para el desarrollo de sus diversas funciones, trajo un
incremento exponencial de la probabilidad de tratamiento, asi como recogida de la
informacion. Ademas, el enfoque de Lopez Blanco y Avell6 Lépez, quienes
aseguran que lo que permite considerar a internet asi como a la sociedad de la
informacion como un evento innovador es bajo la continua e incesante devolucion
tecnoldgica, para idear nuevas actuaciones sociales y transformar los esquemas
tradicionales (Montecinos Garcia, 2012).

Espinoza et al. (2023) conceptualiza el gobierno digital como aquel que se
encuentra asociado con las TIC y las plataformas digitales que cambian e impactan
en las diversas actividades de los individuos, sean estos factores culturales,
sociales, empresariales. Hoffmann y Solarte (2022) manifiestan que el gobierno
digital utiliza estrategias correctas para la gobernabilidad de la data publica, en ese
sentido, se confirma ecosistemas de acuerdo con organizaciones, Servicios,
usuarios o plataformas que satisfacen las necesidades de la poblacién (Hofmann y
otros, 2020). Braga y Gomes (2018) sefialan que el gobierno digital es el paradigma
promovido por principios de participacion digital, transparencia y rendicion de toda
cuenta institucional, en el cual la eficacia y la eficiencia se vinculan con la capacidad
de respuesta y el desarrollo gubernamental. Para Khademi y Khademi (2021) el
gobierno digital es el fenbmeno que emplea tecnologias en la comunicacion e
informacion, siendo fundamental implementarlo en los procedimientos
organizacionales.

De conformidad con Brys et al. (2023) el gobierno digital requiere de
enfoques disruptivos que atiendan las necesidades de la sociedad vinculadas con
la razén de ser del Estado. Benitez et al. (2023) sefiala que su significancia radica
en la promociéon de la informacion de acuerdo con los tiempos modernos, para
Abbas (2020) es propicia el desarrollo social y econémico, mejora la informatizacion

de forma pragmatica e innovadora. De conformidad con Cano (2022) el gobierno
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digital requiere de la ciberseguridad, puesto que, es un aspecto indispensable para
reconocer la realidad electronica que permita prevenir, coordinar, educar, otorgar
respuesta y visiones asociadas con la conexion segura cibernética y toda tendencia
problematica que se determine a futuro.

Luego del desarrollo de estas teorias, se fundamenta la teoria existente
respecto a cada dimension de la variable, uno de los principales aportes proviene
de lo que postula Salvador (2002) quien operacionalizaron el GD con las siguientes
dimensiones: externa, interna, relacional y promocion.

La primera dimension es la externa, la cual se fundamenta con la teoria
propuesta por Armas (2011), quien identifica los cuatro tipos de dimensiones en las
que se trabaja al momento de implementar proyectos de gobierno digital, refiere
entonces que el empleo de las TIC como herramienta para la prestacion de
servicios, otorgar informacion ademas de facilitar el trato con los pobladores
ademas de agentes externos a la administracion local.

De acuerdo con Salvador (2002) es la interaccién de la ciudadania con el
Estado mediante la tecnologia digital, que constituye un pilar fundamental del
gobierno electrénico. Segun Mendes et al. (2021) es la utilizacion de las TIC para
hacer frente a las necesidades de la ciudadania y demostrar el involucramiento del
Estado con la sociedad en sus diversos ambitos.

La segunda: interna, se fundamenta con la teoria de Armas (2011), quien
sustenta que la adaptacion ademas de la modernizacion de los aparatos estatales,
parece encontrar en la implementacion de las TIC una posibilidad de
transformacion.

Segun Salvador (2002) es la gestion del gobierno para tomar decisiones que
beneficien a la sociedad y para lograr los objetivos de la organizacion. Aunado a
ello, Osman y Zablith (2021) expresan que el gobierno digital interno esta asociado
con el desarrollo del potencial humano de la institucion y el mejoramiento de la
infraestructura digital para generar tendencias crecientes y prioritarias en beneficio
de los usuarios.

La tercera: relacional, se fundamenta con la teoria de Vernis et al. (2009)
quien sostiene a partir de la década de los 80°s, con el surgimiento de los principios
que llevan a un Estado de bienestar, y se define en la articulacion de las

interrelaciones sociales y considerando elementos que los conforman.
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Salvador (2002) sefiala que es un gobierno democratico electrénico que
implementa sitios web de tdpicos especializados que son de interés de los
ciudadanos; ademas, contribuye con el control del desempefio efectivo de los
servidores y funcionarios estatales (lvancic y otros, 2019). Desde su aspecto
relacional de acuerdo con Morales et al. (2020) promueve la transparencia de las
actuaciones que se desarrollan producto de los servicios estatales en beneficio de
la poblacion.

Y la cuarta: promocion, la cual se fundamenta con la teoria propuesta por
Armas (2011), sustenta que esta dimension es importante ya que representa el
desarrollo tanto cultural como de infraestructura, importantes para facilitar la
expansion y consolidacion de la sociedad del conocimiento.

De conformidad con Salvador (2002) es el gobierno que comprende una red
compleja de vinculo entre factores tecnoldgicos, contextuales, organizativos e
institucionales. Segun Medina et al. (2021) es el uso de las TIC como parte
fundamental de la administracion estatal a fin de propiciar la accesibilidad de toda
la pesquisa de los servicios y la distribucion de recursos, ademas que admite la

inspeccion adecuada de los procedimientos estatales.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

Pertenecio a una investigacion basica. Hernandez y Mendoza (2018), mencionan
que los estudios basicos son llamados investigaciones puras, tedricas, cientificas o
fundamentales. Una de sus mas relevantes particularidades es que se orientan en
la generacion de conocimientos y saberes nuevos, que se resume, los
conocimientos por los mismos conocimientos; se especializan en la separacién de
los elementos que componen un hecho con el proposito de explicarlo, generan
conocimientos y dan lugar al surgimiento de una nueva teoria, confrontan, aceptan
0 rechazan conocimientos existentes, y mediante esto se logra incrementar los
conocimientos cientificos o filosoficos, no precisamente ser contrastado con algun
aspecto practico.

La tesis realizada se enmarca en la metodologia cuantitativa, que es definida de
acuerdo con Dzwigol y Barosz (2018) por ser investigaciones que involucran el
progreso del estudio empirico en el cual se cuantifica una variable especifica
usando instrumentos que miden numéricamente.

Respecto al nivel, la investigacion se encuadra en ser de alcance relacional, el cual
indica centrarse en instaurar relaciones con al menos dos variables en investigacion
Yy N0 se encuentra precisamente, altamente estructurada (Gerrit, 2023).

3.1.2 Disefio de investigacion

La investigacién se realiz6 de manera no experimental, refiriéendose a que son
estudios en los cuales no se manipularon intencionadamente las variables
investigadas, y fueron observadas en sus propios contextos; igualmente, es
transversal, en razon que se recopilaron datos de acuerdo con un momento
establecido (Hernandez y Mendoza, 2018).

Se representa asf:
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Figura 1

Representacion gréafica de disefios correlacionales

Nota. Extraido de Torres Guananga (2019).

El cual:

r : Relacion

O2  : Observaciones variable 2 (Gobierno digital)
M : Muestra

3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestidn por procesos

Definicién conceptual: Aborda una nueva modalidad de gestion, donde las
organizaciones no se enfocan en la estructura sino en alcanzar la mision,
satisfaciendo las expectativas de clientes, proveedores, personal y que se orienta
a los clientes o usuarios (Torres Guananga, 2019).

Definicién operacional: dicha variable fue medida mediante la aplicacién del
instrumento mediante sus tres dimensiones (procesos de soporte, estratégicos y
operativos) en la muestra seleccionada en el estudio.

Indicadores:

Procesos operativos: Estructuras organizacionales, identificar procesos, identificar
recursos.

Procesos estratégicos: Identificar necesidades, Seleccionar problemas, disefios,
articular e integrar.

Dimension Procesos de soporte: Implementacion de mejoras, medicion y
supervision de procesos, fiscalizacion.

Escala de medicién: Ordinal
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Variable 2: Gobierno digital

Definicion conceptual: Trata de toda labor direccionada a novedad tecnoldgica,
fundamentalmente en la Internet, debido a el gobierno estd capacitado para
impulsar mejoras en la eficacia de su gestion ocasionando que se mejore el total
de servicios que se brinda a cada habitante, por consecuencia se trata de
modernizar al Estado mediante innovaciones tecnologicas y optimizando al
existente, respecto del desarrollo externo o interno de las Tics en un ambito estatal
(Naser, 2021).

Definicion operacional: La medicion de esta variable se enfocé en la aplicacion
del instrumento mediante sus cuatro dimensiones (promocional, internas, externas
y relacional) a la muestra seleccionada en el estudio.

Indicadores:

Dimension Externa: Difusion entre usuarios, Nivel de interaccion,
Retroalimentacion al sistema.

Dimension Interna: Capacitacion al personal, Reglamentacién y politicas,
Respaldo en resultados.

Dimension relacional: Intercambio de informacion, mejorar procesos, mejorar
servicios, transparencia.

Dimension Promocion: Accesos apropiados a cada ciudadano, Cambios de
paradigmas.

Escala de medicion: Ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion

Esta referida al total de elementos, que se pueden acceder y que se han definido y
limitado, a partir de esta totalidad se va a establecer o seleccionar una muestra, y
gue acredita contar con caracteristicas determinadas (Hernandez y Mendoza,
2018). Entonces la poblacion quedé instituida por 51 colaboradores del ente
analizado en la tesis.

e Criterios de inclusiéon: Unicamente se consideraron a dichos colaboradores
con contrato vigente (personal nombrado, CAS y Locadores de Servicio), ademas

de que tengan relacién con las funciones en las variables en estudio.

16



e Criterios de exclusiéon: Se descartaron todo empleado sin vinculos con la
ejecucion del gobierno digital y con la gestiéon de procesos en la institucion

analizada, tales como practicantes, personal de vigilancia y personal de limpieza.

Para efectos del procesamiento de los datos se ha trabajado con la misma cantidad

de elementos de la poblacién (Lopez, 2018).

3.3.4 Unidades de analisis
Esta unidad es todo ente fundamental que se examina en un estudio (Hernandez y
Mendoza, 2018). Por consiguiente, la unidad estuvo compuesta por cada

colaborador perteneciente a la Zona VII.

3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Toda técnica busca calcular y archivar fendmenos, sistematizando las secuelas de
muestras de un todo centralmente en el margen de error y nivel de fiabilidad
establecido (Neill y Cortez, 2018). En este contexto, se decidié emplear la encuesta
como técnica.

Instrumentos

Segun Naupas et al. (2019), los instrumentos para la recoleccién de datos se
determinan por la estructura sisteméatica, midiendo la secuencia basada en las
variables estudiadas, por ello el instrumento usado fue dos escalas valorativas, es
decir, se aplicaron dos escalas estructuradas y que contienen un conjunto de
interrogantes relacionados a las variables investigadas, que fueron de utilidad para
alcanzar los objetivos formulados por la investigadora. Ademas, para este
propésito, las alternativas de respuestas fueron presentadas en escala ordinal tipo
Likert.

Validez

La validez trata de la suficiencia, el cual posee dichos instrumentos para calcular
arbitrariamente todas las peculiaridades que se llegaran a cuantificar (Contreras ,
2015). Siendo este caso se llegd a reclutar a peritos en el tema exactamente tres,
guienes emitieron sus juicios, valoraron y dieron su veredicto y recomendaron que
los instrumentos se deben aplicar y que estos sirven para medir correctamente las
variables investigadas, para lo cual se empleé la V de Aiken, que es un coeficiente

gue permitié medir la relevancia de cada item relacionado si corresponde al dominio
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de los contenidos de una variable a partir de las valoraciones de un numero
determinado de expertos o jueces.

Confiabilidad

Es fundamental que los instrumentos utilizados en la investigacion sean confiables,
garantizando resultados consistentes en cada medicion (Hernandez y Mendoza,
2018). Para la investigacion se emple6 el método alfa de Cronbach en establecer
la confianza. La muestra piloto inicial, conformada por 12 personas, demostrd que
cada instrumento fue el adecuado en la medicion de cada variable estudiada, y los
estudios se llevd a cabo con el software SPSS v.26. Puesto a que se obtuvo un
coeficiente de 0,854 para la gestidon por procesos y de 0,834 para el goberno digital,
determinando su alta confiabilidad.

3.5 Procedimientos

La recopilacion de datos comenzd mediante la aplicacion de escalas valorativas
previamente validadas y establecidas sus confianzas, en este trabajo se
presentaron ciertas dificultades, se tuvo que recurrir a un asistente a manera de
soporte para aplicar las escalas a la muestra establecida; luego que fueron
recolectados los datos, se tuvieron que presentar en tablas y figuras con el fin de
facilitar su interpretacion, en esta fase se recurrié al MS Word, el MS Excel v. 2022,
igualmente, se empled el software IBM SPSS v.27, y posteriormente se construyo
una base de datos y que fue empleada para dar inicio al analisis de la informacion

conforme a los objetivos propuestos.
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3.6 Método de analisis de datos

Para los resultados descriptivos, se procesaron los datos recolectados a traves de
cada escala con la ayuda del SPSS, los resultados hallados se consignaron en
tablas, y luego fueron interpretados, estableciendo la correlacion de las dos
variables investigadas en la Zona Registral N° VII — Sede Huaraz,2023; del mismo
modo, se tuvo que determinar las correlaciones existentes respecto a cada
dimension con la variable.

Luego se tuvo que realizar el andlisis inferencial, con el fin de alcanzar los
objetivos establecidos en la investigacion, para lo cual fue necesario construir una
matriz de niveles y puntuaciones, que luego fue exportada al SPSS para realizar el
andlisis cuantitativo de los datos, y se tuvo que emplear el SPSS v. 27. Luego se
ejecutaron las contrastaciones de cada hipotesis formulada, fue pertinente aplicar
la prueba de asociatividad (diagramas de dispersion); y luego se realizo la prueba
Kolmogérov-Smirnov (K - S) con el fin de establecer la manera en la que se
distribuyen los datos, de resultar la distribucion de los datos paramétrica es
pertinente se use el r de Pearson y contrariamente, se opta por el estadigrafo Rho
de Spearman o el Chi cuadrado, finalmente se tuvo que realizar el proceso
pertinente de contrastacion de cada hipotesis planteada.

3.7 Aspectos éticos

Se cumplio con el Cédigo de Etica contemplado en la R. N° 470-2022-VI-UCV. Del
mismo modo, en la Resolucion de Vicerrector de Investigaciéon N° 062-2023-VI-UCV
(2023) se ha inspirado para la ética investigativa cientifica, en la cual los principios
éticos que se respetaron en la realizacion de la investigacion fueron:
Beneficencia: La investigadora busca con su estudio beneficiar en todas las
maneras posibles a la poblacion involucrada; esto mediante de una adecuada
gestion de procesos y la buena aplicacion de un gobierno digital.

Principio de confidencialidad: Toda la informacién recolectada se empled
honestamente y con la finalidad propia de la investigacion, no se expusieron los
datos recopilados a terceros ajenos al estudio.

Confiabilidad: No se alteraron los datos obtenidos, los datos brindados fueron
expuestos conforme fueron recogidos, sin modificarlos o alterarlos.
Consideracion a la persona humana: No se sometieron a juicios de caracter

personal las perspectivas o la manera en que es percibo un hecho por parte de
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cada informante, sus ideales, y su opinion sobre el comportamiento de cada
variable investigada.

Autenticidad de las informaciones y data: se consignaron datos auténticos, que
corresponden a los eventos estudiados, los datos recogidos fueron presentados tal
como fueron proporcionados, sin manipularlos.

Respecto de los derechos de autor: cada teoria y trabajo mencionado o usado
para fundamentar cada variable estudiada fue correctamente citada, se registro el
nombre del autor, es resumen, se respetd el derecho de propiedad intelectual, y
conjuntamente se paso por el Turnitin la tesis concluida con el fin de asegurar el

porcentaje establecido de similitud.
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IV. RESULTADOS

Analisis descriptivo

De conformidad con el hallazgo obtenido en la compilacion de la data de los
instrumentos aplicados a los integrantes de la muestra en la Zona Registral N° VI

— Sede Huaraz, se realizo el analisis descriptivo a través de las tablas siguientes.

Tabla 1

Distribucién de frecuencias de gestion por procesos y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Niveles Baremos f %
Ineficiente [52 — 121] 7 5.1%
Eficiente [192 - 260] 28 20.3%
Ineficiente [6-13] 8 5.8%
Eficiente [22-30] 27 19.6%
Ineficiente [6-13] 6 4.3%
Procesos estratégicos Regular [14-21] 110 79.7%
Eficiente [22-30] 22 15.9%
Ineficiente [5-11] 4 2.9%
Eficiente [19-25] 28 20.3%

Se puede observar en la Tabla 1 que, para la gestidon por procesos, la mayoria de
los procedimientos se clasifican como regulares con un 74.6%, lo que sugiere una
base operativa solida con espacio para la mejora. Un 20.3% de los procesos son
eficientes, lo que destaca practicas 6ptimas que podrian expandirse. Por otro lado,
un 5.1% se considera ineficiente, marcando oportunidades criticas de desarrollo.
Estos porcentajes reflejan la realidad operativa de la entidad y resaltan la

importancia de estrategias dirigidas a la mejora continua.

21



Los procesos operativos se califican mayoritariamente como regulares con
un 74.6%, lo cual indica que la mayoria funcionan de manera estandar sin destacar
en eficiencia o ineficiencia. Un 19.6% se considera eficiente, mostrando que una
fraccion significativa de los procesos operativos es robusta y efectiva. Sin embargo,
un 5.8% es ineficiente, lo que revela areas especificas que requieren mejoras y

optimizacién para alcanzar un rendimiento operativo éptimo.

En la dimension de procesos estratégicos, el 79.7% se considera regular,
seflalando que, aunque se siguen las pautas, hay un amplio margen para mejorar
la alineacién y la ejecucion estratégica. Un 15.9% se valora como eficiente, lo que
indica que algunos procesos estan bien disefiados y contribuyen al éxito estratégico
de la organizacion. Solo un 4.3% es ineficiente, destacando oportunidades
especificas de mejora en la planificacion y ejecucion de estrategias.

En la dimensién de Procesos de Soporte destaca que un 76.8% de los
procesos se clasifica como Regular, indicando una ejecucion adecuada, pero con
espacio para mejoras. Un 20.3% es Eficiente, reflejando que una parte significativa
de los procesos de soporte funciona bien y afiade valor. Solo un 2.9% resulta
Ineficiente, lo que sugiere que hay pocas areas criticas que necesitan atencion para

optimizar el soporte general a las operaciones de la organizacion.
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Tabla 2

Distribucién de frecuencias de gobierno digital y sus dimensiones

Variable/Dimensiones Niveles Baremos f %

Malo [10-23] 4 2.9%

Gobierno digital Regular [24-37] 62 44.9%
Bueno [38-50] 72 52.2%

Malo [52 — 121] 6 4.3%

Externa Regular [122 — 191] 106 76.8%
Bueno [192 — 260] 26 18.8%

Malo [8-18] 10 7.2%

Bueno [30-40] 18 13.0%

Malo [5-11] 9 6.5%

Bueno [19-25] 23 16.7%

Malo [5-11] 8 5.8%

Bueno [19-25] 16 11.6%

Para la variable Gobierno digital, los resultados muestran que un 44.9% de los
procesos son calificados como Regular, indicando una consistencia en la ejecucion,
pero con posibilidad de mejoras significativas. Un 52.2% alcanza un nivel Bueno, lo
que revela que una fraccion de los procesos son altamente efectivos y pueden
servir de modelo. Sin embargo, un 2.9% se considera Malo, lo que sefala areas

criticas que requieren atencion inmediata para mejorar la gobernanza digital.

La dimension Externa de Gobierno Digital muestra que un 76.8% de los
procesos son calificados como Regular, indicando una consistencia en la ejecucion,
pero con posibilidad de mejoras significativas. Un 18.8% alcanza un nivel Bueno, lo
gue revela que una fraccion de los procesos son altamente efectivos y pueden
servir de modelo. Sin embargo, un 4.3% se considera Malo, lo que sefiala areas

criticas que requieren atencion urgente y mejoras significativas para optimizar la
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interaccion digital con usuarios externos.

La dimension Interna de Gobierno Digital muestra que un predominante
79.7% de los procesos son calificados como Regular, lo cual sefala un
cumplimiento basico de las expectativas, pero con una amplia brecha para la
mejora. Un menor 13.0% alcanza el nivel Bueno, evidenciando que algunos
aspectos son ejemplares y eficaces. Sin embargo, un 7.2% se evalta como Malo,
destacando &reas clave que requieren atencion urgente y mejoras significativas

para optimizar la interaccién digital con usuarios internos.

Para la dimension Relacional de la variable Gobierno Digital, la mayoria de
los procesos, un 76.8%, son calificados como Regular, lo que indica un
funcionamiento adecuado con margen de mejora. Un 16.7% se evalia como
Bueno, reflejando que una porcion significativa de los procesos internos es
eficientes y efectivos. Un menor porcentaje, 6.5%, es considerado Malo, lo que
sefala oportunidades especificas de mejora en la gestion relacional de servicios

digitales.

En la dimensién Promocién de Gobierno Digital, se observa que un 82.6%
de los procesos se califica como Regular, lo cual indica que, aunque cumplen con
los requisitos basicos, hay un amplio margen para mejorar su efectividad. Un 11.6%
se considera Bueno, reflejando la existencia de procesos de promocion eficaces.
Sin embargo, un 5.8% se evalia como Malo, sefialando areas especificas que

requieren atencién y mejoras para optimizar la promocion digital en la organizacion.
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Analisis inferencial

Una vez recogidos y procesados los datos utilizando herramientas seleccionadas,
se procede a la revisidbn y andlisis de los descubrimientos. Se aplica una
metodologia estadistica adecuada para analizar la distribucion de los datos.
Mediante la prueba Kolmogorov-Smirnov, cuyos valores de significatividad para las
variables estan en 0,200 y 0,072 lo cual sugiere que la distribucioén de los datos de
las variables en cuestion se forma con una distribucion normal. De esta manera, se

opto por emplear el estadistico: Correlacion de Pearson

Contrastacion de la Hipotesis General

Ho: No existe relacion significativa y directa entre la gestién por procesos y el
gobierno digital en la Zona Registral N° VII — Sede Huaraz, 2023.

Hi: Existe una relacion significativa y directa entre la gestion por procesos y el

gobierno digital en la Zona Registral N° VII — Sede Huaraz, 2023.

Tabla 3

Relacion entre gestion por procesos y gobierno digital

V2: Gobierno digital

Correlacién ,731**
V1: Gestioén por .
P Sig. 000
procesos
Muestra 51

Interpretacion: Los datos expuestos en la Tabla 3 muestran una correlacién de
0,731, sefialando una fuerte relacion. Aplicando un nivel de confianza del 95%, se
registra un valor de significancia de 0,000. Dado este resultado, se debe descartar
la HO, lo cual respalda la hipotesis presentada por la investigadora. Por lo tanto, se
infiere que existe un vinculo directo y significativo entre gestién por procesos vy el

gobierno digital.
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 1:

Ho: No existe relacion significativa y directa entre los procesos operativos y el
gobierno digital

Hi: Existe una relacion significativa y directa entre los procesos operativos y el

gobierno digital

Tabla 4

Relacion entre los procesos operativos y el gobierno digital

V/2: Gobierno digital

Correlacion ,515%*
D1: Procesos operativos Sig. ,000
Muestra 51

Interpretacion: Los datos expuestos en la Tabla 4 muestran una correlacion de
0,515, sefialando una mediana relacién. Aplicando un grado de confiabilidad = 95%,
se registra un valor de significatividad = 0,000. Dado este resultado, se decide
descartar la HO, lo cual respalda la hip6tesis presentada por la investigadora. Por
lo tanto, se infiere que existe un vinculo directo y notable entre los procesos

operativos y el gobierno digital.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 2:

Ho: No existe relacion significativa y directa entre los procesos estratégicos y el
gobierno digital en la Zona Registral N° VIl — Sede Huaraz, 2023.

Hi: Existe una relacion significativa y directa entre los procesos estratégicos y el
gobierno digital en la Zona Registral N° VIl — Sede Huaraz, 2023.

Tabla 5

Relacion entre los procesos estratégicos y el gobierno digital

V2: Gobierno digital

Relacion ,B617**
D2: Procesos estratégicos Sig. ,000
Muestra 51

Interpretacion: Los datos expuestos en la Tabla 5 muestran una correlacion de

0,617, sefialando una mediana relacion. Aplicando un grado de confiabilidad = 95%,
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se registra un valor de significatividad = 0,000. Dado este resultado, se decide
descartar la HO, lo cual respalda la hipoétesis presentada por la investigadora. Por
lo tanto, se infiere que existe un vinculo directo y notable entre los procesos

estratégicos y el gobierno digital.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 3:

Ho: No existe relacion significativa y directa entre los procesos de soporte y el
gobierno digital en la Zona Registral N° VIl — Sede Huaraz, 2023.

Hi: Existe una relacion significativa y directa entre los procesos de soporte y el
gobierno digital en la Zona Registral N° VIl — Sede Huaraz, 2023.

Tabla 6

Relacidén entre procesos de soporte y el gobierno digital

V2: Gobierno digital

Correlacion 254%*
D3: Procesos de .

Sig. ,042
soporte

Muestra 51

Interpretacion: Los datos expuestos en la Tabla 6 muestran una correlacién de
0,254, sefalando una débil relacion. Aplicando un grado de confiabilidad = 95%, se
registra un valor de significatividad = 0,000. Dado este resultado, se decide
descartar la HO, lo cual respalda la hipo6tesis presentada por la investigadora. Por
lo tanto, se infiere que existe un vinculo directo y notable entre los procesos de

soporte y el gobierno digital.
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V. DISCUSION

En este capitulo se analizd los propoésitos, antecedentes y resultados que se
obtuvieron en el presente estudio, de ello se realizara la discusion y confrontacion
con teorias, asi como antecedentes efectuados en el marco teorico.

Respecto a los resultados descriptivos para la gestion por procesos en una
organizacion, abarcando aspectos operativos, estratégicos y de soporte. La
mayoria de los procesos se califican como regulares, lo que indica un desempefio
adecuado, pero con espacio para mejoras significativas. La presencia de un
porcentaje de procesos eficientes sugiere fortalezas en ciertas areas, mientras que
la minoria ineficiente resalta oportunidades criticas de desarrollo. Este analisis
refleja una necesidad de estrategias dirigidas hacia la mejora continua, destacando
la importancia de revisar y optimizar procesos en todas las dimensiones para elevar
la eficacia y eficiencia general de la organizacion.

Respecto a los resultados obtenidos para la variable Gobierno digital y sus
dimensiones (Externa, Interna, Relacional, y Promocion). Destaca que la mayoria
de los procesos en todas las dimensiones son calificados como Regular, reflejando
un desempefio basico, pero con un considerable margen para mejoras. La
presencia de un porcentaje menor de procesos calificados como Bueno en cada
dimension sugiere puntos de eficacia que podrian ser replicados o ampliados. Sin
embargo, la existencia de un segmento calificado como Malo en cada dimensién
indica areas criticas que necesitan atencion urgente para optimizar la eficiencia y
efectividad de la gobernanza digital en la organizacion.

Se inicia con el objetivo general, el cual se plante6 de la forma siguiente:
establecer la relacion entre gestion por procesos y el gobierno digital en la
institucion analizada.

Al respecto, de la variable 1, se tiene como autor base a Torres Guananga
(2019) quien elaboré una escala de la gestiébn por procesos que consta de 3
dimensiones. Es asi como a continuacion se establecen las teorias asociadas con
la variable: Para Florian et al. (2022) la gestion por proceso es una de las maneras
de conseguir potenciar las labores de una empresa, su fin es mejorar el movimiento
de labores, para que resulte mas eficiente ajustado a los requerimientos que
solicitan los usuarios, el cual esta relacionado con el gobierno digital. Aunado a ello,

Marin y Pérez (2021) la definen como la manera de direccionar las organizaciones
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sostenida en procesos, de forma que el total laboren en pro de metas comunes.
También, conforme al autor Melan (2018) se define como el punto de partida de
una empresa, sus labores y eventos se desarrollan en bien de los clientes. Por otra
parte, de conformidad con la variable 2, se tiene como autor base a Khademi y
Khademi (2021) quienes manifiestan que es el fendmeno que emplea tecnologias
en la comunicacién e informacion, siendo fundamental implementarlo en los
procedimientos organizacionales. Igualmente, Hoffmann y Solarte (2022)
manifiestan que el gobierno digital utiliza estrategias correctas para la
gobernabilidad de la data publica, en ese sentido, se confirma ecosistemas de
acuerdo con organizaciones, servicios, usuarios o plataformas que satisfacen las
necesidades de la poblacion (Hofmann y otros, 2020).

Aunado a ello, en los resultados descriptivos de la variable 1y 2, se refleja
la frecuencia de significancia elevada de la interseccion de regular de la V1 Gestion
por Procesos con el nivel de regular de la V2 Gobierno Digital representado por 10
respuestas que en cifras porcentuales son iguales que 19.6%, ademas del nivel de
ineficiente de la V1 Gestion por Procesos con el nivel de Regular de la V2 Gobierno
Digital, demostrado en 10 respuestas de porcentaje 19.6%. Por otra parte, se
evidencia la frecuencia de menor significatividad de aceptacion de la interseccion
del nivel de eficiente de la V1 Gestion por Procesos con el nivel de malo de la V2
Gobierno Digital, demostrado en 2 preguntas y 3.9% por cifra porcentual.

Por otra parte, de acuerdo con el analisis inferencial se estableci6 el nivel
de correlacion de 0,731, sefialando una fuerte relacion. Aplicando un nivel de
confianza del 95%, se registra un valor de significancia de 0,000. Dado este
resultado, se debe descartar la HO, lo cual respalda la hipétesis presentada por la
investigadora. Por lo tanto, se infiere que existe un vinculo directo y significativo
entre gestion por procesos y el gobierno digital.

Lo hallado luego de procesar los datos evidencia similitud con otras
investigaciones. Por una parte, Nole (2022), establecio el nivel de correlacion entre
gestion por procesos y gobierno digital en el Municipio del distrito “José Leonardo
Ortiz” en Chiclayo, las conclusiones del estudio evidencian que existe relacion
directa con un valor de 76.7% entre gestidbn por procesos y la administracion
electronica; demostrando una correlacion directa entre ambas variables estudiadas,

de ello se concluye: se ha establecido la relacion positiva entre variables. Asimismo,
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se relaciona con lo hallado por Vasquez (2021) quien se planted establecer la
correlacion entre gestidbn por procesos y gobierno digital en los municipios
pertenecientes a la provincia de Moyobamba, obteniéndose como resultado
estadistico que un 60% opina que existe nivel regular sobre la gestion por procesos
y para el gobierno digital se obtuvo que el 57.5% considera que el nivel del gobierno
digital es medio y solo el 25% un nivel bajo, concluyéndose que hay correlacion
mediante el estadigrafo Rho de Spearman obteniéndose un valor igual a 0,852,
valor que quiere decir que, hay correlacion directa moderada ademas de
significativa entre ambas variables investigadas. Ademas, una asociatividad
aungue en menor proporcion con el estudio de Tamara & Espinoza (2023), quienes
se propusieron como objetivo identificar estudios acerca del gobierno electrénico
en la gestién publica; sus resultados mostraron la existencia de instrumentales
apropiado en plena ejecucion para la valoracion y culminacion, se hall6 que
representa una experiencia muy interesante para naciones no desarrolladas.

De acuerdo con ello, de la revision teérica y del andlisis de los hallazgos, se
establecid que la gestion por procesos se asocia significativamente con el gobierno
digital en la Zona Registral N° VII — Sede Huaraz, 2023.

Respecto al primer objetivo especifico: determinar la relacion entre los
procesos operativos y gobierno digital, Zona Registral N° VII — 2023.

De acuerdo con Gracia et al. (2022) esta dimensién se conceptualiza como
las actividades ademas de tareas fundamentales desarrollada por una entidad u
empresa con el fin de realizar a cabalidad con lo propuesto para el alcance de las
metas de forma eficaz. Mientras que el gobierno digital, para Mendes et al. (2021)
es la utilizacion de las TIC para hacer frente a las necesidades de la ciudadania y
demostrar el involucramiento del Estado con la sociedad en sus diversos ambitos y
de conformidad con lo mencionado por Cano (2022) el gobierno digital requiere de
la ciberseguridad, puesto que, es un aspecto indispensable para reconocer la
realidad electrénica que permita prevenir, coordinar, educar, otorgar respuesta y
visiones asociadas con la conexidon segura cibernética y toda tendencia
problematica que se determine a futuro.

Aunado a ello, los resultados descriptivos de la dimensién 1 de la variable
1y variable 2, se aprecia la existencia de una frecuencia con mayor significatividad

de aceptacion en la interseccion de regular de la D1 Procesos Operativos y el nivel
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de regular de la V2 Gobierno Digital, constituido por 13 respuestas que se reflejan
en un resultado porcentual igual que 25.5%. Por otra parte, se evidencia la
frecuencia de menor significatividad de aceptacion en la interseccion de eficiente
de la D1 Procesos operativos y el nivel bueno de V2 Gobierno Digital, conformado
por 1 respuesta que refleja el resultado porcentual de 2.0%.

Por otra parte, de conformidad con el analisis inferencial se observé una
relacion de 0,515, sefialando una mediana relacién, con un valor de significatividad
= 0.000; entonces, se procede a descartar la HO, lo cual respalda la hipétesis
presentada por la investigadora, lo que quiere decir, que existe un vinculo directo y
notable entre los procesos operativos y el gobierno digital.

Este resultado se constatd con la de Barragan (2019) quien se establecer la
relacion entre gobierno electrénico en el proceso transparencia en la gestion de
gobiernos locales ecuatorianos; en sus resultados mostré que existe una confianza
del 99.9%, un 58.73% de personas si conocen acerca del Gobierno electrénico. Se
concluye que mediante el coeficiente de correlacion Rho de Spearman =0,669 ha
quedado establecida la correlacién moderada y directa entre el gobierno electrénico
y la transparencia en la gestion de entidades publicas ecuatorianas; asimismo
guarda relacion con el estudio de Vasquez (2021) quien se plante6 determinar la
relacion entre gestién por procesos y gobierno digital en los municipios distritales
moyobambinos; como resultado estadistico se obtuvo un 60% de nivel medio entre
las variables investigadas y entre cada dimensién de la gestidn por procesos como:
procesos operativos, procesos estratégicos y procesos de soporte, se concluyd, por
lo tanto se puede concluir que la existencia de correlacion a traves del estadigrafo
Rho de Spearman obteniéndose un 0,852, que quiere decir que, existe una relacion
positiva moderada ademas de significativa entre las variables estudiadas. Ademas,
guardan discrepancia con los resultados de Sandobal (2022), quien se propuso por
objetivo comprobar si la gestion por procesos se correlaciona con el gobierno digital
en la entidad prestadora de servicios de agua potable y alcantarillados limefia; el
cual demostré que, existe baja correlacion directa entre el gobierno digital y los
procesos operativos = 0.386, valor que permite afirmar que hay moderada y directa
correlaciéon, es entonces que para tener un correcto manejo de la gestién por
procesos es necesario la supervision para la implementacion de mejoras, y asi

optimizar el gobierno digital.
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Por lo tanto, de la revision tedrica y de analisis de los hallazgos, se determiné
que los procesos operativos se asocian de forma moderada y directa con el
gobierno digital en la Zona Registral N° VIl — 2023.

Se identific6 como objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre los
procesos estratégicos y el gobierno digital, Zona Registral N° VII, 2023.

Para Iraci (2021) los procesos estratégicos son una secuencia de fases que
desarrolla una organizacion, iniciandose con el estudio del entorno actual, para
posteriormente establecer la vision, mision y metas de la organizacion;
adicionalmente los procesos estratégicos posibilitan desarrollar la Planeacion
Estratégica desde su inicio hasta su desarrollo, trayendo como consecuencia el
llevar a cabo los objetivos y fines, esta se relaciona con el gobierno digital, que para
Mendes et al. (2021) es la utilizacion de las TIC para hacer frente a las necesidades
de la ciudadania y demostrar el involucramiento del Estado con la sociedad en sus
diversos ambitos.

Conforme con ello, en los resultados descriptivos de la dimension 2 de la
variable 1 y 2, se observa la frecuencia con significatividad elevada de la
interseccion de ineficiente de la D2 Procesos Estratégicos con el nivel de regular
de la V2 Gobierno Digital, conformado por 11 preguntas que en cifras porcentuales
es igual que 21.6%. En otra instancia, se refleja la frecuencia de menor significancia
de aceptacion de la interseccion de eficiente de la D2 Procesos Estratégicos y el
nivel de malo de la V2 Gobierno Digital con una respuesta que en porcentajes es
igual que 2.0%.

En otra instancia, de acuerdo con el analisis inferencial se determino una
relacion de 0,617, sefialando una mediana y directa relacion, con valor de
significatividad = 0.000; entonces, se procede a descartar la HO, lo cual respalda la
hipétesis presentada por la investigadora, lo que quiere decir, que existe un vinculo
directo y notable entre los procesos estratégicos y el gobierno digital.

Los resultados encuentran similitud con los obtenidos por Laguna (2023),
quien se propuso comprobar la correlacion entre gobierno digital y la gestién por
procesos en la UGEL de Camana, sus resultados mostraron un coeficiente de rho
= 0,690, concluyd que se puede afirmar la relacién directa entre administracion
electronica y gestion por procesos, sobre todo con los procesos estratégicos ya que

permite el reconocimiento de los problemas presentes y hacerles frente. Asimismo,
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guarda discrepancias con los resultados encontrados por Hernan (2020), quién se
planteé comprobar la relacion entre gestion por proceso y el gobierno digital, bajo
la Optica de los administrativos del MINCETUR, evidenciando una baja correlacion
de la dimension procesos estratégicos y el gobierno electronico, puesto que el valor
del Rho de Spearman fue = 0.054.

Por lo tanto, de la indagacion tedrica y la constatacion de los resultados, se
determind que los procesos estratégicos y el gobierno digital encuentran vinculo
moderado y directo en la Zona Registral N° VII, 2023.

De acuerdo con el objetivo especifico 3: Establecer la relacién entre los
procesos de soporte y el gobierno digital, Zona Registral N° VII - 2023.

Segun Romandia y Ordaz (2023) definen los procesos de soporte como el
uso de diversidad de canales comunicativos que permiten el contacto de forma
directa entre individuos y que su propadsito es determinar dialogos continuos con la
poblacién para conocer sus perspectivas e incluso hacer que intervengan en las
decisiones, esta se correlaciona con el gobierno digital, que para Mendes et al.
(2021) es la utilizacion de las TICS para hacer frente a las necesidades de la
ciudadania y demostrar el involucramiento del Estado con la sociedad en sus
diversos ambitos.

Igualmente, en los resultados descriptivos de la dimension 3 de la variable
1y 2, se aprecia la frecuencia de significancia elevada de la interseccion del nivel
regular de la D3 Procesos de Soporte con el nivel malo de V2 Gobierno Digital,
constituido por 9 preguntas que en cifra porcentual es igual que 17.6%. Ademas,
se evidencia la frecuencia de menor significatividad de aceptacion de la interseccion
de eficiente de la D3 Procesos de Soporte con el nivel de bueno del V2 Gobierno
Digital, con 3 respuestas que en porcentajes es igual que 5.9%.

En ese sentido, el analisis inferencial demuestra una asociatividad de
0,254, sefialando una débil relacion, con un valor de significatividad = 0,042;
entonces, se procede a descartar la HO, lo cual respalda la hipétesis presentada
por la investigadora, lo que quiere decir, que existe un vinculo directo y notable
entre cada proceso de soporte y el gobierno digital.

Lo hallado encuentra similitud con el estudio de Sandobal (2022) quien se
propuso como objetivo establecer si la gestion por procesos se correlaciona con el

gobierno digital en la entidad encargada de proveer servicios de agua potable y
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alcantarillados en la capital peruana; hallandose un coeficiente Rho de Spearman
= 0,609**, y el p valor = 0, 000; el cual determina que la relacidn es positiva baja,
es entonces que para tener un correcto manejo de la gestion por procesos es
necesario la supervision para la implementacion de mejoras, asi optimizar el
gobierno digital, concluyéndose que existe correlacion directa entre ambas
variables estudiadas; asimismo con el estudio de Hernan (2020), quien se planteo
comprobar la correlacion entre gestién por proceso y el gobierno digital, bajo el
punto de vista de los administrativos del MINCETUR, obteniendo como resultado
mediante el estadigrafo Rho de Spearman un valor igual a 0,292. Concluyendo
que, se ha demostrado la relacién directa media entre ambas variables, ya que al
existir una fiscalizacion de los procesos se optimiza un gobierno electrénico
adecuado. Asimismo, guarda discrepancia con los resultados de Vasquez (2021)
quién se propuso determinar la relacion entre gestion por procesos y gobierno
digital en los municipios distritales moyobambinos, entre la dimension gestion por
procesos, con respecto a los resultados hallados se obtuvo un valor de Rho de
Spearman igual a .803, es decir, se ha establecido la correlacién directa media y
significativa, a diferencia de lo encontrado en esta investigacion que sugiere
correlacion muy baja, también discrepa con lo encontrado por Nole (2022) quien
tuvo como propoésito establecer los niveles de correlacién entre gestion por
procesos y gobierno digital en un municipio distrital chiclayano, concluye que se ha
establecido la existencia de correlacion directa entre los procesos de soporte,
mediante el coeficiente de relacion fue 73,0% evidenciando relacion alta con el
gobierno digital.

Por ello, del analisis teorico y constatacion de los resultados, se establecid
que los procesos de soporte y el gobierno digital se asocian de forma directa y débil
en la Zona Registral N° VII — 2023.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA:

SEGUNDA:

TERCERA:

Con respecto al objetivo general: establecer la relacion entre gestion
por procesos y gobierno digital en la institucion estudiada, segun la
informacién proporcionada, se encontrd una relacion de 0,731, lo que
denota una relacion positiva alta, con un nivel de significatividad =
0.000. En consecuencia, se descarta la HO, respaldando la hipotesis
formulada por la investigadora. Esto demuestra que existe una

conexion directa y significativa entre ambas variables.

Con relacién al primer objetivo especifico: de establecer la relacion
entre los procesos operativos y el gobierno digital en la institucion
estudiada, segun los datos presentados, se identificé una relacion de
0,515, indicando una relacion de positiva moderada, con un valor
significativo = 0,000, por ende, se rechaza la HO, respaldando la
hipotesis planteada por la investigadora, esto implica que existe un
enlace directo y significativo entre los procesos operativos y el gobierno

digital.

Con relacién al objetivo especifico 2: Establecer la relacion entre
procesos estratégicos y el gobierno digital en la institucion estudiada,
0,617, indicando una relacion de positiva moderada, con un valor
significativo = 0,000. Por ende, se rechaza la HO, respaldando la
hipotesis planteada por la investigadora. Esto quiere decir, que existe
un vinculo directo y notable entre los procesos estratégicos y el

gobierno digital.

CUARTA: Con respecto al tercer objetivo especifico: Establecer la relacion entre

los procesos de soporte y el gobierno digital en la institucion estudiada,
segun los datos presentados, se identific6 una relaciéon de 0,254,
seflalando una relacién positiva moderada, con un valor significativo =
0,042; por lo tanto, se procede a descartar la HO, lo cual respalda la
hipotesis presentada por la investigadora, lo que quiere decir, que
existe un vinculo directo y notable entre procesos de soporte y el
gobierno digital.
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VIl. RECOMENDACIONES
PRIMERA: OG: A la jefatura de la Zona Registral VII, adoptar estrategias de gestion

SEGUNDA:

TERCERA:

publica para disefiar cuadros e informes periddicos donde se identifique
las dificultades que presenta el personal administrativo al momento de
utilizar el sistema digital, especificando las debilidades presentes en
cada proceso y sus posibles soluciones, ello permitira tomar las
acciones correspondientes y garantizar el cumplimiento de los
propdsitos organizacionales. Asimismo, se recomienda capacitar al
personal sobre el mapa de procesos de la organizacion para presentar
de manera gréfica la estructura de actividades y facilitar el flujo de

actividades.

OE 1: A la jefatura de la Zona Registral VII, adoptar estrategias de
gestion publica realizar el seguimiento semanal y mensual de los
procesos operativos de los sistemas digitales e impulsar capacitaciones
dirigidas a los colaboradores de las distintas oficinas de la entidad que
propicien el 6ptimo desarrollo de los procesos operativos mediante el
uso efectivo del sistema digital, con el objetivo de sostener actualizada
la informacion y poder elaborar reportes que contribuyan con los fines

institucionales.

OE 2: A la jefatura de la Zona Registral VII, adoptar estrategias de
gestién publica para actualizar y disefiar procesos estratégicos, asi
como automatizar los procedimientos de los sistemas asignando
responsables en cada una de las distintas areas, para que de esta
forma se identifique las necesidades y probleméticas frecuentes, y con

ello se optimice la atencion a la ciudadania.

CUARTA: OE 3: A la jefatura de la Zona Registral VI, adoptar estrategias de

gestion publica para evaluar de manera constante el nivel de calidad
del servicio que prestan las areas usuarias a los ciudadanos con el
propésito de identificar posibles falencias y aspectos de mejora.
Aunado a ello, es crucial compartir estos hallazgos con los
colaboradores para fomentar su compromiso en la consecucion de los

objetivos institucionales.
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Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de varigbles

Variables de S S . . . . Escala de
; Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores L
estudio medicién
. Estructura organizacional
Aborda una nueva modalidad de - . Procesos clura org Escala:
. o La medicién de la variable : Identificacion de procesos ;
gestion, donde las organizaciones gestion por procesos esta operativos Identificacion de recursos Ordinal
no se enfocan en la estructura enfocada en la aplicacion del L .
Gestion por sino en alcanzar la mision, instrumento meF:jiante Sus Procesos Identlfl.c'auon de las necesidades Nunca (1)
P satisfaciendo las expectativas de ; . b Seleccion de problemas Casi nunca (2)
procesos - tres dimensiones (procesos estrategicos s . L .
clientes, proveedores, personal y . P Disefio, articulacion e integracion A veces (3)
: . operativos, estratégicos y de i ) e
que se orienta a los clientes o |mp|ementac|(’)n de mejoras Casi siempre
f soporte) a la muestra p d >
usuarios (Torres Guananga, ; ; rocesos de Medicion y supervisién de procesos (4) Siempre
2019) seleccionada en el estudio. soporte _ oy )
) Fiscalizacion
Trata de toda labor direccionada a Difusién entre usuarios
novedad tecnoldgica, Externa Nivel de interaccion
fundamentalmente en el internet, Retroalimentacion al sistema
debido a el gobierno esta _— . itacié
capacitado paragimpulsar mejoras @ medicion de la variable nt Capacitacion al personal Escala:
on la eficacia de su gestion gobierno digital esta nterna Reglamentacion y politicas Ordinal
ocasionando que se n%e'ore ol enfocada en la aplicacién del Respaldo en resultados
Gobierno total de servicigs que se tJ)rinda a instrumento mediante sus Intercambio de informacion Muy malo (1)
digital - h cuatro dimensiones (externa, Relacional Mejoras en el proceso Malo (2)
cada habitante, por consecuencia . : Mejoras en el servicio
se trata de modernizar al Estado Interna, relacional y T i Regular (3)
mediante innovaciones promocion) a la muestra Aranspar?jnma g los ciudad Bueno (4) Muy
b i seleccionada en el estudio. Cceso adecuado para los cludadanos bueno (5
tecnoldgicas y optimizando al ®)
existente, respecto del desarrollo Promocioén

interno y/o externo de las TICs en
el sector estatal (Naser, 2021).

Cambio de paradigma




Anexo 2. \Vetriz de consistencia

TITULO: " Gestitn por procesos y gobiemo digital en la Zona Reggistral N° VI —Sede Huaraz, 2023

CPERACIONALIZACIONDELAS VARIABLES

PROBLEMAGENERAL CBIETMOGENERAL HPOTESISGENERAL -
VARIABLES DIVENSIONES INDICADCRES VETCDOLOGA
C,Ojaleslarelacmermela Delerrmlarelanwemela E><s|ere|a:md|reday 1 ESiudiura orgenzacoral
mporprooals gasmporprooaos entre la gestion por 2. ldentificacion de procesos
%erm nalenla nalenla%ma gumos d ital en 3.Identificacion de recursos
stral —Sece |—SeceHuaraz, N°VI 1. Progesos 4. \dentificacon de
PROBLEVAS CBIEMVOSESPECIHOOS 5. Selepcionde
1.¢QA Iarelacmmlre 1000@05(13%11\/05 gdoeﬁ:%mfcan\,a dl y Gestionpor 2. Progesos %Bgra:& ©
€s - FTO0E: [
bs"procmosd eeticsyel (dgelentZr 5 NVl perhcs elgd]emod fol | PO |estelegos 7. pEmerecinde
%gal? I—Sede 2 b) Daarmarlarelacm %bl-maz %yapew‘sﬁwde
Haegz, 20037 Iategloosyz Exsterelacmdlreday 3. Procesos de oo
2. ¢Quales larelcionentre elgdaemd\ﬁ enlaZoa sopore . Fiscalizacion VEodo: Hi
los procesos sy el SaeH.aaz, % dgnal el poEstioo -
% |—Sece 30) B!d)leoerlanelacm SeoeHoaaz W
Haeez 223? %‘gzy 3E><|sterelacmd|reday Tipo: Aplicack
3.;QA es A relcinentre elgobermc{ﬂnalmla Dissior N
bsgocn%;sgsq%]teyel I-SeceHa@az, (e i ngerrod nal =
; en &89&'? 1 Ditsitnentre s aios  greversal
|—-Sece Huarez, 2 Nhelcenieracoon | Poblecion:
Huaraz, 2023? 3. Retroelimentacional 51 trabajadores ok la
J Cpeciectnalpeserel SEREEN VI
1. Penificacién 5. Reglamentaciony politicas\VUestra; censal
2 p—d 6Resaldoen
Gooemodgital 3 5i2oén 7. Intercarbode
: infomecion
4.Control ;
8. Meprasenel proceso
%O enelsevico
T At atkeoueco para
los cludedancs
12. Cambio de paradigra




Anexo 3. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario GESTION POR PROCESOS
Estimado colaborador reciba un afectuoso saludo, el presente instrumento constituye parte de una
investigacién denominada “Gestiéon por procesos y gobierno digital en la Zona Registral N° VII —
Sede Huaraz, 2023”.
Es fundamental sefialar que las respuestas disponen de caracter anénimo, asimismo la informacion
proporcionada sera empleada y/o publicada con fines cientificos y académicos. De estar conforme
con participar en el presente estudio sirvase a contestar las siguientes preguntas.
Indicaciones: Marque con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta que
considere pertinente para cada uno de los enunciados propuestos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° PREGUNTAS 1123 |4]|5

PROCESOS OPERATIVOS

¢Existen guias o protocolos de identificacion para los tramites a
realizarse en la institucién?

(El trdmite  documentario en su organizacion funciona
adecuadamente?

¢, Se realizan periédicamente encuestas a los usuarios sobre su
satisfaccion con la atencién brindada?

¢;Conoce y aplica el procedimiento institucional vigente, para
04 | implementar las acciones respecto al cumplimiento de lastareas | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
programadas?

¢ Considero que los procesos operativos son los encargados de
lograr la satisfaccion del ciudadano?

¢, Considero que la aplicacién de una Gestion por procesos hara un
cambio operacional en la institucion?

PROCESOS ESTRATEGICOS

¢La institucion da a conocer la Politica de Modernizacion de la
gestién publica a sus trabajadores?

¢ Tengo conocimiento sobre la mision, vision y objetivos de la
institucién?

¢La institucion capacita al personal en estrategias de orientacion y
atencién para brindar un buen servicio al usuario?

¢ Conozco cudl es mi aportacion a las estrategias y planes de la
institucién?

¢La institucion plantea el mejoramiento del proceso de atencion
como estrategia?

¢ Considero que la gestion por procesos permitird la simplificacion
de procesos y satisfaccién al usuario?

PROCESOS DE SOPORTE

01

02

03

05

06

07

08

09

10

11

12

¢La Institucién debe desarrollar mejoras en sus canales de

13 Comunicacién? L2345
14 | ¢Se cuenta con la Infraestructura e instalaciones adecuadas? 112|3|4]|5
15 | ¢Los equipos y herramientas estan en 6ptimas condiciones? 112 |13|4]5

¢La tecnologia es actualizada convenientemente para mejorar la
atencion?
¢La institucion le ha capacitado en el tema de Gestion por
procesos?

16

17




Cuestionario GOBIERNO DIGITAL

Estimado colaborador reciba un afectuoso saludo, el presente instrumento constituye parte de una
investigacion denominada “Gestidon por procesos y gobierno digital en la Zona Registral N° VII —
Sede Huaraz, 2023”.

Es fundamental sefialar que las respuestas disponen de caracter andnimo, asimismo la informacién
proporcionada sera empleada y/o publicada con fines cientificos y académicos. De estar conforme
con participar en el presente estudio sirvase a contestar las siguientes preguntas.

Indicaciones: Marque con un aspa (X) sobre el recuadro de la alternativa de respuesta que
considere pertinente para cada uno de los enunciados propuestos.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N° PREGUNTAS 1123 |4]|5
DIMENSION EXTERNA

¢Considera usted que se difunden apropiadamente los servicios

01 - U 112 (3]4]|5
gue se prestan de manera digital en la institucién?
¢Considera que en la plataforma de la oficina registral se

02 - . ; 112 (3]4]|5
encuentran los servicios més importantes que usted necesita?
¢ Considera usted que se explica claramente sobre los servicios que

03 i : 112 (3]4]|5
se prestan de manera digital en la zona registral?
¢La plataforma digital se encuentra disponible para los usuarios las

04 . 112|345
24 horas del dia?
¢ Se puede interrelacionar con otros usuarios en la plataforma de la

05 - : 112(3]4]|5
oficina registral?

06 ¢Es posible emitir sugerencias mediante la plataforma de la zona 11213lals
registral?

07 ¢Es posible realizar preguntas mediante la plataforma de la zona
registral?

08 ¢ Existen ademas otros canales para informarse de los servicios en
la zona registral?

09 ¢ Se facilitan los pagos por los servicios que se brindan en la zona
registral?

10 ¢ Se le pide sugerencias a los usuarios de su conformidad con los
servicios que brinda de manera digital la zona registral?

DIMENSION INTERNA

¢La institucion realiza un diagnéstico programado de las

11 " 1123 ]4]|5
habilidades de sus empleados?
¢La institucidn tiene un presupuesto destinado a la actualizacion de

12 o 1123 ]4]|5
conocimientos de los empleados?
¢La institucién realiza capacitaciones programadas respecto al uso

13 . . o ; 1123 ]4]|5
de nuevas tecnologias para brindar un buen servicio al usuario?
¢Los empleados pueden sugerir las capacitaciones necesarias a la

14 | ¢ : 112(3]4]|5
jefatura de la zona registral?
¢Existen reglamentos sobre el uso de plataformas digitales y

15 4 P 112(3]4]|5
procesos de innovacion?
¢ Se tiene politicas para implementar al 100% los servicios que se

16 O ; 112(3]4]|5
prestan de manera digital en la zona registral?

17 ¢Las evaluaciones de los servicios digitales se respaldan en la
opinion de los usuarios?
.Se evalia la calidad de los servicios en base a resultados

18 ; . :
obtenidos y valorados cada cierto periodo?




DIMENSION RELACIONAL

19

¢ Se promueve el intercambio de opiniones entre el personal
respecto a los servicios digitales prestados?

20

¢, Se alienta sugerencias para mejoras en los procesos de manera
digital?

21

¢ Se promueve dar ideas nuevas de manera virtual para mejorar los
servicios prestados a los usuarios?

22

¢ Los servicios ofrecidos son claros y transparentes?

23

¢, Se realizar inopinadamente consultas a los usuarios respecto a la
calidad del gobierno digital?

DIMENSION PROMOCION

24

¢, Se considera que tienen éxito las plataformas digitales y gozan de
buena aceptacion?

25

¢ Considera usted que con este tipo de gobierno digital se llega a
ma4s usuarios?

26

¢,Cree que se democratizan los servicios al digitalizar el gobierno en
la zona registral?

27

¢,Cree usted que es bueno el cambio de paradigma, es decir
abandonar la manera tradicional de prestar los servicios registrales?

28

¢ El gobierno digital es mas eficiente?




Anexo 3. Prueba de normalidad

Hipétesis nula (HO): los datos se distribuyen normalmente.

Hipotesis alternativa (Hi): los datos no se distribuyen normalmente.

Umbral de significatividad definido: a = 0.05.

Criterio para la decisién: Si el valor p es inferior a a, entonces se desecha HO a
favor de Hi.

Método seleccionado: Se elige la prueba Kolmogorov-Smirnov, dado que los
elementos de la muestra supera la cantidad de 50, con un total de 51 datos en el

grupo sujeto a estudio.

Tabla 7
Prueba K-S
Kolmogorov - Smirnov
Estadigrafo Gl Sig.
V1: Gestion por procesos ,097 51 ,200
V2: Gobierno digital ,118 51 ,072

Nota. Significancia en la normalidad de datos.

Interpretacion: cémo se puede observar en la Tabla 1, los valores de
significatividad para las variables estan en 0,200 y 0,072. Ambos exceden el limite
de significancia preestablecido de 0,05. Entonces, se determiné rechazar la HO, lo
cual sugiere que la distribucion de los datos de las variables en cuestion se forma
con una distribucion normal.

Es por ese motivo que:

Se acepta la HO.

De esta manera, se opto por emplear el estadistico: Correlacién de Pearson
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e mi mayaor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a AVENDARC DELGADD, TANMIA LIDIA; identificada
con DNI N 46125769 y con chdign de matvicula N* 7002758367; estudiante del programa de MAESTRIA
EM GESTION PUBLICA guien, en el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRA,
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Anexo 5. Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: Gestion por procesos y gobierno digital en la Zona
Registral N° VIl — Sede Huaraz, 2023.

Investigadora: Avendafio Delgado, Tannia Lidia

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion por procesos y
gobierno digital en la Zona Registral N° VIl — Sede Huaraz, 2023”, cuyo objetivo es
determinar la relacion entre la Gestién por procesos y gobierno digital en la Zona
Registral N° VII — Sede Huaraz, 2023. Esta investigacion es desarrollada por una
estudiante de posgrado de la mencion GESTION PUBLICA de la Universidad César
Vallejo del campus Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucion: Zona Registral N° VII — Sede Huaraz.
Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se desea determinar si la Gestidn por procesos se relaciona con el gobierno digital
en la Zona Registral N° VII — Sede Huaraz, 2023, y de ser asi conocer el tipo de
relacion y el grado del correlato.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizar4 una encuesta donde se recogeran datos y algunas preguntas sobre
la investigacion titulada: Gestién por procesos y gobierno digital en la Zona
Registral N° VIl — Sede Huaraz, 2023

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en el
ambiente de la Zona Registral N° VIl — Sede Huaraz. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan

generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia de la investigadora principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora

Avendafio Delgado, Tannia Lidia email: tavendano@ucvvirtual.edu.pe

y Docente asesor: Alza Salvatierra, Maria Soledad, email: malza@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

NOMDbre ¥y apellidOs: ... ...
FECNA Y NOTa: ..o

Firma:


mailto:tavendano@ucvvirtual.edu.pe
mailto:malza@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6. Matriz de evaluacién por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “GOBIERNO DIGITAL" La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que ios resultados oblenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Rosa Luz Garay Gomez
Grado profesional: Maestria (x) Doctor O
Clinica ( ) Sccial { )
Al.. de formacion académica: Educativa 0 omnmn“ (x)
Admenistracion, gestion &
Areas de experiencia profesional: | Investigacion cientifica
2 i Zona Registral Vil - Sede
Institucién donde labora: Huaraz
Tiempo de experiencia profesional en 2a4afics ( )
el area: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicomeétricos reaizados Titulo
Psicométrica: del estudio realizado,
(st corresponde)

2 Propésito de Ia evaluacién;

Validar & contenido del instrumento, por Juicio de expertos.

3. Datos de Ia escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba;

Escala para medir el Gobierno digital

Autora:

Tannia Avendafio Delgado. Adaptado del instrumento De Armas y De
Armas, 2011,

Procedencia

Administracidn:

Individual o grupal

Tiempo de aplicacion:

15 minutos en promedio

Ambito de aplicacién:

Orgmizaeiéq

La escala esta conformada por cuatro dimensiones, Externa, Intema,

Significacion. |

Relacional y Promocion (06 items). Procesos estratégicos (06 items) y
Procesos de soporte (05 items). Consta de 28 items en total. E| objetivo
es medir la percepcion de los encuestados respecto a la variable

Gobiemno digital.

4, So

(describir en funcién al modeio tadrico)

o%%* INVESTIGA
s ucy




ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

. Escala/AREA - - Definicién
(dimensiones)
Gobiemo digital Extema, Intema,
Relacional y Se refiere a 1oda actividad que se basa en nueyvas
Promocién. tecnologicas, principalmente en el intemet ya que el

Estado esta desarroliado para que incremente la
eficiencia en la gestidn pablica ¢l cual hace que optimice
todos los servicios que se brindan a cada uno de los
ciudadanos por consiguiente proveer def gobiermo un
mmhwmomdodww.mbquoso
respecta las aplicaciones internas y/o externas de las
T'lcsmoludorm’bﬁco(DoAnms&Dsts. 2011)

A continuacién, a usted le presento &l
Delgado. Adaptado del instrumento De

cuestionaro GOBIERNO DIGITAL elaborado por Tannia Avendafo
Armasy De Armas, 2011, en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de Jos items segun corresponda.
Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es dlaro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item s 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el usc de las
comprende ' pclabrngdoawuﬂoconsu significado ¢ por la
faciimente, es decir, ordenacion de estas.
su sintactica y &mu.munanudiﬁudénmmdﬁade
seméntica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del jtem.
adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una refacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.
relacion Iéggca con
la dimensién o El item fiene una relacion moderada con la
indicador que estd |3 Acuerdo {moderado nivel) dimensién que se estd midiendo,
midsendo,
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo
i Elitompued.ufalh'mndosinqueam
1. No cumple con el criterio alectada la medicion de la dimensién
RELEVANCIA . .
El item es esencial |5 Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro jtem
o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste,
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Loorcondoroniniontolosﬂomyummrenummhdo1alwvamdon, asf como solicitamos brinde

o%%* INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 No cumple con el criterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Ao nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Externa.

Objetivos de la Dimensién: mide la dimension externa del goblero digital en la Zona
Registral N° VIl Sede Huaraz, 2023

Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Difusion entra 1234
Interrelacion con 56,7 /
los usuarios L’( // &
Retroalimentacion| 8.9.10
del sistema ‘j bl_ l[

Segunda dimension: Intema.

Objetivos de la Dimension: mide la dimensién interna del gobiemo digital en la Zona
Registral N° Vil Sede Huaraz, 2023,

INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Capaciacion al

personal 1121314, of ¢f f

Reglamentacion 15,16

y politicas U 4 L/

Respaldo en L,[ 4

resultados 17.18 4‘ )

Tercera dimension: Relacional.
Objetivos de la Dimension: mide la dimensién relacional del gobieno digital en la Zona
Registral N° VIl Sede Huaraz, 2023.

»%%* INVESTIGA
ucv




Firma del evaluador
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INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Ejecucién
192021, 4/ L{ .
Seguimiento 22,23
| y i
. Cuarta dimensién: Promocion.
. Objetivos de la Dimension: mide la dimensién Promocién del gobierno digital en la Zona
Registral N° VIl Sede Huaraz, 2023.
INDICADORES item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Facilidad 24,25,
2% d &f ¢
Eficiencia 27,28
i i 74
Fi evaluador *

DNI #1154329

Pd.. &l presente formato debe tomar en cuenta:

Willssens v Wobb (1994) #si como Powell {2003), mencionan que no existe un al 1o de expentos a enpliear Por
otra parte, elmodepecnmeumw.-cnunndomdoddnwdoupmydolnmam
conocimiento. Asi, meentras Gable y Woll (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1886) (citadoe en McGartiand et ai, 2003)

sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. M)mmmmewmmnmnmmmm
confisble de fa validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcci
instrumentos), s-unw%dﬂammhmmumdomnhmldezdounmmm.wimorpoudoal
Instrumento (Voutiainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkis e al, (2003),

Ver : hittps Sveny revistaospacios com/ctedR0 7)otedd01 722 pdf entre ofras bidliografia.

o%%* INVESTIGA
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el Instrumento “GESTION POR PROCESOS" La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que |os resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa
cofaboracién.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | Rosa Luz Garay Gémez
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa () Organizacional (X)

Gestién, administracion e
Areas de experiencia profesional: | nvestigacién

< Zona Registral VIl - Sede
Institucién donde labora: Huaraz

Tiempo de experiencia profesional en 284 afos { )
el rea: Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicométnicos realizados Titulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde)
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de Ia escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Escala para medir la Gestion por Procesos
Nombre de la Prueba:

Tannia Avendafio Deigado. Adaptado de REGP N° 006-2018-PCM-SGP y
Ja Norma Técnica N° 001-2018-SGP.

Peru

Autora:

Procedencia:

Admi in: Individual o grupal

Tiempo de aphcacion: 15 minutos en promedio

Ambito de aplicacién: | Or9anizacion

L

|

La escala esta conformada por tres dimensiones, Procesos operativos (06|
si = items). Procesos estratégicos (06 items) y Procesos de soporte (05

onifioncitn items). Consta de 17 items en total. El objetivo es medir la percepcion de
los encuestados respecio a la vanable Gestion por procesos,

4. Soporte teérico
(describer en funcién al modeio tedrico)

o%%* INVESTIGA

e UCv 1
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Escala/AREA s Definicién
(dimensiones)
Gestion por p Pro operativos,

procesos estratégicos y | Es una nueva forma de gestionar, en la que las

procesos de soporte. organizacionas no se enfocan en la estructura sinc en
alcanzar la mesion, satisfaciendo las expectativas de
chentes, proveedores, personal y que se orienta a los
chentes o usuarios (Mallar, 2010),

S. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionaric GESTION POR PROCESOS elaborado por Tannia Avendafio
Delgado. Adaptado de RSGP N 006-2018-PCM-SGP y la Norma Técnica N* 001-2018-SGP, en el afio 2023.
De acuerde con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

oo INVESTIGA

LA

e ucv

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es ciaro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el usc de las
comprende i palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decr, ordenacion de estas.
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
seménticason | 3. Moderada nivel algunos de los términos del item
adecuadas. 3 X 3
4. Alto nivel El item es claro, tiene seméantica y sintaxis
¥ Lhigd adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion logica con la dimension
cumple con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién.
relacidn légica con
la dimension o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dgimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra es!ad relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo,
p El item puede ser eliminado sin que se vea
TN twrple oo of oddo afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial | 5 Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o0 impertante, es . puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser - ;
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante
4. Aito nivel £l item es muy relevante y debe sar incluido,
Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solickamos bninde
Sus observaciones que considere pertinents
1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
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I

4 Alto nivel

|

Dimensiones del instrumento:

Primera dimensién. Procesos oparativos.
Objetivos de la Dimensién: mide los procesos operativos en fa Zona Registral N° VII Sede

Huaraz, 2023,
Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
Sramion: | o f &
s | | 2 |2 | ¢
e ("¢ [¢ | @

Segunda dimensién: Procesos estratégicos.
Objetivos de la Dimensién: mide los procesos estratégicos en la Zona Registral N* VIl Sede

Huaraz, 2023.
INDICADORES | [tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
2l of L
Interiorizacion 78
Dol y | ¢ d
Capacitaciones 9,10
y mativacion d ‘-f L[
m* 11,12 L U o

Huaraz, 2023).

oeoe INVESTIGA

e Ucv

Tarcera dimension: Procesos de soporte,
Objetivos de la Dimension: mide los procesos de soporte en la Zona Registral N° VIl Sede
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INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Caneles de 13

comunicacion L,é Ll (/ d

Infraestructuray | 14,15

Actualizacion Lj Lj

tecnolégica Ll ' 4 AL

Fi

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta;

Williams 3 Webb (1994) asi como Powell (2003), menciosan gue no existe un P
otra parte, el nGmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de

evaluador
DNP41154329

al

de a dear. Por

"

sidad ded

ia y de la de

conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1987), y Lyrn (1986) (citados en McGartland ot al, 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al, (2003) mandfiestan que 10 expertos brindardn una estimacién
confiable de |a vaidez de contenido de un instrumento (cantidad minimamenite recomendable para construcciones de nuevos
mstrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con |a validez de un tem éste puede ser incorporado al

mstrumento (Voutilanen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkids et al (2003).

Ver ;| lips /www.i eyIsiacssicion Sonyoieady | (/ciluddy | (£.pdi entre ofra bibllografia.

oo INVESTIGA

e Ucv
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento *GOBIERNO DIGITAL" La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vakido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente. aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracién

1. n i

-
Nombre del juez: | Irma Rossana Silvestre fivin

Grado profesional: Maestria { x) Doctor QO
Clinica ( ) Social ( )
Area de formaci6én académica: Educativa () Organizacional (X)
Docencia e Investigacion
Areas de experiencia profesional: cientifica
Z 3 Corte Supernior de Justicia de
Institucion donde labora: Ancash 5

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4aflos ( )
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacién

Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo

Psicométrica:
| (si corresponde)

del estudio realizado,

2 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de experics

3. Datos de |a escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Escala para medir el Gobiemno digital

Nombre de la Prueba:

A _ | Tannia Avendafio Delgado. Adaptado dei instrumento De Armas y De
Utora: s rmas, 2011.

Peni

Procedencia:

Admini i Individual o grupal

Tiempo de aplicacion: 15 minutos en promedio

Ambito de aplicacién; | Oraanizacion

La escala esta conformada por cuatro dimensiones; Externa, Intermna,
Relacicnal y Promocidn (08 items). Procesos estratégicos (06 items) y

Significacién: | Procesos de soporte (05 items). Consta de 28 items en total. El objetive
es medir [a percepcion de los encuestados respecio a Ia variable
Gobiemo digital.
< Soporte teérico

{describir en funcion al modelo tedrico)

o2 INVESTIGA
s UcCvy 1
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Escala/AREA

Relacional y
Promocion

s Definicién
{dimensiones)
Gobiemo digttal Externa, Interna,

Se refiere a toda actividad que se basa en nuevas
tecnolégicas, principalmente en el intermet ya que el
estado esta desarrollado para que incremente la
eficiencia en Ia gestién piblica el cual hace que optimice
todes los servicios que se brindan 2 cada uno de los
ciudadanos por consiguiente proveer del gobiemo un
marce fransparente mejorando el actual, en lo que se
respecta las aplicaciones intemas y/o externas de las
Tics en &l sector publico (De Armas & De Armas, 2011)

5. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario GOBIERNO DIGITAL elaborado por Tannia Avendafio
Delgado. Adaptado del instrumento De Armas y De Armas, 2011, en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segun corresponda,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con el criterio El item no es claro
El item requiere bastantes modificaciones o una
cé?mo 2. Balo Nivel modificacidn muy grande en el uso de las
comprende - Bip palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es decir, ordenacion de estas.
Su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son | 3- Moderado nivel algunos de los términos del item.
ad )
o : El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada
1. totaimente en desacuerdo (no| El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |2 Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension,
relacion logica con
la dimensién o El item fiene una relacién moderada con la
indicador que es1a | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
: El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumpie con el criterio afectada la medicidn de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial |2 gaio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
olrportanis & | =N puede estar incluyendo o que mide éste.
decir debe ser - :
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calficar en una escala de 1 & 4 su valoracién, asi como solictamos brinde
Sus observaciones gue considere pertinente

oo INVESTIGA
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Mocerado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

Primera dimension: Externa.
Objetivos de la Dimension: mide la dimensién externa del gobierno digital en la Zona
Registral N° VIl Sede Huaraz, 2023.

-

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Difusién entre 1234
usuanos A/ 4’
Interrelacion con 56,7
los usuarios 4 l/ ad
Retroalimentacion| 8.9,10 -
del sistema A/ ‘—g 9

Segunda dimensién: intema.
Objetivos de la Dimension: mide la dimension interna del gobieme digital en la Zona
Registral N° Vil Sede Huaraz, 2023,

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Capacitacion al

personal 1121314 3 4 s §

Reglamentacion 15,16 ,(/

y politicas 4 y

Respaldo en /

o 17,18 Y 4 Y

Tercera dimension: Relacional.
Objetivos de la Dimension: mide la dimensién relacional del gobiemo digital en la Zona
Registral N® VIl Sede Huaraz, 2023,

o%%"® INVESTIGA
s Ucv
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INDICADORES item Claridad | Coherencia @ Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Ejecucion
192021, 4 hy Y
Seguimiento 2223 " 4,
. Cuarta dimension: Promocién,
. Objetivos de la Dimensién: mide la dimension Promocién del gobierno digital en la Zona

Registral N° VIl Sede Huaraz, 2023.

INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Facilidad 24,25,

Eficiencia 27,28

)7' y A/

o
o -
C— p—

b7y
Firma del evaluador
DNI 45726705

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta;

Walliames v Webb (1994} as( como Powell (2003), mencionan que no existe un 7 al de expertos o emplear. Por
otnpcm.drnﬁmuodohnonqueudebe.mphnmwﬂdodepmdecddvddcowﬁdnydthMdel
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al, 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de fa validez de contenido de un instr to (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
Instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estade de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003),

Ver | hiips Jwww revistsessscios convcitod2017/citad2017-23 od! entre otra bibografia.

2:%* INVESTIGA
*ese UcCcy 4
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "GESTION POR PROCESOS" La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa

colaboracion,
9 | juez
Nombre del juez: | Irma Rossana Silvestre Rivin
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: = £qucaiva 0 Organizacional (X)
Gestion, administracion e
Areas de experiencia profesional: | inyestigacion
= | Corte Superior de Justicia de
Institucion donde labora: s
Tiempo de experiencia profesional en = 2 a 4 afios ()
el drea: Mas de 5 afos (X)
Experiencia en Investigacién Trabajo(s) psicomeétricos realzados Titulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde)

2, P

Proposito de |a evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de ia escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prusba:

Escala para medir la Gestion por Procesos

Autora:

Tannia Avendaiio Delgado, Adaptado de RSGP N' 006-2018-PCM-SGP y
Ja Norma Técnica N° 001-2018-SGP,

Procedencia:

Peri

Administracién;

Individual o grupal

Tiempo de aplicacion:

15 minutos en promedio

Ambito de aplicacién;

Organizacion

Significacién

L

La escaia esté conformada por tres dimensiones; Procesos operativos (06
items). Procesos estratégicos (05 items) y Procesos de soporte (05
items). Consta de 17 items en total. El objetivo es medir la percepcion de

los encuestados respeacto a la variable Gestién por procesos.

4. Soporte teérico

(describir en funcion al modelo tednco)

o%%* INVESTIGA
see UCv
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I/AREA Subescala
(dimensiones)
Gestion por procesos | Procesos operativos,
procescs estratégicos y
procesos de soporte.

Es una nueva forma de gestionar, en la que las
organizaciones no se enfocan en ia estruciura sino en
alcanzar la mision, satisfaciendo las expectativas de
clientes, proveedores, personal y que se orienta a los
clientes o usuarios (Mailar, 2010).

8. Eresentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario GESTION POR PROCESOS elaborado por Tannia Avendafio
Delgado. Adaptado de RSGP N° 006-2018-PCM-SGP y fa Norma Técnica N° 001-2018-SGP, en el afo 2023
De acuerdo con los siguientes Indicadores califique cada uno de los items segun corresponda,

Categoria Calificacién

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro,

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es decir, ordenacion de estas
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
adecuadas. A
4. Afto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
; niv ; da
1. totaimente en desacuerdo (no| El item no tiene relacidn logica con la dimension
cumple con el criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimension.
relacion légica con
_la dimension o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que estd | 3 Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo,
El item puede ser eliminado sin que se vea
1: No cumple con el crierio afectada la medicion de la dimension
RELEVANCIA
Elitem es esencial |, Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es S puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Sus observaciones que considere pertinente

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

oo INVESTIGA
see ucv
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l

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento;

Primera dmension: Procesos operativos.
Objetivos de la Dimension: mide los procesos operativos en la Zona Registral N° VII Sede

Huaraz, 2023
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R?cb:::nms
:m?marios i A/ Lf 4/
ol I T
s | > | ¥ |5 | %

Segunda dimenson: Procesos estratégicos.
Objetivos de la Dimension: mide los procesos estratégicos en la Zona Registral N° VII Sede

Huaraz, 2023
INDICADORES Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Interiorizacion 7.8
De la /\/ )x/ Z/
modernizacion
Capacitaciones 9,10
y motivacion l\/ 41 %
Mejoras de
it 11,12 LI 4/ 4/

Tercera dimension Procesos de sopaorte.

Objetivos de la Dimensién: mide los procesos de soporte en la Zona Registral N° VIl Sede
Huaraz, 2023).

o;2.° INVESTIGA
e Ucv
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INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Caneles de 13
comunicacion Z/ ] L/

infraestructura y | 1415

equipamiento L’ L/ (/

Actualizacién L/ L{ 11'

tecnologica 1647

~ Firmia del evaluador
DNI 45726705

Pd : ol presente formato debe tomar en cuents:

Williames ¥ Webb (1994) ast como Powell (2003), mencionsn que no existe un de Por
otra parte, dnovmﬂmmnd&eemreummodmwnwmm«ﬂmydehdvemaddd
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis {1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al, 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (zooa)mmmiommmtnummmon
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
Instrumentos). &unw%doluupmhdeeMGomhwuduaunmmDuodowmmmd
instrumento (Voutdainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkiis et al. (2003).

Veer : hittps MAwaaw ravistassnacios comicitad20 1 7citad20 1 7-23 pdf entre ofra bibliografia.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “GOBIERNO DIGITAL" La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer académico. Agradecemos su valiosa colaboracion

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Hans Keyfren Avila Foesther

Grado profesional: Maestria ( ) Coctor (X)

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: | Egucativa 00 Organizacional (X)

Docencia e Investigacion
cientifica

Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: Independiente
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afics ( )
el drea: Mas de 5 afios (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo
Psicométrica: del estudio realizado.
L (si comesponde)

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

:l._mug—mh {Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Escala medir el Gobiemo digital
Nombre de la Prueba: e %o

. | Tannia Avendadio Delgado. Adaptado del instrumento De Armas y De
AUtOra: b mas, 2011.

Procedencia: Perd

Admi i6n: Individual o grupal

Tiempo de aplicacin 15 minutos en promedio

Ambito de aplicacisn: Organizacién

La escala esta conformada por cuatro dimensiones; Externa, Interna,
Relacional y Promocidn (08 items). Procesos estratégicos (06 items) y
Significacion: | Procesos de soporte (05 items), Consta de 28 itemns en total. El objetive
&5 medir la percepcion de los encuestados respecio a la vanable
Gobiemo digital

4. Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

o%%* INVESTIGA
e ucy 1



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Relacional y
Promocion.

Escala/AREA % Definicion
(dimensiones)
Gobierno digital Externa, Interna,

Se refiere a toda actividad que se basa en nuevas
tecnolégicas, principalmente en el intemet ya que el
estado esta desarrollado para que incremente la
eficiencia en la gestion publica el cual hace que optimice
todos los senicios que se brindan a cada uno de los
ciudadanos por consigulente proveer del gobierno un
marco transparente mejorando el actual, en ko que se
respecta las aplicaciones internas y/o externas de las
Tics en ef sector publico {De Armas & De Armas, 2011)

5. Presentacion de | -
A continuacion, a usted le presento el cuestionaric GOBIERNO DIGITAL elaborado por Tannia Avendafo
Delgado. Adaptado del mstrumento De Armas y De Armas, 2011, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segan corresponda,

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLAR! El item requiere bastantes modificaciones o una
£l "e"l‘):.b 2 Bajo Nivel medificacion muy grande en el uso de las
comprende > paiabttgdcaamdoeonwsmnifmdooporla
facilmente, es decr, ordenacién de snes.
su sintactica y Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son | - Moderado nivel algunos de los téminos de! item
adecuadas.
El item es claro, tiene semdantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no| Elitem no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con €l criterio)
COHERENCIA | 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién,
nloat}n lbgbca con
la dimension o El item tiene una relacién moderada con la
Indicador que es1d | 3 Acuerdo (moderads nivel) dimanaién que s& estd midiendo.
midiendo.
4. Tetaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
2 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con o criterio afectada la medicion de fa dimensién.
RELEVANCIA 7 :
El item es esencial | 2 gajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
oimportante, es | puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Mederado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

oo INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 No cumple con el criteno
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel
Dimensiones del instrumento:
. Primera dimensién: Externa.
. Objetivos de la Dimension: mide la dimension externa del gobierno digital en la Zona
Registral N* VIl Sede Huaraz, 2023,
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Difusién entre 1,234
Interrelacidn con 567
los usuarios ‘\I o L/
Refroalimentacion| 8,8,10
del sisteme ¥ |3 ¥
. Segunda dimension: intema.
. Objetivos de la Dimension: mide la dimension intema del goberno digital en la Zona
Registral N°® VIl Sede Huaraz, 2023.
INDICADORES ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Capacitacion al

personal 1121314 3 24 LY,

Reglamentacién 15,16

y politicas 4 l/

Respaldo en L/ Z/

resultados 17,18 5

. Tercera dimensién: Relacional.

. Objetivos de la Dimensién: mide la dimensién relacional del gobierno digital en la Zona

Registral N° VIl Sede Huaraz, 2023,

o.o.» INVESTIGA
ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADORES item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Ejecucion
19,2021,

Seguimiento 2223

. Cuarta dimensidn. Promocién.
. Objetivos de la Dimension: mide la dimensién Promocién del gobierno digital en la Zona
Registral N* VIl Sede Huaraz, 2023

INDICADORES | Item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/

Facilidad 2425,

Eficiencia 27.28

Pd. el presente formato debe tomar en cuenta:

Willimens y Webb (1994) asi camo Powell (2003 ), mencionan que oo existe un 1o al de 1 lear Por
otra parte, olmmowdopomuudcbomunrenm]ldodmndeddmddeupﬂdlydollde«ddd
conocimiento, Asi, mientras Gable y Wolf {1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasia 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brind ..-un- Smacit
conftable de la valldez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para de
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con a validez de un flem éste puede ser incorporado al
Instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1985, citados en Hyrkis et al. (2003).

Vet ; tatne Mevan ravialasspacios comcltad20 1 T/capdR01 723 5 entre ofra bibliogratia,
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez. Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumento “GESTION POR PROCESOS” La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
parlir de éste sean utilizados eficienternente; aportando al quehacer académico, Agradecemos su valiosa

colaboracion
1. S genera
Nombre del juez: | Hans Keyfren Avila Foesther
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor X)
Clinica ( ) Social (
Am de formacién académica: Educativa (x) omnmm X)
X Docencia e Investigacion
Areas de experiencia profesional: clentifica
Institucién donde labora: Independiente
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 ahos ( )
el drea: Mas de 5 afos (X)
 Experiencia en investigacién Trabajo(s) psicométricos realzados Titulo
Psicométrica: del estudio realizado.
(si corresponde)
2 Propésito de ls evaluacién:
Validar el contenido del Instrumento, por juicio de expertos
3.  Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Escala para medir |a Gestién por Procesos
Nombre de fa Prueba:
o, Tannia Avendano Delgado. Adaptado de RSGP N° 006-2018-PCM-SGP y
" Ja Norma Técnica N* 001-2018-SGP.
Procedencia: | ™
inistracién: Individual o grupal
Tiempo de aplicacién: 15 minutos en promeadio
Ambito de apiicacien; |Or9anizacion
La escala esta conformada por tres dimensiones; Procesos operativos (06
Significacion: items). Procesos estratégicos (06 items) y Procesos de soporte (05
' | items). Consta de 17 items en 1otai, El objetivo es medir la percepcion de
los encuestados respecio a la variable Gestion por procesos.

4 Soporte tedrico

(describir en funcion al medelo tednco)

o o.» INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Escala/AREA . e Definicién

(dimensiones)

Gestion por procesos | Procesos operativos,
procesos estratégicos y | Es una nueva forma de gestionar, en la que las
procesos de soporte, organzaciones no se enfocan en |a estructura sino en
alcanzar la mision, satisfaciendo las expectativas de
clientes, proveedores, personal y que se onenta a los
chentes o usuarios (Mallar, 2010).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario GESTION POR PROCESOS elaborado por Tannia Avendafio
Delgado. Adaptade de RSGP N' 006-2018-PCM-SGP y la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, en &! ado 2023,
De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD Elimmb.mmmodiﬁudmom
El item se 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las
comprende mmumudOmwsmMoopah
faciimente, es decir, ordenacion de estas,
su sintactica y Se requiere una modificacién muy especifica de
semantica son | 3. Moderado nivel algunos de los términos dei item.
4. Alto nivel El item es claro, tene semantica y sintaxis
X adecuada.
1. totaimente en desacuerdo (no| El item no tiene relacién logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA |2. Desacuerde (bajo  nivel El item tiene una refacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién.
relacion ldgica con
la dimensidn o El item tiene una relacién moderada con la
indicador que esté | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectida k sicion de la di ”
RELEVANCIA e
El item es esencial |, Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
0 importante, es puede astar incluyendo 0 que mide aste,
decir debe ser
incluido, 3. Moderado nivel Ei item es relativamenie imporiante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con deteninwento ios items y calificar en una escals de 1 a 4 su valoracion, asl como solGilemos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel

o.%.* INVESTIGA
oo CV 2




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

L4. Alto nivel ]
Dimensiones del instrumento:
. Primera dimension: Procesos operativos.
. Objetivos de la Dimensién: mide los procesos operativos en la Zona Registral N°* VIl Sede
Huaraz, 2023.
Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Recomendaciones
Tramites 12
documentarios ‘/ '9 17
Medicion de la 34
satisfaccion ‘/ 3 4
Aplicacion de 56
procedimientos ‘9 If 9
. Segunda dimension: Procesos estratégicos.
. Objetivos de la Dimension: mide los procesos estratégicos en la Zona Registral N VI| Sede
Huaraz, 2023.
INDICADORES | item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Interiorizacién 78
Dela 3 l/ ‘/
modernizacion
Capacitaciones 9,10
y motivacion 45! 6; 4?
Mejoras de
e wi | 7 4 4
. Tercera dimension: Procesos de soporte
. Objetivos de la Dimensién: mide los procesos de soporte en la Zona Registral N° Vil Sede
Huaraz, 2023).
*.%* INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INDICADORES | |tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones

Caneles de 13
comunicacion )‘/ 'L/

Infraestructura y| 14,15

equipamiento ‘y 3 &

Actualizacion
tecnologica

16,17 ‘, lf 4/

a del evaluador
DNI 32783100

Pd * ol prasenta formato debe tomar en cuenta:

Willianzs ¥ Webb (1994) aaf como Powell (2003), mencionun que no exsste un P al de experios u cmplesr. Por
mm..dnﬂmemde]ueosqnuhbsanﬂwmmﬂdodmﬂ“nhﬁamﬁayahmw
conocimiento. Asi, mientras Gable y Woif (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartiand et al, 2003)
sugiefen un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifestan que 10 expertos brindardn una estimacién
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente dable para constn de
Instrumentos), Si un 90 % de los expertos han estado de acuerdo con k validez de un ftem éste puede ser incorporado ol
instrumento (Vouttainen & Liukkenen, 1995, citados en Hyrkis et al. (2003).

Ver ; hitpsfwanw 15vi5t39608008 comlaliad20 17/cite d2017 22 pd! enfre otra bibliografia.

% %® INVESTIGA
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Anexo 7. Prueba de confiabilidad

4mnnn| 2 1

1
1.354167

1.638880

(.8888891 0.000722

0.888880 | 0.388880

(.743036

0.583333

(.6875

0400722

047222

L1875

020001

7 [Simbolo zurnatoria)
o [alfa)=
0,854
K (numero de items)s= 17,000
Vi [Varianza de cada item)= 17,507
Vt (Varianza total)= 89,076

INTERPRETACION |

El instrumento tiene una EXCELENTE confiabilidad y consistencia, Ya que & alfa
de Cronbach arroja el resultado de 0.854
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(.33416

7 [Simbolo surmatoria)
o [alfa)=
0,834
K (nimero de items)= 28,000
Vi (Varianza de cada item)= 20,764
Vi [Varianza total)= 106,000




INTERPRETACION |

El instrumento tiene una EXCELENTE confiabilidad y consistencia, Ya que el alfa
de Cronbach arroja el resultado de 0.834




Anexo 8. Muestra

RUC INGRESO_ |INGRESO_PE
- PERSOMAL_ |RSONAL_ME PERSONAL_DEPENDENCIA
ENTIDAD
ANO 5
20172263471 2014 12 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2003 1 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2013 5 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2013 12 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2019 10 UMNIDAD REGISTRAL
20172263471 2009 12 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 1997 12 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2009 12 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2009 12 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2002 5 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2009 12 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2009 12 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2009 12 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 1989 2 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 1988 10 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 1989 3 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 1986 4 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 1996 1 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 1997 1 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2018 12 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 1996 4 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 1996 11 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2016 12 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 19894 7 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2003 1 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2002 B UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2021 12 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2002 ] UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2016 11 UMIDAD REGISTRAL
20171263471 2011 8 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 1996 11 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2013 a9 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2013 2 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2018 B UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2022 06 LUNIDAD REGISTRAL
20172263471 2021 5 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2020 01 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2012 ] UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2013 7 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2021 11 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2021 10 UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2021 10 UMIDAD REGISTRAL
20172363471 2022 11 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2013 12 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2017 4 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2022 2 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2022 B UMIDAD REGISTRAL
20172263471 2014 1 UNIDAD REGISTRAL
20172263471 2015 7 UMNIDAD REGISTRAL
20172263471 2016 1 UMNIDAD REGISTRAL
20172263471 2021 5 UMIDAD REGISTRAL




Anexo 9. Resultado de similitud del programa Turnitin
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Anexo 10: Prueba piloto

m
3
3)
B
30

4

3

3

£ 0888880 ) 0.953336) 035416

135555

3

(.243036] 0472222 1187

)

336 0687

)

0

)

1.354167] 1.638880 0.888880 | 0.900722 { 0.888880 ) 0.388880) 0.743036) 0.383333{ (0.6875 [0.400721) 0472022] 11875 {0.2222101

£ 0.743038 ) 0.416867) 0.909722 | 0.388889| 0.7

35

1

£ 0.88888) 130

5353

06875 [ 09097222103

125

VARTANZAS




