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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion
gue existe entre la gestion administrativa y la bioseguridad en el Puesto de
Salud Florida de Chimbote, 2023, para lo cual se trabajé con los 42
trabajadores. La metodologia empleada fue cuantitativa, el disefio utilizado fue
el correlacional, se utilizé la encuesta y dos cuestionarios de preguntas
cerradas. La confiabilidad se determind por medio de la prueba Alfa de
Cronbach (a; = 0.61 para el instrumento de gestion administrativa y a, = 0.62
para el instrumento bioseguridad. Los datos se analizaron con la prueba de
Spearman, y para el tratamiento estadistico de los datos el Excel y SPSS.
Luego de discutir los datos, se obtuvieron como conclusiones: Si existe una
correlacion positiva moderada entre las variables en estudio Gestion
administrativa y bioseguridad (Rho=0,489) y es significativa teniendo en cuenta
que p=0,001 <a=0,05; lo que nos permite inferir que, si bien una se relaciona
con la otra, corresponder reforzar el desarrollo de la gestion administrativa con
relacion al cumplimiento de la bioseguridad en el Centro de Salud. El 47.6% del
personal del Centro de salud Florida de Chimbote,2023, considera que hay un

nivel de gestién administrativa y bioseguridad es regular.

Palabra clave: Gestion Administrativa, planeamiento, organizacién, direccion,

bioseguridad.
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ABSTRACT

The objectiveofthisresearchwork was todeterminetherelationshipbetween
administrative management and biosafety at the Florida Health Post in
Chimbote, 2023, forwhich 42 workerswereworked.The methodologyused was
guantitative, the design wused was correlational, thesurvey and
twoquestionnaireswithclosedquestionswereused. Reliability was
determinedbymeansofCronbach's Alpha test (a_1=0.61 forthe administrative
managementinstrument and a_2=0.62 forthebiosafetyinstrument. The data was
analyzedwiththe Spearman test, and forthestatisticaltreatmentofthedatathe
Excel and SPSS After discussingthedata,
thefollowingconclusionswereobtained:Ifthereis a moderate positive
correlationbetweenthestudy variables Administrative management and biosafety
(Rho=0.489) and itissignificantconsideringthat p=0.001 <0=0.05;
whichallowsustoinferthat, althoughoneisrelatedtotheother,
itisappropriatetoreinforcethedevelopmentof administrative management in
relationtocompliancewithbiosafety in the Health Center. 67%
ofthepersonnelofthe Florida de Chimbote healthpost, 2023, considerthatthereis

a levelof administrative management and biosecurityisefficient.

Keywords: Administrative Management, planning, organization,

direction, biosafety.
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INTRODUCCION

Teniendo en cuenta la crisis epidemioldgica suscitada en el 2020, se
ha podido advertir un descuido en la seguridad e integridad personal y
profesional del personal de salud; ello, debido a la falta de criterio,
conocimiento, interés y presupuesto gestionado por las autoridades

correspondientes.

A nivel mundial, los autores Vera et al. (2017) sostienen que la
bioseguridad es importante para garantizar la calidad del desenvolvimiento
laboral y disminuir el riego del personal de salud en contraer infecciones o
enfermedades en su mismo lugar de trabajo, pues los autores identificaron
que en cuba la aplicacion de una guia ayudé a mejorar el conocimiento del
personal y a su vez disminuir el riesgo en el ambiente laboral. Asimismo,
Gaviria (2020) de Bogota — Colombia, sefiala que, el sistema encargado de
gestionar lo concerniente a la salud y la seguridad, debe ser el responsable
de las condiciones para proteger a los trabajadores, con la finalidad de
determinar el riesgo en desarrollar enfermedades complejas, socializando
recomendaciones como el distanciamiento, evitar reuniones, variacion de
modalidad de trabajo, entre otras. Por otro lado, Espinoza (2020) en su
articulo sostiene como problemas en los establecimientos de salud a los
recursos materiales, estructura insuficiente o investigaciones inadecuadas,
las cuales no son las Unicas causas que perjudican la calidad de un buen
servicio de salud, sino también, considera que es importante verificar la
capacidad que tiene el gerente o administrador del establecimiento para
ejercer su liderazgo dentro del mismo, de esta forma medir su desempefio
como su gestion y mejorar el servicio. Aunado a lo anterior, se ha podido
advertir que la Organizacion Mundial de la Salud (2020) en su comunicado
de prensa, busca sensibilizar a los gobiernos a que tomen en consideracion
que la pandemia ha evidenciado que es importante buscar el bienestar de
los trabajadores del sector salud. Pues algunos estudios nos sugieren que el
tener conocimiento es un beneficio de proteccion, como Brizee et al. (2019)

quien manifiesta por ejemplo que, en su estudio respecto de laboratorios, el
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contar con una lista que verifigue la bioseguridad mejoraria la seguridad
dentro de cualquier organizacion. Aunado a lo anterior, se ha podido advertir
del trabajo de Sijnesae et al. (2014) que el uso de herramientas de
bioseguridad fortalece la informacion en los colaboradores y genera que los
equipos de seguridad mejoren sus practicas con agentes peligrosos, en ese
entendido crearon un Kit, cuya finalidad fue la informacion mejorando de

esta forma los niveles de bioseguridad.

En el Peru, no se esta dando la debida importancia a la bioseguridad
en los Centro de salud de primera linea; al respecto, por ejemplo, en la
investigacion de, De la Cruz (2020) se observa que el autor manifiesta que
los trabajadores del sector salud no deben ser considerado como peones,
sino como personas humanas, con familias, metas y sentimientos; por lo
qgue, es necesario garantizar su seguridad, lo que incluye la provisién
correcta de EPP, asi como considerar otras medidas practicas que permitan
priorizar los recursos asignados, cuenten con una correcta alimentacion,
descanso, familia y soporte psicolégico ante cualquier eventualidad.
Ademas, de la investigacion desarrollada por Mejia et al. (2016) se ha
advertido la importancia del conocimiento de la norma que regula los
parametros para establecer la seguridad, y la salud de los colaboradores de
una empresa o instituciéon en su labor diaria, pues este conocimiento es un
derecho y deber en los colaboradores a fin de evitar los riesgos
ocupacionales a los que se exponen; mas aun si posterior a la pandemia
suscitada en el 2020 por el COVID19, se advirtio las falencias en el sector
salud. Por otro lado, Ruiz (2017) refiere en su trabajo que en el hospital
Nacional Hipdlito Unanue ubicado en Lima, el personal profesional no tiene
un conocimiento ideal sobre las medidas de bioseguridad, situacién que

evidencia un alto riesgo biolégico para el mismo personal y los pacientes.

En Chimbote, no se advierten estudios actuales que evidencian el uso
adecuado de la gestion de bioseguridad en los centros médicos de primer
nivel, sin embargo, si hay estudios respecto del riesgo laboral, como el

desarrollado por Medina y Rodriguez (2023), quienes precisa que, en la
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provincia del santa, en las postas médicas se ha evidenciado niveles de
riesgo laboral, por lo que es recomendable adoptar adecuadas medidas de

bioseguridad.

Por lo que, se advierte que es de suma importancia revisar la gestion
que se realiza sobre la bioseguridad del personal de salud, mas aun,
teniendo en cuenta que el primer nivel de atencion son las Postas Médicas,
las que, de acuerdo a su estructura, mantiene a sus areas en forma conjunta
y espacios reducidos. La pandemia del 2020 nos ha mostrado deficiencias
de gestion, falta de cuidado del personal de salud, y disminucion de personal
por contagios, lo que provoca una baja calidad en la atencion a la poblacion.
Ante esta situacion, es importante preguntarnos, ¢Qué relacion existe entre
la gestion administrativa y la bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de
Chimbote, 20237

El presente estudio tiene su justificacion, tomando en cuenta tres
criterios:  conveniencia, relevancia social y el de utilidad metodoldgica.
Respecto de la primera, esta investigacion servird para mejorar el nivel de
gestion que se realiza en el establecimiento y si este puede mejorar con
mayor incidencia en el tema de la bioseguridad, identificando las falencias y
aplicar correctamente medidas preventivas que cuiden la integridad del
personal de salud en sus centros laborales. Socialmente, los grandes
beneficiados son los colaboradores del Puesto de Salud de la Florida —
Chimbote, pues se determinard si se realiza 0 no una gestion administrativa
correcta en la bioseguridad de su entorno laboral. Metodolégicamente, se
aportara con dos instrumentos para la recoleccién de informacién, que seran
elaborados en conformidad con la matriz de operativizacion de las variables,

y que a futuro puede ser utilizado para replicarlo.

Respecto de los objetivos en esta investigacion, se divide en general
y especificos, respecto del primero se tiene: Determinar la relacion existe
entre mis variables, gestiébn administrativa y bioseguridad en el Puesto de

Salud Florida de Chimbote, 2023; vy, respecto de los segundos, se tienen a



los descriptivos: Describir el nivel de gestibn administrativa; y describir el
nivel de bioseguridad. Y los correlacionales: Determinar la relacion que
existe entre la planificacion de la gestiébn administrativa y la bioseguridad;
determinar la relacion que existe entre la organizacion de la gestion
administrativa y la bioseguridad; determinar la relacion que existe entre la
direccion de la gestion administrativa y la bioseguridad; y determinar la
relacion que existe entre el control de la gestion administrativa y la

bioseguridad.

Finalmente, sobre las hipétesis de investigacion, planteamos como
general, la siguiente: Hi Existe relacion significativa entre la gestion
administrativa y la bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de Chimbote,
2023. Y, respecto de las especificas correlacionales, tenemos: Hil: Existe
relacion significativa entre planificacion de la gestion administrativa y la
bioseguridad; Hi2: Existe relacion significativa entre la organizacion de la
gestion administrativa y la bioseguridad; Hi3: Existe relacion significativa
entre la direcciéon de la gestion administrativa y la bioseguridad. Y Hi4: Existe
relacion significativa entre el control de la gestion administrativa y la

bioseguridad.



MARCO TEORICO

A nivel nacional, existen investigaciones relacionadas con las
variables de estudio, como: Beltrdn (2021) en su trabajo investigativo
respecto a gestion administrativa y sobre bioseguridad, cuya finalidad fue
establecer entre sus variables su nivel de relacion, respecto de la
percepcion de los usuarios internos en un Hospital de Ecuador; usando
como meétodo de recopilacion de informacion la técnica de la encuesta
aplicada a 70 usuarios; su metodologia fue cuantitativa, basica, descriptivo y
correlacional; concluyendo que: Existe aceptacion de la hipétesis (positiva

moderada) y se advierte relacion entre sus variables.

Delgado (2021) en su investigacion respecto la gestion estratégica y
de medidas de bioseguridad, cuyo objetivo descrito fue determinar si entre
sus variables existe relacion, y las medird en un Centro de salud de
Guayaquil; recopilando informacién a través de una encuesta aplicada a 50
sujetos entre personal médico y asistencial; con una metodologia de
investigacion descriptivo correlacional no experimental; concluyendo que: Se
demostr6 que entre sus variables existe correlacion positiva alta vy

significativa.

Freire (2021) en su trabajo realizado respecto de la gestidon
administrativa, asi como medidas de bioseguridad, cuyo objetivo fue
determinar si entre sus variables gestion administrativa y medidas de
bioseguridad en el Hospital General existe relacion entre sus niveles;
recopilando informacién con una encuesta a 70 usuarios internos; con una
metodologia cuantitativo, béasica, con disefio descriptivo correlacional no
experimental; concluyendo que: Las variables tienen una correlacion positiva
moderada. Existe un nivel regular respecto de las medidas de bioseguridad

de los usuarios internos en el Hospital General.

Sanchez (2020) en su investigacion respecto a la gestion de
bioseguridad, cuyo objetivo era describir del servicio de Emergencia en un

centro de salud su gestién de bioseguridad; recopilando informacion a través
5



del método de observacion y aplicacion de encuesta; con una metodologia
cuali-cuantitativa; concluyendo que: El total del personal usaba equipo
adecuados de proteccion, seguia los parametros correctos para el lavado de
manos. Advirti6 un correcto actuar sobre los pasos de prevencién de
accidentes. Tenian constantes capacitaciones sobre la bioseguridad y las
medidas a tomar. Obtuvo un alto porcentaje de conocimiento por parte del

personal.

Vino (2014) en su estudio con relacion a las normas de bioseguridad,
cuyo objetivo fue determinar en centros de salud de la red Corea el manejo
de normas y procedimientos de bioseguridad; recopilando informaciéon a
través de una encuesta a 104 participantes y evaluacion a 13 centros; con
una metodologia tipo descriptivo y transversal; concluyendo que: El personal
con mayor antigiedad aplica mejor las normas y medidas de bioseguridad.
Hay personal que tiene conocimiento, pero no todos aplican las normas y
medidas de bioseguridad. La no utilizacion y practica de estas medidas,
aumenta el riesgo de infecciones. Un factor que impide el cumplimiento de

las normas, es la falta de tiempo y materiales.

En el contexto Nacional, se ha podido recabar la siguiente: Jurado
(2021) en su investigacion sobre gestion de riesgos laborales y la
bioseguridad, cuya finalidad fue establecer si existia relacion entre sus
variables de estudios en tiempos de covid-19; recopilando informacién a
través de una encuesta al personal en una muestra de 30 personas; con una
metodologia cuantitativa tipo basica y observacional; concluyendo que: De
su variable de estudio Gestion de riesgo de tipo biolégico y Gestion del
riesgo laboral, al ser medida con la variable de cumplimiento de medidas de
Bioseguridad, se ha corroborado que respecto de la primera si existe

relacion significativa, empero la segunda no.

Sepulveda (2018) en su estudio relacionado a los residuos sélidos y la
bioseguridad, cuya finalidad fue determinar si entre sus variables a medir en

las postas pertenecientes a la Microred Tahuantinsuyo Bajo en Lima durante



el periodo del 2015, existe o no relacion; utilizando como técnica de
recoleccion, la encuesta; la metodologia fue descriptiva, correlacional,
transversal, y no experimental; concluyendo: Entre sus variables existe una

relacion significativa.

Tomas (2023) en su trabajo sobre gestion administrativa y respecto a
medidas de bioseguridad, teniendo como finalidad fijar la relacion que
pudiera existir entre sus variables antes indicadas; recopilando informacién a
través de dos cuestionarios a una muestra de 72 participantes; su
metodologia fue cuantitativa, transversal, no experimental y correlacional;
concluyendo que: Entre sus variables en el hospital nacional de Lima, existe

una relacion significativa.

Mufioz (2019) en su investigacion sobre gestion de bioseguridad,
cuyo objetivo fue determinar si los trabajadores de dos centros de salud de
nivel I-4, tienen conocimiento respecto de la bioseguridad y su nivel;
recopilando informacién a través de una encuesta a 75 personas; con una
metodologia cuantitativo, con disefio comparativo con una sola variable;

concluyendo: Existe un nivel medio de conocimiento sobre bioseguridad.

Zelada (2021) en su investigacion sobre gestion de bioseguridad y
salud ocupacional, cuya finalidad fue medir sus variables antes indicadas de
personal de salud y fijar la relacibn que existe entre ellas; recopilando
informacion a través de una encuesta a 48 personas, un checklist, asi como
la base de datos del MINSA; su metodologia fue cuantitativa, no
experimental y descriptivo correlacional transversal; concluyendo: Existe
relacion entre sus variables, sin embargo no se puede decir lo mismo con el

indicador de las medidas administrativas.

A continuacién, se van a desarrollar las teorias que sostienen mis
variables de investigacion; empezando con la gestion administrativa; al
respecto, en conformidad con lo sefialado por Balan (2017) en su articulo, la
gestion administrativa tiene su fundamento en la teoria administrativa, asi

como en el método cuantitativo, la ciencia y el comportamiento humano. (P.
7



9) Asimismo, de la investigacion de Gonzalez et al. (2020) se extrae como
definicion de la gestion administrativa que, es la compilacion de actividades
que se realizan para direccionar a una empresa, institucion u organizacion,
lo que permite evitar dificultades y obtener objetivos definidos; ademas,
refiere que tiene funciones esenciales: la planificacion, la organizacion, la
direccion y el control. Ademas, segun Mandivel et al. (2020), quien cita en su
articulo a Vasquez, la gestion administrativa son las estrategias que tienen
como finalidad dar cumplimiento a los objetivos planteados en una
determinada empresa. Asimismo, Mendoza (2017), en su articulo coincide
con lo antes indicado al sefialar que esta cuenta con un caracter sistémico,
pues cuenta con una estructura para obtener el alcanzar sus objetivos; para
ello se tiene que cumplir con lo que indica el clasico modelo administrativo,
gue es: planear, organizar, dirigir y controlar. Por su parte, Pefia et al. (2019),
quien cita a Chiavenato en su articulo, define a esta variable como las
acciones que se realizan a fin dar cumplimiento a objetivos plateados,
obtener 6ptimos resultados haciendo un uso adecuado de los recursos. Por
otro lado, tenemos a Westreicher (2020) quien define a la gestion como las
acciones y los procedimientos que se toman en consideracion para el logro
de determinados objetivos. Este concepto suele relacionarse al area
corporativa, sin embargo, se puede enfocar a cualquier recurso es por ellos
que tiene distintos tipos de gestién, ademas cuenta con pasos a seguir para
la obtencién de resultados. Y para complementar tenemos a Ocampos Yy
Valencia (2017) quienes citan a Bachenheimer, quien define a la gestion
administrativa como el proceso realizado por los encargados de la direccion,
administracion y control de una entidad o institucion. Asimismo, cita a Terry, y
precisa que la importancia de esta gestibn es cumplir con los objetivos
planteados. Aunado a ello, sefiala que, en la Gestion Administrativa se hace
uso de diferentes recursos, como: recurso materiales, que son los bienes
asignados a cada institucion para el desarrollo de sus actividades al brindar
un servicio, como las instalaciones o materia prima; recursos técnicos, son
aquellos sistemas que sirven de instrumentos o herramientas con los demas

recursos; el recurso humano que es indispensable, pues de este va
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depender el funcionamiento y manejo de los demas recursos; y, finalmente el
recurso financiero, es decir el efectivo con el que se cuenta para poder darle
funcionamiento y desarrollo a una determinada empresa, estos recursos

pueden ser propios o ajenos.

Westreicher (2020) sefiala como pasos de la gestion empresarial a los
siguientes: El inicio es la fase en la que se estudia y analiza la idea, asi
como la viabilidad de un determinado proyecto. La planificacion es la fase en
la que se fijan los objetivos. La organizacion es la fase en la que se definen
los procedimientos y estrategias que buscan conseguir los objetivos. La
ejecucion es la fase en la se procede con las actividades programadas. El
control es la fase que tiene como fin verificar el cumplimiento del proyecto,
realizando seguimientos y analisis. Y finalmente la fase de cierre, que es la
culminacion del proyecto, tratando de obtener dentro de todo el proceso el

resultado mas optimo.

Gonzalez et al. (2020) define a las funciones de la gestidon
administrativa de la siguiente forma: La planificacion consiste en establecer
metas, fijar objetivos, distribuir recursos y programar la ejecucion de las
actividades. La organizacion establece un sistema ordenado de distribucién
que permita alcanzar los objetivos planteados, a través del uso adecuado de
los recursos con los que se cuenta (material, humano, financiero, etc.). La
direccion: Incluye la ejecucion de estrategias con la finalidad de alcanzar las
metas y objetivos trazados. Finalmente, el control consiste en verificar el
cumplimiento de las tareas en conformidad con las estrategias planteadas,
con el fin de comparar los resultados, corregir las dificultades y evaluar el
resultado obtenido. Asimismo, Carrién (2021) en su investigacion, coincide
como la ya aportada por los autores anteriores, al sefalar que esta variable

tiene como dimensiones a la planeacion, organizacion, direccion y control.

Cabe sefialar que, en conformidad a lo antes descrito, estos cuatro
elementos indicados son la parte fundamental de la gestion administrativa,

son los pasos a realizar para la obtencion de los resultados, en



consecuencia, se necesita definir en que consta cada una; por lo que Segun
Carridon (2022) La planeacion es el pilar para las demas investigaciones; y
cuenta con dos indicadores la Planificacion estratégica y la articulacion con
objetivos. Para Salguero y Garcia (2018) en resumen, esta funcion es donde
se disefa el plan de accion para aplicar a futuro. Y por otro lado Mendoza et
al. (2018) sefala que este elemento es una vision a futuro, se definen los
objetivos y tiene como funcién detallar la estrategia que se tomara para
alcanzarlos, asi como determinar los planes y las actividades, estableciendo
las metas que seran las directrices para lo miembros que van a participar de
la ejecucion del plan. La planeacién cuenta con elementos a tomar en
cuenta, como el proposito, la investigacion para poder realizar una adecuada
planeacién, los objetivos que se pretenden obtener, las estrategias a
desarrollar, politicas, programas, presupuestos que influyen en la ejecucion

del plan, y los procedimientos.

La organizacion para Carrion (2022) es la funcibn que sera
desarrollada por un administrador y se ejecutaran las actividades
planteadas; los indicadores que forman esta funcion son la divisién
organizacional, es decir la distribucion, la estructura el organigrama, asi
como los estandares establecidos, es decir las metas a alcanzar. Esta
funcion tiene como indicadores la delegacién de funciones, responsabilidad,
liderazgo, motivacion y comunicacion. Por otro lado, Salguero y Garcia
(2018) lo resumen en el momento en el que se obtiene el recurso para
ejecutar el plan. Y Mendoza et al. (2018) la define como el sistema mediante
el cual se va equilibrar el uso de los recursos, estableciendo la relacién entre
los colaboradores y el trabajo a ejecutar, a fin de lograr un fin. Los elementos

de esta funcién son: la division del trabajo, y la coordinacion.

La direccion es una funcién importante del lider de la organizacion o
institucion, que conforme lo indica Carridén (2022) es el encargado de cumplir
con los objetivos y las metas, a través del desarrollo adecuado de las
estrategias y actividades al otorgarles las condiciones que requiere el grupo

que lidera. Esta cuenta con los indicadores de delegacion de autoridad,
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responsabilidad, liderazgo, motivacion y comunicacion. Asimismo, Salguero
y Garcia (2018) precisan que, en esta funcion el elegido, se encargara de
seleccionar y evaluar al personal que ha de participar, con la finalidad de
alcanzar los objetivos trazados. Para Mendoza et al. (2018) esta funcion se
define como el proceso para ejecutar las actividades que va desarrollar el
personal de una determinada organizacion o institucion con relacion a una
tarea. Esta se ejerce a través del liderazgo, comunicacién y motivacion;
empero al igual que las demas funciones esta se encuentra conformada por
otros elementos: 1. Toma de decisiones; 2. Motivacion;3. Integracion; 4.

Comunicacion, y 5. Supervision.

Finalmente, como la dltima funcion dentro de la gestion administrativa,
es el control, y Carrion (2022) nos indica que esta funcién se basa en la
supervision realizada para verificar el cumplimiento de los objetivos, asi
como el encargado de disponer las medidas correctivas; sus indicadores
son, el seguimiento, acciones correctivas, y la retroalimentacion. Ademas,
Salguero y Garcia (2018) complementan sefialando que, en esta funcion se
busca garantizar el resultado, y ello sera bajo la supervision y las acciones
correctivas que se necesiten tomar en el desarrollo del proceso.
Complementando Mendoza et al. (2018) nos indica que esta funcion se
encarga de medir los resultados, compararlos y mejorarlos; esta tiene como
elementos los estandares establecidos, la medicion de resultados obtenidos,

correccion de lo no funcional y la retroalimentacion para un mejor desarrollo.

Teniendo en cuenta que la definimos a la gestion administrativa como
tal, es de advertir que parte del enfoque del presente proyecto, va
direccionado al sector salud, es asi que de acuerdo a la Universidad
Europea (2022) la gestion sanitaria es parte de la gestion administrativa, y se
dirige a las actividades a desarrollar en instituciones de salud; cabe sefalar
que esta tiene intervencion en el tema de presupuesto, recurso humano,
remuneraciones, entre otras; permitiendo que la gestion ayude en planificar
procedimientos eficaces y potenciar los mecanismos mas eficientes. A fin de

complementar se puede tomar en cuenta la precision de Molina y Flores
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(2022) que refiere que en el campo de la gestibn administrativa ha tenido
mejoras a lo largo del tiempo a nivel de América latina, ello con la finalidad
de disminuir los conflictos en su entorno laboral con relacion del control
interno que se debe realizar. Ademas, conforme a Lin (2021) quienes
refieren que, en una gestion actualizada, es una buena opcion incluir a la
tecnologia y de esa forma mantener una gestion inteligente en el sector
salud, lo que va requerir mayor eficiencia en la gestién administrativa y su
gerencia; asi como un nuevo sistema que retroalimenta los conocimientos. Al
respecto, se infiere que es importante la participaciéon de los lideres en todas

las fases de la gestion.

En sintesis, la gestidon administrativa se refiere al proceso en el que se
plantean estrategias y actividades que permitan a una determinada
institucion alcanzar sus objetivos, utilizando correctamente sus recursos.
Esta gestion es importante para la ejecucion de tareas dentro de una
organizacién o institucion, pues a través de ella se llega al cumplimiento de
objetivos. En mérito de lo que se ha investigado, es posible advertir que
nuestra variable tiene cuatro dimensiones: el planeamiento (es la fase inicial
de planificacién), la organizacion (fase de distribucion), la direccion (fase de

liderazgo) y el control (Fase de resultados, revision y correccion).

Con relacién a la bioseguridad la OMS (2020), en el glosario de su
manual, define a la bioseguridad como los principios, practicas y tecnologias
gue se ponen en practica para evitar riesgos de contagio o liberacion de
agentes bioldgicos. Asimismo, el Instituto Nacional de Salud (2022) también
define a la bioseguridad como el conjunto de parametros con reconocimiento
internacional que tiene como fin el resguardo del personal, buscando mejorar
su seguridad y velando por su salud. Por otro lado, Ardila y Mufioz (2009)
definen a la bioseguridad como las medidas preventivas que velan por la
seguridad y salud de los trabajadores, al controlar los factores de riesgos en
su ambiente laboral, relacionados a agentes biolégicos, quimicos, fisicos.
También tenemos a Saegerman et al. (2023) quien sefiala que su definicion

parte de importantes palabras, prevencion y medidas. La bioseguridad es el
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desarrollo de las medidas que buscan reducir el peligro de introduccion y
propagacion de agentes patdégenos; y requiere de un conjunto de actitudes y
comportamientos por parte de las personas que estes expuestas a los
riesgos indicados; esta cuenta con tres elementos la Segregacion, limpieza y

desinfeccion.

Muller (2020) sefiala en su investigacion la importancia de la
bioseguridad, como un sistema de cuidado para la salud y el medio
ambiente, precisando que es de importancia también la postura de los mas
calificados como lo son los cientificos, a fin de poder determinar

regulaciones que coadyuven a guiar su politica nacional de bioseguridad.

Segun lberdrola (2022) en su pagina, sefala que, con el fin de
controlar la contaminacion biolégica, se advierten tres conceptos importantes
respecto de la bioseguridad: 1. Riesgo bioldgico, es la posibilidad de dafio a
la que se encuentran un sujeto, al verse expuesto a agentes bioldgicos
infecciosos. 2. Biocontencion, son las medidas adoptadas para reducir el
riesgo de la propagacion de una enfermedad infecciosa, ya sea de centros
de investigacion o cualquier actividad o lugar que diera lugar a su origen. 3.
Bioproteccion: son las medidas dirigidas a controlar el riesgo de liberacién de
patdgenos o toxinas, por pérdida, robo o uso indebido, asi como el riesgo al
acceso a instalaciones y lugares de almacenamiento de fuentes importantes
(material, datos o politicas). Es mas, se advierte de un estudio en el
laboratorio de Zhejiang conforme a Xiaoxia et al. (2019) que el uso de
acciones correctivas eliminé los problemas y aument6 considerablemente el
control sobre los riesgos bioldgicos. A nivel mundial, conforme a la
conclusién de Heckert et al. (2011) se puede combatir este problema
reuniendo profesionales locales conocedores, en una variedad de diferentes
posiciones de liderazgo, que entienden los riesgos en relacion a la

manipulacion, transporte, y almacenamiento de patégenos.

Al respecto de esta variable, sus dimensiones se sostienen en lo

sefialado en la pagina de Iberdrola (2022) donde se precisa principios y
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elementos como los siguientes: 1. Evaluacion de riesgos; este elemento esta
dirigido al conocimiento que debe tener el personal que esta expuesto a
manipular agentes bioldgicos, como los riesgos, técnicas y practicas
adecuadas, tomando conciencia de la exposicién a dafios e infecciones. 2.
Universalidad; la sensibilizacién a la comunidad y al personal de las medidas
de bioseguridad, tanto en su ambiente laboral como en su vida cotidiana. 3.
Barreras; son las formas de contencion respecto de peligros bioldgicos,
como la inmunizacién (vacunas) y las barreras comunes, las cuales puede
ser primarias y secundarias: las primeras se refieren a los equipos de
seguridad (guantes, trajes o mascarillas) y la segunda se refiere al ambiente
de trabajo, precisando las condiciones aisladas, o la existencia de
lavamanos o sistemas de ventilacion. 4. Eliminacién; es el procedimiento
estricto diferenciado mediante el cual los residuos deben desecharse, ello en

funcion de su tipologia.

Teniendo en cuenta lo sefialado, conforme indica Renault et al. (2022)
la finalidad de la variable bioseguridad, es velar por la seguridad y proteccién
de los seres vivos de las enfermedades o bacterias. Para Gmuender et al.
(2020) una tendencia importante en este campo, son las continuas practicas
de comités institucionales de bioseguridad, cuya funcion radica en velar por
el cumplimiento de pautas y de esa forma mejorar el nivel de gestién y
habilidades de las personas que integran estos comités.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Este trabajo tuvo el enfoque positivista. El tipo de investigacion
fue basico, y cuantitativo, es el tipo donde tras la recoleccion de datos
se prueba sus hipétesis, teniendo en cuenta un analisis estadistico y

una medicién numérica.

El diseiio fue no experimental, transeccional (los instrumentos se
aplican en su solo momento), es correlacional simple bivariado, en
razon que lo que se pretende es determinar el nivel de asociacion de

las variables gestion administrativa y bioseguridad.

Segun Khaldi (2017) este disefio refiere que, es la investigacion

gue busca relaciones posibles entre las variables de estudio.

02

Donde:

m: Trabajadores del puesto de salud Florida Chimbote.
O1: Medicion de la variable gestion administrativa.
O2: Medicion de la variable bioseguridad.

r: relacion entre las variables
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3.2. Variables y operacionalizacion.

3.2.1. Definiciones de las variables
V1. Gestién administrativa

Definicion conceptual. — Es el conjunto de actividades que se
proyectan con el fin de dirigir una organizacion, permitiendo prevenir
riesgos y cumplir con los objetivos planteados, teniendo en cuenta
sus dimensiones como la planificacién, hecho ello, pasamos a la
organizacion, definiendo posteriormente la direccién y control de la

ejecucion de las actividades. Gonzalez et al. (2020)

Definicion operacional. — Es el proceso en el que se plantean
estrategias y actividades que permitan a una determinada institucion
alcanzar sus objetivos, utilizando correctamente sus recursos; Yy
cuenta con cuatro dimensiones: el planeamiento (es la fase inicial de
planificacidn), la organizacion (fase de distribucion), la direccion (fase

de liderazgo) y el control (Fase de resultados, revision y correccion).
V2. bioseguridad

Definicion conceptual. -Esla compilacion de medidas preventivas
gue tienen por finalidad la prevencion de riesgos en el ambiente
laboral, relacionados a agentes biologicos, quimicos, fisicos que
puedan atentar contra nuestra seguridad y la salud. Ardila y Mufioz
(2009)

Definicion operacional. - Son las medidas preventivas orientadas a
proteger y velar por la seguridad y salud de las personas, que se
establecen analizando el cuidado de los humanos, respecto de los
riesgos bioldgicos u otros; para lo cual se tiene en consideracion la
evaluacion de riesgos, universalidad, barreras de control vy

eliminacion de residuos.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo.

3.3.1.

3.3.2.

Poblaciéon

Hanlon & Larget (2011) sefalan que “La poblacién son todos
los individuos o unidades de interés”. En esta investigacion, estuvo
constituida por N = 42, que es el total de trabajadores del puesto de
salud Florida, puesto que de acuerdo al criterio de inclusion todo el
personal esta relacionado con ambas variables de estudio. El
mencionado establecimiento cuenta con las areas de medicina (6),
dental (2), enfermeria (9), obstetricia (7), psicologia (2), laboratorio
(2), estadistica (2), triaje — tépico (8), farmacia (3) y mantenimiento

(1)

Muestra

Hanlon & Larget (2011) sefialan que: “La muestra es un
subconjunto de los individuos de una poblacién”; autor que
concuerda con lo indicado por Saxena, et al. (2013) quien define a
la muestra como “Subconjunto de la poblacién, con la finalidad que
represente a la poblacibn mas grande”. En esta investigacion, fue
no probabilistica, y se consider¢ al total de trabajadores, es decir al
total de poblacion (n = N = 42), puesto que, de acuerdo a lo que se
va a medir, se necesita aplicar a todo el personal, en razén a que la
distribucion del centro de salud no es diferenciada como en un
Hospital; por lo que, la muestra estd constituida por todo el

personal del Centro de Salud “Florida".

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizé la encuesta con técnica para recoger informacion, que

de acuerdo Scheuren (2004) “Es un método de compilacion de

informacion de un total de individuos”; y conforme ha Khaldi (2017) es

el instrumento que se utiliza para describir las opiniones de un gran

grupo.Fueron dos instrumentos los utilizados, que consté de
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3.5.

cuestionarios con respuestas del tipo Escala de Likert (Siempre (5),
Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2), Nunca (1)), que de
acuerdo a Bertram (2019) sefala que las escalas de Likert son una
técnica; donde se solicita a los encuestados indiquen su nivel de
acuerdo con un tema en especifico dada por medio de una escala
ordinal. Aunado a ello, Saket et al. (2015) quien sefiala que la
construccion de la escala de Likert estd enraizada a la finalidad de la
investigacion. El primer cuestionario tenia 26 items y su finalidad era
medir la variable de gestion administrativa; el segundo consté de 22

items estaba dirigido a la medicidn de la variable de bioseguridad.

La validez segun Villasis et al. (2018) se considera valida una
investigacion cuando esta libre de errores. En el caso en concreto la
validez se determin6é por medio del criterio de juicio de tres expertos.
Uno es el docente metoddlogo de la asignatura y los otros tres
expertos, profesionales con grado de magister o doctor en la
administracion o gestién publico, que en el caso en concreto fueron
magister en Gestion Puablica y laboran en la Universidad Cesar Vallejo.
Asimismo, la confiabilidad segun el mismo autor, es consecuencia del
grado de validez. La confiabilidad se determiné por medio de la prueba
estadistica de Alfa de Cronbach, la mismas que conforme lo indicado
por Collins (2007) es una forma de evaluaciéon para determinar cuan
confiable son los items o elementos de un instrumento de medicion;
razon lo la cual, se realiz6 una prueba piloto de 10 trabajadores del
puesto de salud de Garatea de Nuevo Chimbote, y, luego del
tratamiento estadistico, se obtuvo: a_1=0,61 lo que indica que el primer
instrumento es bueno; a 2=0,62 para el segundo instrumento,

indicando que podemos aplicarlo porque es de confiabilidad buena.
Procedimientos

La recopilacion de la informacién requiere la construccion de los

instrumentos, para lo cual se tuvo en consideracion a la matriz de
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3.6.

3.7.

operativizacién, luego se determind su validez con el criterio de juicio
de expertos en un formato de validacion de variables, dimensiones,
indicadores é items; posteriormente se determind la confiabilidad de los
instrumentos con informacién de una muestra piloto. Aunado a ellos,
para la aplicacién instrumental se solicitd el permiso respecto, para

luego, vaciar los datos en una base de datos en Excel.
Método de anélisis de los datos

Recogida la informacién, esta, fue procesada por medio de un
paquete estadistico SPSS, que, conforme a la pagina de IBM (2023),
€S una opcion recurrente en razon que es una plataforma de proceso
de analisis, se utilizO la estadistica descriptiva esto es tablas de
frecuencia y gréficos de acuerdo a los resultados; asi como, la
estadistica inferencial, respecto de la prueba de hipétesis, las cuales
existen varias, empero de acuerdo a la pagina de Minitab (2021),
podemos decir que Spearman y Pearson son utiles para medir y
evaluar a dos variables. En el caso en concreto, es por medio de
Spermean. Luego se utilizd6 el método interpretativo deductivo para
analizar y discutir los datos obtenidos con lo establecido en el marco

teorico.
Aspectos éticos

En el presente caso, debemos tomar en consideracion dentro de
los aspectos éticos el respeto a la forma de participacion de las
personas que decidieron colaborar con la informacién recabada;
asimismo, es importante consignar informacién veras, debiendo no
alterar los resultados obtenidos, pues estos seran utilizados para el
proceso de la investigacion; las citas de los autores usadas, seran
referenciadas de acuerdo a las Normas APA, asi como tener en
consideracion que la informacion solo se obtendra con la autorizacion

de la institucién o personas que expresan su conformidad.
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IV. RESULTADOS

En esta fase se presenta la prueba de normalizacion y los

resultados en conformidad con los objetivos de investigacion.

4.1. Pruebade normalizacién

Lo que significa que, a través de esta prueba se identificara el tipo
de estadistico que vamos a utilizar para procesar los datos. En el
presente estudio para determinar la prueba tenemos que considerar el
tamafio de la muestra, y como en el presente caso n = 42, se utilizara la

prueba de Shapiro-Wilk.

1. Tabla 1. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk.

Estadistico gl p
V1: Gestion 0,943 42 0,035
Administrativa
V2: Bioseguridad 0,944 42 0,039

Fuente: Elaboracion propia

Grafico Q-Q normal de GestionAdministrativa

Normal esperado

2 50 75 100 125

Valor observado
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Grafico Q-Q normal de Bioseguridad

Normal esperado

40 60 80 100

Valor observado

Fig. 1. Prueba de normalidad

Criterio de decision
Si p<0,05 rechazamos la Ho y aceptamos la Ha
Si p=0,05 aceptamos la Ho y rechazamos la Ha
Entonces p=0,035 o 0,039 es <a=0,05, entonces rechazamos

la Ho y aceptamos la Ha.

Decision y conclusion

En el presente caso, como p=0,035 o 0,039 es
<a=0,05, entonces rechazamos la Ho y aceptamos la Ha, es
decir los datos no tienen una distribuciéon normal, por lo tanto,
aplicaremos estadistica no paramétrica, en consecuencia,

usaremos la Prueba de Spearman.
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4.2.

Resultados por Hipotesis

Hipotesis General

Ho:

No existe relacidbn significativa entre la gestion
administrativa y la bioseguridad en el Puesto de Salud
Florida de Chimbote, 2023.

1. Utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman (Rho)
2. Plantear la hipotesis:
Ho: Rho = 0; No existe correlacion

Ha: Rho # 0; Si existe correlacion

3. Nivel de significancia: a = 0,05 = 5%

4. Prueba estadistica: Resultados y conclusiones

Tabla 2. Correlacibn de Spearman de la Gestidn
administrativa y bioseguridad en el Puesto de Salud Florida
de Chimbote, 2023.

Gestion
administrativa 0,489 0,001 42

- bioseguridad

Fuente: Elaboracion propia

R? Lineal =0.318

Bioseguridad

40 0] 80 100 120 140

GestionAdministrativa
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Fig.2. Diagrama de dispersion de la Correlacion de
Spearman de la Gestion administrativa y bioseguridad en el
Puesto de Salud Florida de Chimbote, 2023.

5. Regla de decision:
Si: p=<0,05, aceptamos la Ha y rechazamos la Ho.

Si: p=20,05, rechazamos la Ha y aceptamos la Ho.

6. Interpretacion:
Como p=0,001 <a=0,05, se puede interpretar que existe
relacion significativa entre la Gestion administrativa y
bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de Chimbote,
2023, ademéas la correlacion entre las variables es positiva
moderada (Rho = 0,489), y directa.
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Hipotesis Especifica

Bioseguridad

Tabla 3. Correlacion de Spearman de la planificacién y la
bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de Chimbote,
2023.

p p n

Planificacién -
_ _ 0,373 0,015 42
bioseguridad

100

80

60

a0

Fuente: Elaboracion propia

RZ Lineal = 0.240

(=] (=R qs] @
ax

8 10 12 14 18 18 20

D1.Planificacion

Fig.3. Diagrama de dispersion de la Correlacion de
Spearman de la planificacion y la bioseguridad en el Puesto
de Salud Florida de Chimbote, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,015<a=0,05, se puede interpretar que
existe relacion significativa entre la planificacion vy
bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de Chimbote,
2023. La correlacién entre las variables es positiva baja
(Rho = 0,373), y directa.
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Tabla 4. Correlacién de Spearman de la organizacion y la
bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de Chimbote,
2023.

p p n

Organizacion -
_ _ 0,370 0,016 42
bioseguridad

Fuente: Elaboracién propia
R Lineal = 0177

100 2

Bioseguridad

40

75 100 125 150 175

D2.0rganizacion

Fig.4. Diagrama de dispersion de la Correlacién de
Spearman de la organizacién y la bioseguridad en el Puesto
de Salud Florida de Chimbote, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,016<0=0,05, se puede interpretar que
existe relacién significativa entre la organizacion y
bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de Chimbote,
2023. La correlacion entre las variables es positiva baja
(Rho = 0,370), y directa.
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Tabla 5. Correlacibn de Spearman de la direccion y
bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de Chimbote,
2023.

P p n

Direccion —
0,391 0,011 42
bioseguridad

Bioseguridad

Fuente: Elaboracion propia

R2 Lineal = 0.223

100 .

40

10 20 30 40 50

D3.Direccion

Fig.5. Diagrama de dispersion de la Correlacion de
Spearman de la direccion y bioseguridad en el Puesto de
Salud Florida de Chimbote, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,011<a=0,05, se puede interpretar que
existe relacidon significativa entre la direccion y bioseguridad
en el Puesto de Salud Florida de Chimbote, 2023. La
correlacion entre las variables es positiva baja (Rho = 0,391),
y directa.
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Tabla 6. Correlacion de Spearman de control y bioseguridad
en el Puesto de Salud Florida de Chimbote, 2023.

P p N

Control -
. _ 0,494 0,001 42
bioseguridad

Bioseguridad

Fuente: Elaboracion propia

R? Lineal = 0.266

100 8

40

10 13 20 25 30 35 40

D4.Control

Fig.6. Diagrama de dispersion de la Correlacion de
Spearman del control y bioseguridad en el Puesto de Salud
Florida de Chimbote, 2023.

Interpretacion:

Como p=0,001 <a=0,05, se puede interpretar que
existe relacion significativa entre el control y la bioseguridad
en el Puesto de Salud Florida de Chimbote, 2023; ademas la
correlacién entre las variables es positiva moderada (Rho =
0,494), y directa.
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Objetivos descriptivos

Del nivel de gestién administrativa en el Puesto de Salud
Florida de Chimbote, 2023.

Tabla 7. Distribucidon de frecuencias del Nivel de Gestidn
Administrativa en el Puesto de Salud Florida de Chimbote,

2023.
Frecuencia Porcentaje

Muy deficiente 1 2.4 %
Deficiente 0 0%
Regular 20 47.6 %
Eficiente 18 42.9 %
Muy eficiente 3 7.1%

TOTAL 42 100%

50
40
30
20

10

o ke 1%

Muy deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

Fig.7.Distribucion de frecuencias del Nivel de Gestidon
Administrativa en el Puesto de Salud Florida de Chimbote,
2023.

Interpretacion: De la tabla y figura 7, se observa que el
47.6% del personal del centro de salud Florida de Chimbote,
considera que el nivel de gestibn administrativa es regular, el
42.9% considera que es eficiente, el 7.1% lo califica muy eficiente y

el 2.4%muy deficiente.
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Del nivel de las dimensiones de la gestion administrativa:

planificacion, organizacién, control y direccion.

Tabla 8. Distribucion de frecuencias por dimensiones del
Nivel de Gestion Administrativa en el Puesto de Salud
Florida de Chimbote, 2023.

D1. D2. D3. Control D4
Planificacién  Organizacién ' Direccion

Fre. % Fre. % Fre. % Fre. %

Muy deficiente 0 0% 1 2% 1 2% 1 2%

Deficiente 10 24% 6 14% 2 5% 4 10%
Regular 27 64% 22 52% 23 55% 17 40%
Eficiente 4 10% 13 31% 11 26% 16 38%
Muy eficiente 1 2% 0 0% 5 12% 4 10%
TOTAL 42  100% 42 100% 42 100% 42 100%
70 64
60 52 55
50 40 34
40 31
30 24 26
20 10 14 12 10 10
10 2 2 o 2 ° 2
0 | || ||
D1: Planificacion D2. Organizacion D3. Direccion D4. Control

B Muy deficiente Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

Fig.8. Distribucion de frecuencias por dimensiones del Nivel
de Gestion Administrativa en el Puesto de Salud Florida de
Chimbote, 2023.

Interpretacion: De la tabla y figura 8, se observa como mayor
porcentaje relevante que, el64% del personal del centro de salud
Florida de Chimbote, considera que, el nivel de planificacion de la
gestion administrativa es regular; el 52% que el nivel de
organizacion de la gestion administrativa es regular; el 55% que el
nivel de direccién de la gestiébn administrativa es regular y el 40%
considera que el nivel de control de la gestion administrativa es

regular.
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Del nivel de bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de
Chimbote, 2023.

Tabla 9. Distribucion de frecuencias del Nivel de

bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de Chimbote,

2023.
Frecuencia Porcentaje
Muy deficiente 0 0%
Deficiente 2 4.8%
Regular 20 47.6%
Eficiente 16 38.1%
Muy eficiente 4 9.5%
TOTAL 42 100%
50
45 47.6%
40
35 38.1%
30
25
20
15
10
5 9.5%
4.8 %
0
Deficiente Regular Eficiente Muy eficiente

Fig.9.Distribucion de frecuencias del Nivel de bioseguridad
en el Puesto de Salud Florida de Chimbote, 2023.

Interpretacion: De la tabla y figura 9, se observa que el
47.6% del personal del centro de salud Florida de Chimbote,
considera que el nivel de bioseguridad es regular, el 38.1%
considera que es eficiente, el 9.5% lo califica de muy deficiente y

el4.8% deficiente.
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Del nivel de las dimensiones de la bioseguridad: evaluacion

de riesgos, universalizacion, barreras y eliminacion.

Tabla 10. Distribucidon de frecuencias por dimensiones del
Nivel de bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de
Chimbote, 2023.

D1.

. D2. D3. D4.
Evaluacion : L L
de ri Universalizacion Barreras Eliminacion
€ riesgos
Fre. % Fre. % Fre. % Fre. %
Muy deficiente 2 5% 1 2% 0 0% 0 0%
Deficiente 4 10% 2 5% 2 5% 1 2%
Regular 20 48% 14 33% 25 60% 19 45%
Eficiente 16 38% 20 48% 13 31% 13 31%
Muy eficiente 0 0% 5 12% 2 5% 9 21%
TOTAL 42 100% 42 100% 42 100% 42 100%
70 60
60
% 48 48 45
38
40 33 31 31
30 21
20 10 12
D1: Evaluacién de  D2. Universalidad D3. Barreras DA4. Eliminacion
riesgos
B Muy deficiente B Deficiente Regular Eficiente W Muy eficiente

Fig.10. Distribucion de frecuencias por dimensiones del Nivel
de Bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de Chimbote,
2023.

Interpretacion: De la tabla y figura 10, se observa como
mayor porcentaje relevante que, el 48% del personal del centro de
salud Florida de Chimbote, considera que, el nivel de evaluacion de
riesgos de la bioseguridad es regular; el 48% que el nivel de
universalizacion de la bioseguridad es eficiente; el 60% que el nivel
de barreras de bioseguridad es regular y el 45% considera que el

nivel de eliminacién de la bioseguridad es regular.
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V. DISCUSION

Presentamos a continuacion la discusion de los resultados de acuerdo

a los objetivos de la Investigacion:

De la tabla y figura 2, se tiene que p=0,001 es decir es <a0,05 por
tanto, existe una relacion significativa entre la Gestion administrativa y la
bioseguridad en el Puesto de Salud Florida de Chimbote, 2023, ademas la
correlacion entre las variables es positiva moderada (Rho=0,489), y directa.
Este resultado es fundamentado por bases teéricas que definen a las
variables, como Gonzalez et al. (2020) quien considera que la Gestidn
Administrativa es el conjunto de actividades que se proyectan con el fin de
dirigir una organizacion, permitiendo prevenir riesgos y cumplir con los
objetivos planteados; asimismo, Ardila y Mufioz (2009) refieren que la
bioseguridad son las medidas preventivas que tienen por finalidad la
prevencion de riesgos el ambiente laboral, relacionados a agentes
bioldgicos, quimicos, fisicos que puedan atentar contra la seguridad y salud
de los trabajadores. Estos resultados coinciden con los hallados por Tomas
(2023) quien evidencid en su investigacibn que existe una relacion
significativa entre sus variables (p = .000, Rho= 0,445) gestion administrativa
y las medidas de bioseguridad. Se infiere que, si existe una correlacién entre
las variables en estudio Gestibn administrativa y bioseguridad, y es
significativa, puesto que, si bien es baja su significancia, una influye en el

desarrollo de la otra.

De la tabla y figura 3, se tiene que p=0,015 <a=0,05 por tanto, existe
una relacion significativa entre la planificacion y la bioseguridad en el Puesto
de Salud Florida de Chimbote, 2023; ademas, la correlacion entre las
variables es positiva baja (Rho = 0,373), y directa. Este resultado esta
fundamentado por bases tedricas que definen a la dimensién y a la variable,
como Mendoza et al. (2018) quien sefiala que la planificacion es un
elemento con visién a futuro, donde se definen los objetivos, estrategias,

planes, actividades, y las directrices para la ejecucion del plan. Estos
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resultados coinciden con los hallados por Tomas (2023) donde concluye que
si existe una relacion significativa entre la dimension planificacion y la
variable medidas de bioseguridad (Rho = 0,467). Se infiere que, si existe una
correlacion baja entre la dimension de planificacion y la variable

bioseguridad que es significativa.

De la tabla y figura 4, se tiene que p=0,016 <a=0,05 por tanto, existe
una relacion significativa entre la organizacion y la bioseguridad en el Puesto
de Salud Florida de Chimbote, 2023; ademas, la correlacion entre las
variables es positiva baja (Rho = 0,370), y directa. Este resultado es
fundamentado por bases tedricas que definen a la dimensién y a la variable,
como Carrion (2022) que sefala que la organizacion es la funcion que sera
desarrollada por un administrador y se ejecutaran las actividades
planteadas; los indicadores, la estructura el organigrama, asi como los
estandares establecidos. Estos resultados coinciden con los hallados por
Beltran (2021) donde se evidencia un nivel regular entre las dimensiones; de
igual modo, coincide con la investigaciéon de Tomas (2023) donde concluye
que si existe una relacion significativa entre la dimensién organizaciéon y la
variable medidas de bioseguridad (Rho = 0,415). Se infiere que, si existe una
correlacion baja entre la dimension de organizacion y la variable

bioseguridad que es significativa.

De la tabla y figura 5, se tiene que p=0,011 <a=0,05 por tanto, existe
una relacion significativa entre la direccién y la bioseguridad en el Puesto de
Salud Florida de Chimbote, 2023; ademas, la correlacion entre las variables
es positiva baja (Rho = 0,391), y directa. Este resultado es fundamentado
por bases tedricas que definen a la dimension y a la variable, como Carrién
(2022) quien sefalé que en la direccion el encargado busca cumplir con los
objetivos y las metas, a través estrategias y actividades al otorgarles las
condiciones que requiere el grupo que lidera. Estos resultados coinciden con
los hallados por Beltran (2021) donde se evidencia un nivel regular entre las
dimensiones; de igual modo, coincide con la investigacion de Tomas (2023)

donde concluye que si existe una relacion significativa entre la dimension
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organizacién y la variable medidas de bioseguridad (Rho = 0,404). Podemos
inferir entonces que, si existe una correlacion baja entre la dimension de

direccion y la variable bioseguridad que es significativa.

De la tabla y figura 6, se tiene que p=0,001 <0=0,05 por tanto, existe
una relacion significativa entre el control y la bioseguridad en el Puesto de
Salud Florida de Chimbote, 2023; ademas, correlacion entre las variables es
positiva moderada (Rho = 0,494), y directa. Este resultado es fundamentado
por bases tedricas que definen a la dimensién y a la variable, como Garcia
(2018) quien refiere que el control es la funcidon que busca garantizar el
resultado, bajo la supervision y las acciones correctivas. Estos resultados
coinciden con los hallados por Tomas (2023) donde concluye que si existe
una relacion significativa entre la dimension control y la variable medidas de
bioseguridad (Rho = 0,415). Se infiere que, si existe una correlacién regular

entre la dimension de control y la variable bioseguridad que es significativa.

De la tabla y figura 7, se observa que el 47.6% del personal del centro
de salud Florida de Chimbote, considera que, el nivel de gestidon
administrativa es regular, el 42.9% considera que es eficiente, el 7.1% lo
califica muy eficiente, el 2.4% muy deficiente y el 0% deficiente. Estos
resultados se ajustan a lo sostenido por Ocampos y Valencia (2017) quienes
citan a Bachenheimer, y sefialan que la gestién administrativa es el proceso
realizado por los encargados de la direccién, administracion y control de una
entidad o institucion. Ademas, los resultados obtenidos son corroborados
con los encontrados por Beltran (2021) donde se evidencia un nivel regular
entre las dimensiones de la gestidn administrativa. Se puede inferir entonces
que, porcentualmente en el Centro de Salud la Florida de Chimbote se
presentd un regular nivel de gestion administrativa en conformidad a lo
precisado por su personal, y si bien el segundo porcentaje alto, sefiala que la
gestion es eficiente, se tiene que tener en cuenta que, aun persiste un
minimo de deficiencia que se tiene que reforzar para mejorar el nivel de

gestion.
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De la tabla y figura 8, se observa que el 64% del personal del centro
de salud Florida de Chimbote, considera que, el nivel de la dimensiéon de
planificacion de la gestion administrativa es regular, el 24% considera que es
deficiente, el 10% lo califica eficiente, el 2% muy eficiente y el 0% muy
deficiente; asimismo el 52% del personal considera que el nivel de la
dimensién de organizacion de la gestion administrativa es regular, el 31%
considera que es eficiente, el 14% lo califica deficiente, el 2% muy deficiente
y el 0% muy eficiente; ademas el 55% del personal considera que el nivel de
la dimension de direccion de la gestion administrativa es regular, el 26%
considera que es eficiente, el 12% lo califica muy eficiente, el 5% deficiente y
el 2% muy deficiente; y finalmente se ha obtenido que el 40% del personal
considera que el nivel de la dimensién de control de la gestiébn administrativa
es regular, el 38% considera que es eficiente, el 10% lo califica deficiente,
otro 10% muy eficiente y el 2% muy deficiente. Los resultados se sostienen
tedricamente con lo precisado por Gonzalez et al. (2020) quien sefiala que la
planificacién consiste en establecer metas, fijar objetivos, distribuir recursos
y programar la ejecucion de las actividades. La organizacion establece un
sistema ordenado de distribucion que permita alcanzar los objetivos
planteados, a través del uso adecuado de los recursos con los que se cuenta
(material, humano, financiero, etc.). La direccion, incluye la ejecucion de las
estrategias trazadas a fin de alcanzar los objetivos trazados. Y finalmente el
control consiste en verificar el cumplimiento de las tareas en conformidad
con las estrategias planteadas, con el fin de comparar los resultados,
corregir las dificultades y evaluar el resultado obtenido. Asimismo, Carrién
(2021) en su investigacion, coincide sefialando que las dimensiones que
componen la bioseguridad son la planeacién, organizacion, direccion y
control. Respecto de los resultados obtenidos son corroborados con los
encontrados por Beltran (2021) donde se evidencia un nivel regular entre las
dimensiones de la gestion administrativa. Se infiere que, porcentualmente en
el Centro de Salud la Florida de Chimbote se presenté un regular nivel de
gestion administrativa en conformidad con los resultados de las

dimensiones, donde se advierte que el mayor porcentaje es en el nivel
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regular; empero, también es de precisar que en tres de las dimensiones el
segundo porcentaje alto sefiala que la gestion respecto de su organizacion,
direccion y control es eficiente; lo que permite colegir que se debe tener en
cuenta el minimo de deficiencia advertido y mejorar el nivel de gestion,
poniendo énfasis en cudles son los niveles bajos por cada una de las

dimensiones.

De la tabla y figura 9, se observa que 47.6% del personal del centro
de salud Florida de Chimbote, considera que, el nivel de bioseguridad es
regular, el 38.1% considera que es eficiente, el 9.5% lo califica de muy
eficiente, el 4.8% deficiente y el 0% muy deficiente. Estos resultados se
ajustan a lo sostenido por la Organizacién Mundial de la Salud (2020), que
define a la bioseguridad como los principios, practicas y tecnologias que se
ponen en practica para evitar riesgos de contagio o liberacion de agentes
biol6gicos. Ademas, los resultados obtenidos son corroborados con los
encontrados por Vino (2014) donde refiere que el personal con mayor
antigiiedad aplica mejor las normas y medidas de bioseguridad; empero hay
personal que tiene conocimiento, y no todos aplican las normas y medidas.
Se puede inferir entonces que, porcentualmente en el Centro de Salud la
Florida de Chimbote se presenté un regular nivel de bioseguridad en
conformidad a lo precisado por su personal, y si bien el segundo porcentaje
alto, sefiala que la bioseguridad es eficiente, se tiene que tener en cuenta
que, aun persiste un minimo de deficiencia que se tiene que reforzar para

mejorar el nivel de bioseguridad.

De la tabla y figura 10, se observa que el 48% del personal del centro
de salud Florida de Chimbote, considera que, el nivel de la dimensién de
evaluacion de riesgos de la bioseguridad es regular, el 38% considera que
es eficiente, el 10% lo califica deficiente, el 5% muy deficiente y el 0% muy
eficiente; asimismo el 48% del personal considera que el nivel de la
dimensién de universalizacion de la bioseguridad es eficiente, el 33%
considera que es regular, el 12% lo califica muy eficiente, el 5% deficiente y

el 2% muy eficiente; ademas el 60% del personal considera que el nivel de la
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dimensién de barreras de la bioseguridad es regular, el 31% considera que
es eficiente, el 5% lo califica muy eficiente, el 5% deficiente y el 0% muy
deficiente; y finalmente se ha obtenido que el 45% del personal considera
que el nivel de la dimensién de eliminacion de la bioseguridad es regular, el
31% considera que es eficiente, el 21% lo califica muy eficiente, el 2%
deficiente y el 0% muy deficiente. Estos resultados se fundamentan en lo
sostenido por la pagina de lberdrola (2022) donde se precisa que la
evaluacion de riesgos se refiere al desenvolvimiento del personal para
aplicar sus conocimientos sobre manipular agentes biolégicos, riesgos,
técnicas, practicas adecuadas, y tomando conciencia de la exposicion a
dafos e infecciones. La universalidad es la sensibilizacion a la comunidad y
al personal de las medidas de bioseguridad, tanto en su ambiente laboral
como en su vida cotidiana. Las barreras son las formas de contencion
respecto de peligros bioldgicos, como la inmunizacién (vacunas) y las
barreras comunes como guantes, trajes o mascarillas, ambiente de trabajo o
sistemas de ventilacion. La eliminacibn es el procedimiento estricto
diferenciado mediante el cual los residuos deben desecharse, ello en funcion
de su tipologia. Respecto de los resultados obtenidos son corroborados con
los encontrados por Mufioz (2019) donde refiere que existe un nivel medio
de conocimiento sobre bioseguridad; asi como lo advertido por Zelada
(2021) donde refiere que existe relacion entre sus variables, sin embargo, no
se puede decir lo mismo con el indicador de las medidas administrativas. Se
puede inferir entonces que, porcentualmente en el Centro de Salud la Florida
de Chimbote presentd un regular nivel de bioseguridad en conformidad con
los resultados de las dimensiones, donde se advierte que el mayor
porcentaje es en el nivel regular; empero, también es de precisar que una de
las dimensiones tiene un nivel eficiente; lo que permite colegir que, se debe
tener en cuenta el minimo de deficiencia advertido y mejorar el nivel de
bioseguridad en su centro de salud, poniendo énfasis en cuales son los

niveles bajos por cada una de las dimensiones.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera:

Existe una correlacion positiva moderada entre las variables en
estudio Gestion administrativa y bioseguridad (Rho=0,489) y es
significativa teniendo en cuenta que p=0,001 <a=0,05; lo que nos
permite inferir que, si bien una se relaciona con la otra,
corresponder reforzar el desarrollo de la gestién administrativa con

relacion al cumplimiento de la bioseguridad en el Centro de Salud.

Segunda: Existe una correlacion positiva baja entre la dimension de

Tercera:

Planificacion de la variable Gestion administrativa y la bioseguridad
(Rho=0,373) y es significativa teniendo en cuenta que p=0,015
<0=0,05; por lo que, si bien se relaciona la dimension con la
segunda variable, se debe reforzar en desarrollar un mejor
planeamiento estratégico dentro de la gestién actual para con la

bioseguridad en el Centro de Salud.

Existe una correlacion positiva baja entre la dimension de
organizacion de la variable Gestién administrativa y la bioseguridad
(Rho=0,370) y es significativa teniendo en cuenta que p=0,016
<a=0,05; por lo que, si bien se relaciona la dimension con la
segunda variable, se debe mejorar la organizacion dentro de la

gestién actual para con la bioseguridad en el Centro de Salud.

Cuarta: Existe una correlacion positiva baja entre la dimension de direccidon

de la variable Gestion administrativa y la bioseguridad (Rho=0,391):
y, es significativa teniendo en cuenta que p=0,011 <a=<a0,05; por
lo que, si bien se relaciona la dimensién con la segunda variable,
se debe mejorar la direccion dentro de la gestion actual para con la

bioseguridad en el Centro de Salud.

Quinta: Existe una correlacion positiva moderada entre la dimension de

control de la variable Gestion administrativa y la bioseguridad

(Rho=0,494), vy, es significativa teniendo en cuenta que p=0,001
38



<a=0,05; por lo que, si bien se relaciona la dimension con la
segunda variable, se debe mantener un control dentro de la gestion

actual para con la bioseguridad en el Centro de Salud.

Sexta: El 47.6% del personal del centro de salud Florida de Chimbote,

Séptima:

considera que, el nivel de gestibn administrativa es regular, el
42.9% considera que es eficiente, el 7.1% lo califica muy eficiente,
el 2.4% muy deficiente y el 0% deficiente, de lo que se puede inferir
entonces, que, porcentualmente en el Centro de Salud la Florida de
Chimbote se presentd un regular nivel de gestion administrativa en
conformidad a lo precisado por su personal, y si bien el segundo
porcentaje alto, sefiala que la gestion es eficiente, se tiene que
tener en cuenta que, adn persiste un minimo de deficiencia que se

tiene que reforzar para mejorar el nivel de gestion.

El 64% del personal del centro de salud Florida de Chimbote,
considera que, el nivel de la dimension de planificacion de la
gestion administrativa es regular, el 24% considera que es
deficiente, el 10% lo califica eficiente, el 2% muy eficiente y el 0%
muy deficiente; asimismo el 52% del personal considera que el
nivel de la dimension de organizacion de la gestién administrativa
es regular, el 31% considera que es eficiente, el 14% lo califica
deficiente, el 2% muy deficiente y el 0% muy eficiente; ademas el
55% del personal considera que el nivel de la dimension de
direccion de la gestion administrativa es regular, el 26% considera
gue es eficiente, el 12% lo califica muy eficiente, el 5% deficiente y
el 2% muy deficiente; y finalmente se ha obtenido que el 40% del
personal considera que el nivel de la dimension de control de la
gestion administrativa es regular, el 38% considera que es
eficiente, el 10% lo califica deficiente, otro 10% muy eficiente y el
2% muy deficiente, de lo que se puede inferir entonces, que,
porcentualmente en el Centro de Salud la Florida de Chimbote se

presento un regular nivel de gestion administrativa en conformidad
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con los resultados de las dimensiones, donde se advierte que el
mayor porcentaje es en el nivel regular; empero, también es de
precisar que en tres de las dimensiones el segundo porcentaje alto
sefiala que la gestion respecto de su organizacion, direccion y
control es eficiente; lo que permite colegir que, si bien existe un
porcentajes en los niveles de eficiente y muy eficiente, no son
suficientes para una Optima gestion administrativa, por lo que, se
debe tener en cuenta el minimo de deficiencia advertido y mejorar
el nivel de gestion, poniendo énfasis en cuales son los niveles

bajos por cada una de las dimensiones.

Octava: El 47.6% del personal del centro de salud Florida de Chimbote,

Novena:

considera que, el nivel de bioseguridad es regular, el 38.1%
considera que es eficiente, el 9.5% lo califica de muy eficiente, el
4.8% deficiente y el 0% muy deficiente, de lo que se puede inferir
entonces, que, porcentualmente en el Centro de Salud la Florida de
Chimbote se presentdé un regular nivel de bioseguridad en
conformidad a lo precisado por su personal, y si bien el segundo
porcentaje alto, sefiala que la bioseguridad es eficiente, se tiene
gue tener en cuenta que, aun persiste un minimo de deficiencia

gue se tiene que reforzar para mejorar el nivel de bioseguridad.

El 48% del personal del centro de salud Florida de Chimbote,
considera que, el nivel de la dimension de evaluacidn de riesgos de
la bioseguridad es regular, el 38% considera que es eficiente, el
10% lo califica deficiente, el 5% muy deficiente y el 0% muy
eficiente; asimismo el 48% del personal considera que el nivel de la
dimensién de universalizacion de la bioseguridad es eficiente, el
33% considera que es regular, el 12% lo califica muy eficiente, el
5% deficiente y el 2% muy eficiente; ademas el 60% del personal
considera que el nivel de la dimensiébn de barreras de la
bioseguridad es regular, el 31% considera que es eficiente, el 5% lo

califica muy eficiente, el 5% deficiente y el 0% muy deficiente; y
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finalmente se ha obtenido que el 45% del personal considera que el
nivel de la dimensién de eliminacion de la bioseguridad es regular,
el 31% considera que es eficiente, el 21% lo califica muy eficiente,
el 2% deficiente y el 0% muy deficiente, de lo que se puede inferir
entonces, que, porcentualmente en el Centro de Salud la Florida de
Chimbote presentd un regular nivel de bioseguridad, y en
conformidad con los resultados de las dimensiones se advierte que
el mayor porcentaje es en el nivel regular; empero, también es de
precisar que una de las dimensiones tiene un nivel eficiente; lo que
permite colegir que, si bien existen porcentajes en los niveles de
eficiente y muy eficiente, no son suficientes para una Optima
bioseguridad, por lo que, se debe tener en cuenta el minimo de
deficiencia advertido y mejorar el nivel de bioseguridad en su
centro de salud, poniendo énfasis en cuales son los niveles bajos

por cada una de las dimensiones.
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VII.

RECOMENDACIONES

A la gerencia del Centro de Salud Florida - Chimbote, se le recomienda:

Primera: Tener en consideracion los resultados de la presente investigacion,

a fin de mejorar su planeamiento, organizacion, direccién y control
en la gestion que realiza, para que se cumplan los protocolos de
bioseguridad en el establecimiento o en su defecto exigir su

cumplimiento.

Segunda: Mantener una coordinacion constante con la Red de Salud a la

gue pertenece, a fin de poder gestionar el otorgamiento de
materiales de bioseguridad para los trabajadores en forma oportuna,
asi como supervisar el cumplimento de las directivas y el uso

adecuado de los materiales.

Tercera: Implementar un plan de supervision direccionado a la bioseguridad

Cuarta:

Quinta:

gue permita identificar los riesgos dentro del centro de salud, y
plantear mejoras a corto y largo plazo, a fin de ser socializados con
la Red de Salud, para ser considerados dentro en su plan anual, y
destinen un presupuesto, dando prioridad a la salud y seguridad de
los trabajadores del centro de salud.

Gestionar a través de la red de salud, se implemente un programa
de capacitacion interno gratuito trimestral, para mejorar el
conocimiento de los trabajadores respecto del uso adecuado de los
materiales, el contacto con pacientes y la eliminacién de desechos.
Solicitar a la red de salud, la entrega y uso de material visual
(propagandas) relacionados al uso adecuado del material de salud,

el riesgo bioldgico, desechos, distanciamiento, etc.

Sexta: Realizar reuniones de retroalimentacion con el personal del centro de

salud, a fin de corregir el uso inadecuado de los materiales y
procedimientos relacionados a la proteccion y cuidado de la salud de

los trabajadores y los usuarios que acuden al Centro de Salud.
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ANEXOS
ANEXO 01: MATRIZ DE OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES

Titulo: Gestidon administrativa y bioseguridad en el Puesto de Salud Florida - Chimbote, 2023

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES N° ITEMS ESCALA DE MEDICION
Planificacion: o Planificacién Estratégica 04 items Enfoque: Ordinal
Es la primera funcién de la e Articulacion de los 01-02
administracion, puesto que es el pilar objetivos 03-04
para las demas investigaciones; pues se Técnica: La encuesta
definen los objetivos de una organizacion,
directrices y estrategias para cumplir con Instrumento: Cuestionario
los objetivos; es decir tiene como de preguntas cerradas con
indicadores la Planificacion estratégica y respuestas del tipo Likert.
la articulacion con objetivos.
Es el proceso, mediante el Carrién (2022) - Siempre (5)
Es el conjunto de actividades | cual se plantean un conjunto Organizacion:  Division del trabajo, y 04 items - Casi siempre (4)
que se realiza para dirigir una | de estrategias y actividades | Sistema mediante el cual se va equilibrar | ¢ Coordinacion. 05-06 - Aveces (3)
organizacion, permitiendo | que  permitan a  una el uso de los recursos, estableciendo la 07-08 - Casi nunca (2)
Vi prevenir problemas y alcanzar | determinada institucion relacién entre los colaboradores y el - Nunca (1)
los objetivos planteados; y | alcanzar sus objetivos, trabajo a ejecutar, a fin de lograr un fin.
Gestion tiene cuatro funciones | utilizando correctamente sus Los elementos de esta funcion son: la Nivel de medicion V1
Administrativa esenciales, la planificacion, | recursos;y cuenta con division del trabajo, y la coordinacién. - Muy eficiente:
organizacion,  direccion y | cuatro dimensiones: el Mendoza et al. (2018) [110; 130]
control. planeamiento (es la fase Direccion: o delegacion de funciones 10 items - Eficiente: [89; 109]
Gonzélez et al. (2020) inicial de planificacion), la Es la funcién en la que, el elegido, se e Responsabilidad, - regular: [68; 88]
organizacion (fase de encargara de seleccionar y evaluar al e Liderazgo, 09-10 - Deficiente: [47; 67]
distribucion), la direccion (fase personal que ha de participar, con la o Motivacion y 11-12 - Muy deficiente:
de liderazgo) y el control finalidad de alcanzar los objetivos e Comunicacién 13-14 [26; 46]
(Fase de resultados, revision y trazados, a través dedelegacion de 15-16 Nivel de medicion V1-D1
correccion). funciones, responsabilidad, liderazgo, 17-18 - Muy eficiente: [20;
motivacién y comunicacién 23]
Salguero y Garcia (2018) - Eficiente: [16; 19]
- Regular: [12; 15]
Control: e Establecimiento de 08 items - Deficiente: [8; 11]
Es la funcién que se encarga de medir los estandares 19-20 - Muy deficiente: [4;
resultados, compararlos y mejorarlos; e Medicion de resultados, 21-22 71
esta tiene como elementos el « Correcciony 23-24 Nivel de medicion V1-D2
establecimiento de estandares, medicién e Retroalimentacién 25-26 - Muy eficiente: [20;
de resultados, correccion y 23]
retroalimentacion. - Eficiente: [16; 19]
Mendoza et al. (2018)




Vo:
Bioseguridad

Es el conjunto de medidas
preventivas que tienen por
finalidad controlar los factores
de riesgos en nuestro
ambiente laboral, relacionados
a agentes biologicos,
quimicos, fisicos que puedan
atentar contra la salud y la
seguridad de los trabajadores.

Ardila, A. M. y Mufioz, A.l.
(2009)

Es conjunto de medidas
preventivas que se establecen
analizando los riesgos
relevantes para la vida y la
salud humana, orientadas a la
proteccion de la salud y la
seguridad de las personas.

Evaluacion de riesgos: e Protocolos 08 items
Es el elemento dirigido al conocimiento e Manuales 01-02
que debe tener el personal que esta e Normas 03-04
expuesto a manipular agentes biol6gicos, | Directivas 05-06
como los riesgos, técnicas y practicas 07-08
adecuadas, tomando conciencia de la
exposicion a dafios e infecciones.
Iberdrola (2022)
Universalidad: e Capacitaciones 06 items
Es el elemento dirigido a la e Socializaciéon de los 09-10
sensibilizacién a la comunidad y al planes 11-12
personal de las medidas de bioseguridad, e  Comité de seguridad 13-14
puesto que cualquier persona es
susceptible de portar microorganismos
patégenos.
Iberdrola (2022)
Barreras de contencién: e Inmunizacién 04 items
Son los elementos de contencién contra |e  Barreras 15-16
la contaminacion biolégica, pueden 17-18
dividirse en dos grupos: A). La
inmunizacion (vacunas). B). Las barreras;
estas se subdividen en primarias: equipos
de seguridad (guantes, trajes o
mascarillas) y secundarias: ambientes de
trabajo aisladas, lavamanos o sistemas
de ventilacion.
Iberdrola (2022)
Eliminacion de residuos: ¢ Ambientes de desechos 04 items
Es el procedimiento estricto diferenciado |e  Equipos de proteccién 19-20
mediante el cual los residuos deben 21-22

desecharse, ello en funcién de su
tipologia.
Iberdrola (2022)

- Regular: [12; 15]

- Deficiente: [8; 11]

- Muy deficiente: [4;
7]

e Nivel de medicién V1-D3

- Muy eficiente: [46;
54]

- Eficiente: [37; 45]

- Regular: [28; 36]

- Deficiente: [19; 27]

- Muy deficiente:
[10; 18]

e Nivel de medicion V1-D4

- Muy eficiente: [36;
42]

- Eficiente: [29; 35]

- Regular: [22; 28]

- Deficiente: [15; 21]

- Muy deficiente: [8;
14]

e Nivel de medicién V2

- Muy eficiente: [94;
111]

- Eficiente: [76; 93]

- Regular: [58; 75]

- Deficiente: [40; 57]

- Muy deficiente:
[22; 39]

e Nivel de medicién V2-D1
- Muy eficiente: [36;
42]
- Eficiente: [29; 35]
- Regular: [22; 28]
- Deficiente: [15; 21]
- Muy deficiente: [8;
14]
¢ Nivel de medicién V2-D2
- Muy eficiente: [26;
30]
- Eficiente: [21; 25]
- Regular: [16; 20]
- Deficiente: [11; 15]
- Muy deficiente:




[6;10]
e Nivel de medicién V2-D3
- Muy eficiente: [20;
23]
- Eficiente: [16; 19]
- Regular: [12; 15]
- Deficiente: [8; 11]
- Muy deficiente: [4;
7]
e Nivel de medicion V2-D4
- Muy eficiente: [20;
23]
- Eficiente: [16; 19]
- Regular: [12; 15]
- Deficiente: [8; 11]
- Muy deficiente: [4;
7]




ANEXO 02: INSTRUMENTOS PARA EL RECOJO DE LA INFORMACION

CUESTIONARIO 1: GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado(a)colaborador(a) del Puesto de Salud Florida - Chimbote, el
presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion académica; y
agradezco, tenga la amabilidad de responder (previa lectura del item)
marcando con una (X) solo una de las alternativas propuestas.

De la informacioén que proporciones nos permitira realizar algunas sugerencias
para mejorar el trabajo del area en estudio.

AREA
CARGO
DIMENSION 1: PLANIFICACION
ESCALA DE MEDICION
N° ITEM Siempre casi A Casi | Nunca
(5) siempre veces nunca (1)
4) 3 (2
01 | La planificacion estratégica

realizada por la  gestién
administrativa actual, es
coherente con las necesidades
del centro de salud y la
bioseguridad del personal para
el desarrollo de sus actividades
laborales.

02 | En la elaboracion de los
instrumentos de Gestion, se
toma en consideracién la
participacion del personal y se
incluye algun indicador sobre
bioseguridad.

03 | En la elaboracibn de los
objetivos de trabajo, se ha
tomado en cuenta la realidad y
situacion del centro de salud en
bioseguridad.

04 | En la articulacion de Ilos

objetivos, respecto de la
distribucion de los recursos
financieros por cada servicio; se
realiza una correcta asignacion
para lo relacionado a la




bioseguridad.

DIMENSION 2: ORGANIZACION

NO

ITEM

ESCALA DE MEDICION

Siempre

(®)

Casi
siempre

(4)

A
veces

(3)

Casi
nunca

()

Nunca

1)

05

En el organigrama del centro de
Salud, existe un area encargada
de la bioseguridad.

06

Existe distribucion de las
responsabilidades por areas,
delegando dentro sus facultades
directrices sobre bioseguridad.

07

El centro de salud cuenta con
documentacion actualizada
sobre bioseguridad (circulares,
directrices, normativas).

08

Se prioriza el cumplimiento de
las metas del establecimiento,
tomando en cuenta las
necesidades, seguridad y salud
del personal.

DIMENSION 3: DIRECCION

No

ITEM

ESCALA DE MEDICION

Siempre

®)

Casi
siempre

(4)

A
veces

(3)

Casi
nunca

)

Nunca

(1)

09

La gerencia toma en cuenta la
bioseguridad al delega
funciones al equipo de trabajo
para el cumplimiento de los
objetivos del centro de salud.

10

La gerencia toma en cuenta la
bioseguridad en su plan de
trabajo y al designar el personal
para llevar a cabo sus
actividades oportunamente.

11

El equipo directivo demuestra
responsabilidad en las acciones
que realiza para el logro de
objetivos  institucionales, sin
exponer al personal y
respectando medidas de
bioseguridad.

12

Los jefes de areas o designados
de estrategias asumen la
responsabilidad de los




resultados de las metas y
objetivos a su cargo; asi como
de los métodos usados para la
obtencibn de los mismos,
respetando los protocolos de
bioseguridad.

13

El gerente posee cualidades de
liderazgo y conducen
correctamente al personal del
centro de salud, velando por las
necesidades, seguridad y salud
de su personal.

14

Existe una comunicacién
adecuada y respeto para el
desarrollo de las actividades
entre la gerencia y el personal,
velando por el cumplimiento de
las medidas de bioseguridad del
centro de salud.

15

La gerencia motiva
constantemente al personal en
el cumplimiento de los
protocolos de bioseguridad para
el desarrollo de su labor en el
centro de salud.

16

Se promueve en el centro de
Salud el trabajo en equipo para
el cumplimiento de la
bioseguridad.

17

Existe una comunicacion
adecuada entre los trabajadores
del centro de salud para la
socializacion de las directivas
de bioseguridad.

18

La gerencia dentro de las
reuniones que realiza informar
sobre las gestiones y el
cumplimiento de metas,
relacionados a la bioseguridad.

DIMENS

ION 4: CONTROL

No

ITEM

ESCALA DE MEDICION

Siempre

®)

Casi
siempre

(4)

A
veces

(3)

Casi
nunca

)

Nunca

(1)

19

Existen estrategias de
monitoreo para las directivas,




protocolos o normativas de
bioseguridad.

20

Realizan  diagndsticos para
verificar que las tareas diarias
avancen alineadas con las
estrategias planificadas y los
lineamientos de bioseguridad.

21

Dentro de la evaluacién del
desempefio del personal, se
analiza el uso adecuado de los
recursos, como los de
bioseguridad.

22

La evaluacion del desempefio
de la gerencia y jefes de area se
realiza analizando su liderazgo
para dirigir al personal e
incentivando el uso adecuado
de los recursos materiales
designados para bioseguridad.

23

Se aplican acciones correctivas
luego del monitoreo al personal
para el correcto cumplimiento
de las  directivas  sobre
bioseguridad.

24

Se toma en cuenta los recursos
materiales de bioseguridad al
replantear la ejecucién de las
actividades para el
cumplimiento de metas vy
objetivos.

25

La gestion realiza
retroalimentacion al personal
para cumplimiento de los
protocolos o0 directivas de
bioseguridad.

26

La gestion realiza
retroalimentacion al personal
para la difusion del

cumplimiento de los protocolos
o directivas de bioseguridad.

iGracias por tu colaboracion!




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre:

Cuestionario de preguntas cerradas

Autor de la
investigacion

Liliana Estefani Ramos Pozo

Dimensiones:

Planificacién, Organizacion, Direccién y Control

N° de items 26
Escala de - Siempre (5)
valoracién de - Casisiempre (4)
items: - Aveces (3)
- Casinunca (2)
Nunca (1)

Ambito de
aplicacion:

Puesto de Salud Florida, Chimbote.

Administracion:

Mediante formulario Google y fisico (Aplicacion directa del
cuestionario)

Duracion: 20 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Describir el qivel de ggstién administrativa en el Puesto de
Salud la Florida de Chimbote, 2023.
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos
con grado de magister en gestion publica. Tres

Validez: profesionales laboran en la escuela de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo - Filial: Chimbote; Los cuales
evaluaron la coherencia entre variable, dimension, item y
alternativas.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica de
alfa de Cronbach, se determind un nivel de confiabilidad
alta (a; =0, 61)

pmdade; de Personal del Puesto de Salud Florida, Chimbote — 2023.

informacioén:

Organizacion:

Dimensién N° de item
Planificacion 1-4
Organizacion 5-8
Direccién 9-18
Control 19-26

Niveles /Valores
finales de la
variable

- Muy eficiente: [110; 130]
- Eficiente: [89; 109]

- regular: [68; 88]

- Deficiente: [47; 67]

- Muy deficiente: [26; 46]




CUESTIONARIO 2: BIOSEGURIDAD

Estimado(a) colaborador(a) del Puesto de Salud Florida - Chimbote, el
presente cuestionario tiene por finalidad recoger informacion académica; y
agradezco, tenga la amabilidad de responder (previa lectura del item)
marcando con una (X) solo una de las alternativas propuestas.

De la informacion que proporciones nos permitird realizar algunas sugerencias
para mejorar el trabajo del area en estudio.

AREA
CARGO
DIMENSION 1: EVALUACION DE RIESGOS
Ne ITEM ESCALA DE MEDICION
Siempre Casi A Casi | Nunca
5 siempre | veces | nunca (D)
4) 3 2
01 | Existe una supervision

permanente en Su  Servicio
respecto a la limpieza vy
desinfeccion de las éareas de
trabajo.

02

En su centro de Salud existe un
registro manual o computarizado
gue consigne el nimero de lote y
fecha de vencimiento de los
productos, y se verifica
periédicamente esta informacion.

03

Existe manuales sobre
bioseguridad.

04

Existe directivas respecto a la
bioseguridad del personal.

05

Se aplican correctamente los
manuales o directivas dirigidos
especificamente a la bioseguridad
de su centro de salud.

06

Existe manejo de normas de
bioseguridad por servicio dentro
del establecimiento.

07

Su centro de salud participa de la
elaboracion de documentos
técnicos de bioseguridad.

08

Se han emitido directivas internas
para el cuidado del personal y
prevencibn de riesgos  en




bioseguridad.

DIMENSION 2: UNIVERSALIDAD

NO

ITEM

ESCALA DE MEDICION

Siempre

(5)

Casi
siempre

4

A
veces

®3)

Casi
nunca

&)

Nunca

)

09

Se programa  charlas de
bioseguridad en su centro de
salud.

10

En su centro de salud ponen de
conocimiento sobre las
actualizaciones de las medidas de
bioseguridad.

11

Reciben informacién de la Red de
salud a la que pertenecen sobre la
bioseguridad en su
establecimiento.

12

Existe difusion de las medidas de
bioseguridad en el establecimiento
para conocimiento de los usuarios.
(propagandas, carteles, folletos,
etc.)

13

Son capacitados por comités de
seguridad y salud ocupacional.

14

Los comités de seguridad y salud
ocupacional cumplen el rol que les
corresponde.

DIMENSION 3: BARRERAS DE CONTENCION

NO

ITEM

ESCALA DE MEDICION

Siempre

()

Casi
siempre

4

A
veces

®3)

Casi
nunca

&)

Nunca

)

15

Los capacitan sobre el mecanismo
de accién de las vacunas como
barrera biol6gica.

16

Como personal de atencidon se
encuentran protegidos a través de
uso de vacunas.

17

Cuenta con la indumentaria
correcta para la atencion de
pacientes 0 usuarios y evitar
riesgos de propagacion o contagio
de enfermedades.

18

Se cuenta con material de
contencion y sefalizacion de
riesgo biolégico.

DIMENSION 4: ELIMINACION




Ne ITEM ESCALA DE MEDICION
Siempre Casi A Casi | Nunca
5) siempre | veces | nunca (1)
(4) ) )
19 | Existe ambientes o0 recipientes

adecuados en su unidad de
trabajo para la eliminacion de los
desechos.

20

El ambiente o recipiente de
eliminacion de desechos se
encuentra en un lugar adecuado, y
es manipulado por personal
capacitado.

21

Cuentan con  equipos de
proteccion Utiles para el manejo
de residuos hospitalarios 0

bioldgicos.

22 | Realiza correctamente la
distribucion de los desechos
comunes con los bio

contaminados.

iGracias por tu colaboracion!




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Nombre:

Cuestionario de preguntas cerradas

Autor de la
investigacion

Liliana Estefani Ramos Pozo

Dimensiones:

Evaluacién de riesgos, Universalidad, Barrearas de
Contencion y Eliminacion de residuos.

N° de items 22
Escala de - Siempre (5)
valoracion de - Casisiempre (4)
items: - Aveces (3)

- Casinunca (2)

- Nunca (1)

Ambito de
aplicacion:

Puesto de Salud Florida, Chimbote.

Administracion:

Mediante formulario Google y fisico (Aplicacion directa
del cuestionario)

Duracién: 20 minutos (Aproximadamente)

Objetivo: Descripir el nive.l de bioseguridad en el Puesto de Salud
la Florida de Chimbote, 2023.
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos
con grado de magister en gestion publica. Tres

validez: profesionales laboran en la escuela de Derecho de la
Universidad Cesar Vallejo - Filial: Chimbote; Los cuales
evaluaron la coherencia entre variable, dimension, itemy
alternativas.

Confiabilidad: Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica
de alfa de Cronbach, se determiné un nivel de
confiabilidad alta (a; = 0, 62)

Unidades de . .

: L Personal del Puesto de Salud Florida, Chimbote — 2023.

informacion:

Organizacion:

. ., N° de
Dimension ,
ftem
Evaluacién de riesgos 1-8
Universalidad 9-14
Barrearas de Contencion 15-18
Eliminacion de residuos 19-22

Niveles /Valores
finales de la
variable

- Muy eficiente: [94; 111]
- Eficiente: [76; 93]

- Regqular: [58; 75]

- Deficiente: [40; 57]

- Muy deficiente: [22; 39]




ANEXO 03:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y bioseguridad en el Puesto de Salud Florida - Chimbote, 2023

Pertinencia |Relevancia Claridad .
Sugerencias

DIMENSIONES / items

1 2 3
PLANIFICACION Sl NO Sl NO Sl NO
La planificacién estratégica realizada por la gestién administrativa
actual, es coherente con las necesidades del centro de salud y la
1 . . . X X X
bioseguridad del personal para el desarrollo de sus actividades
laborales.
En la elaboracién de los instrumentos de Gestion, se toma en
2 | consideracion la participacion del personal y se incluye algin X X X
indicador sobre bioseguridad.
En la elaboracién de los objetivos de trabajo, se ha tomado en
3 . . . . . X X X
cuenta la realidad y situacion del centro de salud en bioseguridad.
En la articulacion de los objetivos, respecto de la distribucion de los
4 | recursos financieros por cada servicio; se realiza una correcta X X X
asignacion para lo relacionado a la bioseguridad.
ORGANIZACION Sl NO Sl NO Sl NO
En el organigrama del centro de Salud, existe un &rea encargada de X
5 | la bioseguridad. X X Mejorar redaccion
Existe distribucion de las responsabilidades por areas, delegando
6 . . ) : X X X
dentro sus facultades directrices sobre bioseguridad.
El centro de salud cuenta con documentacién actualizada sobre
7 . . . . . . X X X Reformular
bioseguridad (circulares, directrices, normativas).
8 Se prioriza el cumplimiento dg las metas dgl establecimiento, X X X Reformular
tomando en cuenta las necesidades, seguridad y salud del personal.
DIRECCION Sl NO | SI| NO SI | NO
9 La gerencia toma en cuenta la bioseguridad al delega funciones al X X X
equipo de trabajo para el cumplimiento de los objetivos del centro de




salud.

10

La gerencia toma en cuenta la bioseguridad en su plan de trabajo y
al designar el personal para llevar a cabo sus actividades
oportunamente.

11

El equipo directivo demuestra responsabilidad en las acciones que
realiza para el logro de objetivos institucionales, sin exponer al
personal y respectando medidas de bioseguridad.

12

Los jefes de areas o designados de estrategias asumen la
responsabilidad de los resultados de las metas y objetivos a su
cargo; asi como de los métodos usados para la obtencién de los
mismos, respetando los protocolos de bioseguridad.

13

El gerente posee cualidades de liderazgo y conducen correctamente
al personal del centro de salud, velando por las necesidades,
seguridad y salud de su personal.

14

Existe una comunicacion adecuada y respeto para el desarrollo de
las actividades entre la gerencia y el personal, velando por el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad del centro de salud.

15

La gerencia motiva constantemente al personal en el cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad para el desarrollo de su labor en
el centro de salud.

16

Se promueve en el centro de Salud el trabajo en equipo para el
cumplimiento de la bioseguridad.

17

Existe una comunicacion adecuada entre los trabajadores del centro
de salud para la socializacion de las directivas de bioseguridad.

18

La gerencia dentro de las reuniones que realiza informar sobre las
gestiones y el cumplimiento de metas, relacionados a la
bioseguridad.

CONTROL

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

19

Existen estrategias de monitoreo para las directivas, protocolos o
normativas de bioseguridad.

20

Realizan diagndsticos para verificar que las tareas diarias avancen
alineadas con las estrategias planificadas y los lineamientos de
bioseguridad.

21

Dentro de la evaluacion del desempefio del personal, se analiza el




uso adecuado de los recursos, como los de bioseguridad.
La evaluacion del desempefio de la gerencia y jefes de area se
realiza analizando su liderazgo para dirigir al personal e

22 | . . . . X X X
incentivando el uso adecuado de los recursos materiales designados
para bioseguridad.

23 Se aplican acciones correctivas luego del monitoreo al personal X X X

para el correcto cumplimiento de las directivas sobre bioseguridad.
Se toma en cuenta los recursos materiales de bioseguridad al

24 | replantear la ejecucion de las actividades para el cumplimiento de X X X
metas y objetivos.

La gestion realiza retroalimentacion al personal para cumplimiento

25 de los protocolos o directivas de bioseguridad. X X X
26 La gestion realiza retroalimentacién al personal para la difusién del X X X
cumplimiento de los protocolos o directivas de bioseguridad.
Observaciones: Instrumento Suficiente, solo realizar las correcciones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. SACAALVARADO KATHERY MARIELA DNI: 77086758

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica.
Nuevo Chimbote, 12 de junio de 2023.

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o il
dimension especifica del constructo o | I.'
;'/ \-- 1| |
[ 4N L ian
Yl ,I._--f A

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

— —=

Firma del Experto Informante.



ANEXO 03:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: BIOSEGURIDAD

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y bioseguridad en el Puesto de Salud Florida - Chimbote, 2023

Pertinencia |Relevancia Claridad .
Sugerencias

DIMENSIONES / items

1 2 3
EVALUACION DE RIESGOS Sl NO Sl NO | SI | NO

Existe una supervision permanente en su servicio respecto a la

I . ., . : X X X
limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo.
En su centro de Salud existe un registro manual o computarizado

2 | que consigne el nimero de lote y fecha de vencimiento de los X X X
productos, y se verifica periédicamente esta informacion.

3 | En su establecimiento cuentan con manual de bioseguridad. X X X Reformular

4 | Actualizan directivas respecto a la bioseguridad del personal. X X X Reformular
Realizan procedimiento dirigidos especificamente a la bioseguridad

5 X X X
de su centro de salud.

6 Existe manejo de normas de bioseguridad por servicio dentro del X X X
establecimiento.
Su establecimiento de salud participa de la elaboracion de

7 L. . . X X X
documentos técnicos de bioseguridad

8 Se han emitido directivas internas para el cuidado y prevencion de X X X
riesgos en bioseguridad.

UNIVERSALIZACION Sl NO Sl NO | SI | NO

9 | El establecimiento programa charlas de bioseguridad. X X X

10 | Ha tomado capacitaciones en bioseguridad en forma externa. X X X
Reciben informacion de la Red de salud a la que pertenecen sobre

11 ] . . X X X
la bioseguridad en su establecimiento.
Existe difusion de las medidas de bioseguridad en el

12 | establecimiento para conocimiento de los usuarios. (propagandas, X X X
carteles, folletos, etc.)

13 | Existe un comité de seguridad y salud ocupacional. X X X




14 | Participa como integrante en algun comité de seguridad. X X X Reformular
BARRERAS DE CONTENCION Sl NO Sl NO | SI | NO

Los capacitan sobre el mecanismo de accién de una vacuna como

15 o X X X
barrera biologica.

16 Como personal de atencion se encuentran protegidos a través de X X X
uso de vacunas.

17 Cuenta con la indumentaria correcta para la atencién de pacientes o X X X
usuarios.
Se cuenta con material de contencién y sefializacion de riesgo

18 L X X X
biolégico.

ELIMINACION Sl NO Sl NO | SI | NO

Existe ambientes o recipientes adecuados en su unidad de trabajo

19 T X X X
para la eliminacion de los desechos.

20 El ambiente o recipiente de eliminaciéon de desechos se encuentra X X X
en un lugar adecuado, y es manipulado por personal capacitado.

21 Cuentan con equipos de proteccién Utiles para el manejo de X X X
residuos hospitalarios o bioldgicos.
Realiza correctamente la distribucion de los desechos comunes con

22 . . X X X
los bio contaminados.

Observaciones: Instrumento Suficiente, solo realizar las correcciones.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. SACA ALVARADO KATHERY MARIELA  DNI: 77086758

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica.
Nuevo Chimbote, 12 de junio de 2023.

1pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. |

i [

- Y
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o Fi \ II.
dimension especifica del constructo | 1',/]'”; Lol
| HALSAg = =
) ) A . . p ] =
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es -_———
conciso, exacto y directo

——

If

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION PUBLICA (2)

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y bioseguridad en el Puesto de Salud Florida - Chimbote, 2023

DIMENSIONES / items

Pertinencia

1
PLANIFICACION Sl NO Sl NO Sl NO
La planificacion estratégica realizada por la gestién administrativa
actual, es coherente con las necesidades del centro de salud y la

Felevanciaz Claridad3 Sugerencias

1 . . . X X X
bioseguridad del personal para el desarrollo de sus actividades
laborales.
En la elaboracion de los instrumentos de Gestidn, se toma en

2 | consideracion la participacion del personal y se incluye algun X X X
indicador sobre bioseguridad.
En la elaboracién de los objetivos de trabajo, se ha tomado en

3 . . - . . X X X
cuenta la realidad y situacion del centro de salud en bioseguridad.
En la articulacién de los objetivos, respecto de la distribucion de los

4 | recursos financieros por cada servicio; se realiza una correcta X X X
asignacion para lo relacionado a la bioseguridad.

ORGANIZACION Sl NO Sl NO Sl NO

En el organigrama del centro de Salud, existe un area encargada de

5 . . X X X
la bioseguridad.

6 Existe distribucion de las responsabilidades por areas, delegando X X X

dentro sus facultades directrices sobre bioseguridad.

El centro de salud cuenta con documentacién actualizada sobre
bioseguridad (circulares, directrices, normativas).

Se prioriza el cumplimiento de las metas del establecimiento,

8 tomando en cuenta las necesidades, seguridad y salud del personal. X X X
DIRECCION Sl NO | SI| NO SI | NO
La gerencia toma en cuenta la bioseguridad al delega funciones al
9 | equipo de trabajo para el cumplimiento de los objetivos del centro de X X X
salud.
10 La gerencia toma en cuenta la bioseguridad en su plan de trabajo y X X X

al designar el personal para llevar a cabo sus actividades




oportunamente.

11

El equipo directivo demuestra responsabilidad en las acciones que
realiza para el logro de objetivos institucionales, sin exponer al
personal y respectando medidas de bioseguridad.

12

Los jefes de areas o designados de estrategias asumen la
responsabilidad de los resultados de las metas y objetivos a su
cargo; asi como de los métodos usados para la obtencion de los
mismos, respetando los protocolos de bioseguridad.

13

El gerente posee cualidades de liderazgo y conducen correctamente
al personal del centro de salud, velando por las necesidades,
seguridad y salud de su personal.

14

Existe una comunicacion adecuada y respeto para el desarrollo de
las actividades entre la gerencia y el personal, velando por el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad del centro de salud.

15

La gerencia motiva constantemente al personal en el cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad para el desarrollo de su labor en
el centro de salud.

16

Se promueve en el centro de Salud el trabajo en equipo para el
cumplimiento de la bioseguridad.

17

Existe una comunicacion adecuada entre los trabajadores del centro
de salud para la socializacién de las directivas de bioseguridad.

18

La gerencia dentro de las reuniones que realiza informar sobre las
gestiones y el cumplimiento de metas, relacionados a la
bioseguridad.

CONTROL

Sl

NO

Sl

NO

SI

NO

19

Existen estrategias de monitoreo para las directivas, protocolos o
normativas de bioseguridad.

20

Realizan diagndsticos para verificar que las tareas diarias avancen
alineadas con las estrategias planificadas y los lineamientos de
bioseguridad.

21

Dentro de la evaluacién del desempefio del personal, se analiza el
uso adecuado de los recursos, como los de bioseguridad.

22

La evaluacion del desempefio de la gerencia y jefes de area se
realiza analizando su liderazgo para dirigir al personal e




incentivando el uso adecuado de los recursos materiales designados
para bioseguridad.
23 Se aplican acciones correctivas luego del monitoreo al personal X X X
para el correcto cumplimiento de las directivas sobre bioseguridad.
Se toma en cuenta los recursos materiales de bioseguridad al
24 | replantear la ejecucion de las actividades para el cumplimiento de X X X
metas y objetivos.
La gestion realiza retroalimentacion al personal para cumplimiento
25 . . . . X X X
de los protocolos o directivas de bioseguridad.
26 La gestion realiza retroalimentacion al personal para la difusion del X X X
cumplimiento de los protocolos o directivas de bioseguridad.
Observaciones: Instrumento suficiente, solo realizar las correcciones.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [X] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. BELTRAN RODAS JORGE LUISDNI: 71043767

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Firma del Experto Informante.

Nuevo Chimbote, 12 de junio de 2023.




ANEXO 03:
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: BIOSEGURIDAD (2)

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y bioseguridad en el Puesto de Salud Florida - Chimbote, 2023

DIMENSIONES / items Pertlnlenma }?elevanciaz Clar:;dad Sugerencias
EVALUACION DE RIESGOS Sl NO Sl NO | SI | NO

Existe una supervision permanente en su servicio respecto a la

i . = . : X X X
limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo.
En su centro de Salud existe un registro manual o computarizado

2 | que consigne el nimero de lote y fecha de vencimiento de los X X X
productos, y se verifica periédicamente esta informacion.

3 | En su establecimiento cuentan con manual de bioseguridad. X X X

4 | Actualizan directivas respecto a la bioseguridad del personal. X X X

5 Realizan procedimiento dirigidos especificamente a la bioseguridad X X X Reformular
de su centro de salud.

6 Existe manejo de normas de bioseguridad por servicio dentro del X X X
establecimiento.
Su establecimiento de salud participa de la elaboracion de

7 - . . X X X
documentos técnicos de bioseguridad

8 Se han emitido directivas internas para el cuidado y prevencion de X X X
riesgos en bioseguridad.

UNIVERSALIZACION Sl NO Sl NO | SI | NO

9 | El establecimiento programa charlas de bioseguridad. X X X

10 | Ha tomado capacitaciones en bioseguridad en forma externa. X X X

1 Reciben informacion de la Red de salud a la que pertenecen sobre
la bioseguridad en su establecimiento.
Existe difusion de las medidas de bioseguridad en el

12 | establecimiento para conocimiento de los usuarios. (propagandas, X X X
carteles, folletos, etc.)

13 | Existe un comité de seguridad y salud ocupacional. X X X

14 | Participa como integrante en algun comité de seguridad. X X X




BARRERAS DE CONTENCION Sl NO Sl NO | SI | NO
15 Los capacitan sobre el mecanismo de accion de una vacuna como X X X
barrera biologica.
Como personal de atencion se encuentran protegidos a través de
16 X X X
uso de vacunas.
17 Cuenta con la indumentaria correcta para la atenciéon de pacientes o X X X
usuarios.
Se cuenta con material de contencién y sefializacion de riesgo
8 | .~ X X X
bioldgico.
ELIMINACION Sl NO SI | NO | SI | NO
19 Existe ambientes o recipientes adecuados en su unidad de trabajo X X X
para la eliminacién de los desechos.
20 El ambiente o recipiente de eliminaciéon de desechos se encuentra X X X
en un lugar adecuado, y es manipulado por personal capacitado.
21 Cuentan con equipos de proteccién Utiles para el manejo de X X X
residuos hospitalarios o bioldgicos.
Realiza correctamente la distribucion de los desechos comunes con
22 . . X X X
los bio contaminados.

Observaciones: Instrumento Suficiente, solo realizar las correcciones.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. BELTRAN RODAS JORGE LUISDNI: 71043767

Aplicable después de corregir [X]

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.

Nuevo Chimbote, 12 de junio de 2023.



ANEXO 03:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION ADMINISTRATIVA (3)

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y bioseguridad en el Puesto de Salud Florida - Chimbote, 2023

DIMENSIONES / items Pertlnlenma }?elevanciaz Claridad3 Sugerencias
PLANIFICACION Sl NO Sl NO Sl NO
La planificacion estratégica realizada por la gestién administrativa
actual, es coherente con las necesidades del centro de salud y la
1 . . L X X X
bioseguridad del personal para el desarrollo de sus actividades
laborales.
En la elaboracién de los instrumentos de Gestion, se toma en
2 | consideracion la participacion del personal y se incluye algin X X X
indicador sobre bioseguridad.
En la elaboracién de los objetivos de trabajo, se ha tomado en
3 . . . . . X X X
cuenta la realidad y situacion del centro de salud en bioseguridad.
En la articulacién de los objetivos, respecto de la distribucion de los
4 | recursos financieros por cada servicio; se realiza una correcta X X X
asignacion para lo relacionado a la bioseguridad.
ORGANIZACION Sl NO Sl NO Sl NO
En el organigrama del centro de Salud, existe un &rea encargada de
5 - . X X X
la bioseguridad.
Existe distribucion de las responsabilidades por areas, delegando
6 . k 3 . X X X
dentro sus facultades directrices sobre bioseguridad.
7 El centro de salud cuenta con documentacion actualizada sobre X X X
bioseguridad (circulares, directrices, normativas).
8 Se prioriza el cumplimiento de las metas del establecimiento, X X X
tomando en cuenta las necesidades, seguridad y salud del personal.
DIRECCION Sl NO | SI| NO SI | NO
9 La gerencia toma en cuenta la bioseguridad al delega funciones al X X X
equipo de trabajo para el cumplimiento de los objetivos del centro de




salud.

10

La gerencia toma en cuenta la bioseguridad en su plan de trabajo y
al designar el personal para llevar a cabo sus actividades
oportunamente.

11

El equipo directivo demuestra responsabilidad en las acciones que
realiza para el logro de objetivos institucionales, sin exponer al
personal y respectando medidas de bioseguridad.

12

Los jefes de areas o designados de estrategias asumen la
responsabilidad de los resultados de las metas y objetivos a su
cargo; asi como de los métodos usados para la obtencién de los
mismos, respetando los protocolos de bioseguridad.

13

El gerente posee cualidades de liderazgo y conducen correctamente
al personal del centro de salud, velando por las necesidades,
seguridad y salud de su personal.

14

Existe una comunicacion adecuada y respeto para el desarrollo de
las actividades entre la gerencia y el personal, velando por el
cumplimiento de las medidas de bioseguridad del centro de salud.

15

La gerencia motiva constantemente al personal en el cumplimiento
de los protocolos de bioseguridad para el desarrollo de su labor en
el centro de salud.

16

Se promueve en el centro de Salud el trabajo en equipo para el
cumplimiento de la bioseguridad.

17

Existe una comunicacion adecuada entre los trabajadores del centro
de salud para la socializacion de las directivas de bioseguridad.

18

La gerencia dentro de las reuniones que realiza informar sobre las
gestiones y el cumplimiento de metas, relacionados a la
bioseguridad.

CONTROL

Sl

NO

Sl

NO

Sl

NO

19

Existen estrategias de monitoreo para las directivas, protocolos o
normativas de bioseguridad.

20

Realizan diagndsticos para verificar que las tareas diarias avancen
alineadas con las estrategias planificadas y los lineamientos de
bioseguridad.

21

Dentro de la evaluacion del desempefio del personal, se analiza el




uso adecuado de los recursos, como los de bioseguridad.

La evaluacion del desempefio de la gerencia y jefes de area se
realiza analizando su liderazgo para dirigir al personal e

22 | . . . . X X X
incentivando el uso adecuado de los recursos materiales designados
para bioseguridad.

23 Se aplican acciones correctivas luego del monitoreo al personal X X X

para el correcto cumplimiento de las directivas sobre bioseguridad.

Se toma en cuenta los recursos materiales de bioseguridad al
24 | replantear la ejecucion de las actividades para el cumplimiento de X X X
metas y objetivos.

La gestion realiza retroalimentacion al personal para cumplimiento

25 de los protocolos o directivas de bioseguridad. X X X
La gestion realiza retroalimentacién al personal para la difusién del
26 . . . ) . X X X
cumplimiento de los protocolos o directivas de bioseguridad.
Observaciones: Instrumento Suficiente.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. SANDRA PAOLA CASTRO MONTOYA DNI: 72308362

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

A F
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es fr
conciso, exacto y directo >/ "1 A .‘ {.J'_ 5

Firma del Experto Informante.

Nuevo Chimbote, 12 de junio de 2023.



ANEXO 03:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: BIOSEGURIDAD (3)

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y bioseguridad en el Puesto de Salud Florida - Chimbote, 2023

DIMENSIONES / items Pertlnlenma }?elevanciaz Clar:;dad Sugerencias
EVALUACION DE RIESGOS Sl NO Sl NO | SI | NO

Existe una supervision permanente en su servicio respecto a la

1 o . . . : X X X
limpieza y desinfeccion de las areas de trabajo.
En su centro de Salud existe un registro manual o computarizado

2 gue consigne el nimero de lote y fecha de vencimiento de los X X X
productos, y se verifica periédicamente esta informacion.

3 En su establecimiento cuentan con manual de bioseguridad. X X X

4 Actualizan directivas respecto a la bioseguridad del personal. X X X
Realizan procedimiento dirigidos especificamente a la

5 . . X X X
bioseguridad de su centro de salud.

6 Existe manejo de normas de bioseguridad por servicio dentro del X X X
establecimiento.
Su establecimiento de salud participa de la elaboracion de

7 .. i ) X X X
documentos técnicos de bioseguridad

8 Se han emitido directivas internas para el cuidado y prevencion de X X X
riesgos en bioseguridad.

UNIVERSALIZACION Sl NO Sl NO | SI | NO

9 El establecimiento programa charlas de bioseguridad. X X X

10 | Hatomado capacitaciones en bioseguridad en forma externa. X X X
Reciben informacion de la Red de salud a la que pertenecen sobre

11 ] : o X X X
la bioseguridad en su establecimiento.
Existe difusion de las medidas de bioseguridad en el

12 | establecimiento para conocimiento de los usuarios. (propagandas, X X X
carteles, folletos, etc.)

13 | Existe un comité de seguridad y salud ocupacional. X X X




14 | Participa como integrante en algun comité de seguridad. X X X
BARRERAS DE CONTENCION Sl NO SI NO | SI | NO

Los capacitan sobre el mecanismo de accién de una vacuna como

15 N X X X
barrera biolégica.

16 Como personal de atencion se encuentran protegidos a través de X X X
uso de vacunas.

17 Cuenta con la indumentaria correcta para la atencién de pacientes X X X
0 usuarios.

18 Se cuenta con material de contencién y sefializacion de riesgo X X X
bioldgico.

ELIMINACION Sl NO SI NO | SI | NO

Existe ambientes o recipientes adecuados en su unidad de trabajo

19 T X X X
para la eliminacion de los desechos.

20 El ambiente o recipiente de eliminacién de desechos se encuentra X X X
en un lugar adecuado, y es manipulado por personal capacitado.

21 Cuentan con equipos de proteccidn utiles para el manejo de X X X
residuos hospitalarios o bioldgicos.
Realiza correctamente la distribucion de los desechos comunes

22 : ; X X X
con los bio contaminados.

Observaciones: Instrumento Suficiente.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mgtr. SANDRA PAOLA CASTRO MONTOYA DNI: 72308362

Especialidad del validador: Maestra en Gestion Publica.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

fl )
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es f!

A
conciso, exacto y directo * 4 o A
y )/ A~

Firma del Experto Informante.

Nuevo Chimbote, 12 de junio de 2023.



ANEXO 04: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - VARIABLE 1:

“GESTION ADMINISTRATIVA”

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO: n =10

EN | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
CU T T T| T | T|T T T T|T|T T|T|T T T T
S| Lt gl eleleleleltle|e|e|e|e|e|e|e|e|e|e|E|E|E|E|E|E
TA MIiMIivmIivmIvmIvIvIivm MMM MMM/ M| M|[M|[ M| M| M|[M|M|M|M|M
DO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2
S 0 1 2 31415 6 7 8 9]0 1 2 3 4 |5 6
El1| 3 | 4 3 3 (5|4 3 3|5 5 5 54| 4] 4 4 | 4| 3 3|4 & 4 | 3 2 | 4 3
e2|3|3|4|3|s5|s5|alalalalalalalalala|3][3][a]a]|3]|a]lal2|al]azs
E3 | 3 3 3 8 4 5 5 3 4 4 5 3 4 4 & 4 4 3 3 4 & 4 4 1 4 4
E4 | 3 3|4 3 (5| 4 3 4 | 3 314 ]| 4 5 & & 3 3|14 |44 4 | 3 3 1| 4 4
E5 | 3 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 5 4 4 4 2 3 5
E6 | 3 3 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5| 4 4 4 4 1 4 4
E7 | 4 | 4 3 3|5 5 3 3144|444 5| 4 5 4 13|43 3 3 412 |5 3
E8 | 4 3 3 3 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 3 3 5 4 5 4 4 3 3 1 4 4
9|4 |3|5|a|s|s|alalalala|s|a|3|alalalalals|3][3][al2]4]s
Eol 4 3 3 4 5! 4 3 2 3 4 5 4 5! 4 3 4 4 3 5! 3 3 3 5 2 4 &
Ecuacion de Alfa de Cronbach (a):
2
(1 2%
> 5%
20 (1-22% = 251 0.41) = 1.04(0.59) =0.61
26 1 22.2

Donde: k, numero de items
¥ SZ: Varianza de la suma de items; Y, S2: Varianza del total de items

De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Crombach a = 0.61 y segun la
escala de ubicacién, el resultado se ubica en el rango [0,6;0,8], lo que indica
gue el instrumento es de confiabilidad buena y puede ser aplicado a la muestra

en estudio.



ANEXO 04: CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO - VARIABLE 2:

“BIOSEGURIDAD”

BASE DE DATOS DE LA MUESTRA PILOTO: n =10

EN | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | [
CUES | T T T T T T T T T T TI|T T T T T T T T T|T|T
TA EM | EM|EM|EM|EM | EM|EM|EM|EM|EM|EM|EM|EM|EM|EM|EM|EM |EM|EM|EM| E | E
DOS |1 2 3 4 5 6 7 8 9 1 101 1 1 1 1 1 1 1 2 |[M|M
0 1|2 3 4 5 6 7 8 9 022
112
El 3 5 3 3 3 3 3 3 4 2 2 2 3 3 5 5 4 4 4 2 |12|5
E2 4 5 4 4 3 1 2 3 3 2 3 2 3 4 4 5 4 4 4 2 (414
E3 4 5 3 3 3 3 3 3 5 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 (3|4
E4 4 5 4 4 3 3 4 2 3 3 3 3 4 3 4 5 5 4 3 3 (4|5
E5 4 4 3 3 2 4 3 2 3 3 2 3 2 2 4 5 4 3 2 2 1314
E6 4 5 3 4 3 2 3 2 3 4 3 3 2 2 4 5 5 3 3 1 (5|4
E7 3 4 4 3 2 3 4 2 4 2 4 2 2 1 3 4 4 3 2 2 3|5
E8 4 5 4 2 3 4 2 2 3 3 3 1 2 3 3 5 4 4 2 1|34
E9 4 5 3 3 3 5 4 2 8 4 3 3 2 8 4 5 5 4 5 2 |35
E10 3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 5 4 1 4 4 4 3 3 2 |54
Ecuacioén de Alfa de Cronbach (a):
2
o= (1-25
e 2
k-1 RY
22 104 22
0=——(1--—)=-—=(1-0.41) = 1.05(0.59) =0.62
22-1 2517 21

Donde: k, numero de items
¥ S7: Varianza de la suma de items; Y, S2: Varianza del total de items

De acuerdo al resultado de la prueba de Alfa de Crombach a = 0.62 y segun la
escala de ubicacion, el resultado se ubica en el rango [0,6;0,8], lo que indica
que el instrumento es de confiabilidad buena y puede ser aplicado a la muestra

en estudio.



ANEXO 6: AUTORIZACION DE APLICACION DEL INSTRUMENTO

i\l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

Nuevo Chirmbote, 13 de junio del 2023

Seiior(a):
Dr. Lino Isaac Ramos Olértiga
GERENTE DEL CENTRO DE SALUD LA FLORIDA DE CHIMBOTE

Asunto:  Carta de Presentacién

De nuestra consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar al (la) Sr(a). LILIANA ESTEFANI
RAMOS POZO identificada con DNI No. 70608197 y codigo de matricula No.
7000472905, estudiante del Programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA
quien se encuentra desarrollando el Trabajo de Investigacion (Tesis):

GESTION ADMINISTRATIVA Y BIOSEGURIDAD EN EL PUESTO DE
SALUD FLORIDA - CHIMBOTE, 2023

En ese sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso de nuestro(a)
estudiante a su Institucion a fin de que pueda aplicar encuesta en las areas
correspondientes, asi como facilitarle la informacién pertinente para el respectivo
analisis documental que estan relacionados al estudio de investigacion.

Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para reiterar el testimonio de mi
especial consideracion, quedo de usted.

Atentamente,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDEN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

TIDAD EN

DATOS GENERALES
Nombre de la Organizacion:

[RUC: 20445214150

Centro de Salud la Florida - Chimbote

Titular o Representante legal

Nombres y Apellidos: DNI:
42768788

Lino Isaac Ramos Olértiga

CONSENTIMIENTO:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal f’ del Cddigo de Etica en

Investigacién de la Universidad César Vallejo , autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

“GESTION ADMINISTRATIVA Y BIOSEGURIDAD EN EL PUESTO DE SALUD
FLORIDA - CHIMBOTE, 2023"

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Gestién Pablica

Autor: Nombres y Apellidos:
Liliana Estefani Ramos Pozo

DNI:
70608197

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion seré alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Chimbote, 13 de junio del 2023:

(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallefo-Arti
culo 78, literal *f* Para difundi
de "W!ﬂlmldn es necesario mantener bl]o monlmuto ¢l nombre de la lnstitu:ldn donde se Ilev:: ;ubl:)l':l.:to:dr::ummhb
2 lonm 2, AL d 0 0 D al ¢ m
los mvoms da lnmtindén como en los lnformn tesi: s i Por elo, tanka an
ey 0 s, nose d.bcr‘ inclulrla donomlmddn do la omnlnddn. pero sl serd necesario

FSrA At A me—a ——. ea .




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, ALVAREZ CARRILLO NICOLAS,RUIZ GOMEZ ANDRES ALBERTO, docente
de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesores de Tesis titulada:
"Gestion administrativa y bioseguridad en el Puesto de Salud Florida - Chimbote, 2023",
cuyo autor es RAMOS POZO LILIANA ESTEFANI, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 23.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 01 de Setiembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ALVAREZ CARRILLO NICOLAS,RUIZ GOMEZ ANDRES ALBERTO Firmado electronicamente
DNI: 32736800 por: NALAVAREZ el 01-

ORCID: 0000-0002-9794-0423 09-2023 13:54:38

ALVAREZ CARRILLO NICOLAS,RUIZ GOMEZ ANDRES ALBERTO Firmado electrénicamente
DNI: 18170917 por: ARUIZ el 01-09-2023
13:40:17

ORCID: 0000-0003-0817-0875

Caodigo documento Trilce: TRI - 0650556

oo INVESTIGA
.m.' ucv






