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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, que lleva por titulo “La gestién por
procesos Y la eficiente gestion penitenciaria en el Penal de varones el Milagro
de Trujillo, afio 2021,

Se plante6é como objetivo general Determinar la relacion entre la gestion por
procesos Y la eficiente gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro
de Trujillo, afio 2021. Y como una de los objetivos especificos: Establecer la
relacion entre la descripcion de los procesos y la eficiente gestion

penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Truijillo, afio 2021.

Las hipétesis que se plantearon fueron, Hipotesis General: Existe una relaciéon
positiva y significativa entre la gestiébn por procesos y la eficiente gestion

penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Truijillo, afio 2021.

Dentro de las conclusiones mas resaltantes y/o importantes tenemos que,
Existe relacion entre la gestion por procesos y la eficiente gestion penitenciaria
en el penal de varones el Milagro de Trujillo, es decir existe correlacion directa
muy baja y significativa que demuestran que todo progreso gestion por
procesos implicara positivamente en la calidad de eficiente gestion

penitenciaria.

Palabras clave: Gestion por procesos, gestion penitenciaria y Penal de

varones el Milagro.
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ABSTRACT

This research work, entitled "Process management and efficient prison

management in the Milagro de Trujillo Men's Prison, year 2021.

The general objective was to determine the relationship between process
management and efficient prison management in the El Milagro de Trujillo
men's prison, year 2021. And as one of specific objectives: Establish the
relationship between the description of the processes and the efficient prison

management in the El Milagro de Trujillo men's prison, year 2021.

The hypotheses that were raised were: General Hypothesis: There is a
positive and significant relationship between process management and
efficient penitentiary management in the Milagro de Truijillo men's prison, year
2021.

Among the most notable and/or important conclusions we have that, There is
a relationship between process management and efficient penitentiary
management in the Milagro de Trujillo men's prison, that is, there is a very low
and significant direct correlation that demonstrates that all management
progress by processes will positively imply the quality of efficient penitentiary

management.

Keywords: Management by processes, penitentiary management and men's

prison el Milagro.
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I. INTRODUCCION.
Hablar de lo que atraviesa el sistema penitenciario se ha vuelto trillado y hasta

repetitivo para muchos, sefalando diversos problemas derivados del
hacinamiento carcelario, como conflictos sanitarios, disputas por el trato
penitenciario, procesos de resocializacion, conflictos vividos por el personal del
Instituto Nacional Penitenciario, violaciones a los derechos humanos de aquellos
que se encuentran recluidos en un penal, etc., ocurren afo tras aio con poca

respuesta activa del Estado para cambiar esta realidad.

Segun (Castillo, 2021) en Ecuador nos habla sobre las carceles como una mirada
critica refiriendo que la los penales gastos, y consideran que el estado debe
planificar presupuestos para que puedan pagar personal considerando que por la
falta de recursos en las carceles es que la privaciéon de la libertad no es la mas
eficaz ante un delito. Ambos autores senalan que el papel fundamental del sistema
penitenciario es la rehabilitacion y la preparacion para salir al mundo exterior y
que dentro de un penal con una sobrepoblacién las posibilidades de que se
cumplan con esta rehabilitacion son muy dificil ya que las carceles ecuatorianas

no cumplen con la infraestructura para una vida digna dentro de ella.

Asimismo, (Chamorro, 2021) nos menciona segun la Defensoria del Pueblo en
Peru la esencial causa que vulnera los derechos humanos del sentenciado es el
hacinamiento, por lo que esta institucion recomienda que se deben realizar
acciones de urgencia con el propdsito de atender el grave riesgo que genera la
sobrepoblacion carcelaria asimismo recomiendan aumentar las posibilidades de
acceder a la conversion de pena, para aquellos delitos de menor gravedad. El
maximo intérprete de nuestra Carta Magna, Expediente N° 05436—2014—-PHC/TC,
declarar que el hacinamiento en las instituciones penitenciarias peruanas es
inconstitucional y dar 05 afios para solucionar el problema porque, de lo contrario,

las instituciones en estas condiciones seran cerradas.

(Mallar, 2010) Nos dice que hablar debidamente de Gestién por Procesos es
Conversar de una vision sistematica de la Organizacion ya que orienta a que una
entidad pueda implantar métodos responsables, recursos y las actividades que le
permitan realizar una gestidon que se encamine hacia la produccion de “buenos

resultados”. Por ello la Gestidon por Procesos presume reordenar flujos de trabajo



de toda la organizacion, con el fin de dar una vigilancia y respuesta unica que va
dirigida a acrecentar la complacencia de los beneficiarios como a facilitar las

labores.

El Cédigo de Ejecucion Penal reconoce los derechos de los reclusos y establece
el derecho de las personas condenadas a la salud y alojamiento de conveniencia
como una salvaguardia del Departamento de Justicia, pero no lo es, y lo ha sido
durante muchos afos, en ninguna prision de nuestra nacion, de alguna manera
de entender por qué las autoridades del centro penitenciario no estan dando
seguimiento a esto ya que creo que en gran parte se debe al mismo hacinamiento

en las carceles.

La situacion del penal el Milagro de Trujillo es que solo cuenta con una
infraestructura para albergar a 1700 reclusos, y actualmente albergan 5365,
teniendo en cuenta que una celda esta acondicionada para 3 reclusos sin
embargo ahora estan albergando por cada celda a 9 o mas reclusos. Debemos
de tener en cuenta que el problema carcelario, no data de fecha reciente, sino
que, este viene siendo un problema desde hace ya varios afios, el cual ha
convertido a los establecimientos penitenciarios en albergues desordenados,
caoticos y peligrosos, donde hasta el para el interno que es considerado de alta
peligrosidad, resulta ser riesgoso; siendo imposible asi también, los fines

resocializadores.

Ante lo expuesto, se procedio a formular el siguiente problema general ;Qué
relacion existe entre la gestion por procesos y la eficiente gestion penitenciaria en
el penal de varones el Milagro de Truijillo, afio 20217, cuyos problemas especificos
son 1) ¢Qué relacién existe entre la descripcion de los procesos y la eficiente
gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afio 20217, 2)
¢ Qué relacion existe entre el seguimiento y medicidn de los procesos, y la eficiente
gestidon penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afio 20217 Y 3)
¢ Qué relacion existe entre la mejora de los procesos, y la eficiente gestion
penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Truijillo, afio 20217

La presente investigacion se justifica desde un punto de vista hipotético, ya que

va a permitir contribuir nuevos conocimientos a través de las distintas teorias; ya



que como es de conocimiento la gestidn por procesos es un factor de vital
importancia que brinde una buena atencién a la poblacion o al cliente en cualquier
institucion publica o privada es por esto que es importate que se le dé la debida
atencion a la buena gestion de los proceso para que estos este conectados y
puedan cumplir con las metas establecidas, es por ello que, se quiere que la
gestion por procesos se apliquen en la gestién penitenciaria dentro del penal de

varones el milagro de Truijillo.

Teniendo en consideracion lo expresado consideramos como objetivo general lo
siguiente: Determinar la relacion entre la gestidn por procesos y la eficiente gestion
penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afno 2021. Y como
objetivos especificos: Establecer la relacion entre la descripcion de los procesos
y la eficiente gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Truijillo,
ano 2021; Determinar la relacién entre el seguimiento y medicion de los procesos,
y la eficiente gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo,
afo 2021 y Establecer la relacion entre la mejora de los procesos, y la eficiente

gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afio 2021.

Finalmente tenemos como Hipétesis General lo siguiente: Existe una relacion
positiva y significativa entre la gestidon por procesos y la eficiente gestidon
penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afio 2021, siendo las
hipétesis especificas las siguientes: Existe una correlacion positiva y significativa,
respecto a la descripcion de los procesos y la eficiente gestion penitenciaria en el
penal de varones el Milagro de Truijillo, aino 2021, Existe una relacién positiva y
significativa respecto al rastreo y medicién de los procesos, y la eficiente gestidon
penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afio 2021, y Existe una
relacion positiva y significativa, respecto a la mejora de los procesos, y la eficiente

gestidn penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afio 2021.



Il. MARCO TEORICO.
El presente trabajo de investigacion, entre los antecedentes internacionales

tenemos que, (Sampedro, 1998) en su articulo sobre la resocializacion del sistema
carcelario colombiano, dice que en el pais se vive una gran crisis carcelaria, que
el sistema penitenciario nos dice que lleva a la venganza, no a las carceles, y que
el hacinamiento puede llevar a seis 0 mas personas. En las celdas, algunos presos
hacian camas en los tuneles de las alcantarillas, donde tenian que convivir con
ratas, pipas de destilacion y olores desagradables. Ante esta crisis, también nos
dijo que, a su juicio, hay 5 areas en las que se debe enfocar el trabajo para que el
sistema penitenciario colombiano adquiera una nueva dimension mas humana

que imponga el respeto a los privados de libertad.

En primer lugar, es fundamental ampliar gradualmente la firmeza de las penas con
el fin de brindar oportunidades y buscar alternativas con fines de resocializacion;
en segundo lugar, establecer una correspondencia entre las prisiones y la
sociedad basadas en el respeto al préjimo y la decencia humana, y reintegrar a
los condenados. Tercero, dotar a las instituciones de recursos para promover la
creacion de condiciones dignas de vida, la capacitacion del personal y
diagnosticos internos para comprender los verdaderos efectos de las carceles.
Cuarto, iniciar la participaciéon cientifica internacional en investigaciones
penitenciarias, asistencia técnica, capacitacion de funcionarios penitenciarios e
intercambio de informacion, y quinto, promover la creacién de institutos y centros
de investigacion criminoldgica para abordar los problemas que enfrenta el sistema

penitenciario

(Mayorga, 2015) en su indagacién del sistema penitenciario colombiano en un
marco socio juridico, dice que el relevamiento es interpretativo ya que trata de
mostrar el sistema carcelario y penitenciario colombiano, su trayectoria y su falta
de los parametros definitorios del estado se realizan en presencia de los presos.
De igual forma, se mejorara un método razonado de investigacion. Finalmente,
refleja la falta de una politica gubernamental para garantizar el pleno uso del
sistema penitenciario y carcelario colombiano dentro de los limites de la
legislacion social, aunque desde 1998 la Corte Constitucional, con la sentencia de

tutela nium. 153/1998 ha emitido una orden al INPEC, al Ministerio de Justicia y



Derechos Humanos y al Ministerio de Relaciones Exteriores "Programa de
construccion y rehabilitacion de carceles para garantizar condiciones de vida
dignas a los reclusos en las carceles bajo la supervision Ministerio Publico y de la

Defensoria del Pueblo".

En tanto, (Posada & Diaz, 2008) realizaron una encuesta a las prisiones y
poblacién carcelaria en Venezuela, una encuesta primaria a nivel descriptivo, cuyo
propdsito fue conocer las calidades de vida de la poblacién que se encuentra
recluida en las carceles venezolanas, teniendo como resultados que, el sistema
penitenciario atraviesa una crisis como la lentitud en los procesos penales, el
hacinamiento, las malas condiciones carcelarias, la inexistente clasificacion de los
reclusos, falta de servicios basicos, y la presencia de armas y drogas. Ademas,
los pocos funcionarios estatales a cargo de las prisiones estan mal capacitados
en el manejo penitenciario y trabajan para muchos de los excarcelados; asimismo,
fomenta los mayores vicios y problemas, a veces con graves desenlaces. En
conclusién, el sistema penitenciario venezolano estd abandonado vy

desactualizado.

Mientras que en el ambito Nacional (El Ministerio de Justicia y DD. HH. del Peru,
2018) en un estudio basado en registros a nivel nacional, teniendo como base,
informacion proporcionada por el INPE, cuyo objetivo general fue dar a conocer la
situacion del sistema penitenciario a nivel nacional, teniendo en cuenta
el analisis de hacinamiento. y sus causas y prisiones preventivas Segun el Instituto
Nacional Penitenciario, la poblacion carcelaria ascendia a 89.166 internos, y que,
la capacidad habitacional en el pais era de solo 39.156 plazas, lo que significa
un 53% de hacinamiento. A nivel nacional, la politica penitenciaria nacional para
2016-2020 y el plan de politica penitenciaria nacional se han desarrollado
con la aprobacion del Ministerio de Justicia. “Declarar que la sobrepoblacion

es una infraccion a los derechos humanos”.

Segun (Haro, 2020) en su tesis titulada el Sistema Penitenciario en el Peru: hacia
un nuevo Modelos de Gestion 2018, dice que segun lo revisado de las estadisticas
pudo probar que aquellos hombres y mujeres que estaban recluidos en un centro
penitenciario en el ano 1995 hacia un numero de 77.801 mientras que el en afio

2016 crecio en un 372% lo cual es un crecimiento significativo sin embargo a pesar



de la informacion que se tiene el INPE no pudo prever ni tomar las medidas para
afrontar esa tasa de crecimiento. El autor sefala también que el sistema
penitenciario en el Peru establece una crisis marcada por los sujetos que
contribuyen a la rehabilitacion de cada uno de los internos, la carcel propiamente
es un ambiente ruidoso, desolado son centros olvidados por autoridades que
violentan el cddigo de ejecucidn penal y contribuyen con el sufrimiento no solo de
perder su libertad por una mala decision escalonando dia tras dia en los interiores
violentando Derechos, Las condiciones de seguridad intramuros son deficientes
ya que segun lo establecido en el Codigo de Ejecucion penal y otras normas de
Derecho Penitenciario estos deben contar con equipos y personal adecuados ,
necesarios para garantizar niveles minimos de seguridad sin embargo podemos
indicar que por la experiencia estos estan estropeados o son inexistentes, el
personal no es suficiente para poder cumplir con los estandares de seguridad ni
mucho menos con la salud Penitenciaria -, dados que no hay profesionales
especializados de salud la mayoria de Centros Penitenciarios solo cuentan con
un topico basico el mismo que es deficiente ya que solo cuentan con medicinas
basicas, ambiente no adecuado y poco personal imposibilitando asi a ayudar
integralmente con las lineas de tratamiento establecidos para la mejora de un

Tratamiento a favor de reclusos.

Por otro lado, (Castro, 2001), el estudio sobre ""Realidades carcelarias y derechos
humanos: Carcel de Lurigancho " tuvo como propdsito comprender la relaciéon
entre las realidades penitenciarias y los derechos humanos de los presos de
Lurigancho. El resultado es un problema de violencia que, hasta donde yo sé,
existe en este pais desde hace varios afos, y que va acompafiado de castigos
excesivos, encarcelamiento de los internos y hacinamiento en el penal de
Lurigancho Lima, lo que repercute en la reintegracion y en la sociedad.
Lamentablemente la socializacién afecta tus derechos como ser humano.
Entonces el problema de hacinamiento de la gestion penitenciaria se manifiesta
en la gestion de los recursos humanos y de la infraestructura, por qué no en los
recursos financieros. De hecho, se ha demostrado que este problema afecta el
temperamento de los presos y provoca consecuencias psicoldgicas, a veces

graves y en muchos casos irreversibles."



Y en el ambito local tenemos a (Vera, 2020) “realizamos un estudio sobre el
hacinamiento carcelario y la calidad de vida de los reclusos del penal El Milagro
de Trujillo en el afio 2019, la tesista afirmé que, con documentos aprobados por
el INPE, pudo constatar que el penal de El Milagro se encuentra sobrepoblado por
falta personal capacitado, falta de eficiencias y claro, la carencia de una
infraestructura adecuada. La politica penitenciaria, que la
investigacion encontré que no se han logrado las metas del centro penitenciario
El Milagro, también apunta a las cifras alarmantes en cuanto al numero de

reclusos en nuestro pais, segun el Censo Nacional Penitenciario 2016 del INEI.

En nuestro entorno local el establecimiento penitenciario EI Milagro no es ajeno a
la realidad que viven muchos centros penitenciarios en nuestro pais, los
servidores del INPE Instituto Nacional Penitenciario, cuyos servidores publicos
son responsables de su buen funcionamiento y ejecucién de las politicas
administrativas, de la seguridad, infraestructura y salud, sin embargo no se
observan cambios sustanciales en dicho centro penitenciario ya que es obvio el
hacinamiento, por la sobrepoblacion, es dificil evidenciar logros en los programas

de resocializacion, mucho menos de salud, puesto que es muy limitado.

Como Teoria estudiada de la Gestidon por Procesos tenemos a (Medina, 2005)
indicod que la orientacion de la modernizacidén de la administracion publica es la
transformacién de las formas de gestion y los métodos de gestion en la
administracién publica. La practica de la modernizacion renuncia a la
reestructuracion administrativa y simplemente reduce las funciones
y puestos administrativos o las politicas de compensacion ante la disminucion de
los salarios de los empleados publicos como estrategias de
cambio. Implementar la gestion de procesos en el sector publico no es facil,
requiere una comprension precisa de los requisitos de cambio en el campo en el
que esta trabajando, una comprensiéon de las diferentes conceptualizaciones y

modelos que manejan el cambio.

En lo que se refiere a la teoria de la variable independiente — gestidn por procesos
— se tiene lo siguiente. Luego del nacimiento de la administracion cientifica de
Frederick Taylor, tomando como ejemplo la divisién del trabajo de Adam Smith,

se identificaron los elementos que crearon las organizaciones modernas,



manteniendo estructuras jerarquicas y mecanismos universales. El camino
cientifico conduce a ejemplos de métodos como la eficiencia, la productividad y el
uso de la estandarizacidén para asegurar el éxito organizacional. Bajo el liderazgo
cientifico de Taylor, comenz¢ la planificacion del trabajo orientada a tareas, lo que
perfeccion6 la division del trabajo y amplié la brecha entre pensadores y
hacedores. El primer descubrimiento aproximado de un enfoque de gestidn
basado en procesos ocurri6 en la segunda década del siglo XX con la
investigacion de Mary Parker Follett sobre organizaciones interfuncionales vy
gestion dinamica. Su trabajo nos permite reevaluar los mecanismos y las
relaciones de poder y autoridad de Taylor y apunta a formas de lidiar con las

deficiencias organizacionales. (Zamora, 2017)

La variable dependiente es la teoria de la gestion cientifica. Fue desarrollado por
Frederick Taylor, uno de los primeros en realizar investigaciones cientificas sobre
el desempefo laboral. La Ley de Taylor recomienda utilizar métodos cientificos
para realizar tareas en el trabajo, en lugar de confiar en el juicio de los gerentes o
la inteligencia personal de los miembros del equipo, su filosofia enfatiza que
obligar a las personas a trabajar mas duro conduce a un lugar de trabajo mas

productivo.

En cambio, recomienda simplificar las tareas para aumentar la productividad,
Recomienda que los gerentes asignen tareas que mejor se adapten a las
habilidades de los miembros de su equipo, los capaciten exhaustivamente y
supervisen a los miembros de su equipo para que puedan realizar sus tareas de
manera efectiva, si bien es util encontrar la mejor manera de completar una tarea
y aumentar la productividad, ignora la humanidad del individuo. Aunque esta teoria
no se utiliza ampliamente actualmente en su forma pura, enfatiza la importancia
de la eficiencia en el lugar de trabajo, la importancia de garantizar que los
miembros del equipo estén bien capacitados, trabajen duro, formen equipos y
muestra a los gerentes la importancia de la colaboracion de liderazgo con los

empleados. ( Spring Professional, 2021)

“La teoria del management- como teoria e institucion- y la teoria de gestién - su
desarrollo- contribuyeron al desarrollo de nuevas perspectivas institucionales. La

gestion como teoria se refiere a la experiencia organizacional: en este sentido, el



primer economista en conocer este desarrollo fue Alfred Marshall. (1880),
quien orientd estos nuevos factores de produccion mas alla de la tierra, el
capital tradicional y el trabajo hacia la planificacion y el control organizativo
moderno. (Martinez, 2002)

En dltima instancia, esto se considerara la base legal para este proyecto de
investigacion, Ley de Ejecucion Penal promulgada el 31 de julio de 1991 y
aprobada por Decreto Legislativo No 654 promulgado el 2 de agosto de 1991 TUO
de la Ley de Aplicacion de la Ley Penal aprobado por Decreto Supremo N° 003-
2021-JUS promulgado el 26 de febrero de 2021. Y Ley de servidores publicos
especiales en la carrera penitenciaria — Ley N° 29709, promulgada el 7 de junio
de 2011. Su objetivo es crear un régimen juridico que regule las modalidades
laborales especiales de los funcionarios penitenciarios para el desempefio de las
tareas organizativas previstas en el Decreto Legislativo N° 654, la Ley de

Aplicacion de la Ley Penal y su reglamento.



. METODOLOGIA.

3.1.Tipo y disefio de investigacion.
3.1.1. Tipo de investigacion.
La siguiente investigacion se centra en la investigacion aplicada. Segun

(Lozada, 2014) La investigacion aplicada es un proceso en el que los
conocimientos tedricos de la investigacion basica pueden transformarse
gradualmente en conceptos, modelos y productos. Los usuarios finales y la
industria deben trabajar juntos para desarrollar conceptos que satisfagan las
verdaderas necesidades de la sociedad. El estudio también es descriptivo en
el sentido de que describira el estado actual del variable objeto de estudio,
que en este caso se controla mediante los resultados del tratamiento
penitenciario. Segun (Martinez, 2018) EI liderazgo consiste en sacar
conclusiones convincentes sobre cémo se comportan o funcionan
actualmente las personas, los grupos o las cosas. Asimismo, segun (Sabino,
1992) Este tipo de investigacion descriptiva se centra en la realidad actual y
su caracteristica esencial es dar una explicacidon correcta. El principal interés
de la investigacion descriptiva es descubrir algunas caracteristicas basicas de
un conjunto homogéneo de fenémenos.

3.1.2. Diseio de investigacion.
“El disefio de la presente investigacidn es no experimental, y esto debido a

que las variables no van a sufrir ninguna manipulacion; asimismo, los
resultados con recogidos y analizados sin ningun tipo de alteracién”. Para
(Escamilla, 2017), La investigacion no experimental se lleva a cabo sin
manipular variables conscientemente, Basicamente, se basa en la
observacion y posterior analisis de fendmenos que ocurren en el medio
natural. El siguiente estudio fue un estudio transversal relacionado. La
direccion es cuantitativa, segun (Hernandez, 2014) Ila direccion
es cuantitativa y el enfoque es secuencial y probado. Cada fase precede a la
siguiente, por lo que no puedes saltearlas ni evitarlas. El orden es estricto,
pero por supuesto puedes redefinir algunas de las fases. Comience con una
idea, definala, luego desarrolle su propdsito y pregunta de investigacion,
revise la literatura y desarrolle un marco tedrico o una perspectiva. Se

formulan hipdtesis en relacibn con el problema y las variables
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identificadas; se desarrolla un plan (disefio) para su verificacion; las variables
se miden en condiciones especificas; se analizan las medidas
obtenidas por meétodos estadisticos y se extraen varias conclusiones

sobre las hipotesis.

VA1

/'

M r

.

V2

Donde:

M= Muestra

V1= variable independiente: gestion por procesos

V2= variable dependiente: gestién penitenciaria en el Penal de
varones el Milagro de Trujillo

r= Correlacion entre dichas variables

3.2. Variables y operacionalizacion.
En este punto se pasara a definir la parte conceptual y operaciones de la

variable independiente y dependiente; el estara plasmado en el Anexo 02

matriz de operacionalizacion.
Variable independiente (V1): Gestion por procesos.

o Definicion conceptual: “La forma en que se planifican, determinan,
dirigen y controlan horizontal y secuencialmente las actividades de trabajo
de varias unidades organizacionales para compensar escaseces Y
perspectivas de la poblacion y alcanzar las metas de la unidad.” (Servir,
2021)

o Definicién operacional: La variable gestion por procesos sera medida a
través de las puntuaciones a obtener del instrumento del Penal el Milagro de
Trujillo que constar de 12 indicadores, cuya escala de medicion sera ordinal,

que mide 4 dimensiones: Potencial Humano, conceptos basicos, trabajo en
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equipo y capacitaciones; el instrumento que se utilizara sera el cuestionario
que constara de 20 items.

o Indicadores: El indicador para la presente investigacion esta plasmado en
el anexo 2, el cual estara sustentado en el instrumento que se utilizara, el
cual sera la encuesta.

o Escala de medicién: Ordinal (Muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo,

muy en desacuerdo).

Variable independiente (V2): gestiéon penitenciaria en el Penal de varones el

Milagro de Trujillo.

o Definicion conceptual: “El estribo administrativo, cualquiera que sea su

campo de actividad, es la planificacidén, ejecuciéon y seguimiento. Sin
embargo, la aplicacion de estos procesos a los establecimientos
penitenciarios requiere conocer el nivel de complejidad y definicion de un
enfoque textual, dadas las caracteristicas propias de los establecimientos
donde las personas sujetas al sistema de justicia continuan privadas de su
libertad. para definir los limites de su alcance.”
Asi, se puede decir que la gestion y administracion de los
centros penitenciarios consta de enfoques materiales que se
pueden dividir en cuatro areas: seguridad y detencion, triaje y atencidn
integral de las personas privadas de libertad, gestion del talento y logistica
penitenciaria. (Benavides & Pefia, 2015)

o Definicion operacional: “Dado que la situacion actual ha llevado al
hacinamiento dentro de los centros penitenciarios, uno de los principales
aspectos en los que la direccion penitenciaria esta centrando sus esfuerzos
es la disponibilidad de internos y personal administrativo, operativo, técnico
y sanitario. La vertiginosa propagacion de una enfermedad infecciosa. Asi
como el proceso de resocializacion que involucra la mayor parte de los fines
en el cumplimiento de la pena. (Vergara, Callao, & Puican, 2021). Constara
de 21 indicadores, cuya escala de medicion sera ordinal, que mide 4
dimensiones: Identificacion y secuencia de los procesos; Descripcion de los
procesos; Seguimiento y medicién de los procesos y Mejora de los procesos;

el instrumento que se utilizara sera el cuestionario que constara de 30 items.”
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Indicadores: El indicador para la presente investigacion esta plasmado en
el anexo 2, el cual estara sustentado en el instrumento que se utilizara, el
cual sera la encuesta.

Escala de medicién: Ordinal (Muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo,

muy en desacuerdo).

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis.

3.3.1. Poblacién. En el presente trabajo de investigacion se tuvo una muestra de

60 trabajadores del Penal El Milagro de la Ciudad de Truijillo.

Criterios de inclusién. Se evaluara basicamente el manejo y organizacion
del Penal El Milagro de la Ciudad de Trujillo; por lo que se tomara en cuenta
unicamente al personal administrativo (entiéndase psicélogos, asistenta
social, funcionarios).

Criterios de exclusiéon. Se excluird a los internos del establecimiento

penitenciario.

3.3.2. Muestra. Estara conformada después de haber aplicado la formula que

corresponde a una poblacion finita.

z’PQN

"= EX(N-1)+22PQ

Donde:

n: muestra de la poblacion.
N: poblacion = 40

Z: 1.96 (95%)

P: 0.5

Q:05(1-P)

E: 0.08% (8% de precisién)

_ 1.962(0.5)(0.5)(40)
T 0.082(40-1)+1.962(0.5)(0.5)

n= 31,75

se trabajara con 31 trabajadores.
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3.3.3. Muestreo. La técnica estadistica que se usara para que se haya obtenido

la muestra sera por muestreo probabilistico donde se establece que la

seleccion de criterios y se elige al azar a los miembros de la poblacion.

3.3.4. Unidad de analisis. Trabajadores del establecimiento penitenciario El

3.4.

3.5.

3.6.

Milagro de Trujillo.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

El método utilizado es la Investigacion. Para (Caro, 2021) Las Las
tecnologias de recopilacion de datos son dispositivos y dispositivos utilizados
para recopilar y evaluar informacion de manera sistematica y especifica. A
menudo se utilizan en investigacion cientifica y empresarial, estadistica y
marketing.

Como instrumentos, se emplearan dos cuestionarios; los mismo que seran
elaborados con preguntas cerradas; (Garcia, 2004) nos dice que “Un
cuestionario en sentido estricto es una serie de preguntas razonables desde
un punto de vista légico y psicologico, expresadas en un lenguaje facil de
entender, a las que el encuestado responde por escrito, sin preguntas.
Necesidad de intervencion de la agencia de encuestas. Los cuestionarios te
permiten recopilar datos de fuentes primarias, es decir, de personas que
tienen informacion de interés. Las preguntas adecuadas estan determinadas
por los puntos o temas incluidos en la encuesta; asi, la introspeccion del
sujeto es focalizada y la cantidad y calidad de la informacion recolectada es
uniforme, cualidades que facilitan el uso colectivo o la distribucion del
cuestionario a Personas dispersas en lugares alejados de los

investigadores.”

Procedimientos.
Para recolectar datos, se desarrollaron instrumentos para cada variable de

este estudio. La seguridad de los equipos se determind mediante
procedimientos de seguridad internos utilizando el coeficiente alfa de
Cronbach.

Métodos de analisis de datos.
Se realizo la respectiva codificacion y tabulacién (Excel) de los datos; ya que

segun (Hernandez, 2014) Una vez recolectados los datos, se deben agrupar
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y codificar numéricamente la calidad de los items o preguntas, de lo contrario
no sera posible el analisis, solo se contabilizara el numero de respuestas en

cada categoria.

3.7. Aspectos éticos.
Este estudio se desarrollé de acuerdo con el criterio de Disefio de
investigacion Cuantitativa de la universidad César Vallejo. También se
observa la autoria de los estudios bibliograficos. Por lo tanto, se hara
referencia a los respectivos datos de los autores. Asimismo, las encuestas

se realizaron de forma andénima.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de resultados de las variables.

4.1.1. Analisis representativo de los resultados de la variable: Gestion por
Procesos.

Tabla 1

Gestidn por procesos aplicada al potencial humano.

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 5 16.13%
Validos Alto 22 70.97%
Medio 4 12.90%
Total 31 100%

Titulo del grafico

35
30
25
20
15
10

5
R ]
[14-16] [9-13] [4-8]

My Alto Alto Medio

M Seriesl Series2

Figura 1: Gestion por procesos aplicada al potencial humano.
Interpretacion:

La tabla 1, presenta los resultados referentes a la dimension 1: Potencial Humano;
en la referida tabla se muestra que, el 70.97% de los trabajadores considera que
el potencial humano de la céarcel El Milagro de Trujillo es alto; mientras que el
16.13% considera que el potencial humano es muy alto; asimismo, el 12.90% de
los trabajadores considera que el potencial humano se encuentra en un nivel
medio; en el presente caso, los porcentajes representan 5, 22 y 4 trabajadores

respectivamente.
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Tabla 2

Gestion por procesos aplicada a los conceptos basicos.

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 14 45.2%
Validos Alto 16 51.6%
Medio 1 3.2%
Total 31 100%

Titulo del grafico

35
30
25
20

15
0 R — — —

[20-24] [13-19] [6-12]

(2]

My Alto Alto Medio

W Series1 M Series2

Figura 2: Gestion por procesos aplicada a los conceptos basicos.

Interpretacion:

La tabla 2, la cual nos muestra los resultados de la dimensién 2: Conceptos
basicos; nos dice que, 14 trabajadores (45.2%) considera que el nivel de manejo
de los conceptos basicos es muy alto; mientras que, para 16 trabadores (51.6%)
el nivel del manejo de los conceptos basicos es alto; finalmente 3 trabajadores
(3.2%) consideran que los conceptos basicos que se manejan se encuentran en

un nivel medio.
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Tabla 3

Gestidn por procesos aplicada al trabajo en equipo.

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 8 25.8%
Validos Alto 21 67.7%
Medio 2 6.5%
Total 31 100%

Titulo del grafico

5

0 i m
[14-16] [9-13] [4-8]
My Alto Alto Medio

M Seriesl Series2

Figura 3: Gestion por procesos aplicada al trabajo en equipo.

Interpretacion:

En la tabla 3, muestra los resultados dimensionales 3: trabajo en equipo; en los
resultados se encontré que, el 25.8%, el cual representa a 8 trabajadores indican
que el trabajo en equipo en encuentra en un nivel alto; mientras que el 67.7%,
equivalente a 21 trabajadores nos dicen que el trabajo en equipo se encuentra en
un nivel alto; y que, el 6.5%, lo que representa a 2 trabajadores, nos indican que

el trabajo en equipo esta en un nivel medio.
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4.1.2. Analisis descriptivo de los resultados de la variable: gestiéon
penitenciaria en el Penal de varones el Milagro de Trujillo.

Tabla 4

Gestidn penitenciaria en el penal de varones El Milagro de Trujillo aplicada a la
identificacion y secuencias de los procesos.

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 11 35.5%
Validos Alto 17 55.8%
Medio 3 9.7%
Total 31 100%

Titulo del grafico

40

30
z B
: -
O - —
[26-32] [17-25] [8-16]

My Alto Alto Medio

MW Seriesl Series2

Figura 4: Gestion penitenciaria en el penal de varones El Milagro de
Trujillo aplicada a la identificacién y secuencias de los procesos.

Interpretacion:

La tabla 4, nos muestra los resultados de la variable gestidn penitenciaria en el
Penal de varones el Milagro de Truijillo dimension: identificacion y secuencias de
los procesos; los resultados nos muestran que, el 35.5% de los trabajadores
encuestados exterioriza que la identificacién y secuencias de los procesos se
encuentra en un nivel muy alto; mientras que el 55.8%, indica que el nivel de
identificacion y secuencia de los procesos se encuentra en un nivel alto; y que, el
9.7%, indica que el nivel de identificaciébn y secuencia de los procesos se

encuentra en un nivel medio.
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Tabla 5

Gestion penitenciaria en el penal de varones El Milagro de Truijillo aplicada a la
descripcion de los procesos.

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 11 35.5%
Validos Alto 19 61.3%
Medio 1 3.2%
Total 31 100%

Titulo del grafico

35
30
25
20

15
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0 —

[29-36] [19-28] [9-18]
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M Seriesl Series2

Figura 5: Gestion penitenciaria en el penal de varones El Milagro de
Trujillo aplicada a la descripcion de los procesos.

Interpretacion:

En la tabla 5, esta referido a la dimensién: descripcion de los procesos; de los
resultados obtenidos se tiene que, el 35.5% de los trabajadores encuestados
indica que el nivel de descripcion de procesos se encuentra muy alto; mientras
que el 61.3%, indica que el nivel de descripcion de procesos se encuentra alto; y
que, el 3.2%, indica que el nivel de descripcion de procesos se encuentra medio;
se tiene que la cantidad de trabajadores referente a cada porcentaje es de 11, 19

y 1 respectivamente.
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Tabla 6

Gestion penitenciaria en el penal de varones El Milagro de Truijillo aplicada al

seguimiento y medicion de los procesos.

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 6 19.4%
Validos Alto 20 64.5%
Medio 5 16.1%
Total 31 100%
Titulo del grafico
35
30
25
20
15
10
5
. 1 ]
[19-25] [12-18] [5-11]
My Alto Alto Medio

M Seriesl

Series2

Figura 6: Gestion penitenciaria en el penal de varones El Milagro de
Trujillo aplicada al seguimiento y medicion de los procesos.

Interpretacion:

En la tabla 4, nos muestra los resultados de la dimension: seguimiento y medicion

de los procesos; aca encontramos que, el 19.4% de los trabajadores encuestados

ha indicado que el seguimiento y medicidn de los procesos se encuentra en un

nivel muy alto; a su vez, el 64.5%, indica que se encuentran en un nivel alto; y, el

16.1%, indica que el nivel es medio.
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Tabla 7

Gestion penitenciaria en el penal de varones El Milagro de Truijillo aplicada a la
mejora de los procesos.

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 14 45.2%
Validos Alto 16 51.6%
Medio 1 3.2%
Total 31 100%

Titulo del grafico
35
30
25
20

15
0 [ — — —

[26-32] [17-25] [8-16]

(€]

My Alto Alto Medio

M Seriesl M Series2

Figura 7: Gestion penitenciaria en el penal de varones EIl Milagro de
Trujillo aplicada a la mejora de los procesos.

Interpretacion:

En la tabla 7, nos muestra los resultados de la dimension: mejora de los procesos;
en los resultados se muestra que, el 45.2%, lo cual representa a 14 trabajadores,
considera que el nivel es muy alto; el 51.6%, lo que representa a 16 trabajadores
considera que el nivel es alto; mientras que el 3.2%, que representa a 1 trabajador

considera que el nivel es medio.
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Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion por procesos y la
eficiente gestién penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afio
2021.

Tabla 8

Gestion por procesos y la eficiente gestion penitenciaria en el penal de varones el
Milagro de Truijillo.

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 7 22.6%
Validos Alto 21 67.7%
Medio 3 9.7%
Total 31 100%

Interpretacion:

En la tabla 8 encontré que, el 22.6% de los trabajadores encuestados, es decir 7
trabajadores indica que la relacién entre la gestion por procesos y la eficiente
gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Truijillo, afio 2021 fue
muy alta; asimismo el 67.7% indico que la relacion es alta; mientras que el 9.7%

considero que es media.
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Objetivo especifico 1: Establecer la relacion entre la descripcidn de los procesos
y la eficiente gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Truijillo,
afno 2021.

Tabla 9

Descripcidn de los procesos y la eficiente gestion penitenciaria en el penal de
varones el Milagro de Trujillo.

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 16 51.6%
Validos Alto 15 48.4%
Medio 0 0.0%
Total 31 100%

Interpretacion:

En la tabla 9, se muestra que el 51.6% de los encuestados, el cual corresponde a
16 trabajadores, indico que relacion entre la descripcion de los procesos y la
eficiente gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afo
2021 ha sido muy alta, mientras que el 48.4%, es decir 15 trabajadores, indico que

fue alta.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre el seguimiento y medicion de
los procesos, y la eficiente gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro
de Trujillo, afo 2021.

Tabla 10

Seguimiento y medicion de los procesos, y la eficiente gestion penitenciaria en el
penal de varones el Milagro de Truijillo.

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 16 51.6%
Validos Alto 15 48.4%
Medio 0 0.0%
Total 31 100%

Interpretacion:

En la tabla 10, se muestra que el 51.6% de los encuestados, el cual corresponde
a 16 trabajadores, indico que la relacion entre el seguimiento y medicidén de los
procesos, Y la eficiente gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de
Trujillo, afio 2021; mientras que el 48.4%, es decir 15 trabajadores, indico que fue

alta.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacién entre la mejora de los procesos, y
la eficiente gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afio
2021.

Tabla 11

Mejora de los procesos, y la eficiente gestion penitenciaria en el penal de varones
el Milagro de Truijillo.

Frecuencia Porcentaje
Muy alto 15 48.4%
Validos Alto 15 48.4%
Medio 1 3.2%
Total 31 100%

Interpretacion:

En la tabla 11, se muestra que el 48.4% de los encuestados, el cual corresponde
a 15 trabajadores, indicé que relacion entre la mejora de los procesos, y la
eficiente gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afio
2021; mientras que el 48.4%, es decir 15 trabajadores, indicé que fue alta; y el

3.2% indico que la relacion es media.
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V. DISCUSION

Este trabajo de investigacion permiti6 comprender la gestion de procesos y el
funcionamiento carcelario eficiente en el Reclusorio de Hombres EI Milagro de
Trujillo 2021. Considerando que es necesario determinar si los controles de
proceso implementados por un centro penitenciario brindan resultados eficientes

para su gestion.

Los datos obtenidos a través del cuestionario de alcance multidimensional
utilizado en el servidor del Penal de Hombres EI Milagro de Trujillo, teniendo en
cuenta los objetivos del estudio, las variables a través de los procesos y la gestion
penitenciaria en el Penal de Hombres El Milagro de Trujillo, luego de considerarlos
desde un punto de vista de gestidén, es por eso que nos enfocamos en los

resultados obtenidos.

La situacion del penal el Milagro de Trujillo es que solo cuenta con una
infraestructura para albergar a 1700 reclusos, y actualmente albergan 5365,
teniendo en cuenta que una celda esta acondicionada para 3 reclusos sin
embargo ahora estan albergando por cada celda a 9 o mas reclusos. Debemos
de tener en cuenta que el problema carcelario, no data de fecha reciente, sino
que, este viene siendo un problema desde hace ya varios afios, el cual ha
convertido a los establecimientos penitenciarios en albergues desordenados,
cadticos y peligrosos, donde hasta el para el interno que es considerado de alta
peligrosidad, resulta ser riesgoso; siendo imposible asi también, los fines

resocializadores.

Teniendo esto en cuenta, se formuld la siguiente pregunta general: Cual es la
relacion entre la gestion de procesos y la gestion penitenciaria eficiente en el
penal de hombres Milagro de Trujillo en el afio 20217?, sus preguntas especificas
son: 1) ¢Cual es la relacion entre las descripciones de procesos? y gestion
carcelaria eficiente en carceles de hombres en Milagro de Trujillo, 20217 2)
Procesos de seguimiento y medicion y gestion carcelaria eficiente en carceles de
hombres ¢ Cual es la relacién entre la gestion carcelaria y el Milagro de Truijillo,
20217 y 3) ¢ Cual es la relacion entre ;Mejora de procesos y gestion carcelaria

eficiente en el Penal de Hombres Milagro de Trujillo en 20217
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El objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion de procesos vy el
funcionamiento carcelario eficiente en el Penal de Hombres Milagro de Truijillo
(2021). Segun la Tabla 8 El 22.6% de los empleados encuestados, o 7 empleados,
dijeron que la relacion entre la gestion de procesos y la gestion carcelaria eficiente
en el Penal de Hombres Milagro de Trujillo en 2021 es muy alta. Asimismo, el
67,7% dijo que era muy relevante. Mientras tanto, el 9,7% consider6 que era
normal. Los resultados muestran que estamos lejos de alcanzar una eficiencia
superior a la media y que la diferencia entre niveles altos y muy altos es muy
grande. Por ello, se considera necesario mejorar la relacién entre el control y la

gestion de procesos. Gestidon penitenciaria eficiente.

Segun el estudio realizado con los métodos utilizados, llegamos a una conclusién
que la gestion por procesos en el centro penitenciario del milagro esta muy
decadente cada vez la problematica aumenta y las autoridades no hacen planes
de accion para solucionar dichas problematicas, los internos se ven
desamparados por parte del personal inpe por la falta de infraestructura y talleres
y todo eso depende del tipo de gestion que el director del penal lo realice pero de
acuerdo a la realidad que ya se estudio se puede apreciar que al parecer eso es

poco importante para dicha direccion.

El autor sefala también que el sistema penitenciario en el Peru establece una
crisis marcada por los sujetos que contribuyen a la rehabilitaciéon de cada uno de
los internos, la carcel propiamente es un ambiente ruidoso, desolado son centros
olvidados por autoridades que violentan el codigo de ejecucion penal y
contribuyen con el sufrimiento no solo de perder su libertad por una mala decisién
escalonando dia tras dia en los interiores violentando Derechos, Las condiciones
de seguridad intramuros son deficientes ya que segun lo establecido en el Cadigo
de Ejecucion penal y otras normas de Derecho Penitenciario estos deben contar
con equipos Yy personal adecuados , necesarios para garantizar niveles minimos
de seguridad sin embargo podemos indicar que por la experiencia estos estan
estropeados o son inexistentes, el personal no es suficiente para poder cumplir
con los estandares de seguridad ni mucho menos con la salud Penitenciaria -,
dados que no hay profesionales especializados de salud la mayoria de Centros

Penitenciarios solo cuentan con un tépico basico el mismo que es deficiente ya

28



que solo cuentan con medicinas basicas, ambiente no adecuado y poco personal
imposibilitando asi a ayudar integralmente con las lineas de tratamiento

establecidos para la mejora de un Tratamiento a favor de reclusos.

El tamafno de la muestra se eligi6 de manera intencional y no probabilistica, ya
que la muestra estuvo conformada por 31 empleados del penal de hombres de
Milagro de Trujillo, y pertenecian a un area relacionada con la gestidn
penitenciaria. Para la recolecciéon de los datos se utilizo el método de encuesta
para dos variables y como instrumentos se utilizaron dos cuestionarios aplicados
a la muestra de la investigacion. La primera encuesta mide tres aspectos: D1:
Potencial humano. D2: conceptos basicos. Y D3: Trabajo en equipo, este
instrumento consta de 15 items administrados a 31 personas (todo personal del
centro penitenciario). ElI segundo instrumento mide cuatro dimensiones: D1:
Identificacion y operacion de procesos. D2: Descripcion del proceso. D3:
Seguimiento. D4: Medicion de procesos y mejora de procesos. El instrumento
utilizado es un cuestionario, compuesto por 30 items. Como resultado, el 22.6%
de los trabajadores encuestados, o 7 trabajadores, encontré que la gestion de
procesos Yy la gestion carcelaria eficiente en el Penal de Hombres Milagro de
Trujillo en 2021 estan altamente correlacionados. Asimismo, el 67,7% dijo que era
muy relevante. Mientras tanto, el 9,7% consider6é que era normal. La conclusion
mas destacable y/o importante a la que llegamos es que existe una relacion entre
la gestion de procesos y la gestion penitenciaria eficiente en el Centro
Penitenciario de Hombres Milagro de Trujillo. En otras palabras, a través del
proceso, tendra un impacto positivo en la calidad de la gestién penitenciaria
eficiente. De manera similar, 2021 reveld una relacion directa entre las mejoras
de procesos y la eficiencia del funcionamiento penitenciario en el Penal de
Hombres Milagro de Trujillo. Como resultado, el 48,4% de los encuestados
(equivalente a 15 funcionarios) coincidieron en que las mejoras en los procesos y
la gestidn penitenciaria eficiente en 2021x en el Penal de Hombres Milagro de
Trujillo son de gran relevancia. Por otro lado, el 48,4%, o 15 trabajadores, dijo que
era alto. Y el 3,2% dijo que su relacion era mediocre.

En nuestro entorno local el establecimiento penitenciario EI Milagro no es ajeno a

la realidad que viven muchos centros penitenciarios en nuestro pais, los
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servidores del INPE Instituto Nacional Penitenciario, cuyos servidores publicos
son responsables de su buen funcionamiento y ejecucidn de las politicas
administrativas, de la seguridad, infraestructura y salud, sin embargo no se
observan cambios sustanciales en dicho centro penitenciario ya que es obvio el
hacinamiento, por la sobrepoblacion, es dificil evidenciar logros en los programas

de resocializacion, mucho menos de salud, puesto que es muy limitado.

Se ha argumentado que, al igual que las personas privadas de libertad, el
personal penitenciario a menudo sufre de infraestructura deficiente,
mantenimiento deficiente e inseguridad en los centros penitenciarios. A esto se
suma la baja remuneracion y la falta de apoyo psicoldgico. Las condiciones
laborales del personal penitenciario tienen un impacto directo en su trato y actitud
hacia las personas privadas de libertad. Por tanto, unas condiciones laborales

inadecuadas pueden dar lugar a malos tratos y malos tratos.

Como Teoria estudiada de la Gestidon por Procesos tenemos a (Medina, 2005)
indicod que la orientacion de la modernizacidn de la administracion publica es la
transformacion de las formas de gestion y los métodos de gestion en la
administracién publica. La practica de la modernizacion renuncia a la
reestructuracion administrativa y simplemente reduce las funciones
y puestos administrativos o las politicas de compensacion ante la disminucion de
los salarios de los empleados publicos como estrategias de
cambio. Implementar la gestion de procesos en el sector publico no es facil,
requiere una comprension precisa de los requisitos de cambio en el campo en el
que esta trabajando, una comprensiéon de las diferentes conceptualizaciones y

modelos que manejan el cambio.

En lo que se refiere a la teoria de la variable independiente — gestidn por procesos
— se tiene lo siguiente. Luego del nacimiento de la administracion cientifica de
Frederick Taylor, tomando como ejemplo la divisiéon del trabajo de Adam Smith,
se identificaron los elementos que crearon las organizaciones modernas,

manteniendo estructuras jerarquicas y mecanismos universales.

Enlo que respecta al primer objetivo especifico que fue establecer la relacion entre

la descripcion de los procesos y la eficiente gestion penitenciaria en el penal de
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varones el Milagro de Trujillo, afio 2021; conforme puede apreciarse en la tabla 9,
el 51.6% de los encuestados indico que dicha relacién ha sido muy alta, mientras
que el 48.4%, indico que fue alta; aqui se tiene que si existid una mejora, quizas
no muy alta, pero si beneficiosa para la determinacion del objetivo planteado; hay
qgue tenerse en cuenta que si bien es cierto, existe una diferencia de un porcentual
de 3.2% entre ambos niveles, tenemos que tener en cuenta que si es una mejora
aceptable; teniendo que, 16 trabajadores indicaron que el nivel era muy alto, y 15

trabajadores encuestados indicaron que el nivel era alto.

Ahora analizamos el segundo objetivo especifico propuesto. El objetivo fue
determinar la relacién entre el seguimiento y medicion de procesos y la gestion
carcelaria eficiente en el Penal de Hombres Milagro de Trujillo en el afo 2021, en
la Tabla 10 “Seguimiento y Medicién”. Procesos y gestion penitenciaria eficiente
en el Penal de Hombres Milagro de Trujillo. Muestra que el 51,6% de los
encuestados (equivalente a 16 trabajadores) encontr6 que el monitoreo y
medicién de procesos en el Penal de Hombres Milagro de Trujillo en 2021 es muy
relevante para una gestion penitenciaria eficiente. Por otro lado, el 48,4%, o 15
trabajadores, dijo que era alto. De nuevo, como ocurre con el primer objetivo
especifico, la diferencia resulta pequefia, pero debe considerarse como una

referencia positiva.

Este estudio es una sintesis de las respuestas proporcionadas por los
participantes y no pretende proporcionar un analisis exhaustivo de todas las
causas Yy factores que conducen a la tortura y los malos tratos en los centros de
privacion de libertad de estos paises.1 Esto no tiene una pretension tedrica, sino
que por el contrario se basa en las experiencias laborales concretas que los
participantes tuvieron en las carceles de sus respectivos paises. Esperamos que
este documento sirva como base para la discusion sobre los desafios y
estrategias clave de prevencion de la tortura que tendra lugar durante el taller el
miércoles 14 y jueves 15 de agosto. Para facilitar la discusion, las respuestas de
los participantes se resumieron y agruparon en tres niveles principales de analisis:

causas sociales y estructurales y causas institucionales.

Creemos que los Estados deben tomar medidas legislativas apropiadas para

garantizar que los centros penitenciarios con una definicion de carrera
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correccional sean administrados y protegidos por personal profesional y
profesionales civiles. Por lo tanto, los funcionarios publicos deben ser

institucionalmente diferentes de la policia y el ejército.

Que, en lo que se refiere al tercer objetivo especifico planteado el cual estuvo
referido a establecer la relacion entre la mejora de los procesos, y la eficiente
gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afio 2021; la
tabla 11 nos muestra que, el 48.4% de los encuestados, el cual corresponde a 15
trabajadores, indicd que relacion entre la mejora de los procesos, y la eficiente
gestion penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Trujillo, afo 2021 fue
muy alta; mientras que el 48.4%, es decir 15 trabajadores, indicd que fue alta; y el

3.2% indico que la relacion es media.

Que, de los resultados que se obtuvieron concuerda con lo que establecio (Mallar,
2010) quien nos dice que hablar debidamente de Gestion por Procesos es platicar
de una vision sistematica de la Organizacién ya que ayuda a una organizacion a
instaurar métodos responsables, recursos y las actividades que le permitan una

gestion encauzada hacia la produccién de “buenas consecuencias”.

(Mayorga, Repositorio Uni Militar, 2015) Realizdé investigaciones sobre los
sistemas penitenciarios y penitenciarios de Colombia y encontré lagunas en las
politicas gubernamentales que apoyan el uso prudente de las prisiones y los

sistemas penales.
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VL.

CONCLUSIONES.

1. En el Penal de Hombres Milagro de Truijillo existe un vinculo entre la gestion

de procesos y la gestion penitenciaria eficiente , es decir existe correlaciéon
directa muy baja y significativa que demuestran que todo progreso gestion
por procesos implicara positivamente en la calidad de eficiente gestion

penitenciaria.

. La relacion entre la descripcion de los procesos y la eficiente gestion

penitenciaria en el penal de varones el Milagro de Truijillo, afio 2021, desde
la visidn de los trabajadores es muy alta, siendo su porcentaje del 51.6%,
mientras que el 48.4%:; lo que relacionado con las dimension de descripcion
de procesos arroja que del 35.5% de los trabajadores encuestados indica
que el nivel se encuentra muy alto; mientras que el 61.3%, indica que el
nivel se encuentra alto; y que, el 3.2%, indica que el nivel de descripcion

de procesos se encuentra medio.

. Relacion entre los procesos de seguimiento y mediciéon y la gestion

penitenciaria eficiente en el Penal de Hombres Milagro de Trujillo, 2021.

Muestra que el 51.6% de los encuestados respondidé que el monitoreo y
medicidén de procesos en el Penal de Hombres Milagro de Trujillo es muy
relevante para una gestion penitenciaria eficiente. Por su parte, el 48,4%

(15 trabajadores) respondi6 que era alta.

. Que, en el afno 2021 revela una relacién directa entre las mejoras de

procesos y el funcionamiento carcelario eficiente en el Penal de Hombres
Milagro de Trujillo. Como resultado, el 48.4% de los encuestados
(equivalente a 15 miembros del personal) coincidieron en que las mejoras
en los procesos y las operaciones penitenciarias eficientes en el Penal de
Hombres Milagro de Trujillo en 2021 son de gran relevancia por otro lado,
el 48,4%, o 15 trabajadores, dijo que era alto y el 3,2% dijo que su relacion

era mediocre.

33



VII.

RECOMENDACIONES.

1. Se recomienda a las autoridades del establecimiento la celebracion de

convenios con los diferentes organismos y/o instituciones a efectos de que
el personal administrativo (trabajadores) reciban mejoras y mayores
capacitaciones en el desempefio de sus funciones; capacitaciones que van
a servir para brindar una eficiente gestion, orientada no solo en beneficio
del mismo establecimiento penitenciario, sino en beneficio del interno del
establecimiento penitenciario.

Se recomienda que se incentive al personal administrativo (trabajadores en
general) a través de becas de estudio a efectos de que realicen proyectos
a largo y corto plazo orientados a mejorar la gestion penitenciaria.

Se recomienda que se trabaje en conjunto, tanto trabajadores
administrativos, asi como los 6rganos de direccion y las autoridades del
Ministerio de Justicia, esto a efectos de que se pueda tener un mejor
seguimiento respecto de la proyeccion de objetivos y cumplimiento de
metas.

Se recomienda a los internos del establecimiento penitenciario, que se
propongan realizar un trabajo en conjunto con el ente administrativo a
efectos de tener mejoras en sus condiciones carcelarias, sino también en
poder colaborar comuna eficiente gestion del sistema penitenciario; asi
como buscar ser parte de las capacitaciones que el trabajador del INPE

recibe.
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ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Variables e items

Variable 1 gestion por procesos

Problem bjeti Hipotesi
oblema Objetivo ipotesis Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles o rango
¢ Qué relaciéon existe | Determinar la relacion cantidad de | 1
entre la gestion por | entre la gestion por admjnistrativos
procesos y  la | procesos y la eficiente | Existe  una  relacién | Potencial Humano cantidad de | 2
eficiente gestion | gestion penitenciaria en el | positiva y significativa Irr;trfwTr?esr.acién
penitenciaria en el pgnal de var?nes _el entre la geshonl . por seleccion de 3
penal de varones el | Milagro de Trujillo, afio | procesos y la eficiente personal.
Milagro de Truijillo, | 2021. gestion penitenciaria en el programa de | 4 Nivel bajo: 10 — 30
afo 20217 penal de varones el incentivos.
Milagro de Trujillo, afio | conceptos basicos cantidad de | 5 4: Siempre.
2021. administrativos.
capacitaciones a | g 3: Muchas veces | Nivel medio: 31 — 60
personal.
estudios 7
realizados.
8 2: Pocas veces Nivel alto: 61 - 80
9
10 1: Nunca
trabajo en equipo objetivos 11
personales.
objetivos 12
institucionales.
propuesta de 13
mejoras.
reuniones de
trabajo. 14
15




Problemas
especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

Variable 2 gestién penitenciaria en el Penal de varones el Milagro de Trujillo

Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles o rango
¢ Qué relaciéon existe | Establecer la relacion - Desarrollo de | 1
entre la descripcion | entre la descripcion de los sistema.
de los procesos y la | procesos y la eficiente | Existe  una  relacion | Identificacion - Reduccién de
eficiente gestion | gestion penitenciaria en el | positiva y significativa, | secuencia de los Eacmam'lento.
penitenciaria en el | penal de varones el | respecto a la descripcidon | procesos P?g?et:glsazl-ave 2
penal de varones el | Milagro de Trujillo, afo | de los procesos y la } Organizacion.
Milagro de Trujillo, | 2021. eficiente gestion . Sistemas 3
afio 20217 penitenciaria en el penal estandarizados.
de varones el Milagro de - Problemas de | 4 4. Totalmente
Trujillo, afio 2021. internos de acuerdo.
5,6
3: De acuerdo.
Determinar la relacion 7
¢ Qué relacién existe | entre el seguimiento y
entre el seguimientoy | medicion de los procesos, 8
medicion de los | y la eficiente gestion | Existe una relacion 2: En
procesos, Yy la | penitenciaria en el penal | positva y significativa - Sistemas de [ 9 desacuerdo Nivel bajo: 30 — 60
eficiente gestién | de varones el Milagro de | respecto al seguimiento y gestion.
penitenciaria en el | Trujillo, afio 2021 medicion de los procesos, | Descripcion de los ) é:'lizr:ifizzes 10
penal de varones el y la eficiente gestion | Procesos Identificacion  de _ N
Milagro de Trujllo, penitenciaria en el penal grupos. 1 1 Totaimente | Nivel medio: 61 —90
afio 20217 de varones el Milagro de - Mejora en desacuerdo
Trujillo, afio 2021. organizacional 12
Sistemas
Establecer la  relacion estandarizados 13 Nivel alto: 91 - 120
entre la mejora de los 14
+Qué relacion existe procesos, y la eficiente
entre la mejora de los | gestion penitenciaria en el | Existe una relacion 15
procesos, y la penal de varones el positiva y significativa, 16
eficiente gestion respecto a la mejora de los
penitenciaria en el procesos, y la eficiente 17

penal de varones el

gestion penitenciaria en el




Milagro de Trujillo, | Milagro de Trujillo, afio

penal de varones el
Milagro de Trujillo, afio
2021.

Seguimiento y Implantacion de | 18
medicion de los procesos. -
procesos Mejora de atencion. | 19
Esquema de
procesos.
Medicién de 20
procesos.
Objetivos de | 21
rendimiento
22
23
Mejora de los Condiciones de | 24
procesos internos.
Estimulacion a| 25
actores.
Aspectos a mejorar. 26
Actividades de
mejora.
Creatividad en | 27
actores.
Innovacion de | 28
actividades.
Mejoras 29
necesarias.
Satisfaccion de | 39

necesidades
Calidad de la
gestion

Variable: Gestién por procesos.

Variable: gestién penitenciaria en el Penal de varones el

Milagro de Trujillo

Técnica: encuesta.

Instrumento: cuestionario.




ANEXO 02 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Variables de estudio | Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
Forma de planificar, organizar, | La variable gestiéon por procesos - cantidad de

Variable 1

gestion por procesos

dirigir y controlar las actividades
de trabajo de manera transversal
y secuencial a las diferentes
unidades de la organizacion, para
contribuir con el propdsito de
satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos,
asi como con el logro de los
objetivos de la entidad. (Servir,

2021)

sera medida a través de las
puntuaciones a obtener del
instrumento del Penal el Milagro
de Trujilo que constar de 12
indicadores, cuya escala de
medicion sera ordinal, que mide 4
dimensiones: Potencial Humano,
conceptos basicos, trabajo en
equipo y
instrumento que se utilizara sera

capacitaciones; el

el cuestionario que constara de

20 items.

Potencial Humano

administrativos
- cantidad de internos.
- remuneracion.
- seleccion de personal.
- programa de
incentivos.

conceptos basicos

- cantidad de
administrativos.

- capacitaciones a
personal.

- estudios realizados.

trabajo en equipo

- objetivos personales.

- objetivos
institucionales.

- propuesta de mejoras.

- reuniones de trabajo.

4: Totalmente de acuerdo.

3: De acuerdo.

2: En desacuerdo

1: Totalmente en desacuerdo

Variable 2:

Los pilares de la administracion
en cualquiera que sea su campo
de accion, son la planificacion,
ejecucién y seguimiento. Ahora
bien, aplicar estos procesos en un

establecimiento penitenciaria,

Uno de los principales aspectos
en los que la gestién penitenciaria
enfoca esfuerzos es el cuidado de
la salud tanto de los convictos
como el personal administrativo,

operacional, técnico, entre otros

Identificacién y secuencia de los

procesos

- Desarrollo de sistema.

- Reduccion de
hacinamiento.

- Estrategias.

- Procesos clave.

- Organizacion.

- Sistemas
estandarizados.

- Problemas de internos




gestion penitenciaria en el
Penal de varones el Milagro de
Trujillo

con las particularidades

inherentes a una institucion
donde se mantienen privadas de
libertad a personas que se
encuentras sometidos al sistema
de justicia, exige la delimitacion
de sus ambitos para comprender
sus niveles de complejidad y
definir la estrategia de abordaje

del tema.

En este sentido, se puede decir
que la gestion y administracion de
establecimientos  penitenciarios
se conforman de procesos
sustantivos, los cuales pueden
agruparse en cuatro ambitos:
seguridad y custodia, clasificacion
y atencion integral de la 3 persona
privada de libertad, gestiéon de
asuntos

talento humano, vy

logisticos del establecimiento
penitenciario. (Benavides & Pefia,

2015)

dado que la situacion actual ha
llevado a un hacinamiento dentro
de los centros penitenciarios lo
que permite una rapida
propagacion de enfermedades de
transmisiéon.  Asi

facil como

también los procesos de
resocializacion que involucran
gran parte del objetivo en el
cumplimiento de las condenas.
(Vergara,

2021).

Callao, & Puican,

Descripcion de los procesos

- Sistemas de gestion.

- Alianzas.

- Prioridades.

- Identificacion de
grupos.

- Mejora organizacional
Sistemas
estandarizados

Seguimiento y medicion de los

procesos

- Implantacién de
procesos.

- Mejora de atencion.

- Esquema de procesos.

- Medicién de procesos.

- Objetivos de
rendimiento
Mejora de los procesos - Condiciones de
internos.

- Estimulacion a actores.
- Aspectos a mejorar.
- Actividades de mejora.
- Creatividad en actores.
- Innovacion de
actividades.
- Mejoras necesarias.
Satisfaccion de necesidades

Calidad de la gestion

4: Totalmente de acuerdo.

3: De acuerdo.

2: En desacuerdo

1: Totalmente en desacuerdo




ANEXO 03: Instrumento de recoleccion de datos de la primera variable.

Instrumentos de recoleccion de datos.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Instrumento de recoleccidén de datos para determinar la gestién por procesos en el
establecimiento penitenciario de varones el milagro de Trujillo 2021.

Finalidad.

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacion sobre su gestién
basada en el centro penitenciario.

Instrucciones.

El cuestionario esta conformado por tres dimensiones: D1: Potencial Humano; D2:
conceptos basicos; D3: trabajo en equipo. Las alternativas de cada item tienen la
siguiente valoracion:

4 = Siempre
3 = Muchas Veces
2 = Pocas Veces

1 = Nunca

Cuestionario.



ITEMS

VALORACION

D1: Potencial humano.

01 | ¢ Usted considera que la cantidad de trabajadores administrativos es 4 | 3|21
suficiente para el establecimiento penitenciario?

02 | cumple uste con los horarios de trabajo establecidos por la institucién 4 | 3|21
penitenciaria?

03 | ¢ La remuneracion que percibe como personal administrativo es la 4 | 3121
adecuada?

04 | s Existen convocatorias para seleccion de personal? 4 | 3121

D2: Conceptos basicos

05 | ¢ Los administrativos cuentan con titulo profesional? 4 13|21

06 | , Como personal administrativo recibe capacitacion respecto de la 4 13|21
laborar que realizan?

07 | ¢ Usted tiene conocimientos en administracién publica? 4 13|21

08 | s,conoce usted si los administrativos tienen programas de incentivos? 4 13|21

09 | s, considera que cuenta con la logistica necesaria para el desarrollo de 4 | 3|2 |1
sus funciones?

10 | ¢ usted ha tenido problemas con los administrados? 4 | 3|2 |1

D3: Trabajo en equipo

11 | ¢ Usted se plantea objetivos y/o metas a cumplir a corto plazo? 4 |1 3|2 |1

12 | 4 conoce usted si se realizan reuniones de trabajo con los trabajadores 4 |1 3|2 |1
administrativos?

13 | ¢ Presenta Usted propuestas de mejoras para el funcionamiento de la 413121
institucion?

14 | 4 Se siente satisfecho con la labor que realiza? 4 |1 3|2 |1

15 | ¢ Considera que estéa en el puesto que se merece? 4 13121




ANEXO 04: Instrumento de recolecciéon de datos de la segunda variable.

Instrumentos de recoleccién de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ESCUELA DE POST GRADO

MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Instrumento de recoleccion de datos para determinar la gestidn penitenciaria el
establecimiento penitenciario de varones el milagro de Truijillo 2021.

Finalidad.

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacion sobre su gestion
basada en el enfoque por procesos frente al centro penitenciario.

Instrucciones.

El cuestionario esta conformado por tres dimensiones: D1: Identificacion vy
secuencia de los procesos; D2: descripcién de los procesos; D3: Seguimiento y
medicion de los procesos; y D4: Mejora de los procesos. Las alternativas de cada
item tienen la siguiente valoracion:

4 = Totalmente de acuerdo
3 = De acuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo



Cuestionario.

ITEMS VALORACION

D1: Identificacion y secuencia de los procesos

01 | ; Usted considera que la instituciéon penitenciaria busca garantizar el| 4 | 3 | 2 | 1
desarrollo del sistema de gestion para minimizar el hacinamiento de los
reos?

02 | ; Aporta Usted mecanismos para reducir el hacinamiento penitenciario? | 4 | 3 | 2 | 1

03 | ; Se cumplen con los programas de resocializacion? 4 13|21

04 | ; Usted aporta estrategias para desarrollar esquemas de procesos| 4 | 3 | 2 | 1
dentro de la institucion?

05 | ; Usted como trabajador administrativo establece un sistema de gestiéon| 4 | 3 | 2 | 1
de procesos para mejorar los intereses de los internos?

06 | ; Se disefian procesos para una correcta organizacion? 4 | 3|21

07 | ; Usted aplica la gestion de procesos para la mejora del funcionamiento| 4 | 3 | 2 | 1
del establecimiento penitenciario?

08 | ; Resuelve usted los problemas internos de su instituciéon para gestionar| 4 | 3 | 2 | 1
de forma efectiva los procesos?

D2: Descripcion de los procesos

09 | ; Usted cumple con los objetivos de la institucion? 4 1312 ]|1

10 | ; Considera usted que el area directiva establece las prioridades dentro| 4 | 3 | 2 | 1
de sus objetivos planteados?

11 | ; Conoce usted si se establecen procesos de organizacion paramejorar| 4 | 3 | 2 | 1
la gestidn penitenciaria?

12 | ; Conoce usted si se establecen alianzas para mejorar la gestion| 4 | 3 | 2 | 1
penitenciaria?

13 | ; Conoce usted si se establecen con los internos, procesos para mejorar | 4 | 3 | 2 | 1
la gestion penitenciaria?

14 | ; Se identifican los grupos de trabajo y se le asignan funciones de| 4 | 3 | 2 | 1
acuerdo a su cargo?

15| ;Los internos son piezas claves para la mejora de la gestion| 4 | 3 | 2 | 1
penitenciaria?

16 | ; Usted aplica a la gestion de procesos sistemas estandarizados para| 4 | 3 | 2 | 1
mejorar las condiciones de los internos?




17

¢Usted toma medidas para desarrollar sistemas de gestion por
Procedimientos para la mejora de la gestiéon penitenciaria?

D3:

Seguimiento y medicion de los procesos

18

¢, Ustedes implementan procesos de medicion de resultados de la gestion
penitenciaria?

19

¢ Considera usted que se implementan sistemas de medicién de los
procesos en la instituciéon penitenciaria?

20

¢, Considera que usted contribuye al cumplimiento de los objetivos de la
gestion penitenciaria?

21

¢ Brinda usted aportes orientados al cumplimiento del proceso de gestion
penitenciaria?

22

¢ Establecen objetivos de rendimiento de gestiéon, en la institucion
penitenciaria?

D4.:

Mejora de los procesos

23

¢La gestion penitenciaria esta orientada a permitir la mejora de las
condiciones de los internos del establecimiento penitenciario?

24

¢ Considera que el implantar procesos influira positivamente en los
administrativos del establecimiento penitenciario?

25

¢El trabajar en conjunto con los internos ayuda en la obtencion de
resultados positivos en la gestion penitenciaria?

26

¢,Conoce usted si es que se implementan procesos de gestidn orientados
a mejorar la creatividad en los actores del establecimiento penitenciario?

27

¢Hay procesos de gestion que estén orientados a satisfacer las
necesidades de los internos?

28

¢ Ustedes implementan procesos para mejorar la calidad de la gestion
del sistema penitenciario?

29

¢Ustedes innovan en los procesos que estan orientados a la
resocializacion de los internos del establecimiento penitenciario?

30

¢ La implementacién de los procesos permite identificar aspectos a
mejorar en la instituciéon penitenciaria?




ANEXO 05: Ficha de Validacion de contenido

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Instrumento de recoleccién de datos para determinar la Gestion
Penitenciaria en el establecimiento Penitenciario de varones el Milagro
de Truijillo, 2021

Nombre del Instrumento

La gestion por procesos y la eficiente gestién penitenciaria en el Penal de
varones el Milagro de Trujillo, afio 2021.

Titulo de Tesis

o = El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacién sobre su
Objetivo de Instrumento : .
gestion basada en el enfoque por procesos frente al centro penitenciario.

Nombres y Apellidos

F LEGIWEYS /R e
10 SA2 v ROSAS o |4
del Experto CASTRO DNIN® | 2269642
Titulo Profesional INGEQIERD  Caun) Celular [925 293 3%%
S = G4 663 292
Direccién Domiciliaria

Ce z&h Moyo V2286 Hoq 1113 Destido  Hoamey
Cownaia Phoaprey 7 DYogonements Anodmsh.

HRESTRO EM GESTION @4gucA

FIRMA o WY | Teoplls, 12 o
d oo éé/l/ Fecha:

da acmbre 022

Grado Académico

Prueba de confiabilidad del instrumento Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de

ISR Estadisticas de fiabilidad
fiabilidad
Alfa de N de
Alfa de N de
Cronbach elementos
Cronbach elementos

861 15 918 30




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Instrumento de recoleccion de datos para determinar la Gestion
Penitenciaria en el establecimiento Penitenciario de varones el Milagro

Nombre del Instrumento de Truijillo, 2021

La gestion por procesos y la eficiente gestion penitenciaria en el Penal de

Titul
RSO varones el Milagro de Trujillo, afio 2021.

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacion sobre su

Objetivo de Instrument, : .
’ 9 gestion basada en el enfoque por procesos frente al centro penitenciario.

Nombres y Apellidos ’ ’
del Experto /Vi(f’j’(‘[/ ’Z°/”(z @2& Sl Uod3y s
Titulo Profesional /) ZU (/ " L/G Celular g% 701 504

Direccién Domiciliaria | £/ /. /) 1 /)s). [, Thidho - Ttopis - Tmwjillo.
Grado Académico % (jm‘« w L U/‘/A s /27 ZZ‘Z 4

Fecha:

FIRMA ﬁ ,// 1/ veary | ). b y e diicribd dy 2022
« 7
S ‘//7

Prueba de confiabilidad del instrumento Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de Estadisticas de fiabilidad
fiabilidad
Alfa de N de
Alfa de N de
Cronbach elementos Cronbach elementos
918 30

.861 15




FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Nombre del Instrumento

Instrumento de recoleccion de datos para determinar la Gestion
Penitenciaria en el establecimiento Penitenciario de varones el Milagro
de Trujillo, 2021

Titulo de Tesis

La gestion por procesos y la eficiente gestion penitenciaria en el Penal de

varones el Milagro de Trujillo, afio 2021.

Objetivo de Instrumento

El presente instrumento tiene por finalidad recoger informacion sobre su

gestion basada en el enfoque por procesos frente al centro penitenciario.

Nombres y Apellidos .
JOSE ENRIQUE ESPINOZA CAMACHO DNI N° 09605263
del Experto
Titulo Profesional ABOGADO Celular

Direccion Domiciliaria

Mz 21, Sec 6 Lot 11 Santa Veronica, Distrito La Esperanza - Trujillo

Grado Académico Magister
Lugary
FIRMA Truijillo 20/12/2022
Fecha:

Prueba de confiabilidad del instrumento Coeficiente Alfa de Cronbach

Estadisticas de

Estadisticas de fiabilidad

fiabilidad
Alfa de N de
Alfa de N de
Cronbach elementos
Cronbach elementos 918

.861

15




ANEXO 06: Base de datos de la primera variable.
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2 202 2 8 2|2 1 1 3 3 12 2 2 3 2 2 11 31
1 3|1 3 8 3|1 4 2 4 1 15 1 2 1 2 1 7 30
3 3|2 3 11 313 3 4 4 3 20 2 3 3 2 2 12 43
1 1(3 3 8 4|1 1 1 3 3 13 1 3 3 3 3 13 34
1 1(1 1 4 411 4 1 4 1 15 1 4 4 4 1 14 33
3 3|3 3 12 313 3 3 3 3 18 3 3 3 3 3 15 45
2.72| 2.844|3| 3.031|11.64516| 3.156|3| 3.219| 3.16| 3.563| 3.344| 18.6129| 3.094 | 3.469 | 3.344 | 3.438|3.25| 15.0323 | 45.290323

Totalmente de acuerdo 4

De acuerdo 3

En desacuerdo 2

Totalmente en desacuerdo 1




Base de datos de la segunda variable.

ANEXO 07
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ANEXO 08: autorizacion del Presidente del Consejo técnico Penitenciario de
Trujillo

AUTORIZACION

EL PRESIDENTE DEL CONSEJO TECNICO PENITENCIARIO DE
TRUJILLO. :

DEJA CONSTANCIA: Que mediante Acta de Consejo Técnico Penitenciario N°
328-2022-INPE-ORNCH-EP-TJO-CTP., se ACEPTO la peticion de la Abg.
GALINDOS PALACIOS NALI DIAMILY, Identificada con DNI N° 72123893, quien
actualmente esta cursando el Programa académico de Maestria en Gestion Publica
en la Universidad Cesar vallejo filial Trujillo y se AUTORIZA su ingreso para
acceder a informacién del establecimiento Penitenciario de Trujillo y pueda aplicar
instrumentos de recoleccién de datos a fin de estudiar alguna problematica de
interés para la institucion y poder desarrollar su informe de tesis, titulado “La
gestion por procesos y la eficiente gestion penitenciaria en el Penal de varones el
Milagro de Trujillo, afio 2021", debiendo coordinar con el Sub Director de
tratamiento Penitenciario del E.P. de Trujillo, para la obtencion de la informacién
requerida.

Por lo que siendo esto asi se debera de dar las facilidades del caso para que
pueda realizar las actividades soiicitadas.

El Milagro, 21 de Noviembre del 2022.




