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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Campana socioambiental en redes sociales
“Cuido el mar, cuido mi salud”, MINSA,2022", tuvo como objetivo principal
analizar de la campafa socio ambiental ante el derrame de petréleo producido
el 15 de enero del 2022. El tipo de estudio es cualitativo, de disefio hermenéutico
tipo caso. Las técnicas e instrumentos empleados se comprenden en guias de
observacion y entrevista validadas mediante el juicio de especialistas. La
muestra se conformé con tres poblaciones: contenido audiovisual, especialistas
profesionales de ciencias de la comunicacién, marketing y ciencias sociales con
jovenes de 18 a 25 aios. Los resultados llevaron a la conclusion que, la campana
“Cuido el mar, cuido mi salud”, no logré el impacto que se esperaba, ya que, no
estaba orientado al publico objetivo. Por lo tanto, se debi6 trabajar mas con
Gobiernos locales y municipales, de esta manera la comunicacion sea mas
directa a los pobladores de la zona, es decir la influencia fue minima, ya que no
logr6 mayor impacto con los flyers informativos, ya que no estaban
correctamente direccionados, causando desinterés en una mayor parte de la

poblacion.

Palabras clave: campafa social, redes sociales, socioambiental, persuasién, salud.



ABSTRACT

The present investigation entitled "Socio-environmental campaign on social
networks "l take care of the sea, | take care of my health", MINSA, 2022", had as its
main objective to analyze the socio-environmental campaign in the face of the oil
spill that occurred on January 15, 2022. The type The study is qualitative, with a
case-type phenomenological design. The techniques and instruments used are
included in observation and interview guides validated through the judgment of
specialists. The sample is made up of three populations: audiovisual content,
professional specialists in communication sciences, marketing and social sciences,
and young people between 18 and 25 years of age. The results led to the conclusion
that the campaign "l take care of the sea, | take care of my health" did not achieve
the expected impact, since it was not aimed at the target audience. Therefore, more
work should have been done with local and municipal governments, in this way the
communication is more direct to the inhabitants of the area, that is, the influence
was minimal, since it did not achieve a greater impact with the informative flyers,
since they did not they were correctly addressed, causing disinterest in a greater

part of the population.

Keywords: social campaign, social networks, socio-environmental, persuasion, health.



I. INTRODUCCION

En la actualidad, una de las cuestiones mas preocupantes en la sociedad es la
preservacion y el cuidado del medio ambiente, pues, esto afecta la integridad de
los seres humanos y de otros organismos vivos. La contaminacion ambiental
involucra los elementos: aire, suelo y agua. Asi, la cantidad de contaminantes que
genera la humanidad cada dia desgasta la calidad medioambiental del planeta, y
genera consecuencias negativas como el aumento de un 1% al afio de gases en
la atmésfera (Organizacion Meteorolégica Mundial, 2017).
La contaminacion ambiental afecta considerablemente la salud de todas las
personas y amenazan su bienestar, generando “enfermedades ambientales”
como las malformaciones, afecciones a la piel de la persona, diferentes
enfermedades crénicas y hasta posibles casos de cancer. Otra consecuencia es
el aumento en la fuerza de las catastrofes que tienen relacién con el cambio
climatico, la intoxicacion de menores de 12 afos, por metales pesados,
ocasionando enfermedades respiratorias, diarreicas agudas, infecciosas
intestinales, radiacion ultravioleta riesgosa para la salud, entre otras. (Ministerio
del Ambiente, 2012).
Ademas de la contaminacién producida por el ser humano debido al consumo
diario de productos, hubo malas practicas que generaron contaminacién a gran
escala, tal como el desastre ecologico sucedido al derramarse 11 900 barriles de
petréleo a cargo de Repsol, multinacional energética y petroquimica, dicho
derrame afectd la vida silvestre de distintas reservas nacionales que protegen
ecosistemas y especies en peligro de extincion (Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas por el Estado, 2022).
Ante esta situacion, las empresas y especialistas publicitarios empezaron a crear
campanas medioambientales de alto impacto, donde se presentaban mensajes
efectivos que buscaban generar reflexiones y sentimientos. Asi, el Ministerio de
Salud cred la campania de prevencion ante el derrame de petréleo: “Cuido el mar,
cuido mi salud” para generar conciencia y reducir el impacto negativo en la
poblacion.
Esta investigacion busca aportar conocimientos con base en el desarrollo de una
campanfa social en la poblacion. Pues segun Renteria (2020), las campafias
sociales son esenciales para la promocion de cambios en un grupo especifico de
1



personas. Por su parte, Kotler y Roberto (2006) complementan dicha idea al
afirmar que una campana social busca modificar conductas en organizaciones y
grupos, para adoptar nuevas ideas, actitudes, practicas y conductas.

En este sentido, la investigacidn tiene como eje central la problematica ; Cémo se
puede analizar la campafa publicitaria del MINSA “Cuido el mar, cuido mi salud?"
Asimismo, se ha considerado como problemas especificos ;Como se puede
diagnosticar los medios y contenidos de difusion de la campafa?; ;Coémo se
puede reconocer las estrategias de persuasion presentes en la campafia “Cuido
el mar cuido mi salud” ?; y 4Como se puede determinar la influencia de la
campana “Cuido el mar, cuido mi salud” en la experiencia de su publico meta?
Esta investigacion se justifica metodolégicamente en la utilizacion del método
cientifico para analizar los fendmenos que posteriormente puedan ser validados y
por su confiabilidad para poder ser utilizados por otros investigadores y entidades
que lo requieran, a nivel practico se justifica en la carencia de estrategias que
apunten a generar las buenas practicas de conservacion del medio ambiente, con
una aplicacion correcta de mensajes publicitarios. Asimismo, reformulacién de los
procesos y procedimientos, finalmente se justifica tedéricamente desde la
utilizacién de teorias, pero principalmente en la generacion de conocimiento y
debate académico para ofrecer soluciones a una problematica. Este trabajo de
investigacion tiene como objetivo general analizar la campafia social “Cuido el
mar, cuido mi salud” para determinar el impacto generado en el publico objetivo.
Para lograrlo, se establecieron objetivos especificos: en primer lugar, identificar
los medios y contenidos de difusion de la campana “Cuido el mar, cuido mi salud”:
en segundo lugar, reconocer las estrategias de persuasion presentes en la
campana “Cuido el mar, cuido mi salud”; y finalmente, determinar la influencia de

la campana “Cuido el mar, cuido mi salud” en la experiencia de su publico meta.



Il. MARCO TEORICO

Esta investigacion encuentra su respaldo en investigaciones previas, a nivel
internacional, nacional y local.

En el plano internacional, Saud (2012) desarroll6 la investigacion titulada “Analisis
de la influencia de la publicidad alimentaria en ninos de 5 a 9 afnos de los colegios
Isaac Newton y Alexander Wandemberg del Distrito Metropolitano de Quito en el
ano 2012, en base a la exposicion de una campana publicitaria de un producto
alimenticio creado para el efecto”, el objetivo principal fue persuadir e informar
sobre el producto. Realiz6 el analisis con un método de investigaciéon cualitativo.
Se concluy6 que, la campana apeld al insight de los nifios y da origen a una
influencia y por ende a la compra. Con la publicidad de Fruitcookies, se puede
apreciar la aparicion de personajes animados, colores resaltantes, mensajes
creativos, llegando a influir al publico objetivo, despertando el deseo e interés por
el producto, es asi como los nifios exigen que se les compre lo publicitado.
Flores (2016) en su tesis titulada “Analisis de campafas publicitarias sobre el
cancer de mama y su impacto en las mujeres entre 40 y 59 afios de edad en la
Coop. 4 de marzo de la ciudad de Guayaquil para la prevencion y concientizacion
de la enfermedad”, cuyo objetivo principal fue analizar el impacto de la campana
publicitaria “Toécate”. Concluyé que las charlas y todo el material de informacion
concerniente en los establecimientos de salud o en campafias son de gran apoyo,
por tratarse de examenes gratuitos, ademas de llevarse a cabo en cada
activacion.

Por su parte, Rodriguez (2017) en su investigacion titulada “Campafa de
Publicidad Social para el posicionamiento de la Escuela Municipal de Ciegos “4
de enero” en Guayaquil”. Su principal finalidad fue crear una campana publicitaria
con el fin social de posicionar este establecimiento en Guayaquil. La investigacion
se realizé con el método deductivo, con enfoque cualitativo tipo descriptivo.
Concluy6 que, para conseguir el posicionamiento deseado, es importante tener
en cuenta la publicidad mediante la pagina web, la modernizacion del logo y tener
un buen mensaje publicitario.

A nivel nacional, Ataulluco y Salazar (2021) en su investigacion titulada “Analisis

de la campafa social ‘EI COVID no mata solo, no seamos complices’, Lima, 2021,
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tuvo como proposito estudiar las cualidades de la nombrada campafa peruana
que se dio a raiz de la pandemia. Concluyé que la campana tiene las
caracteristicas que debe tener una activacion social de esta magnitud. Es por ello,
que se establecid en la sociedad y pudo difundirse, influenciar y persuadir en el
tiempo que estuvo expuesta en los medios.

Vilca y Medrano (2018) en su investigacion para analizar la campana “Para la
mano, el machismo mata y maltrata a la mujer”, en la reduccion de la violencia
fisica a la mujer, Cooperativa de Vivienda Canto Grande, SJL-2011. Concluyeron
que la campana estuvo principalmente guiada hacia colaboradores del sexo
masculino de la Cooperativa, con el fin de lograr actitudes y conductas positivas y
se restrinjan los comportamientos machistas y violentos.

De la misma manera, Escalante (2016) en su tesis titulada “Influencia de una
campana social en el comportamiento de los estudiantes de 1° y 2° de secundaria
respecto al maltrato canino en dos colegios del distrito de Puente Piedra, Lima,
2016. Obtuvo como resultado que existe una influencia fuerte con un porcentaje
de 85,7% entre el comportamiento de los alumnos de 1°y 2° de secundaria en dos
escuelas y la campana social.

Por su parte, Sanchez y Sernaqué (2019) en su investigacion “Publicidad Social y
la Intencién de Donar Organos de los Jovenes Universitarios en Trujillo, 2019”.
Concluyeron que, con ayuda de publicidad social persuasiva, en donde se incluya
informacion correcta y acertada sobre la donacién obteniendo mejores resultados
si hay buena publicidad. Asi mismo, Rodriguez (2017) en su tesis titulada
“Publicidad y su efecto en el comportamiento del consumidor de tiendas por
departamento Ripley S.A. Trujillo, 2017”, tuvo como principal objetivo definir el
efecto que hay entre el comportamiento concluyendo que, existe un cambio
positivo con respecto a la publicidad y el comportamiento o actitud del consumidor,
es decir, que mediante las diferentes estrategias bien direccionadas se puede
incrementar las ventas y una mayor captacion de mujeres.

Esta investigacion se fundamenta en teorias de la comunicacion tales como la
Teoria del Flujo de la Comunicacién en Dos Pasos de Paul Lazarsfeld y Elihu Katz
que plantea una interrelacion entre los lideres de opinion y el publico o miembros,
con respecto a los mensajes provenientes de los medios de comunicacién.

Mediante esta teoria se observa y determina como la informacién de la campafia
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fue difundida mediante las redes sociales. Asi mismo, Diaz (2013) expuso que la
teoria refiere que los medios de comunicacion, en la actualidad, no son los que
tienen exclusividad para decir como actuar o comportarse, si no que, a través de
los lideres de opinidn, aportan credibilidad sumado a su punto de vista sobre como
tendria que ser la realidad misma.

Asimismo, esta investigacion encuentra sus bases tedricas en el concepto de
campafa socioambiental, que es definida por Medina (2021) como un plan que
abarca de manera considerable una cantidad de anuncios que poseen relaciéon
entre si, se programan para que su difusion sea masiva y alcance al publico en
general, a través de la distribucion en los medios tradicionales y digitales. Un punto
importante que recalca el autor, es que los sentimientos y emociones ganan una
profunda influencia en la toma de decisiones y de nuestras funciones cognitivas,
por ello es importante usarlos como soporte en las campafas; es asi como la
percepcion sobre el comportamiento del ser humano, es esencial para las
campanfas que contengan elementos emocionales, ya que si se presta atencion a
estos puntos, habra como resultado una comunicacion mas asertiva con el
receptor, y se maximizara asi el nivel de satisfaccién experimentado.

Una de las fases mas importantes en el proceso de la campafia es la difusion.
Segun Lozano (2017), la etapa de difusion de la campana, se debe realizar y
ejecutar con base en un cronograma o programacion, donde los expertos en
comunicacion o empresa contratada seleccione de forma eficiente todos los
factores esenciales, tales como los medios, espacios y tiempos para emitir los
productos de la campanfa.

Por su parte, Orozco y Ferré (2015) dan un gran aporte explicando que la difusion
de causas sociales genera herramientas y maneras de comunicacion propias,
creando asi una diferencia con respecto a la publicidad comercial. Se asegura que
la publicidad social tiene una finalidad mas educativa e informativa, ademas se
trata de una comunicacion donde hay mas participacion y los pilares son valores
intangibles. La difusion de una causa social, como es el caso de la campana que
se analiza, es gracias a un esfuerzo planificado y organizado, el cual es dirigido
por agentes de cambio, quienes intentan persuadir a los “adoptantes objetivo”, de
que acepten una realidad y modifiquen ciertos pensamientos, actitudes,

conductas con respecto al tema ambiental.



En los ultimos afos, la difusién contempla como medio a las redes sociales, frente
a esto Arteaga y Méndez (2021), sostienen que las redes sociales son
indispensables para exponer campanfas, ya que son herramientas eficaces de
difusion, entre las redes mas tradicionales estan Facebook e Instagram, siendo
esta plataforma apta sobre todo para usuarios de mayor edad. Asi mismo,
reconocen como segunda red social importante Instagram, esta permite una
mayor interaccion, ademas de TikTok que aparecido e implicé cambios en el
entorno comunicativo digital, ya que este se trata de un medio para exponer
influencia para variados publicos.

Tal como los medios, otro factor importante es el espacio-tiempo de difusion,
Lozano (2017) sostiene que el término de espacios se refiere a los bloques
aplicados unicamente a la difusion del contenido creado en las campanias, en su
mayoria estan en las pausas publicitarias. En este caso, se puede decir que los
espacios, son donde fueron compartidas las publicaciones en las paginas oficiales
del Ministerio de Salud, tanto de redes sociales como Facebook, Instagram o
Twitter, asi como también la pagina web, en donde se expone el material
audiovisual de la campafa “Cuido el mar, cuido mi salud”.

Por su parte, Bravo (2016) explica que el tiempo con referencia a las campafias
sociales, esta sujeto al cumplimiento de los objetivos de la misma, aunque se debe
tener en cuenta que esta difusion o exposicion tiene una fecha de caducidad, es
decir, porque es relativamente corto el tiempo en donde esta el impacto a la
audiencia, por lo tanto, es necesario parar y luego reiniciar para asi no perder la
efectividad. Asi mismo, la duracion del tiempo estara determinada por el tamafo
del publico y lo que se pactd en presupuesto.

Si bien la difusion es parte trascendental en la distribucidén de los mensajes, estos
deben cumplir con una caracteristica importante: la persuasion. Segun Aristegui
(2018), la persuasion se sostiene en factores emocionales de la persona o
individuo. Es decir, no se centra en mostrar una secuencia de acontecimientos,
sino que trata de producir emociones y sensaciones en el receptor sean positivos
0 negativos. Con ello, se pretende motivar a la toma de decisiones o
introspecciones sobre si mismo. Mientras que, Villavicencio (2017) sostiene que
es una funcion de la comunicacién, Hernandez (2017), expone que el acto

persuasivo permite: informar, razonar y crear sentimientos. Es asi que, la
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persuasion se trata de un proceso para el receptor, donde se apela a su
racionalidad y del mismo modo hace soporte en la simbologia y en la sensibilidad.
En ese sentido, Cala (2015) define la persuasién como una accién consciente que
se realiza de forma intencionada con la finalidad de influir a un determinado
publico a actuar y pensar de una forma explicita, con ayuda de estrategias que se
sostienen con técnicas linguisticas o psicolégicas, que pueden tener un impacto
en determinados comportamientos.

Dicha persuasion debe cumplir con tres factores: la motivacién, la respuesta y el
convencimiento. Segun Lozano (2017), la motivacion es una intencién o estimulo
de un individuo a otro, para cambiar actitudes o movilizar hacia la accién que se
promueve, los estimulos se crean a partir de los productos audiovisuales
desarrollados por la campaia. Saenz et.al. (2018) complementa dicha informacién
indicando que hay distintos tipos de motivacién, es decir, que no habra una regla
que establezca una sola forma de motivar a alguien.

Asimismo, Castaneda (2017) afirma que motivar a los receptores de las campafias
es un paso esencial para que esta tenga éxito y una manera de conseguirlo es
generando indignacion pues es un elemento de motor, accién y cambio. Con
respecto al factor respuesta, Lozano (2017) aporta que se da para que los
receptores cumplan una necesidad, ya que si desconocen sobre el tema es
probable que se sientan afectados y afligidos, y con ello busquen fuentes que les
den solucion y los liberen de esa situacion, sin embargo, hay mucha falta de
informacion o “fake news”.

Sobre el factor convencimiento, Velasquez (2017) sefala que es una accion
similar a la persuasion, con la diferencia que el segundo término hace referencia
a que se guia a la persona hacia una accion o respuesta sin exhibir su intencién,
sin embargo, el convencimiento va de forma mas directa, es decir, tiene como
finalidad empujar a un publico determinado, con intencion de modificar sus
actitudes con el mensaje que expone. Este proceso también se da cuando el
propio receptor de la campanfa, luego de pasar por la etapa de persuasion, por un
lado, busca convencerse de que sus pensamientos previos eran los correctos, o
bien trata de convencerse de que la nueva idea implantada es mejor, creando asi
una dualidad interesante entre quien busca convencer y el espectador quien

decide si aceptar su ideologia o no.



Una campaia socioambiental también debe cumplir con el requisito de ser
influyente, frente a esto, Barrera (2018) sostuvo que al hablar de influencia social
es imposible pensar, que los medios de comunicacion tratan de exponer una
realidad que no es la correcta, intentando generar variadas expresiones en su
publico objetivo, inyectando cada cierto tiempo ideas especificas. De igual forma,
Velasquez (2015) agrego que el hombre puede tener dos posturas: puede influir
en otros, como también, puede ser influenciable, sin siquiera ser consciente de
esto.

Por su parte, Orozco y Cardenas (2020) aseguran que la publicidad social cuenta
con una influencia positiva cuando se procesa con bases estratégicas y con
intencidn responsable, asi mismo, explican que las campafas que tienen fines
sociales no deben medir solamente con numeros o cantidades, sino que también
indagando con entrevistas y principalmente estudios de actitudes hacia los
publicos objetivo.

La influencia contempla los indicadores de comportamiento y valores. Con relacién
al comportamiento, Velasquez (2015) asegura que es esencial para el equipo a
cargo de las campafnas sociales, pues es el punto de inicio para disefar las
mejores estrategias, y asi analizar qué les gusta o cual es el mejor mensaje.
También hace énfasis en los valores que inciden en nuestra manera de actuary a
su vez, hacen posible que se puedan planificar estrategias y acciones para
cambiar el accionar del grupo humano en cuestion, en este caso, se afirma que
uno rige su comportamiento por los valores que aprendié desde que tiene uso de
razon y conciencia, en general esto se da desde la infancia, siendo la etapa de la
adolescencia crucial para reafirmar o alterar las convicciones que tenemos. En la
campana “Cuido el mar, cuido mi salud” se expusieron conceptos donde se
refuercen los valores, para aquellas personas que no toman conciencia sobre el
dafio ambiental, tales como la responsabilidad, el respeto, la iniciativa, el

compromiso, etc.

Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo, Enfoque y disefo de investigacion

Tipo de investigacion:



Esta investigacion fue de tipo basica, ya que se orienta a exponer saberes
cientificos y principios basicos (CONCYTEC, 2018). Segun Baena (2014), la
investigacion se genera en base a un problema, el cual es observado y luego
cuestionado, estableciendo conceptos cientificos que se apoyan en el estudio de
fenomenos o hechos.

Asi mismo, la investigacion fue descriptiva, segun Martinez (2018) esta tiene como
objetivo describir los comportamientos y caracteristicas del fenémeno de estudio,
los cuales seran registrados, analizados e interpretados, para lograr generar
soluciones o comprension de una problematica o contexto. Es decir, que es una
investigacion que informara los conocimientos mediante la descripcion, ante una
situacion, mediante métodos de observacion.

Hernandez et al. (2014), concluyeron en que la investigacion cualitativa esta
enfocada en el andlisis y comprensién de los fendbmenos de una poblacién
determinada. Asi mismo, como observar y estudiar el comportamiento y reaccién
de un publico determinado ante un problema. En este caso, su respuesta ante la
campana publicitaria del MINSA " Cuido el mar, cuido mi salud", realizada por el
derrame de petrdleo en el mar peruano.

Disefo de investigacion:

Esta investigacion es de disefio hermenéutico, ya que segun, Hernandez eat al.
(2014) concluyeron que: “su propésito principal es interpretar en cuanto la realidad
cultural. Asimismo, lo interpretado esta marcado por su accion en la historia, que
paralelamente establece la conciencia del intérprete.

Esquema:

Figura 1

Esquema de correlacion del objetivo y objetos de estudio.

M1

M2 O

M3

Donde:



3.2.

3.3.

M1: Publicaciones asociadas a la campana “Cuido el mar, cuido mi salud
M2: Expertos en ciencias de la comunicacion, marketing y ciencias
sociales (6 expertos).

M3: Ciudadanos que hayan recepcionado la campafa (6 personas)

O: Andlisis de la campana “Cuido el mar, cuido mi salud”

Categoria, Subcategoria y Matriz de categorizaciéon

La unidad de estudio sera la Campana Socioambiental, la define
conceptualmente Lozano (2017) como aquellas que desarrollan mensajes
planificados, que son difundidos en un momento determinado en las diferentes
redes y plataformas de comunicacion. Con la finalidad de poder informar y lograr
persuadir e influir en las ideas, comportamiento y conducta del publico receptor
con respecto a temas del medio ambiente.

Definicion Operacional: Las campafas socioambientales se refieren a la
planificacion de procesos comunicacionales que se desarrollan principalmente por
los comunicadores y agentes de cambio, los cuales tienen como objetivo principal
temas sobre el medio ambiente, como su cuidado y preservacion, ellos crean
estrategias en base a la difusidon para lograr el objetivo de informar, persuadir e
influir los pensamientos, conductas y comportamientos del publico seleccionado.
La presente investigacion tiene como categoria Campafia Socio Ambiental, de la
cual se desprenden tres subcategorias, en primer lugar la difusion, esta se define
como la divulgacion de un mensaje con la intencion de que el mensaje llegue a
mayor numero de personas posible, el publico receptor, en segundo lugar esta la
persuasion que se conceptualiza como una accion donde el emisor tiene la
intencion de crear un cambio de comportamiento o actitudes del receptor o
receptor, con la ayuda de la emision de un mensaje determinado. Por ultimo, la
subcategoria de influencia, la cual es una capacidad para que algo o alguien actue
de una forma establecida.

Escenario de Estudio:

El escenario de estudio de la investigacion fue direccionado a las redes sociales
para poder observar y analizar los productos audiovisuales que la campafa

difundid, a través de sus cuentas oficiales de Facebook, TikTok y YouTube.
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3.4.

Por consiguiente, " Cuido el mar, cuido mi salud” es una campana realizada por el
Ministerio de Salud creada para las zonas afectadas por el derrame de petroéleo,
la cual brind6 atencion médica e informacion acerca de las acciones, sintomas de
intoxicacidn por contacto con petrdleo crudo, dicha campafia apoyo el soporte de
la prevencidn, cuidado y concientizacion de los habitantes.

Asi mismo, esta campafa no so6lo se denomina como una campafa social, sino
también medioambiental, ya que a partir del impacto de la sociedad impone
acciones de apoyo para proteger la salud ante el derrame de petroleo, a través de
movimientos y mensajes directos. En los cuales se observa la participacion y
comportamiento de las personas ante esta situacion, por lo cual se realiza un
trabajo de analisis y gabinete.

Participantes:

Esta investigacion realiz6 un trabajo de muestreo no probabilistico, segun,
Hernandez, (2012) se establece la seleccion de muestra por juicio, criterio y juicio
de expertos, teniendo en cuenta como objeto de estudio a la campana “Cuido el
mar, cuido mi salud”, difundida en las redes sociales (TikTok, Facebook, YouTube)
del MINSA.

De esta manera, se han considerado tres muestras diferentes. En primera
instancia, el total de las publicaciones emitidas en las redes sociales del MINSA,
que estén asociadas a la campana “Cuido el mar, cuido mi salud” y que estén
consideradas desde enero hasta marzo del 2022. En segundo lugar, se va
considerar a un total de 6 informantes.

Criterios de inclusién:

*+ Hombres y mujeres mayores de 18 a 30 afios de edad.

» Caracteristicas: Tener presencia en redes sociales Facebook, YouTube y TikTok.

* Que hayan sido receptores de la campana “Cuido el mar, cuido mi salud” Criterios

de exclusion:

* Personas menores de edad.
* Personas que no estén presentes en las 3 redes sociales.
* Personas que no residen en Peru.

En tercer lugar, se va a considerar la consulta de especialistas: Comunicador
Social, Antropdélogo, Socidlogo, Psicélogo, Mercaddlogo y Publicista, relacionado

a la comunicacion social, con experiencia en campafnas sociales, y trabajo en
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redes sociales. Ademas, deberan cumplir con el nivel académico de licenciatura o
maestria, quienes seran entrevistados para analizar el desarrollo y narrativa de la

campafa socioambiental.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

3.6.

Se utilizé la técnica de la observacion, segun Hernandez, et al. (2014), sefalaron
que el enfoque cualitativo es un pilar fundamental para recopilar datos, donde su
finalidad es observar la variable para lograr un analisis, y como instrumento se
usara una guia de observacion que estara disefiada y adaptada segun nuestras
categorias y subcategorias, para lograr con el objetivo de la investigacion,
Campos y Lule (2012) afirma que se trata de una herramienta que facilita al
observador ubicarse de manera metodica en el objeto de estudio para la
investigacion.

Como segunda técnica se uso la entrevista, segun, Bravo (2018) es una
conversacion en la que se formulan preguntas, exponen dudas y se describen
contextos o problemas. Siendo de suma importancia el uso de una guia de
entrevista, la cual segun Custodia (2021) es una guia de subtemas presentados
en la conversacion entre el entrevistador y el entrevistado, a cada uno se le da un
tiempo determinado para fijar una duracién de la entrevista total, este permite la
recopilacion de datos e informacion, de manera rapida y de forma natural.
Procedimiento:

Con base en la formulacion de la pregunta ; Como se puede analizar la campana
publicitaria del MINSA “Cuido el mar cuido mi salud” ?, se establecio tres fases
para la construccion de la investigacion. La primera fase sobre la recopilacién de
bases tedricas y busqueda de informacién para lograr establecer conocimientos,
definiciones y respaldo al tema de estudio, para precisar mejor nuestras
subcategorias e indicadores, los cuales dieron inicio a la redaccion de la
investigacion. Asi mismo, fue fundamental utilizar la V Aiken, segun Aiken (1985)
es un coeficiente que posibilita cuantificar la relevancia de los items en relacién a
un dominio de contenido desde la valoracion de un numero de jueces.

En la segunda fase, se hizo uso de las técnicas e instrumentos, en donde se
contara con dos técnicas las cuales son la observacion y la entrevista, a partir de
estas se desprenden los dos instrumentos, por un lado, la guia de observacién

(usada para analizar los productos audiovisuales de la campafia “Cuido el mar,
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3.7.

3.8.

cuido mi salud”) y dos guias de entrevistas (la primera enfocada para los jovenes
que recepcionaron la campanfa y la segunda para los especialistas en la rama de
comunicaciones) que permiten la recoleccién de datos e informacion de forma
fluida y natural. Y el andlisis de profesionales o especialistas, dichas entrevistas
se realizaran mediante la aplicacién de Zoom.

Y finalmente, la interpretacion de los resultados y triangulacion de la informacion
para establecer el analisis de la campafia contrastando las bases tedricas,
antecedentes e informacion recolectada.

Rigor cientifico

Segun Guba (1981), la garantia de seguridad de la investigacion esta sujeta a
criterios de rigor cientifico, donde se encuentra la credibilidad, ya que se apoya en
los siguientes aspectos: respeto por las situaciones que se dieron en el contexto
espacial y temporal de la presente investigacion, desde donde se analizé la
campafa, existid una valoracion por parte de expertos en el ambito de las
comunicaciones que pudieran aportar con la validacion de los instrumentos de
investigacion. Asi mismo, se conté con un desarrollo de la triangulacion, como
proceso para contrastar datos e instrumentos sobre la campafia “Cuido el mar,
cuido mi salud”. Ademas, se cuenta con transferibilidad, segun el autor este se
refiere a la facultad de ampliar los resultados del estudio hacia otros estudios,
contextos o poblaciones. Por ultimo, se cuenta con la conformabilidad, la cual es
la capacidad de tomar trabajos previos como antecedentes para la presente
investigacion y poder llegar asi a resultados similares.

Métodos de analisis de la informacion

El método de analisis de datos fue descriptivo e interpretativo del contexto,
permitiendo establecer informacion clara. Ademas, se realizara un analisis de
entrevista dirigida hacia los especialistas de la rama de comunicaciones y guias
de observacion que apoyaran a precisar el tema de estudio.

Segun Arias (2011), la triangulacion de datos hace referencia al uso de distintos
modos de buscar informacién y analizarla, sobre un caso en especifico, es decir,
este tendra diferentes acercamientos con las técnicas cualitativas, dicho método
también sera usado en la investigacion, ya que se analizara la campaia
socioambiental desde tres perspectivas, por un lado, desde la observacidon con

ayuda de la guia de observacién, y con las opiniones y testimonios de los
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3.9.

especialistas y ciudadanos que recepcionaron la campana “Cuido el mar, cuido mi
salud”.

Aspectos Eticos

La informacion recopilada fue adquirida mediante redes sociales, medios vy
buscadores digitales, los cuales aportaron contenido y datos importantes para esta
investigacion. Del mismo modo, contiene la fidelidad por los datos personales
obtenidos de los especialistas, los cuales permitieron la construccion de esta
investigacion, donde se obtuvieron algunos filtros de seleccién y citas de acuerdo
al Formato APA: derechos de autor, teorias, enfoque y método de estudio.
Segun, Sampieri (2013) la investigacién debe desarrollar la honestidad, analisis
riguroso de datos y el valor de la verdad, para ir acorde a los principios y

originalidad.

IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Se aplicaron tres instrumentos en este trabajo de investigacion. Empezando con
la entrevista, a la cual se realizé junto a especialistas que nos ayudaron con la
finalizacién de esta tesis.
Como primera pregunta de nuestra entrevista, ¢ Cree que los medios de difusion,
TikTok, YouTube y Facebook fueron los correctos para llegar al publico? Si, no
¢por qué? En base a lo contestado por los especialistas, nos percatamos que, las
redes sociales de Facebook, YouTube y TikTok, no son las adecuadas para
persuadir y causar impacto ante una problematica de esta magnitud, debido a que
redes se encuentran en constantes cambios, lo cual no generaria una buena
segmentacion del publico objetivo para imponer el mensaje e impacto. Sino existe
una buena segmentaciéon o cobertura de medios comunicacién para difundir y
proporcionar campafa, no lograremos generar persuasion, tal como menciona
Lozano (2007), donde nos dice que es importante y primordial, realizar un
cronograma Yy organizacion, antes de una ejecucion. Continuando con la
entrevista, se preguntd: ¢ Considera que los productos audiovisuales publicados
en el perfil oficial del MINSA, ocuparon un asertivo espacio en sus perfiles
oficiales? Si, no ¢;por qué? Los especialistas coincidieron que los productos
audiovisuales del MINSA, no ocuparon un asertivo espacio en las plataformas de
TikTok, Facebook y YouTube, ya que las publicaciones no fueron constantes para
generar conciencia de cuidado y proteccion, lo cual es preocupante debido a que
14



esta campana debid contar con un espacio adecuado para que la poblacion logre
visualizarla e involucrarse con la campafia, para logar sensibilizar y persuadir a
las personas ante un problema de esta magnitud. Tal cual lo mismo nos indica
Renteria (2020) de lo importante que es lograr cambiar a las personas, en base a
la persuasion. En la tercera pregunta, los especialistas coincidieron que, el periodo
de vigencia de la campafa en las redes sociales no fue suficiente para generar un
impacto en la sociedad, ya que no hubo una expansion constante de la informacion
y trabajo que el MINSA venia desarrollando. Asi mismo, precisaron que el periodo
de produccién audiovisual no fue difundido constantemente para tener visibilidad,
para que la presencia o vigencia de una campana en redes sea asertiva se debe
estar en constantemente monitoreo y creacion de nuevos productos informativos
para conseguir un impacto y persuasion adecuada con el publico objetivo, como
Ataulluco y Salazar (2021) lo emplearon su investigacion, obteniendo como
resultado la influencia en las publicaciones. Respecto a la pregunta cuatro, los
especialistas no coincidieron, la mayoria indica que las acciones que promovio el
MINSA, fueron de proteccion y cuidado de la salud, para cambiar la mentalidad de
las personas, para persuadir lo negativo que era que la poblacién entre en
contacto con este hidrocarburo. Sin embargo, dos de los especialistas detallan
que se desconoce las acciones de cambio que promovioé el MINSA, ya que no
hubo una buena difusién del trabajo y actividades que realizd, solo se brindd una
informacion, basicas, limitadas y desconocidas, tal como lo recomienda Rodriguez
(2017), que es posicionar una marca con las publicaciones. Referente a la
pregunta 5, los especialistas coincidieron que la respuesta que tuvo el MINSA al
crear la campafa frente al derrame de petroleo en el mar peruano, no fue asertiva,
ya que no fue una campana con gran alcance a la poblacion, para lograr influir
directamente en un publico objetivo, muy aparte que las estrategias de persuasion
y prevenciéon no fueron bien direccionadas para crear impacto o lograr que la
campana sea sostenible, debido a que el contenido proporcionado no influyo en
las emociones y sentimientos de las personas, logrando a lo contrario de Medina
(2021), que las publicaciones deben abarca de manera considerable una cantidad
de anuncios que poseen relacion entre si, se programan para que su difusion sea
masiva y alcance al publico en general, a través de la distribucion en los medios

tradicionales y digitales. En la pregunta seis, mayoria de los especistas
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manifestaron que los mensajes de informacion y contenido de la campana del
MINSA, no estuvieron bien disefiados para poder persuadir al convencimiento de
proteger la salud, debido a material a difundir solo fue seleccionado, enfocado
hacia una parte de la poblacion mas no hubo una cobertura masiva, ya que, la
informacion brindada fue muy basica y redundante. Mientras que un especialista
indicé que la campanfia si generd un pequefio impacto de lo sentian otros y de lo
que podiamos sentir nosotros en cuanto a relacionar el primer flyer del ave en el
petroleo con las personas, finalmente determino la campafa “Cuido el mar cuido
mi salud” es una campana muy corta para persuadir.

Con respecto a la pregunta siete, los especialistas precisaron que la campana
socioambiental si intento lograr un cambio de comportamiento de cuidado ante el
derrame de petroleo mediante la elaboracion de productos audiovisuales ,los
cuales fueron limitados para advertir, informar y prevenir a las personas, para
tomar medidas preventivas para proteger la salud, ya que el material
proporcionado fue netamente informativo mas no persuasivo, debido a que los
receptores solo recibian informacion de lo peligroso que era entrar en contacto
con el petréleo, mas no recibian una estimulacion de sentimientos y emociones
para poder persuadir a un cambio de comportamiento efectivo. En la ultima
pregunta, los especialistas no estuvieron en un acuerdo conciso en realidad, ya
que 3 de ellos coincidieron que la campafa del MINSA si reforzé el valor de la
responsabilidad colectiva, por el manejo de acciones responsables que las
personas deben seguir para generar la responsabilidad de proteger salud y la vida
de los seres vivos, lo cual genera desarrollar el valor de la empatia, mientras que
los otros 3 indicaron que les flato reforzar la responsabilidad colectiva al MINSA
con las empresas e instituciones a las cuales también se les debe sensibilizar para
poder capacitarlos, informales e influir a evitar este tipo de circunstancias.

Como segundo instrumento, se empled el Focus Group, obteniendo los siguientes
resultados: Respecto a la pregunta 1: Los jovenes coincidieron en su totalidad
que se enteraron de la campana socioambiental por medio de la red social de
Facebook. En la segunda pregunta, los jovenes coincidieron que los productos
audiovisuales de la campana “Cuido el mar, cuido mi salud” dirigida por el Minsa
2022, no fueron constantes en las redes sociales oficiales, es asi como se puede

afirmar que la campafa debid tener un cronograma mejor establecido, donde las

16



publicaciones estén mas presentes en el perfil del Minsa, siendo también una
recomendacion de Rodriguez (2017), donde nos indica que es importante tener
en cuenta la continuidad de las interacciones para lograr un impacto. En base a la
pregunta tres, los jovenes coincidieron que los productos audiovisuales no
tuvieron un periodo de exposicion apropiado, ya que fueron publicados en pocas
ocasiones y en poco tiempo, entonces se confirma que para generar un impacto
en la poblacion espectadora se debio tener un mas producto audiovisual para que
no sean desplazados por nuevas noticias. Pues segun Renteria (2020), las
campafnas sociales son esenciales para la promocion de cambios en un grupo
especifico de personas. En la pregunta cuatro, la mayoria de los jévenes
coincidieron que la campafa socioambiental no logré animarlos a tener acciones
responsables para proteger el medio ambiente y su salud, puesto que no hubo
informacion impactante que lograra sensibilizar hacia un cambio, mientras que uno
de los jovenes indico que si logro cambiar su punto de vista acerca de las acciones
de proteger el medio ambiente y su salud, pero por desastre ambiental en si mas
no por la campana, dicho esto podemos determinar que es importante que las
campanas deben buscar apelar a los sentimientos y emociones, para esperar una
toma de decisiones, si no pasaria desapercibida. Respecto a la pregunta cinco,
los jovenes coinciden que la campana “Cuido el mar, cuido mi salud” no contd con
la informacion necesaria para contestar las inquietudes de las personas antes el
derrame de petroleo, puesto que solo se brindé informacién preventiva, entonces
se afirma la campana carecio de informacion de persuasion, ya que necesito para
responder a las consultas de la poblacién, eran datos reales del avance de la
limpieza del mar y playas, ello les hubiese causado interés, no solo a las personas
de los al rededores, sino en general, logrando lo contrario de Ataulluco y Salazar
(2021), un menor impacto.

En la pregunta seis, los jovenes afirman que, se pudo haber hecho una campana
mas efectiva en ese aspecto, no usando material audiovisual tan simple. Es por
ello que, cuando hablamos de productos para redes sociales, es importante usar
fotografias, imagenes, colores, tipografia que vaya de la mano con lo que se
quiere lograr, es decir, flyers o videos de impacto, que queden en la mente de la
poblacién que lo vea y generar mas interaccion, como lo indica Rodriguez (2017).

En la séptima pregunta, los jovenes indicaron que la camparna no logré modificar
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su comportamiento con respecto al cuidado de la salud y el mar, puesto que solo
se brindd informacién, para poder captar la atencion de las personas y lograr un
cambio de comportamiento la campafa debidé ser mas constante, dinamica e
impactante. En la ultima pregunta, los jovenes indicaron que uno de los valores
que pudo reforzar la campafa fue el de la responsabilidad social, ademas del
compromiso y empatia, la campana logré destacar importantes valores, sin
embargo, no pudo influir mucho mas en la actitud de las personas Medina (2021).
En la guia de observacion, al mostrar las imagenes reales de las consecuencias
del petréleo, hay mayor impacto a comparacion de los flyers informativos, esto se
da porque mayormente las personas suelen llamarles mas la atencion cuando se
habla de las pérdidas de seres humanos, como es la figura uno del pelicano,
siendo totalmente diferente de las otras publicaciones, donde solo muestran
prevenciones, sabiendo que el alcance es menor porque el publico objetivo no
esta bien direccionado, como nos indica Rodriguez (2017) y Ataulluco y Salazar
(2021), referente al logro de posicionar. Por otro lado, las publicaciones de menor
alcance, no son llamativas, algunas tienen exceso de informacion, otros tienen
imagenes descargadas de internet, siendo irreales. Por lo tanto, le toman menor

importancia.
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V. CONCLUSIONES

En el siguiente trabajo se concluye que, la campana “Cuido el mar, cuido mi salud”, no
logro el impacto que se esperaba, ya que, no estaba orientado al publico objetivo. Por lo
tanto, se debi6 trabajar mas con Gobiernos locales y municipales, de esta manera la

comunicacion sea mas directa a los pobladores de la zona.

En conclusién, los medios de comunicacion utilizados en esta campana fueron,
Facebook, YouTube, TikTok. Teniendo mas alcance Facebook, pero no bien

direccionadas, por falta de creatividad e informacion.

En suma, las estrategias de persuasion fueron, las fotos reales a consecuencia del
derrame de petroleo, imagenes de animales acuaticos y aves muertas, causando

sensibilidad en las personas.

Para finalizar, la influencia fue minima, ya que no logré mayor impacto con las flyers
informativos, ya que no estaban correctamente direccionados, causando desinterés en

una mayor parte de la poblacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Es de mayor importancia de que existan comunicadores estrategas en las
municipalidades y Gobiernos, ya que, les permitird manejar las redes de
comunicacién direccionadas a sus pobladores, logrando tener un mayor
impacto.

Se recomienda que practicantes y profesionales de la carrera Ingenieria
Ambiental en conjunto con los comunicadores, realicen videos de
concientizacion, para conocer los impactos de la contaminacion ambiental.
Asimismo, conocer las formas de ayuda que se puede emplear a causa de
estos desastres no naturales.

Emplear mas fotografias y videos naturales de la zona. De tal manera, el
impacto seria mas realista, al ver su zona como esta siendo afectada.

Los comunicadores deberian continuar con este tipo de investigacion en
conjunto con la universidad, para emplear una mayor estrategia de

comunicacioén, siendo de mayor ayuda a los ciudadanos.
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1. ANEXOS

ANEXO 1. Tabla de categorizacion

PROBLEMAS

Problema general:
¢,Como se puede analizar

campana publicitaria del MINSA

“¢, Cuido el mar, cuido mi salud™?
Problemas especificos:

¢, Como se puede diagnosticar los
medios y contenidos de difusion
de la campana?; ;Como se
puede reconocer las estrategias
de persuasion presentes en la
campafa “Cuido el mar cuido mi
salud” ?; y ¢Como se puede
determinar la influencia de la
campafia “Cuido el mar, ¢cuido
mi salud” en la experiencia de su
publico meta?

OBJETIVOS

Objetivo general:

la Analizar la campana social

“Cuido el mar, cuido mi
salud” para determinar el
impacto generado en el
publico objetivo. Objetivos
especificos:

- ldentificar los medios y
contenidos de difusion de
la campana “Cuido el mar,
cuido mi salud”.
-Reconocer las estrategias
de persuasion presentes
en la campafia “Cuido el
mar, cuido mi salud”.

-Determinar la influencia de
la campafia “Cuido el

CATEGORIAS
Campana

Socioambiental

SUBCATEGORIAS

Difusion

Persuasion

Influencia

INDICADORES

Redes sociales

Espacio

Tiempo

Motivacion

Respuesta

Convencimiento

Comportamiento

Valores



mar, cuido mi salud” en la
experiencia de su publico

meta.




ANEXO 2. Instrumentos de recoleccion de datos

a) Guia de entrevista- Ciudadanos

.

Pregunta

Indicadores

Difusion

¢ Por qué red social te enteraste sobre la campaiia
socioambiental “Cuido el mar, cuido mi salud” MINSA-
20227 ; Por la red social de Tiktok, Facebook o YouTube?

Redes sociales

¢ Considera que los productos audiovisuales de la campaiia
publicados en el perfil oficial del MINSA fueron constantes?
Si, no ;por qué?

Espacio

¢ Consideras que el periodo de exposicion de los productos
audiovisuales de la campana fue suficiente para generar un

impacto en ti? Si, no ;por qué?

Tiempo

Persuasion

¢ El desarrollo de la camparia te animo a tomar acciones
responsables para proteger el medio ambiente y tu salud
ante el derrame de petréleo? Si, no ;por que?

Motivacion

¢ Considera que la campafia brindé la informacién
necesaria para contestar las inquietudes de las personas

ante esta problematica?

Respuesta

¢Crees que la campaiia publicitaria “Cuido el mar cuido mi
salud” MINSA- 2022, logro imponer su mensaje de
proteccion de salud? Si, no ;por qué?

Convencimiento

Influencia

¢ De qué manera la campaiia socioambiental modificé tu
actitud frente al cuido de tu salud y el mar peruano?

Comportamiento

¢ Qué valores consideras que se reforzo con el desarrollo
de la campania socioambiental? Ejemplo: Responsabilidad,

solidaridad, compromiso, etc.

Valor




b) Guia de entrevista- Especialista

Pregunta

Indicadores

Difusion

¢ Cree que los medios de difusion, tik tok,
YouTube y Facebook fueron los correctos para
llegar al publico? jpor qué?

Redes sociales

¢ Considera que los productos audiovisuales
publicados en el perfil oficial del MINSA,
ocuparon un asertivo espacio en sus perfiles
oficiales? Si, no jpor qué?

Espacio

¢ Consideras que el periodo de vigencia de la
campafa en las redes sociales fue suficiente
para generar un impacto en la sociedad? Si, no
¢.por qué?

Tiempo

Persuasion

¢ Qué acciones de cambio promovié la campafia del
MINSA?

Motivacion

¢ Cree usted que la respuesta que tuvo la campaiia

no j por que?

del MINSA, por parte de la sociedad fue asertiva? Si,

Respuesta

¢, Cree usted que los mensajes, informacion y

convencimiento de la sociedad para proteger la
salud?

contenido de la campaiia del MINSA, persuadieron al

Convencimiento

Influencia

¢De qué manera la campafia socioambiental
consiguié un cambio de comportamiento de
cuidado ante el derrame de petroleo?

Comportamiento

¢ Considera usted que la campafia del MINSA,
refuerza el valor de la responsabilidad colectiva
ante el derrame de petroleo? Si, no jpor qué?

Valores

c) Guia de observacién




FICHA DE OBSERVACION

Analisis del flyer “Protege tu salud y la de tu familia” campafia “Cuido

el mar, cuido mi salud “-MINSA 2022

Imagen de Producto Audiovisual

Tipo de Producto: Flyer

Titulo de Busqueda:

Unidad tematica: campaiia socioambiental

Subcategoria Indicadores Descripcion
Red Social
Difusion
Espacio
Tiempo
. Motivacion
Persuasion
Respuesta

Convencimiento




Influencia

Comportamiento

Valores




ANEXO 3. CRITERIOS DE VALIDACION DE CONTENIDO

a) Matriz de Validacion de Guia de entrevista- Ciudadanos

Categoria: C

fa socic biental

Subcategoria 1: Difusion

Indicadores

Items

Criterios de validacion de contenido

Observaciones

Represen
tatividad | ia

Pertinenc

Coherenci
a cia

Consisten

Claridad

Redes sociales

¢Por qué red social te enteraste sobre la campana
socio ambiental “Cuido el mar cuido mi salud”
MINSA- 2022 por la red social de Tiktok, Facebook o
YouTube?

3 3

3 3

Espacio

¢ Considera que los productos audiovisuales de la
campaiia publicados en el perfil oficial del Minsa
fueron constantes? Si, no ¢ por qué?

Tiempo

¢ Consideras que el periodo de exposicion de los
productos audiovisuales de la campana fue
suficiente para generar un impacto en el ti? Si, no
¢ Por qué?

Subcategoria 2: P

ersuasion

Motivacion

¢El desarrollo de la camparia te animo a tomar acciones
responsables para proteger tu salud ante el derrame de
petroleo? Si. no ¢Por qué?

Respuesta

¢ Considera que la campana brindo la informacion necesaria
para contestar las inquietudes de las personas ante esta
problematica?

Convencimiento

¢Crees gque la campana publicitaria “Cuido el mar
cuido mi salud®™ MINSA- 2022, logro imponer su
mensaje de proteccion de salud? Si, no ;Por qué?

Subcategoria 3: |

ia

Comportamiento

¢De qué manera la campana socioambiental
modifico tu actitud frente al cuido de tu salud y el mar
peruano?

Valores

¢Qué valores consideras gue se reforzo y expuso
con el desamrollo de la campaiia socioambiental?
Ejemplo: Responsabilidad, solidaridad, compromiso,
etc.

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y JULIA BEATRIZ PELAEZ o

Apeliidos CAVERO DNLN 18142822

Nombre del

Instrumento

Direccion Direccion: Mz. 11 lote 8 - 301. .

domiciliaria Urb. Los Jardines del Golf - gg';{gmg (2240
Victor Larco - Trujillo

Titulo Licenciada en Educacion

Profesional/Espe | Secundaria Teléfono

cialidad en la Especialidad de Celular 969611699
Educacién Artistica con
Mencién en Artes Plasticas

Grado
Académico

Doctora

Mencion

en Comunicacion Social

FIRMA

/o |Lugary
Fecha:

+

/




b) Matriz de Validacién de Guia de entrevista-Especialistas

Categoria: Campafia socioambiental

Subcategoria 1: Difusion

Indicadores Items Criterios de validacion de contenido Observaciones
Represen | Pertinenc | Coherenci | Consisten | Claridad
tatividad | ia a cia

Redes sociales ¢ Cree que los medios de difusion, tik tok, YouTube y 3 3 3 3 3

Facebook fueron los correctos para llegar al piblico?
£por qué?

Espacio ;Considera que los productos audiovisuales 3 3 3 3 3

publicados en el perfil oficial del MINSA, ocupo en

asertivo espacio en sus perfiles oficiales? Si, no ;s por

qué?

;Consideras que el periodo de vigencia de la 3 3 3 3 3

Tiempo campafia en las redes sociales fue suficiente para

generar un impacto en la sociedad? Si, no ; por qué?

Subcategoria 2: Persuasion

Motivacion +.Qué acciones de cambio promovié la camparia del MINSA? | 3 3 3 3 3

Respuesta ;Cree usted que la respuesta que tuvo la campaiia del | 3 3 3 3 3

MINSA, por parte de la sociedad fue asertiva? Si, no ¢por
qué?

Convencimiento ;.Cree usted que los mensajes, informacion y contenido de | 3 3 3 3 3

la camparia del MINSA, persuadieron al convencimiento de
la sociedad para proteger la salud?

Subcategoria 3: Infl ia

Comportamiento | ;De que manera la campafia socioambiental 3 3 3

consiguié un cambio de comportamiento de cuido
ante el derrame de petréleo?
Valores 3 3 3
;Considera usted que la campafia del MINSA,
refuerza el valor de la responsabilidad colectiva ante
el derrame de petréleo? Si, no ¢ por qué?

DATOS DEL EXPERTO

Nombres y CLAUDIA ISABEL LLANOS 0
Apeliidos VERA DNIN 42230153
Nombre del
Instrumento
Direccién Calle Las Esmeraldas 286 urb | Teléfono
domiciliaria Santa Inés domicilio |~
Titulo Licenciada en Ciencias de la Teléfono
Profesional/Espe | Comunicacion Celular 977800890
cialidad
Grado
Académico MAGISTER
Mencién Magister en Investigacion y Docencia Universitaria
FIRMA Lugary

Fecha:




ANEXO 4. CRITERIOS DE VALIDACION DE GUIA DE OBSERVACION

VALIDACION DE GUIA DE OBSERVACION

Categoria: Campafia socioambiental

Subcategoria 1: Difusion

Indicadores Items Criterios de validacion de contenido Observaciones
Represen | Pertinenc | Coherenci | Consisten | Claridad
tatividad | ia a cia

Redes sociales Nombre de la red social donde se publico el producto 3 3 3 3 3

audiovisual.

Espacio Detallar la cantidad de veces que los productos 3 3 3 3 3

audiovisuales han sido posteado.
Se detallard la fecha exacta de publicacion del 3 3 3 3 3

Tiempo producto audiovisual.

Subcategoria 2: Persuasion

Motivacion Se detallara el tipo de accion que tomo el producto | 3 3 3 3 3

audiovisual compartido por la campaiia.

Respuesta El nimero de comentarios y reacciones de la de la red. 3 3 3 3 3

Convencimiento Senalar el mensaje o informacion que se resalto. 3 3 3 3 3

Subcategoria 3: Influencia

Comportamiento | Exponer la actitud de campafia socioambiental frente 3 3 3 3 3

al cuido de salud y el medio ambiente.

Valores Senalar el valor que se refuerza y se rescata a partir 3 3 3 3 3
de la publicacion del producto audiovisual.
DATOS DEL EXPERTO

Nombres Juan Edgar Valverde °

ey Y DNI N 43283839
Apellidos
Nombre del 2 -

Guia de Observacion
Instrumento
Direccion Av. 26 de marzo- 2078 Teléfono
domiciliaria domicilio
Titulo Licenciado en ciencias de la Telé
; e eléfono
Profesional/Espe | comunicacion Colular 933883445
cialidad
Grado
5" 5 MAGISTER

Académico
Mencién Magister en Relaciones Publicas.

FIRMA .

Lugary

Fecha:




ANEXO 5.

a) Matriz de Registro de la Muestra 3

Nombre y apellido DNI

Domicilio

Ocupacién Edad Sexo

Teléfono Correo

o|N|o|n|s|lw ||z
%

Y]

e
o

[y
[

[y
N

b) Cuadro de Caracteristicas de Inclusién y Exclusion

Caracteristicas de Inclusion

Caracteristicas de Exclusion

Hombres y mujeres mayores de 18 a 30 anos
de edad.

Personas menores de edad.

Tener presencia en redes sociales Facebook,
Instagram y TikTok.

Personas que no estén presentes en las 3
redes sociales.

Que hayan sido receptores de la campafa
“Cuido el mar, cuido mi salud”.

Personas que no residen en Peru.

DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Juan Edgar Valverde °
Apellidos DNIN 43283839
Nombre del Matriz de Registro y Cuadro de Caracteristicas
Instrumento
Direccion Av. 26 de marzo- 2078 Teléfono
domiciliaria domicilio
Titulo Licenciado en ciencias de la Teléfono
Profesional/Espe | comunicaciéon Celular 933883445
cialidad
Grado
Readessias MAGISTER
Mencién Magister en Relaciones Publicas.
FIRMA : W’L Lugary
Fecha:




ANEXO 6. VALIDEZ DE AIKEN

| x -
[INSTRUMENTO SATISFACCION ACADEMICA

Validéz de
Aiken

CLARIDAD

CONSISTENCIA

PERTINENCIA

COHERENCIA

Subcategori
a

(Por qué red social te enteraste sobre la
campafia socio ambiental *;Cuido el mar cuido
mi salud” jMINSA- 2022 por la red social de
Tikiok, Facebook o YouTube?

EXPERTO | EXPERTO
1 2

EXPERTO
3

Total (S)
Sumatoria
de

3

V. Aiken
St (n (e~
m

100

vanaez por

ESCALAS

Validez fuerte

EXPERTO
1

EXPERTO
2

EXPERTO
3

Total (S) | V. Aiken
Sumatoria | S (n (c-

de

3

m

1

o

0

vanuez por

ESCALAS

Validez fuerte

EXPERTO
1

EXPERTO
2

EXPERTO
3

Total (S)
Sumatori
ade

3

V. Aiken
St (n (c-
m.

100

vangez por

ESCALAS

Validez fuerte

EXPERTO
1

EXPERTO
2

EXPERTO
3

Total (S)
Sumatori
ade

3

V. Aiken
St (n(c-
)}

100

vanaez por

ESCALAS

Validez fuerte

EXPERTO
1

EXPERTO
2

Disfusién 2

w

;Consid [ ductos audiovisual

o
|la campafia publicados en el perfil oficial del
Minsa fueron constantes? Si, no jpor qué?
¢Consideras que el periodo de exposicién de los
productos audiovisusles de la campafia fue
suficiente para generar un impacto en el ti? Si,
no iPor qué?

100

Validez fuerte

Al

=

0

Validez fuerte

100

Validez fuerte

100

Validez fuerte

1.00]

Validez fuerte

1

=)

0

Validez fuerte

1.00]

Validez fuerte

1.00]

Validez fuerte

£

Persuasién

-

Influencia

@

¢Eldesanrollo de la campafia te animo a tomar
acciones responsables para proteger tu salud
ante el derrame de petréleo? Si, no jPor qué?

100

Validez fuerte

1

o

0

Validez fuerte

100

Validez fuerte

100

Validez fuerte

(Considera que la campafia brindo la
informacién necesaria para contestar las
inquietudes de las personas ante esta
problemética?
éCrees que la campafia publicitaria “;Cuido el
mar cuido mi salud” ;MINSA- 2022, logro
imponer sumensaje de proteccién de salud? Si,
no ;Por qué?
i0e qué manera la campafia socicambiental
modifico tu actitud frente al cuido de tu salud y el
mar peruano?
é0ué valores consideras que se reforzé
ewpuso con el desarmollo de la campafia
socioambiental? Ejemplo:  Responsabilidad,
idari iso, etc.

1.00]

Validez fuerte

1

=)

0

Validez fuene

1.00]

Validez fuerte

100

Validez fuerte:

100

Validez fuerte

1

o

0

Validez fuerte

100

Validez fuerte

100

Validez fuerte

100

Validez fuerte

1

=

0

Validez fuerte

100

Validez fuerte

100

Validez fuerte

1.00]

Validez fuerte

1

o

0

Validez fuerte

1.00]

Validez fuerte

1.00]

Validez fuerte

Total: Validéz del instrumento

por criterio

1.00

Validez fuerte

1.00

Validez fuerte

1.00

Validez fuerte

1.00

Validez fuerte

Total: Validéz del
3 —

150

criterio

Validez fuerte




ANEXO 7: APLICACION DEL GUION DE ENTREVISTA

La investigacion busca exponer principal: ;Cémo se puede analizar la campana
publicitaria del MINSA “Cuido el mar, cuido mi salud?, por lo cual, se aplicd un guion
de entrevista, el cual fue dirigido a especialistas en Ciencias de la Comunicacién,
Marketing y Ciencias Sociales. A continuacion, se detalla las respuestas emitidas
de cada especialista para ser analizada y descrita para lograr obtener resultados
de la investigacion.

Categoria: Campana Social Subcategoria: Difusion Indicadores: Redes
Sociales

Pregunta 1: ;Cree que los medios de difusion, TikTok, YouTube y Facebook
fueron los correctos para llegar al publico? Si, no ¢ por qué?
“‘No, ya que esta campafa se debido haber articulado el trabajo con las
municipalidades y las areas correspondientes de cada gobierno local, para poder
llegar asi a la mayor poblacion posible para poder sensibilizar y promocionar esta
campania que lo vino serializando el MINSA”.

Jhony Segura — Antropoélogo
En el caso del problema que hubo del derrame de petréleo en Lima, tendriamos
que preguntarnos a quienes afecta, en primer lugar, a los que estan viviendo cerca
que es la poblacién de Ventanilla y en segundo lugar afecta a quienes se dedican a
la pesca, quienes directamente se ven afectados, pero también hay un tema, de
que como se trata del mar peruano, en este caso afecta a la sociedad en general,
asi que se trata de dirigir a todas las persona, que tengan conectividad, ya que si
no la tienen, no les llegara la informacién de las redes sociales. El Minsa dividié su
publicidad en dos grandes campos, en primer lugar, a los que afecta directamente
y al resto de la ciudadania al hablar de concientizacion, al segundo grupo si llegaron
los mensajes, sin embargo, creo que para el primero no.

Adolfo Clement — Sociélogo

“De hecho, cada red social es de un objetivo diferente. Ahora, sé que utiliza segun un
objetivo de marca. Ahora, este tipo de campafas que son de salud, basicamente no es el
correcto. Por ejemplo. Personalmente, no considero que una plataforma de este tipo
permita que la sociedad se persuada facilmente mas si tiene un objetivo informativo.

Entonces soy muy creyente que Facebook es una es una red social que nos permite llegar



Ingrid Corso — Mercadoéloga
“Si fueron los adecuado en gran parte, porque son los principales medios de red
social que ocupamos en el Perdy,[...]sobre todo porque empatizamos mas con
personas hoy en dia TikTok es una red social que comparten como se sienten a
diario o informacién de sus rutinas diarias entonces eso hace que nos sintamos mas
en confianza y comodidad para expresar sus cosas[...] si bien es cierto no
solamente es por medio de estas redes, sino por medio de investigaciones a fondo
que se dediquen o estén inmersas en visualizar estas problematicas|...Jcuando
haya mayor publicidad y no algo tan corto [...] lo cual seria de gran impacto”.

Xiomara Campos-Psicéloga
“Al analizar las redes sociales y en TikTok no hemos podido visualizar una masiva
campanfa del MINSA para llegar a los jovenes, porque sabemos que en el TikTok
encontramos un cierto publico objetivo, eso es una campafna que el MINSA ha
tenido que organizar en un periodo y ver como ha tenido que captar o quiénes son
los consumidores finales de esta problematica. Lo que se ha podido visualizar a
través de TikTok son grupos ambientalistas que han estado en contra de esta
problematica, que han esperado sanciones drasticas y que los ministerios como el
de Energia y Minas puedan tomar las acciones correspondientes ante esta empresa

que ocasiono este dano.”
Edgar Valverde — Publicista

“No fueron los medios correctos dado que no todos tienen la costumbre de revisar
estos medios para informarse o para tener algun tipo de capacitacion, porque lo
que se necesitaba era que la gente conociera las medidas que deben tomar, que
se debe hacer, etc. En este caso tenian que haber utilizado. Se debid a ver ampliado
un poco mas la campafa ya que fue un problema muy grave, no se trata de un
derrame pequefo, son como 12 mil litros de petréleo, no era una situacién simple
que duraria dos dias, durd varios meses, por lo tanto, se necesité un enfoque mas
amplio para llegar con mas impacto a la gente que necesitaba saber que hacer.”

Lady Villanueva — Comunicadora Social

Indicadores: Espacio



Pregunta 2: ;Considera que los productos audiovisuales publicados en el
perfil oficial del MINSA, ocuparon un asertivo espacio en sus perfiles
oficiales? Si, no ¢por qué?
“No, porque solo se brindd la informacién a un grupo objetivo en su mayoria
jévenes, pero se debid articular con las municipalidades y con las areas
competentes en este tema: area de salud, unidad de salud, participacion, para que
estos sean los elementos de difusion para llevar la informacion y asi que no se
quede en un publico segmentado, sino cobertura mas a nivel poblacional”.

Jhony Segura — Antropologo
El acceso a los medios es lo que se debe ver, la campana intentd crear conciencia

ambiental y proteccidn al mar y fauna marina, no tuvo tanto espacio, y la preocupacioén se

dio en general por la noticia.

Adolfo Clement — Sociélogo

De hecho, por lo que he revisado [...] se debe respetar muchos aspectos. Ahora,
estos flyers no han estado bien estratégicamente disefiado [...] visualmente no los
enfoco bien al publico objetivo, no vas a llegar [...] entonces el tiempo de la
campana, no me parece correcto y de hecho no los he visto muy atractivos.

Ingrid Corso — Mercadoéloga
“No, porque las publicaciones no fueron constantes en el tiempo que duro la
campana. Ademas, solo se realizaron aproximadamente 11 flyer los cuales no
generaron un impacto emocional, sino solo una informacion y ante un fendmeno
ambiental como lo fue este, considero que el espacio de importancia que se le debid
dar deberia a ver estado a la par como son las campafas contra el COVID y la
viruela del mono por que también se ve comprometida la vida de muchos seres
vivos.”

Xiomara Campos-Psicéloga
“EI MINSA lo que ha hecho con la campana durante este periodo de tiempo cuando
se ha generado esta crisis por parte de esta empresa, ha hecho una campafia mas
que todo informativa, una campafia de prevencion, porque sabemos que este
sector, que es el sector de ventanilla [...] el grupo de interés que son los habitantes
de la zona, los que han tenido que saber todos los cuidados que se tenido que tener
con respecto al mar, el trato con los pescadores, darles informacion, en cuanto a la

contaminacién de las especies marinas, en cuanto al trabajo que se ha tenido que



hacer en la zona, en cuanto a que es lo que se ha venido realizando. Lo que se ha
visto en la campana por parte del Minsa es una campana puramente informativa y
preventiva, lo que quiere la poblacién es informacion, o que hubiéramos hecho
como campana es dar la informacion de cémo van los trabajos y avances, se esta
limpiando el mar, se esta trabajando, cuanto se ha recogido de este liquido en
nuestro mar, cuanto se ha descontaminado, informaciéon mas clara y precisa con
datos exactos y que la gente conozca, puesto que a veces hay noticias falsas en
redes sociales, las llamadas fake news, eso genera una desinformacion grande y
aparte genera convulsion social, como lo hemos visto en esa época donde la
empresa ha sufrido por dos o tres dias que la gente dejé de comprar productos de

la marca”
Edgar Valverde — Publicista

“No se dio un espacio adecuado, para la magnitud del problema se necesitaba algo

que dé mas impacto.”
Lady Villanueva — Comunicadora Social

Indicadores: Tiempo
Pregunta 3: ;Consideras que el periodo de vigencia de la campaia en las
redes sociales fue suficiente para generar un impacto en la sociedad? Si, no

épor qué?

“No, porque la informacion y persuasion a la poblacion debid ser constante ante el
derrame de petrdleo, porque vemos cada dia o afo que pasa los barcos o las
empresas petroleras es un peligro latente en el mar”.

Jhony Segura — Antropélogo

El problema en las redes sociales es que es cambiante, hoy te llega una noticia, un
meme, una informacion y al dia siguiente eso ya quedo en el pasado, la informacién
es del dia a dia. Si la informacion trae comunicacién actualizada, va a generar
impacto, porque ya lei que hay el derrame de petréleo, pero dime ahora que estan
haciendo [...] porque en realidad los resultados de esa campaina no se conocen, la

gente se sigue preguntando si quedo realmente todo limpio.



Adolfo Clement — Sociélogo
“‘De hecho, ocho meses, que duro la campafa aproximadamente sin una buena
cobertura no es una campana asertiva que aborde un aspecto revolucionario, que
es el tema de la salud, [...] Ahora tu puedes utilizar un tiempo establecido en una
campanfa correctamente si es que crees que vas a utilizar las estrategias correctas.
Entonces puedes tener una campana super buena en dos meses en dos meses,
que es lo minimo para que evaluas una campafa, como puede ser una campafa
de un aio ahora pero siempre y cuando sepas utilizar las estrategias correctas.
Ahora este no ha sido el caso de la campaia”.

Ingrid Corso — Mercadéloga

“‘Bueno yo creo que esta campana del MINSA, tuvo una buena oportunidad para
mejorar y visibilizar esa problematica, sim embrago algo a largo plazo seria mas
genuino, mayor impacto como cualquier toda campafa sobre todo esta que es
ambientalista generaria mas responsabilidad, ante estos hechos. Realmente hay
muchas teorias en la psicologia sobre como el ser humano logra aprender,
memorizar o0 grabarse las cosas es mediante los estimulos, si tenemos a una
persona encargada de nosotros en este caso sea el presidente o un gobernador
local, que no esté preocupado o que no haya las suficientes campanas [...]Si
sumamos fuerzas y varias personas se unen generariamos un gran estimulo para
que luego se genere una respuesta condicionada en este caso en la psicologia para
generar un impacto”.

Xiomara Campos-Psicéloga
“Con respecto a los grupos de interés, en primer lugar, son los moradores de la
zona, los segundos grupos de interés son las autoridades y por ultimo la gente de
otras localidades, como por ejemplo Trujillo, hablando de nuestra localidad, ¢a
cuantos de los trujillanos les ha importado esta problematica? ;Cuantos han
revisado como va esto? hay trujillanos que han desconocido este problema, son
pocos los que participan y lo que ha influido mas ha sido el agravio a nuestro medio
ambiente y a nuestro mar, entonces quienes influyen para que las personas vean
un caracter negativo, por ejemplo yo veo que hay un derrame, pero si ninguna
autoridad se pone al frente a decir “mira sabes que las empresas estan

contaminado”, eso que causa una reaccion, por ejemplo hay un alcalde de moche



que salio al frente a dar una especie de manifestacion al frente de esta problematica
y empresa, ya que hay entes que deben regularizar, entonces cdmo es un personaje
que tiene opinidén y es captado y tiene visibilidad, y hay mucha gente que incluso
hasta por el se ha enterado que existe este problema y quien es el responsable, el
Minsa por ejemplo no ha responsabilizado, aqui en Truijillo salié al frente y la gente
se ha enterado de todo”.

Edgar Valverde — Publicista

“No tuvo un periodo adecuado, ya que se necesitaba una campana sostenida con
cierto grado de aceptacion, ademas se tuvo que medir el grado de comprension del
publico, de como es el grado de cambio de comportamiento, de como se asume

este problema.”
Lady Villanueva — Comunicadora Social

Subcategoria: Persuasion Indicadores: Motivacion
Pregunta 4: ; Qué acciones de cambio promovié la campaia del MINSA?
“Se desconoce ya que no a sido muy difundida esta campana, los gobiernos locales
poco o nada tienen conocimiento de ello, me hubiera gustado que toda la
informacion y documentacion llegara a mi oficina para poder reunirnos con lideres
sociales y poder difundir esta campana [...] se debido haber manejado mayor
énfasis en trabajar en una manera articulada con todas las instrucciones y
gobiernos para tener una mejor cobertura”.

Jhony Segura — Antropélogo
La campafna del Minsa se redujo a la parte preventiva, tratando de indicar a la
poblacion de no ir a una zona contaminada por que podriamos contraer alguna
enfermedad, pero nada mas, esa es la campafna”.

Adolfo Clement — Sociélogo

‘Las acciones de cambio que he utilizado basicamente es poder cambiar la
mentalidad de las personas, de los usuarios o de los consumidores finales. El
publico objetivo en el cine es poder cambiar esa mentalidad, es lograr que tengan
mas cuidado del medio ambiente. Pero ahora este ese es el objetivo de la campania.

Ahora que se haya logrado. Es muy diferente y considero que no se ha logrado”.



Ingrid Corso — Mercadéloga
“En general nos hizo autores y responsables principalmente a los seres humanos,
quienes somos quizas los animales mas racionales del planeta y somos los que
mas contaminamos el medio ambiente, entonces es una forma de
responsabilizarnos porque si somos responsables indirecta o directamente”.

Xiomara Campos-Psicéloga
“Yo creo que acciones de cambio no ha generado ninguna, lo unico que ha hecho
es que la gente vea los flyers y sepa por ejemplo como cuidarse, datos de las
consecuencias del derrame de petroleo en el mar, y eso solo la gente lo observa,
porque no es una informacion dirigida hacia un gran sector del Peru, es solo para
uno pequeno. Lo que han tenido que hacer es dar un informativo que nos sirva a
muchos saber como afecta, pero la campana ha sido un poco limitada, poca
difusion, poca cobertura, poca importancia, por parte del ministerio de salud, en su
momento”.

Edgar Valverde — Publicista

‘La campana del Minsa, trato de enfocar a la poblaciéon es sobre todo cémo
enfrentar o evitar el problema de salud con respecto a las personas que se han visto
afectadas o que vivian en ese entorno, sobre todo porque nunca en todo el pais ha
existido un problema de esa magnitud, y las que han sido afectadas viven de las

actividades marinas, la pesca, etc.”
Lady Villanueva — Comunicadora Social

Indicadores: Respuesta
Pregunta 5: ; Cree usted que la respuesta que tuvo la campaia del MINSA, por
parte de la sociedad fue asertiva? Si, no por qué?
“No, se debid haber promocionado y contado con una mesa de trabajo y articulacion
entre todas las autoridad locales, provinciales y regionales. [...], para que la
campania lograra un mayor impacto el MINSA y gobiernos locales debieron trabajar
para no tener vacios al aire”.

Jhony Segura — Antropélogo
“Tiene sus parametros, en un primer momento si tuvo un impacto, pero luego
cuando no se veian resultados a corto plazo, la gente no tomo importancia, y prefirié

otros medios, donde podia ver informacion actualizada”.



Adolfo Clement — Socidlogo
“No, por la cobertura no fue la idénea ni se utilizo las plataformas ni las estrategias
correctas para la sensibilizacion y persuasion a la audiencia”.

Ingrid Corso — Mercadologa

“‘No, debido las estrategias para persuadir y sensibilizar a las sociedades no
estuvieron presentes debido a que solo se enfocaron en brindar informacion para
no entrar en contacto con alimentos, animales 0 aguas que estén contaminadas por
el petroleo”.

Xiomara Campos-Psicologa
Si hablamos de proteccion a la salud, el Minsa tiene la gran responsabilidad de velar
por la salud de toda la poblacién del Peru y su estabilidad en el pais, en cuanto a lo
sucedido, esto no ha resaltado mucho mas el aporte del Minsa, porque si bien es
cierto, es un problema medio ambiental, pero no se ha generado algo mas.

Edgar Valverde — Publicista

En un grado menor, si se hubiese tenido en cuenta una campafa mas sostenida,
con otros canales de difusidn, con otros factores se hubiese tenido mas aceptacion

y asertividad por parte de los afectados.
Lady Villanueva — Comunicadora Social

Indicadores: Convencimiento
Pregunta 6: ;Cree usted que los mensajes, informacién y contenido de la
campana del MINSA, persuadieron al convencimiento de la sociedad para
proteger la salud?
“No, porque el material a difundir solo fue seleccionados y enfocados hacia una
parte de la poblacién mas hubo una cobertura masiva”.

Jhony Segura — Antropélogo
“‘Basicamente prevencion hacia las personas que viven a los alrededores, a la
poblacion de pescadores y ciudadanos para que no acudan a las playas, mas alla
no hay propuestas por parte del Minsa”.

Adolfo Clement — Socidélogo



“[...] no porque no se logré utilizar mucho la inteligencia emocional con la
elaboracién de las frases y mensajes con publico objetivo [...]. Entonces se debe
pensar de manera detallada los colores, el tipo de letra [...] tienes la idea, es como
que me estas bajando los ritmos emocionales del usuario. Entonces lo llenas de
mucha informacion y se logra el desarrollo de la campafia por que esto afecta”.

Ingrid Corso Mercadoéloga

“No, pero si genero un pequefio impacto de lo sentian otros y de lo que podiamos
sentir nosotros, [...] porque tiene que pasar un tiempo determinado para
persuasion, ademas es una campafa muy corta para poder generar algo de
impacto”.

Xiomara Campos-Psicéloga
“‘Desde mi punto de vista no se logré convencer con respecto a la salud, ya que
hubo distintos colectivos que, a pesar de la campafa de cuidar la salud, alejarse de
la zona afectada, acudieron ahi, y con poco material de cuidado ante esa sustancia

toxica, creo que no le dieron la importancia debida”

Edgar Valverde — Publicista

“En una cierta medida, pero no ha habido una aceptacion por parte de ellos ni en
general del Peru, también se ha visto casos de dafios con la salud, personas que,
a pesar de la campana de la campa del Minsa, han hecho caso omiso e hicieron su

rutina como antes.”

Lady Villanueva — Comunicadora Social

Subcategoria: Influencia Indicadores: Comportamiento

Pregunta 7: ;De qué manera la campafa socioambiental consiguié un cambio
de comportamiento de cuidado ante el derrame de petréleo?

“Advirtiendo a la sociedad mediante la difusién de informacion de que es lo que los
podria causar en caso de entrar en contacto con el petrdleo y como sus vidas

podian verse afectadas”.



Jhony Segura — Antropélogo
“Con respecto a la gente lejana, lo tomaron como una informacioén, como no asisto a esas
playas, la registro y mas allda no hay ningun tipo de comportamiento que pueda tener
respecto a esto”.

Adolfo Clement — Socidlogo
“‘Debido a que llego, por el tema de la seleccion de los flyers, pero se logré tener
respuestas y compartimientos impulsivos, mas no emotivos, ya que el estimulo de
informacion, ensefanza y respuesta no fue bien trabajo, por lo cual no se concreta
bien el objetivo basicamente”.

Ingrid Corso — Mercadoéloga
“Fue mediante las redes sociales del MINSA, el cual brindo una informacién sobre
el impacto socioambiental, pero fue a corto plazo, ya que utilizo un comportamiento
emocional y de impulso momentaneo, a raiz de ver el desastre ambiental que
surgio”.

Xiomara Campos-Psicéloga
El cambio de comportamiento, mas que la campana, es informar, que genera el
derrame de petroleo, mas alla que saber que contamina y afecta las especies del
lugar, nosotros necesitamos mas datos para poder tener en conocimiento que es lo
sucedido, en cuanto la campania, ha sido muy pobre, muy pocos recursos en cuanto
a videos e informacion diaria, no solo debidé ser una campafa preventiva, debid ser
informativa del problema, si nosotros revisamos el contenido, te dan datos de que
ocurre en casos, como Minsa se debié dar informacion concreta y real para que
ayude a la concientizacion, con datos exactos uno puede dar una opinion, mas que
un flyer que te recomienda no entrar al mar cuando hay un derrame, mas que eso
es importante la informacion.

Edgar Valverde — Publicista

El cambio importante es que no tengan que acercarse a la zona contaminada, ni
tampoco tener contacto con los animales afectados y sobre todo la poblacion
digamos el trabajo de los pescadores de no entrar a labores como antes lo hacian,
y tomar un poco de conciencia que el problema iba a demorar, y no iba a ser sencillo
retomar a sus labores y tener la vida normal como antes lo habian tenido, la gente

ha tenido que acostumbrarse a la idea, han sido 6 meses que no han podido



trabajar, y en ese grado la campafa del Minsa también tenia que haber tenido

mayor sostenimiento y otro tipo de mensaje.
Lady Villanueva — Comunicadora Social

Indicadores: Valores
Pregunta 8: ; Considera usted que la campana del MINSA, refuerza el valor de
la responsabilidad colectiva ante el derrame de petréleo? Si, no épor qué? “Si,
pero en el sentido de la responsabilidad por proteger la salud y la vida de los seres
vivos, ante problemas ocasionado por la intervencion de la mano de hombre”.
Jhony Segura — Antropélogo
“Si, la responsabilidad social, tanto por parte de la empresa como de los tripulantes de los
buques, un error genera este tipo de problemas, ahi se gener6 conciencia a cerca del
manejo que deben tener las empresas que movilizan este tipo de sustancias”.

Adolfo Clement — Socidlogo
“De hecho, si. Obviamente porque al exponer el problema puso en alerta a Repsol,
instituciones, empresas y personas, que si somos causantes de un problema
nosotros mismo seas participantes y responsables de establecer soluciones vy
acciones para restablecer el dafio causa, ademas de que existe una ley de la
responsabilidad social que debe tener cada empresa. asi mismo también la se reforzo
responsabilidad de cuidar y preservar nuestra salud”

Ingrid Corso — Mercadodloga.
“Si, porque considero que a muchos nos hizo voluntarios para poder apoyar
generando hermanda nos generé empatia con los animales, ya que a partir de la
campaia a muchos también nos hace pensar que sienten los animales cuando son
contaminados, nos hace empatizar un poco ellos para reforzar la responsabilidad

que tenemos con el medio ambiente y los animales”.

Xiomara Campos-Psicéloga

‘Hay organismos que supervisan a estas empresas, que supervisan la manipulacion del
transporte de combustible a nivel del mar, al transporte de combustible terrestre, yo creo
que el Minsa debe también darles la sensibilizacion a las empresas, para que los estén
capacitando, no cuando pase, si no prevenir a que se llegue a estas circunstancias. Estas

empresas transportan combustible, gas, petréleo, que son muy peligrosos y a veces se



movilizan por la via publica donde estan todos los tipos de vehiculos, el Minsa debe dar
recomendaciones no solo a la poblacion si no a las empresas”.

Edgar Valverde — Publicista

“‘En el sentido de preservar la salud, tener cuidado, de tomar conciencia que
situacion es grave si, y como siempre los peruanos cuando tenemos estas
dificultades nos unimos, la misma gente genera otro tipo de reacciones, otro tipo de
campanas sociales, grupos que integran y trataron de remediar esa situacion, si se

genero una conciencia en algun grado”.

Lady Villanueva — Comunicadora Social



ANEXO 8: FOCUS GROUP
Categoria: Campana Social Sub
Categoria: Difusién:

Indicador: Redes Sociales Pregunta 1: ;porque red social te enteraste sobre
la campana socioambiental “; Cuido el mar, cuido mi salud” MINSA-20227?

“Yo me entere de la campafa por Facebook”.
Keith Alvarado
“Si, yo igual vi la campafia por Facebook”.
Fernanda Betancourt
“Yo vi esta campania por la red social de Facebook”
Rafael Betancourt
“Yo vi la campana por Facebook del MINSA”.
Fernanda Zavaleta
“Bueno, yo me entere acerca de la campafia por Facebook”.
Junior Malca
“La vi por Facebook”.
Daniela Delgado
Indicador: Espacio
Pregunta 2: ;Considera que los productos audiovisuales de la campaia
fueron constantes?
“No, por lo que vi, eran muy a menudo uno que otro flyer”.
Keith Alvarado
“No, para la magnitud del problema debié ser una campafa mas presente y
constante en las redes”.
Fernanda Betancourt
“Considero que no, porque hubo pocos productos en redes sociales”.

Rafael Betancourt

“No, creo que de informacién se carecié mucho para exponerla en redes”.
Fernanda Zavaleta “Para la magnitud del problema, fueron poco constantes”.
Junior Malca
“Creo que no, porque pudo ser mas organizada, con dias fijos donde exponer la

campafna”.



Indicador: Tiempo
Pregunta 3: ¢;Considera que el periodo de exposicion de los productos
audiovisuales de la campana fue suficiente para generar un impacto en ti?
“En realidad, no, porque si los pude ver y quedan ahi los flyer, pero no hay un
impacto”.
Keith Alvarado

“No hubo un impacto en mi, porque las imagenes y el video fueron publicados muy
pocas veces”.

Fernanda Betancourt “No, porque el periodo fue corto”.

Rafael Betancourt

“Creo que no, porque yo no vi impactada por la campafia, si por otros medios que
compartian esta noticia”.
Fernanda Zavaleta
“No, el tiempo de exposicion y la calidad de informacién dejé mucho que desear”.
Junior Malca
“No genero impacto en mi, si la noticia en general’.
Daniela Delgado
Sub Categoria: Persuasién Indicador: Motivacion
Pregunta 4: ;El desarrollo de la campaia te animé a tomar acciones
responsables para proteger el medio ambiente y tu salud ante el derrame del
petréleo?
“‘Desde mi punto de vista, si pudo cambiar mi punto de vista acerca de las acciones
de proteger el medio ambiente, pero sobre todo por la situacion del desastre, mas
que por la campana”
Keith Alvarado “No, porque solo me brindo informacion”.
Fernanda Betancourt
“Creo que no, si no que, si tengo cambios de acciones para proteger mi medio
ambiente, pero porque vi la noticia en otros medios también”.
Rafael Betancourt
“No, es que no fue tan llamativa como para impactarme y lograr un cambio”.
Fernanda Zavaleta
“Como dije antes, la campafia fue muy simple, que en general no creo haya logrado

un cambio de comportamiento”.



Junior Malca
“‘No hubo impacto hacia mi persona, pero yo tengo actitudes buenas referente
acerca del cuidado del medio ambiente”.
Daniela Delgado
Indicador: Respuesta
Pregunta 5: ; Considera que la campana brindo la informacién necesaria para
contestar las inquietudes de las personas ante esta problematica?

“No creo, solo se trataba de imagenes con informacion preventiva y nada mas”.
Keith Alvarado

“Creo que debimos tener mas informacién como que concisa de los avances de
como iba la limpieza de la playa que era lo importante”.
Fernanda Betancourt
“Creo que no, por mi parte me quedaron dudas de este problema de derrame de
petroleo”.
Rafael Betancourt
“No, no hubo informacién asertiva que la gente queria saber”.
Fernanda Zavaleta
“En realidad, pudieron darnos mas informacion que algo preventivo, si el Minsa es
un organo del estado, pudo brindarnos cifras de avances”.
Junior Malca
“También creo que le falté informacion que llame la atencidn y que conteste las
preguntas de la poblacién”.
Daniela Delgado Indicador: Convencimiento
Pregunta 6: ; Crees que la campana publicitaria “Cuido el mar, cuido mi salud”
del Minsa 2022, ;logré imponer su mensaje de proteccién a la salud? “Creo
que a la gente que llego a ver las imagenes si pudo quizas imponer su mensaje de
salud el Minsa, ya que sus imagenes presentan enfermedades que pudieron
contraer si no hacian caso a las recomendaciones”.
Keith Alvarado
“No, me parece que decir imponer no lo hizo, o desde mi punto de vista no lo logré”.
Fernanda Betancourt
“Tampoco creo que haya logrado imponer su mensaje ya que hizo imagenes muy

basicas, que no llamaban la atencion”.



Rafael Betancourt
“No, pienso que las personas se alejaron de la zona y tomaron distintas medidas de
prevencion lo hicieron por ellos mismos, no por las imagenes compartidas del
Minsa”.

Fernanda Zavaleta
“Creo que, en el tema de salud, si se puede decir que impuso el mensaje, ya que
casi todos sus anuncios son referidos a eso, y a presentar las enfermedades que

se podian tener”.

Junior Malca
“No, para lograr imponer un mensaje se necesitaba algo mas de impacto lo que
publicaban”.
Daniela Delgado
Sub categoria: Influencia Indicador: Comportamiento
PREGUNTA7: ; De qué manera la campaia socioambiental modificé tu actitud
frente al cuidado de tu salud y del mar?
“En si creo que no modifico mi actitud”.
Keith Alvarado
“Bueno la campana considero que me brindo informacion, pero no influyd en mi”.
Fernanda Betancourt
“Creo que no modifico mi actitud, considero que lo que brindo la campafa era algo
mas que todo informativo”.
Rafael Betancourt
“Es que en realidad no creo que haya afectado mi actitud, igual siempre he tenido
conciencia ambiental”.
Fernanda Zavaleta
“En si esta campafia no modifico mi comportamiento, creo que si me informo y ya
no mas”
Junior Malca
“En realidad, se traté de una campafa informativa”.

Daniela Delgado



Indicador: Valor
PREGUNTA 8: ;Que valores consideras que se reforzé con el desarrollo de la
campana socioambiental?
“Creo que ante todo la responsabilidad social”.
Keith Alvarado
“‘Responsabilidad, compromiso y empatia”.
Fernanda Betancourt
“Responsabilidad social”.
Rafael Betancourt
“‘Responsabilidad social y compromiso”.
Fernanda Zavaleta
“‘Responsabilidad ante el medio ambiente”.
Junior Malca
“‘Responsabilidad social”.

Daniela Delgado



ANEXO 9: PRODUCTOS AUDIOVISUALES

FICHA DE OBSERVACION

Analisis del video “; Sabes como afecta al cuerpo la exposicion al petréleo?”

Ver en [ED Youdube

Tipo de Producto: Video

Titulo de Busqueda: ;Sabes como afecta al
cuerpo la exposicion al petroleo?

Persuasion

Afo: 2022 18 de enero
Categoria: Campana Social
Subcategoria Indicadores Descripcion
Red Social YouTube
Difusion Espacio 1 sola publicacion
Tiempo 1 min 32 segundos
Motivacion Proteccion de la salud
Respuesta Informacién, prevencion de la salud

Convencimiento

Indicaciones de causas y efectos de entrar
en
contacto con el petréleo.

Influencia
Comportamiento

Se busca exponer las consecuencias del
contacto con el petréleo a través de una
exposicion que da un integrante del Minsa,
para generar un comportamiento de
prevencion y cuidado con respecto a lo
sucedido.

Valores

Responsabilidad Social




FICHA DE OBSERVACION

Anzlisis del fiyer "Protege tu salud y Ia de tu familia’ campana
“Cuido el mar, cuido mi salud "-MINSA 2022

iNUNCA MAS!

s darrames de hidrocarburos no solo sfectan o
medio ambiente, tarmbién la salud de las personas

Tipo de Producto: Flyer

Titulo de Busqueda:

https: /fwww facebook.com/photo.php?fbid
=3010519253288004&set=pb. 10006452206
83838 -2207520000.. &type=3

Ano: 2022 20 de enero
Categoria: Campana Social
Subcategoria Indicadores Descripcion
Red Social Facebook
Difusion Espacio 1 sola Publicacion
Motivacion Proteccion y cuidado del mar y especies
marinas
Persuasion Respuesta Alerta de precaucion para no entrar en
____contacto con este hidrocarburo.
El petroleo es sumaments toxico para Ia
Convencimiento salud de las personas.
Busca generar un comportamiento de
Comportamiento  |cuidado y proteccion para que lss personas
Influencia se mantengan slejadas de |a zona afectada.
Responsabilidad Social
Valores

Empstia




FICHA DE OBSERVACION

Analisis del flyer “Protege tu salud y la de tu familia” campaiia

“Cuido el mar, cuido mi salud “-MINSA 2022

Tipo de Producto: Flyer

Titulo de Busqueda:
https://www . facebook.com/photo/?fbid=30134193

20265708&set=pb.100064522968398 .-
2207520000

Ano: 2022 21 de enero
Categoria: Campaiia Social
Subcategoria | Indicadores Descripcién
Red Social Facebook
Espacio 1 sola Publicacién
o Tiempo
Difusion
Motivacién No exponernos al contacto con el petroleo.
B Respuesta | Da a conocer los indicadores de intoxicacion por
Persuasion hidrocarburo de petréleo en las personas.
E| petréleo causa sintomas negativos para la salud
Convencimiento de la poblacion.
Comportamiento | Busca generar que 1as personas tomen medidas
de prevencion para no presentar estos sintomas.
Influencia
Valores Responsabilidad Social




FICHA DE OBSERVACION

Analisis del flyer “Protege tu salud y la de tu familia” campaﬁa
*Cuido el mar, cuido mi salud “-MINSA 2022

St |

Tipo de Producto: Flyer

Titulo de Busqueda:

https://www facebook.com/photo.php?ibid=301399
562020807 &set=pb.100064522968398 -
2207520000.. &type=3

Afio: 2022 21 de enero
Categoria: Campana Social
Subcategor | Indicadores Descripcion
ia
Red Social Facebook
Espacio 1 sola Publicacion
2 Tiempo
Difusion
Motivacion Evitar la exposicion a aguas contaminadas.
- Respuesta Busca evitar la exposicion a aguas contaminadas,
Persuasion dando indicaciones como tenfer en cuenta los
espacios cerificados por Digesa o Minsa.
En caso de querer de visitar la playa hay que tener
Convencimiento en cuenta que se apta.
Comportamiento Busca generar que las personas busquen
informacion antes de acudir a la playa.
Influencia
Valores Responsabilidad Social




FICHA DE OBSERVACION

Analisis del flyer “Protege tu salud y la de tu familia” camparia
“Cuido el mar, cuido mi salud “-MINSA 2022

v e Oz

Titulo de Busqueda:
https://www_facebook.com/photo.php?fbid=326634
Tipo de Producto: Flyer 5661639738&set=pb.100064522968398 -
2207520000..&type=3

7 de febrero, 17 de febrero, 28 de febrero y 22 de
Ano: 2022 agosto

Categoria: Campana Social

Subcategor . N
ia 9 Indicadores Descripcion
Red Social Facebook
Difusién Espacio 1 sola Publicacion
Motivacion No exponernos al contacto con el petréleo.
Da a conocer los indicadores de intoxicacion por
Respuesta § R
hidrocarburo de petréleo en las personas.
Persuasion El petréleo causa sintomas negativos para la salud
Convencimiento de la poblacion.
Comportamiento Busca generar que las personas tomen {nedldas de
prevencion para no presentar estos sintomas.
i Responsabilidad Social
Influencia Vikias p




FICHA DE OBSERVACION

Analisis del flyer “Protege tu salud y la de tu familia™ campatia
“Cuido el mar, cuido mi salud “-MINSA 2022

iProtege tusalud y
la de tu fomilia!

Para mas informacién Hama gratis al £113 SALUD

T Sum

Tipo de Producto: Flyer Titulo de Busqueda:

https://www._facebook.com/photo.php?ibid=311504917676
938&set=pb.100064522968398.-2207520000. &type=3

Afio: 2022 5 de febrero
Categoria: Campatia Social
Subcategoria | Indicadores Descripcion
Red Social Facebook
Espacio 1 sola Publicacion
Difusion
Motivacion  |Estar alerta de los alimentos que consumimos para tener
una buena salud.
Persuasion Respuesta Informacion de cuidado que los alimentos marinos que
consumimos, ya que estos pueden tener presencia de
petroleo.
Se debe cerciorar y verificar que los alimentos marinos
Convencimiento que vamos a consumir estén en buen estado.
Comportamiento Tener cuido en la alimentacion para que no se vea
afectada nuestra salud.
Influencia

Valores Responsabilidad Social




FICHA DE OBSERVACION

Analisis del flyer “Protege tu salud y la de tu familia” campania
“Cuido el mar, cuido mi salud “-MINSA 2022

|Protege tu solud y la de tu familio!

Cuido of wear >
;Culdomlsdud‘

deb es

i tianes @e 4108 UNPEMaL! NOULSNL, G0S0¢ de (DRI, PICAION d 0j01. Mareot &
m.—u-mcnumm

Para més informacién llama gratis al $113 SALUD

[T
-

en acciones de limpieza,
or capacitado previomente y
tener la vestimenta odecuada.

Slempre

1.—.4

Tipo de Producto: Flyer

Titulo de Busqueda:

https://iwww facebook com/photo.php?fbid=30902
15712586068set=pb.100064522968398 .-

2207520000_&type=3

Ano: 2022 1 de febrero
Categoria: Campafia Social|
Subcategoria | Indicadores Descripcién
Red Social Facebook
Difusion Espacio 1 sola Publicacion
5i deseas participar en acciones de limpieza debes
Motivacion hacerlo con capacitaciones previas y una
vestimenta adecuada.
Informacion de caracteristica que debemos tener
Respuesta para formar parte del equipo de hm'pleza de la
Persuasién playa, alerta de que si presentas sintomas de
ntoxicacion por el petroleo debes estar atento ello.
Que para que puedas participar en acciones de
Convencimiento limpieza de la playa debes estar capacitado
Comportamiento | Conductas de prevencion y cuidado de la salud
iiiend Valores Responsabilidad Social




ANEXO 7: ENTREVISTA CON ESPECIALISTAS

Ingrid Corso

00:03:30

video1346619744

Entrevista con mercadsloga Ingrid Corso. |

< ») Reproductor multimedia

Adolfo Alberto Cl...

Adolfo Alberto Clement Garcia Jimena Silva

00:1110

video1985051362

Entrevista con sociélogo Alberto Clement. |




Entrevista con especialista en publicidad Edgar Valverde |

!! " LAR e

GERENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS

Y DESARROLLO
SOCIAL

Entrevista con comunicadora social Lady Villanueva. |




| Entrevista con psicéloga Xiomara Campos. |

Eg| T VeV TERREnA g

DIVISION DEL
PROGRAMA DEL |
VASO DE LECHE

| Entrevista con antropdlogo Jony Segura. |




ANEXO 11: FOCUS GROUP

FERNANDAINICOL BETANCOURFGUTIERREZ

JOVENES QUE PARTICIPARON EN EL FOCUS GROUP I




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PISFIL LLONTOP FAUSTINO, docente de la FACULTAD DE DERECHO Y
HUMANIDADES de la escuela profesional de CIENCIAS DE LA COMUNICACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis Completa titulada:
"Campafia Socioambiental en Redes Sociales "Cuido el Mar, Cuido mi Salud" - MINSA
2022", cuyos autores son SILVA SILVA VALERIA JIMENA LIDILIA, SANDOVAL MARIN
JUAN JOSE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 16 de Febrero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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