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RESUMEN

Esta tesis se enfocO en analizar la medicion entre la cultura tributaria 'y el
cumplimiento del pago de impuestos entre los comerciantes de ropa en un centro
comercial de Trujillo durante 2023. Se utilizdé una metodologia cuantitativa con un
disefio transversal; ademas de una tipologia aplicada y un nivel descriptivo-
correlacional; encuestando a 84 de los 108 comerciantes seleccionados
aleatoriamente. Se aplicaron encuestas y cuestionarios como técnica de
recoleccion de datos. Los resultados revelaron una valoracion positivay moderada
entre la cultura tributaria'y el cumplimiento del pago de impuestos, con un valor de
0.651 y un p <0.001, indicando una correspondencia estadisticamente significativa.
Ademas, las dimensiones de conocimiento tributario, valores tributarios y actitudes
tributarias también mostraron correlaciones significativas (0.406, 0.406 y 0. 292
respectivamente) con el pago de impuestos. En resumen, se concluye que existe
una relacion directa y significativa entre la cultura tributariay el cumplimiento del
pago de impuestos en los comerciantes de ropa del centro comercial de Trujilloen
2023.

Palabras clave: Cultura tributaria, conocimiento tributario, valores tributarios,

actitudes tributarias, pago de impuestos.
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ABSTRACT

This thesis focused on analyzing the measurement between tax culture and
compliance with tax payment among clothing merchants in a shopping center in
Trujillo during 2023. A quantitative methodology with a cross-sectional design was
used; in addition to an applied typology and a descriptive-correlational level,
surveying 84 of the 108 randomly selected traders. Surveys and questionnaires
were applied as a data collection technique. The results revealed a positive and
moderate assessment between tax culture and compliance with tax payments, with
a value of 0.651 and a p < 0.001, indicating a statistically significant
correspondence. In addition, the dimensions of tax knowledge, tax values and tax
attitudes also showed significant correlations (0.406, 0.406 and 0.292 respectively)
with the payment of taxes. In summary, it is concluded that there is a direct and
significant relationship between tax culture and compliance with tax payment in

clothing merchants of the Truijillo shopping center in 2023.

Keywords: Tax culture, tax knowledge, tax values, tax attitudes, payment of taxes.
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I. INTRODUCCION

Teniendo en consideracion que los impuestos representan las aportaciones
monetarias realizadas por los contribuyentes hacia el Estado, siendo importantes
para el desarrollo de toda una nacién; es clave mencionar la culturatributaria, dado
gue simboliza la manera en que los participantes desarrollan una conducta al
momento de cumplir con sus compromisos tributarios de manera pertinente; de este
modo, facilitala aceptacion voluntariareferente al pago de impuestos por parte del
contribuyente (Jacome, Rizo, & Jaimes, 2021).

En el ambito internacional, la informalidad se ve fomentada por las leyes que
rigen en el entorno produciendo una ruptura en el vinculo que sostiene el ente
regulador con los contribuyentes, siendo estos udltimos quienes practican
actividades ilegales para evadir sus compromisos tributarios, por tanto, la cultura
tributaria presenta niveles endebles en dicho territorio (Castillo, Reyes, Alvarez, &
Hernandez, 2021). Por otro lado, en Ghana durante muchos afios los habitantes
han cancelado sus impuestos de manera voluntaria considerando que su
motivacion estaba enfocada en el bien comun para causas nobles, pero, a inicios
del afio 2016 el Gobierno implement6 un nuevo sistema de impuestos, motivo por
el cual diversos trabajadores entraron en protesta, es ahi donde nace la confusion
por parte de los mismos al desconocer el porcentaje de impuestos que van en

beneficio directo de las autoridades y de sus comunidades (Atuguba, 2021).

En el ambito nacional, se demuestra la presencia de una escasez referente
a la cultura tributaria, evidenciada en la gran evasion relacionada con el pago de
los compromisos fiscales. Ademés, el Estado no ha promovido la cantidad
suficiente de medidas que fomenten la educacion tributaria en los pobladores, sin
embargo, en el presente es la SUNAT quien se encargade llevar a cabo programas
para capacitar a los ciudadanos sobre los diferentes beneficios que existen cuando
cancelan sus impuestos (Mamani, Cruz, & Alcalg, 2022). Asimismo, en la region
Junin se perciben bajos niveles en cuanto a la cultura tributaria de los habitantes,
eso es originario del aislamiento que sostiene el pueblo con el Estado, siendo este
ultimo uno de los involucrados en la defraudacién de las arcas del fisco generando

gue las microempresas se vean envueltas en multas coercitivas dando hincapié a



gue no cancelen sus impuestos por la ineficiencia de sus sistemas de recaudacion
(Fernandez, 2022).

En un &mbito local, existen instituciones educativas trujillanas que cuentan
con carreras asociadas a la administracion tributaria, lo cual contribuye a que los
temas tributarios sean fomentados con el propésito de que los compromisos
formales, entre ellos el pago de impuestos se cumplan debidamente, por tanto,
estas casas educativas favorecen la construccién de conocimientos tributarios para
garantizar los derechos fiscales de cada contribuyente (Romero, 2023). Por otro
lado, el centro comercial de Trujillo cuenta con comerciantes dedicados a la venta
de ropa que conservan escaso entendimiento sobre culturatributaria ya que en su
mayoria no brindan un comprobante de pago autorizado por las ventas que
realizan, por ende, los ingresos correspondientes a los productos vendidos no
muestran los importes verdaderos, esto con el proposito de no exceder el limite de
ingresos anuales permitido por SUNAT, lo cual trae como consecuencia que la
informacion contable se mantenga oculta al pagar sus impuestos con montos poco
confiables. De persistir dicho problema estos contribuyentes pasaran a ser clientes
morosos manteniendo una deuda con la Administracion Tributaria, la cual
posiblemente no llegue a ser cancelada, viéndose en la obligacién de culminar
definitivamente con sus actividades.

Es asi como, el problema general se formul6 de la siguiente manera: ¢ Cudl
es la relacion entre la culturatributaria'y el pago de impuestos en comerciantes de
ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023? Desprendiendo los siguientes
problemas especificos: (i) ¢ Cuél es la relacion entre el conocimiento tributarioy el
pago de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo —
20237?; (ii) ¢, Cudl es la relacion entre los valores tributarios y el pago de impuestos
en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo — 20237?; (iii) ¢ Cual es
la relacion entre las actitudes tributarias y el pago de impuestos en comerciantes

de ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023?

La justificacion tedrica para estudiar este tema fue el soporte del tema a
través de diferentes conceptos e investigaciones relacionadas a cada variable de

estudio, ademas, aporté en la literatura ya que tiene el fin de demostrar el



comportamiento de la cultura tributariay el pago de impuestos durante el periodo
evaluado. En cuanto a la razon practica de su ejecucion estuvo centrada en la
problematica que atraviesa el centro comercial de Trujillo con respecto a los
comerciantes de ropa, teniendo como meta soluciones para corregir la situacién
gue atraviesan y tengan un manejo mas eficiente que les permita generar mayores
ganancias. Por otro lado, su justificacion metodolégica se sostuvo porgue se utilizd
método cientifico para incluir la tipologia basica de alcance descriptivo-
correlacional, ademas, contd con un caracter cuantitativo sin experimentacion y
datos transversales, asimismo, con un grupo de estudio a quienes se les aplicaron

los instrumentos elaborados para obtener los resultados correspondientes.

Con respecto a los objetivos, el general fue: Determinar la relacion entre la
cultura tributaria y el pago de impuestos en comerciantes de ropa de un centro
comercial de Trujillo—2023; y como objetivos especificos: (i) Establecer larelacion
entre el conocimiento tributarioy el pago de impuestos en comerciantes de ropa de
un centro comercial de Trujillo — 2023; (ii) Establecer la relacion entre los valores
tributarios y el pago de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial
de Trujillo—2023; (iii) Establecer la relacion entre las actitudes tributarias y el pago

de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023.

Derivado de ello, se propuso como hipétesis general: La cultura tributaria se
relaciona directay significativamente con el pago de impuestos en comerciantes de
ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023; y como hipétesis especificas se
plantearon las siguientes: (i) El conocimiento tributario se relaciona directa y
significativamente con el pago de impuestos en comerciantes de ropa de un centro
comercial de Trujillo — 2023; (ii) Los valores tributarios se relacionan directa y
significativamente con el pago de impuestos en comerciantes de ropa de un centro
comercial de Trujillo — 2023; (iii) Las actitudes tributarias se relacionan directa y
significativamente con el pago de impuestos en comerciantes de ropa de un centro

comercial de Trujillo — 2023.



. MARCO TEORICO

En la elaboracion de este estudio, se han considerado los precedentes
extranjeros de estudio prevalecientes relacionados con las variables. De esta
manera, se tiene al estudio de Bani et al. (2020) donde el propésito fue analizar si
la culturatiene repercusion en la defraudacion fiscal, paralo cual en sumetodologia
incluyeron el uso de encuestas mundiales en 39 naciones, obteniendo como
resultado que es necesario demostrar a la poblacién la importancia de imponer y/o
incrementar ciertos impuestos, asi como también cémo la sociedad se beneficia
directa e indirectamente y por qué se deben tomar medidas cuando estos

Impuestos no son cancelados.

Chargaziya (2023) buscoé encontrar la ligadura de las dimensiones culturales
con la tributacion de la renta personal; desarroll6 un estudio de caracter cuantitativo
y correlacional, tomando como muestra a 115 estados en diferentes niveles de
desarrollo econdémico. Entre sus hallazgos se evidencia que los valores culturales
influyen en la politicatributaria, ya que tanto las autoridades responsables como los

residentes son portadores de dichos valores.

Albuja y Balseca (2022) en su indagacién establecieron el resultado que
tiene la cultura tributariaen el sector céntrico de Guayaquil, para lo cual su estudio
desarrollé un caracter cuantitativo, explicativo, descriptivo; con una muestra de 141
vendedores informales, empleando como técnica la encuesta. Como hallazgos se
obtuvo que el 90.78% de encuestados pagan sus impuestos; mientras que el
57.45% ha tenido poco acercamiento hacia la normativa vigente. Concluyendo que
la poblacién estudiada carece de cultura tributaria.

Chusan (2021) tuvo la meta de analizar la correspondencia entre la
comprension de las responsabilidades fiscales y la evasion de impuestos en
pobladores guayaquilefios, llevo a cabo un estudio descriptivo, tomando como
poblacion a 356,045 pobladores, sin embargo, para la muestra solo se consideraron
a 384 contribuyentes, aplicando como técnicauna encuesta. Entre los hallazgos se
tuvo que el 49% no tiene conocimiento sobre los formularios para presentar sus

declaraciones; el 51% sabe los destinos del efectivo cobrado; el 73% indican que



los contribuyentes no cancelan sus impuestos conscientemente; de los cuales el
61% sostiene gue no cancelan sus impuestos por laexcesiva corrupcion que existe.
Finiquitando que los principales problemas tributarios aparecen por la falta de

informacion sobre la normativa legal vigente.

Pila (2022) en su proyecto tuvo la finalidad de estudiar el acatamiento fiscal
de los contribuyentes para evaluar su grado de cultura tributaria; de modo que, su
metodologia fue de tipo descriptivo y correlacional, tomando en cuenta 110
establecimientos turisticos de los cuales se tom6 como muestra a 78 de ellos
quienes luego fueron encuestados. Entre sus hallazgos se comprueba que el 100%
de participantes tienen conocimiento sobre las obligaciones tributarias; el 100%
cumple con sus compromisos formales; el 78% considera que la cultura tributaria
crearesponsabilidad en los habitantes; asimismo, se obtuvo un valor chi cuadrado
de 39.06 con lo cual se admite la suposicion planteada. De tal modo, se llega a la
conclusion que la comprension de las responsabilidades fiscales genera un efecto

en el acatamiento de compromisos tributarios.

Con respecto alos antecedentes nacionales se tiene a Morales (2019) donde
la finalidad fue encontrar la incidencia entre la sensibilizacionfiscal y la aportacion
impositiva en compafiias mercantiles, para lo cual desarroll6 una metodologia
descriptiva, no experimental-transversal y correlacional, tomando como muestra a
110 comerciantes, mientras que la técnica utilizada fue la encuesta. Obteniendo
como resultado que la sensibilizacion fiscal se encuentra en un nivel medio (68.2%);
conciencia tributaria nivel medio (62.7%); educacion civica nivel medio (69.1%);
orientacion tributaria nivel medio (54.5%); mientras que la aportacion impositiva
conserva un nivel medio (64.5%). Finiquitando con la existencia de una ligadura

entre constantes evaluadas.

Fustamante y Tapia (2020) tuvieron la intencion de definir como la conciencia
influye en el desembolso fiscal; su metodologia estuvo conformada por el tipo
cuantitativo, donde la poblacion fue de 322 comerciantes, mientras que el subgrupo
estudiado fue de 30; aplicando como herramienta la encuesta. Entre sus hallazgos
se tuvo una significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.998 con lo cual se acepta



la suposicion alterna; concluyendo que la conciencia incide en un 99.8% sobre el

desembolso fiscal.

Carpio y Salas (2021) en su estudio la finalidad fue establecer si la
conciencia y el abono de tributos guardan relacion en las micro y pequefas
empresas, para lo cual llevaron a cabo una metodologia de enfoque cuantitativo y
tipo correlacional, considerando como poblacién a 40 administradores, quienes
posteriormente fueron encuestados, obteniendo como resultado un valor p = 0.000
y un coeficiente de 0.870. Finiquitando que existe ligadura muy alta y significativa

entre la cultura tributaria con el abono de tributos.

Meléndez (2021) plante6é como meta fijar el vinculo entre la sensibilizacion
fiscal y los deberes fiscales, por tanto, la metodologia estuvo conformada por una
tipologia aplicada, nivel descriptivo sin experimentacion, donde el grupo de estudio
fue los 83,536 contribuyentes, mientras que la muestra soélo la conformaron 382 de
ellos, y también se aplicd una encuesta. Entre los hallazgos se tuvo que el nivel de
culturatributaria se posiciona bajo (59.42%); al igual que la conciencia (57.33%); la
educacion civica (57.33%) y la difusion y orientacion (39.27%). Concluyendo que la
cultura no guarda relacion con las obligaciones tributarias.

Huaman y Quispe (2020) en su trabajo determinaron la repercusion de la
conciencia fiscal en la cancelaciéon del IGV, para lo cual desarrollaron una
metodologia aplicada, descriptivay explicativa, mientras que el disefio se considerd
no experimental-transversal con enfoque cuantitativo, asimismo, la poblacion fue
de 245 empresarios, mientras que para la muestra solo se consideraron a 30 de
ellos, quienes completaron una encuesta. Obteniendo entre los resultados que el
66.7% de los participantes casi siempre cumplen con pagar sus impuestos, pero
por obligacion; mientras que el 56.7% indican que el conocimiento tributario
pertenece a gente con baja cultura. Concluyendo que los factores planteados en el
objetivo general tuvieron un efecto en la cancelacion, pero no todos tuvieron el nivel

predictivo esperado.

Con respecto a las fuentes que brindan los conceptos claves vinculados con

la cultura tributaria, se tiene a la teoria de la funcion tributaria, la cual sefiala que el



aumento de la liquidacion tributaria estard en manos de la reglamentacion por
medio de una disciplinaadministrativay la autoridad con la cual cada persona podra
tributar siguiendo una serie de politicas (Ramos, Chero, Vidaurre, Urbina, & Rosas,
2021). De esto se desprende la definicidén de la culturatributaria, la cual se entiende
como el nivel de conducta que adopta cada persona para otorgarle la importancia
debida a los impuestos como fuente de financiamiento para los servicios que ofrece
el Estado, basandose en la afirmacién de la ética personal y el respeto hacia la

normativa vigente y la solidaridad responsable con la poblacion (Seliutina, 2021).

Es asi como, uno de los mecanismos mas eficientes para difundir la cultura
tributaria es fortificar la comunicacion entre los funcionarios y cada integrante de la
sociedad por medio de los diversos tipos de comunicacion tributaria que existe con
sus respectivos instrumentos a fin de impartir lecciones sobre la importancia de la
tributacion en las instituciones (Shaker & Ahtiyaa, 2019). Asimismo, otra
herramienta util para transformar la cultura tributaria es la conversion de individuos
incapaces en contribuyentes dispuestos a cancelar sus impuestos fomentando el
cumplimiento voluntario, lo cual genera un mejor traslado de los ingresos tributarios
gue se obtengan (Ubago, Pascual, & Zabaleta, 2022). Sin embargo, una
consecuenciaque se produce al no desarrollar una relacién del mundo empresarial
y los habitantes de una comunidad es la ineficiente recaudacion de impuestos, asi
como también los niveles de evasion junto a diversos factores (Taniev, 2020). Por
ello, lo que se busca es generar un elevado nivel de cultura en cada nacion,
producido a partir de la transparencia que presentan las autoridades para controlar
los compromisos fiscales de cada contribuyente (lvanchenkova, y otros, 2022).

Respecto a las dimensiones de la variable, se considera el conocimiento
tributario el cual es aquel entendimiento global que toda persona necesita para
comprender desde su posicion como contribuyente, como debe ser su labor
tributaria basandose en las leyes y regulaciones tributarias con la finalidad de

establecer la capacidad que necesitan para cumplir sus deberes (Kurniawan, 2020).

Como segunda dimension se tiene a los valores tributarios quienes
posibilitan la identificacion de aquellas pautas que han sido determinadas por la

sociedad con el propésito de lograr una convivencia en conjunto lo cual implica



aspectos culturales, honestos, comunitarios y afectuosos, incorporando a la

educacion tributaria (Seminario, Trinidad, & Trinidad, 2022).

Como terceradimension se consideran las actitudes tributarias las cuales se
interpretan como aquel conjunto de principios mediante los cuales puede
establecerse las intenciones del comportamiento tributario ya sea mediante el
cumplimiento de las obligaciones o la evasion fiscal, reflejando de esta manera
acciones positivas en los contribuyentes (Herbas & Gonzales, 2020).

Por otro lado, se consideraron aclaraciones teéricas para el pago de
impuestos; por lo que se menciona la teoria de Fisher, la cual sefiala que, Los
elementos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones fiscales involucran
diversos factores. En primer lugar, el factor demogréafico desempefia un papel
importante, ya que el género, la edad y el nivel educativo tienen una influencia
significativa en la forma en que los contribuyentes cumplen con sus obligaciones
tributarias. En segundo lugar, la capacidad de evadir impuestos se ve afectada por
la educacioény las fuentes de ingresos, ya que estos factores inciden directamente
en la actitud de conformidad de las personas. Esto se traduce en un aumento de la
evasion fiscal a medida que aumentan los ingresos. Ademas, cuando existe un
sistema tributario ineficiente, los contribuyentes tienden a desarrollar una
percepcion negativa tanto del gobierno como de los responsables de la
administracion publica (Gerba, 2020). Siendo asi, que el pago de impuestos se
entiende como la cancelacion de los importes adeudados que sostiene cada
contribuyente teniendo en cuenta las disposiciones tributarias que deben aplicarse
al momento de su determinacién y comprendiendo la importancia que este pago

tiene con la construccion de la nacion (Baeli, 2021).

Agregado a lo anterior, los impuestos cumplen cuatro funciones primordiales
para todo Estado; primero, en su funcidn presupuestaria se considera un aspecto
fundamental para los ingresos del pais; segundo, como funcion reguladora es
empleada por el Estado para condicionar escenarios determinados beneficiando a
sus habitantes; tercero, su funcion estabilizadora permite regular la economia
nacional; finalmente, en su funcién de redistribucién permite que se creen nuevos



puestos de trabajo generando un incremento en los ingresos de cada individuo
(Ernawati, Chandrarin, & Respati, 2019).

Una de las particularidades de este tipo de obligacion es que no siempre se
asignan al contribuyente que es debido, ya que en ocasiones se asignan dicha tarea
a la administracién tributaria considerando la necesidad de forjar una nueva manera
apropiada de cumplir con los compromisos fiscales (Tsindeliani, y otros, 2019). No
obstante, uno de los motivos principales por el cual los contribuyentes ven a esta
obligacion con poco interés es el bajo nivel percibido de los servicios que ofrece el
Estado junto con la insatisfaccion que produce la gestion de cada Gobierno (Faccia
& Mosteanu, 2019).

Como primeradimension se tiene al tipo de impuesto dividido en; el impuesto
sobre las ventas el cual segun Baker et al. (2021) representa la mayor fuente de
ingresos para los diferentes niveles de Gobiernos que existen; asimismo, se
considera como uno de los impuestos mas representativos que enfrentan las
comunidades. Por otro lado, el impuesto a la renta corresponde al importe de las
cuotas obtenidas al momento de gravar la renta de los contribuyentes y debe ser
cancelado por los mismos de manera mensual durante todo el periodo contable
(Siregar, Nasution, & Arifin, 2019).

Como segunda dimension se tiene la determinacion del pago la cual se
efectla teniendo en cuenta una adecuada preparacién por personas debidamente
capacitadas, de tal forma en que su tratamiento pueda ser entendible para calcular
el importe correcto que debera ser cancelado posteriormente (Yanarico, Calsin,
Calizaya, & Mamani, 2021).

Finalmente, como ultima dimension esta la modalidad del pago la cual se
presenta de diferentes maneras, de este modo, si el contribuyente escoge la
modalidad electronicatiene cuatro alternativas que se le presentan al momento de
ingresar al portal de SUNAT de lo contrario, podréa acercarse personalmente a los
establecimientos autorizados (Pérez y Rodriguez, 2021).



. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

El tipo fue aplicado porque su aplicacion se llevé a cabo luego de haber
realizado la busqueda de informacién relacionada al tema investigado, dicha
informacion sirvid para ser empleada a través de las técnicas seleccionadas en la
investigacion (Arias, 2020). Por tanto, se procedi6 a obtener todos los

conocimientos vinculados con las variables seleccionadas.

También, tuvo un enfoque cuantitativo debido a que, al tener los datos del
instrumento, se realizaron andlisis con ayudas de coeficientes basandose en un
modelo estadistico para evidenciar el comportamiento de cada variable (Arias,
2020). De esta manera, los datos recolectados fueron sometidos a un analisis
estadistico con el fin de obtener en cifras numéricas la correspondencia que existe

entre variables.
3.1.2. Disefio de investigacion

Referido al disefio, fue no experimental de corte transversal, puesto que No
Se encuentran incentivos o situaciones experimentales que modifiquen la conducta
de las variables y su corte se presenta porque los datos fueron recogidos en un
solo momento (Arias, 2020). Es asi que, se presentaron las condiciones de las
constantes, sin alterar adrede su situacion.

Asimismo, correspondié al nivel descriptivo-correlacional dado que las
caracteristicas del contexto estudiado fueron explicadas por medio de los datos
obtenidos y las teorias encontradas. Ademas, se busco establecer el nivel de
correspondencia entre dos categorias pertenecientes a un mismo escenario
midiendo primeramente el comportamiento de cada una de ellas (Arias, 2020). Por
tanto, se describe la culturatributaria de los comerciantes y el vinculo que tiene con

el pago de impuestos con la meta de establecer su ligadura.
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/OXJ
AN

Oy

M

M = Muestra
OX = Variable “Cultura Tributaria”.
QY = Variable “Pago de Impuestos”

R = Relacion
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Cultura tributaria

Definicion conceptual: Conocimiento sobre los métodos tributarios para
establecer el momento y la forma en que los impuestos deben ser cancelados

(Coronel, Lozada, & Oblitas, 2021).

Definicién operacional: Involucra la identificacion y evaluacion de ideas
abstractas y complicadas que estan conectadas con las posturas, entendimientos,
conductas y perspectivas de personas o grupos respecto a los impuestos y el

sistema tributario.

Dimensiones

° Conocimiento tributario

° Valores tributarios

° Actitudes tributarias
Indicadores

° Informacion tributaria

. Compromiso tributario
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o Transparencia de informacion

o Pago voluntario
o Actos de corrupcion
o Formalidad en el pago

Escala de medicion: Ordinal
Variable dependiente: Pago de impuestos

Definicion conceptual: Es el método para reconocer los ingresos obtenidos
producto de las operaciones realizadas por una organizacion dentro del régimen al
que pertenece (SUNAT, 2022).

Definicion operacional: Implica que el pago de impuestos se pueda
observar y medir de manera objetiva mediante registros contables, recibos de pago,
declaraciones fiscales u otros documentos que evidencien la transferencia de

recursos al ente fiscal.
Dimensiones

. Tipo de impuesto
. Determinacién del pago

. Modalidad del pago

Indicadores

Impuesto a la renta

Impuesto general a las ventas

Impuesto a pagar

Cronograma de vencimiento

o Pago virtual

Pago presencial

Escala de medicién: Ordinal
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3.3.  Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
3.3.1. Poblacion

Corresponde al conjunto completo de individuos o elementos que comparten
particularidades y escenarios similares vinculadas al tema de investigacion (Arias,
2020).

v" Criterio de inclusiéon: comerciantes dedicados exclusivamente a la venta
de ropa.
v Criterio de exclusion: comerciantes dedicados a la venta de juguetes,

jugueria, centros de belleza, vestidos de gala, joyeria y lenceria.

Por tanto, luego de aplicar los estandares de seleccion y rechazo, se tuvo
como poblacion final a la totalidad de 108 comerciantes del sexo masculino y

femenino que se dediquen a la venta de ropa.

3.3.2. Muestra

Se tratade un conjunto especifico de individuos que se elige de un grupo de
estudio mas amplio y que, por lo general, refleja de manera representativa a los
participantes. Este grupo se compone de aquellos que estan mas relacionados con
el problema a través de un método de muestreo (Arias, 2020). En este caso, se
trabajo con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 0.05, mediante

estos datos se obtuvo una muestra de 84 comerciantes de ropa (Ver anexo 05).
3.3.3. Muestreo

Implica elegir y analizar una parte especifica de elementos o personas de un
grupo de estudio mas grande con el fin de hacer suposiciones o generalizaciones
sobre toda esa poblacion (Arias, 2020). EI muestreo fue probabilistico, por lo tanto,

la muestra seleccionada se dio de manera aleatoria.
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3.3.4. Unidad de analisis

Es cada elemento de la poblacion de quién se obtiene la informacion para la
indagacion, es decir, es cada interviniente que se estudia (Arias, 2020). En este
caso, estuvo conformada por un comerciante de ropa del centro comercial de la

ciudad de Truijillo

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas son consideradas como el medio que reune toda la informacién
o datos que sustentan los resultados de una investigacion, asimismo, se encuentran
conformadas por los célculos correspondientes a cada técnica. Por otro lado, los
instrumentos son métodos utilizados para obtener informacién o evidencia con el
proposito de analizar, evaluar o estudiar un fendmeno, evento o cuestion especifica.
(Arias, 2020). De este modo, se emple6é como Unica técnica la encuesta y como
instrumento el cuestionario, siendo respondido por cada comerciante seleccionado
para el presente estudio, el cual estuvo elaborado bajo la escala de Likert que

cuenta con las siguientes categorias:

Tabla 1
Escala de Likert
Valores Respuesta

1 Nunca
2 Casi Nunca
3 A veces
4 Casi Siempre
5 Siempre

Nota. Adaptado de Herndndez y Mendoza (2018).

La prueba estadistica que prueba la correlacion de las variables segun Ortiz
y Ortiz (2021) es el indicador estadistico. Este coeficiente es la asociacion directa
entre “X” y “Y” en el que los datos se ordenan de la misma manera y de igual

maghnitud.
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Tabla 2

Valores del coeficiente de correlacion

Valor der Significado
-1 Correlacién negativa perfecta
- 0.90 Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 Correlacién negativa considerable
- 0.50 Correlacién negativa media
-0.25 Correlacién negativa débil
- 0.010 Correlacién negativa muy débil
0.00 No existe correlacién algunaentre las variables
0.010 Correlacion positiva muy débil
0.25 Correlacion positiva débil
0.50 Correlacion positiva media
0.75 Correlacion positiva considerable
0.90 Correlacion positiva muy fuerte
1 Correlacion positiva perfecta

Nota. Hernandez y Mendoza (2018).

La confiabilidad fue verificada estadisticamente por medio del Alfa de
Cronbach por medio del programa estadistico SPSS; y con ello, proseguir a la

aplicacioén de los instrumentos siguiendo sus rangos Yy criterios (Ver anexo 06).
3.5. Procedimientos

El plan de recoleccion de datos comenzé con la elaboracién del cuestionario,
el cual cont6 con la validez y confiabilidad respectiva para luego ser aplicado por
las investigadoras, inicialmente, se llevé a cabo una encuesta con cada miembro
de la muestra, y las respuestas se registraron en una base de datos utilizando una
hoja de célculo en Excel para que estos sean incorporados posteriormente al
programa SPSS, que es un programa estadistico del cual se obtuvieron los

resultados mediante tablas para su posterior interpretacion.

Por otro lado, el procesamiento de datos consistio en ordenar y elaborar las
respuestas obtenidas, de modo que, pudo expresarse en resultados numéricos
para poder realizar su respectivainterpretaciony analisis, asimismo, se obtuvieron
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los resultados inferenciales para medir la correlacion entre variables, al igual que
sus dimensiones. Teniendo todos los resultados se dio paso a realizar la discusion
de los mismos donde se compararon los hallazgos con los antecedentes del

estudio, finalizando con las conclusiones y recomendaciones correspondientes.
3.6. Método de andlisis de datos

El estudio se dividié en dos etapas clave. En la primera etapa, se llevo a
cabo un analisis descriptivo que incluy6 la creacién de tablas de frecuencias para
visualizar la distribucion de valores en relacién con aspectos como la cultura
tributaria, el pago de impuestos y sus dimensiones. Este andlisis descriptivo sirvié
como el punto de partida para explorar y comprender los datos antes de

embarcarse en analisis estadisticos mas avanzados.

En la segunda etapa, se realiz0 un analisis inferencial que implicé la
seleccion de pruebas estadisticas apropiadas segun la naturaleza de los datos y
las hipotesis planteadas. A través de este anadlisis, se evalud la significancia
estadistica de los resultados utilizando valores de significanciay coeficientes de
correlaciéon. Esto permiti6 interpretar los resultados y determinar si las hipotesis
formuladas debian ser rechazadas o aceptadas.

3.7. Aspectos éticos

En el proceso de desarrollo sobre las variables de investigacion, setomé en
consideracion los principios éticos que rigen la investigacion, asi como se siguio la
guia de elaboracion de productos de investigacion RVI N° 062-2023-VI-UCV
proporcionada por la Universidad César Vallejo. El objetivo fue establecer un marco
ordenado para llevar a cabo la investigacion cuantitativa. Para recopilar
informacion, se accedio a fuentes confiables de bases de datos, donde se
localizaron publicaciones en revistas indexadas e informes disponibles en
repositorios institucionales. Estos recursos se citaron siguiendo las normas de la
7ma edicion de APA, asegurando la conformidad con las directrices establecidas.
Ademas, se empled la plataforma Turnitin para verificar la originalidad de la
informacion, cumpliendo con los limites establecidos para evitar similitudes no
deseadas.
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IV. RESULTADOS

Este capitulo se centro en la presentacion de los resultados obtenidos a lo
largo de la investigacion, en consonancia con los objetivos establecidos y las
técnicas e instrumentos previamente mencionados. Su finalidad fue proporcionar

respuestas a las preguntas planteadas y validar o refutar las hipo6tesis formuladas.

A continuacion, se detallan los logros alcanzados en el marco de este
estudio, los mismos que fueron fundamentales para arrojar luz sobre las
interrogantes planteadas y avanzar en la comprension de la materia investigada.

4.1. Andlisis descriptivo

Resultados descriptivos de la encuesta

Tabla 3
Conocimiento tributario
_ _ . Porcentaje  Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 9 10,7 10,7 10,7
Medio 45 53,6 53,6 64,3
Valido
Alto 30 35,7 35,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. los encuestados.

La Tabla 3 proporciona informacion acerca del nivel de conocimiento
tributario de los vendedores. De acuerdo con la tabla, el 10,7% de los comerciantes
tuvieron un conocimiento tributario bajo, mientras que la mayoria, es decir, el
53,6%, se encontro en la categoria de conocimiento tributario medio. Ademas, el
35,7% de los comerciantes exhibié un alto conocimiento tributario. Estos datos
sefialaron que una proporcion significativa de comerciantes tuvo un nivel de

conocimiento tributario aceptable.
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Tabla 4

Valores tributarios

_ _ . Porcentaje  Porcentaje

Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 7 8,3 8,3 8,3
Medio 34 40,5 40,5 48,8
Valido

Alto 43 51,2 51,2 100,0

Total 84 100,0 100,0
Nota. los encuestados.

Los datos de la Tabla 4 ofrecieron percepciones de los negociantes sobre la
dimension de "valores tributarios”. Resultd notable que la mayoria de los
comerciantes, un 51,2%, demostraran un alto grado de valores tributarios,
indicando un compromiso ético solido hacia sus obligaciones fiscales. Ademas, el
40,5% de los comerciantes se clasificd en la categoria de valores tributarios medios,
lo que sugiri6 una conciencia fiscal aceptable. No obstante, hubo un grupo
minoritario del 8,3% de los comerciantes con valores tributarios bajos, lo que

planted preocupaciones que necesitan ser abordadas.

Tabla s

Actitudes tributarias

) ) _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje _
valido acumulado
Bajo 49 58,3 58,3 58,3
Medio 24 28,6 28,6 86,9
Valido
Alto 11 13,1 13,1 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. los encuestados.

Los datos presentados en la Tabla 5 proporcionaron una vision sobre las

actitudes en vendedores trujillanos. Lo mas destacado fue que la gran mayoria, un
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58,3%, se encontraba en la categoria de actitudes tributarias bajas, indicando un
nivel de cumplimiento fiscal preocupantemente bajo o una falta de compromiso con
las obligaciones tributarias. Solo el 28,6% se clasific6 en la categoria de actitudes
tributarias medias, sugiriendo un espacio significativo para la mejora en términos
de concienciacion tributariay compromiso. Finalmente, el 13,1% exhibié actitudes
tributarias altas, lo cual es positivo, pero aln representa una minoria en

comparacion con el grupo de actitudes tributarias bajas.

Tabla 6
CULTURA TRIBUTARIA

_ _ _ Porcentaje  Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 7 8,3 8,3 8,3
Medio 58 69,0 69,0 77,4
Valido
Alto 19 22,6 22.6 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. los encuestados.

La informacion proveniente de la Tabla 6 detall6 la cultura de los
negociantes. La mayoriade ellos, un 69,0%, se encontré en la categoriade cultura
tributaria media, indicando un nivel aceptable de comprensién y conciencia sobre
asuntos tributarios. Es importante notar que un 22,6% de los comerciantes
exhibieron una culturatributaria alta, lo que denota un elevado respetoy dedicacion
hacia las leyes fiscales. Mientras que sd6lo un pequefio grupo, el 8,3%, tuvieron una
cultura tributaria baja. Estos resultados sugirieron que la mayoria de negociantes

poseen un nivel adecuado de conocimiento tributario.
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Tabla 7

Tipo de impuestos

_ _ . Porcentaje  Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 7,1 7,1 7,1
Medio 26,2 26,2 33,3
Valido
Alto 66,7 66,7 100,0
Total 100,0 100,0

Nota. los encuestados.

Los datos presentados en la Tabla 7 ofrecieron una vision detallada de como

los comerciantes en un centro comercial de Trujillo percibieron diferentes tipos de

impuestos, clasificados en tres niveles: Bajo, Medio y Alto. Resulto alentador notar

gue un admirable 66,7% de los comerciantes tuvieron una comprension solida de

los tipos de impuestos, lo que indicé un nivel significativamente fuerte de sabiduria

respecto a los impuestos por cancelar. Ademas, un 26,2% de los comerciantes

tuvieron un entendimiento moderado, sugiriendo un nivel aceptable, aunque no tan

profundo como el grupo con alta comprensién. Solo un pequefio porcentaje, el

7,1%, tuvo una comprension baja, sefialando que hay una minoria que podria

beneficiarse de mas informacion o educacion sobre los tipos de impuestos.

Tabla 8
Determinacion del pago
) ) _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Bajo 3,6 3,6 3,6
Medio 26,2 26,2 29,8
Vélido
Alto 70,2 70,2 100,0
Total 100,0 100,0

Nota. los encuestados.
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Los datos de la Tabla 8 representan las opiniones de los comerciantes enun
centro comercial de Truijilloen relacion con la dimension "determinacion del pago”
de impuestos. Fue notable que lagran mayoria de los comerciantes, un 70,2%, tuvo
una comprension solida sobre como se establece el pago de impuestos, lo que
sugiri6 un nivel de conocimiento soélido en cuanto a los procedimientos y
regulaciones fiscales. Asimismo, el 26,2% mostré un nivel de comprension
moderado, indicando que un grupo podria beneficiarse de una mayor informacién
o clarificacién en este aspecto. Solamente un reducido porcentaje, el 3,6%, mostrd
una comprension baja, lo que reflejé de manera positiva que la gran mayoria de los
comerciantes entendieron adecuadamente cémo se calcula el pago de impuestos

en el contexto local.

Tabla 9
Modalidades del pago

, , , Porcentaje  Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 7 8,3 8,3 8,3
Medio 47 56,0 56,0 64,3
Valido
Alto 30 35,7 35,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. los encuestados.

Los datos mostrados en la Tabla 9 proporcionaron una perspectiva acerca
de como los comerciantes en un centro comercial de Trujillo ven las opciones de
pago de impuestos. La mayoria de los comerciantes, un 56%, tuvo una percepcion
intermedia sobre las modalidades de pago de impuestos. Esto indico que estan al
tanto de las opciones de pago disponibles, aunque puede existir espacio para una
comprension mas profunda o para aprovechar mejor estas modalidades. En
contraste, el 35,7% de los comerciantes mostraron una percepcion alta, lo que
sugirié un buen conocimiento y comprension de las diversas formas de pago de

impuestos. No obstante, el 8,3% de los comerciantes tuvieron una percepcion baja
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en esta area, destacando la necesidad de una educacion adicional o claridad sobre

las opciones de pago de impuestos.

Tabla 10
PAGO DE IMPUESTOS

_ _ _ Porcentaje Porcentaje
Nivel Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
Bajo 2 2,4 2,4 2,4
Medio 26 31,0 31,0 33,3
Valido
Alto 56 66,7 66,7 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota. los encuestados.

Los datos de la Tabla 10 ofrecieron una vision sobre cémo los negociantes
perciben el proceso de pago de impuestos. La mayoria abrumadora, un 66,7%, tuvo
una comprension solida y confianza en este proceso. Ademas, un 31% de los
comerciantes tuvieron un conocimiento basico, aunque no tan profundo como el
grupo con alta percepcion. Solo un pequefio porcentaje, el 2,4%, mostro un nivel
de comprension bajo en esta area, lo que indic6 que una parte considerable de
negociantes tuvieron un entendimiento adecuado del proceso de pago de
impuestos.

4.2. Andlisis inferencial
Para comprobar las hip6tesis se debe tener en cuenta lo siguiente:

Regla de interpretacion: Si el nivel de significancia (p) es menor a 0.05, se

acepta la hipotesis alterna (H1) y se rechaza la hipétesis nula (HO).
Hipotesis general

H1: La cultura tributaria se relaciona directa y significativamente con el pago de

Impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023.
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HO: La cultura tributariano se relaciona directa y significativamente con el pago de

impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023.

Tabla 11

Correlacion entre la cultura tributaria y el pago de impuestos

CULTURA PAGO DE
TRIBUTARIA IMPUESTOS

Correlacion de

1 ,651**
Pearson
CULTURA TRIBUTARIA _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84
Correlacion de
,651** 1
Pearson
PAGO DE IMPUESTOS _ _
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos de la Tabla 11 revelaron un valor de Pearson de 0,651 y un valor
de p < 0.05, lo que indic6 una relacién positiva considerable. Esto implicé que a
medida que la cultura aumenta, también mejora su habilidad para cumplir con el
pago de impuestos de manera efectiva. En otras palabras, los comerciantes con
una solida culturatributariatienden a ser mas competentes y exitosos en el proceso
de pago de impuestos. Esta conclusion resalté la importancia de fomentar una
cultura tributaria fuerte entre los comerciantes para mejorar su cumplimiento fiscal

y contribuir al funcionamiento adecuado de la economia local.
Hipotesis especifica 1

H1: El conocimiento tributario se relaciona directa y significativamente con el pago

de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023.

HO: El conocimiento tributario no se relaciona directa y significativamente con el
pago de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo —
2023.
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Tabla 12
Correlacion entre el conocimiento tributario y el pago de impuestos

Conocimiento PAGO DE
tributario IMPUESTOS
Correlacion de
1 ,660%*
Pearson
Conocimiento tributario _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84
Correlacion de
,660** 1
PAGO DE Pearson
IMPUESTOS Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos de la Tabla 12 mostraron un valor de Pearson de 0,660 y un valor
de p < 0,05, lo que indicé una correlacién positiva considerable. Esto sugiere que
hubo una conexion positiva entre el conocimiento tributario de los comerciantes y
su habilidad para cumplir efectivamente con la cancelaciéon de sus impuestos. En
otras palabras, los comerciantes que tienen un sdlido conocimiento tributario
tienden a ser mas competentes y exitosos al momento de cumplir con una de sus
responsabilidades como lo es desembolsar efectivo por concepto de los diferentes
impuestos. Este hallazgo subray0 la importancia de la formacion y el conocimiento
en el cumplimiento fiscal, destacando la necesidad de mejorar la educacion
tributaria entre los comerciantes para promover un pago de impuestos mas efectivo

en el centro comercial de Trujillo.

Hipotesis especifica 2

H1: Los valores tributarios se relacionan directay significativamente con el pago de

impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023.

HO: Los valores tributarios no se relacionan directay significativamente con el pago

de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023.
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Tabla 13

Correlacion entre los valores tributarios y el pago de impuestos

Valores PAGO DE
tributarios IMPUESTOS
Correlacion de
1 ,406**
Pearson
Valores tributarios _ )
Sig. (bilateral) ,000
N 84 84
Correlacion de
,406** 1
PAGO DE Pearson
IMPUESTOS Sig. (bilateral) ,000
N 84 84

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos proporcionados en la Tabla 13 revelaron un valor de Pearson de
0,406 y un valor p < 0,001, lo gue indica una correlacion positiva media. Esto
sugiere que existié una conexidn estadisticamente significativa entre los valores
tributarios de los comerciantes y su capacidad para cumplir efectivamente con el
pago de impuestos. En otras palabras, los negociantes que tienen valores
tributarios mas soélidos tienden a ser mas competentes y exitosos en el proceso de
pago de impuestos. Este hallazgo mostré la importancia de promover una ética
tributaria sélida y valores éticos en relacién con los impuestos para mejorar el

cumplimiento tributario en el centro comercial de Trujillo.
Hipotesis especifica 3

H1: Las actitudes tributarias se relacionan directay significativamente con el pago

de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023.

HO: Las actitudes tributarias no se relacionan directa y significativamente con el
pago de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo —
2023.
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Tabla 14

Correlacion entre las actitudes tributarias y el pago de impuestos

Actitudes PAGO DE
tributarias IMPUESTOS
Correlacion de
1 ,292*%*
Pearson
Actitudes tributarias _ )
Sig. (bilateral) ,007
N 84 84
Correlacion de
,292%* 1
PAGO DE Pearson
IMPUESTOS Sig. (bilateral) ,007
N 84 84

Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos proporcionados en la Tabla 14 revelaron una correlacion positiva
débil segun el valor Pearson de 0,292, con un p = 0,007. Esto indic6 que existe una

relacion modesta pero estadisticamente significativa entre las actitudes tributarias

de los comerciantes y su habilidad para cumplir la cancelacion de sus impuestos.

En resumen, los vendedores con actitudes tributarias mas positivas tienden a ser

mas competentes en las aportaciones fiscales. Aunque la correlacion fue

moderada, estos resultados sugirieron que las actitudes tributarias pueden impactar

en el cumplimiento fiscal.
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V. DISCUSION

En consonancia con el objetivo general del estudio, que se centraba en
establecer la relacion entre la culturatributariay el pago de los impuestos entre los
comerciantes de ropa en un centro comercial de Trujillo en el afio 2023, se identifico
una correlacion positiva considerable, con un valor de 0,651 y un valor de p < 0,001.
Es importante destacar que un 22,6% de los comerciantes muestra una cultura
tributaria alta, lo que refleja un fuerte compromiso y respeto por las leyes fiscales.
Por otro lado, el 69% mostré una categoria media, mientras que sélo un pequefio
grupo, el 8,3%, tuvieron una cultura tributaria deficiente. Ademas, el 66,7% de los
comerciantes posee un sdlido entendimiento y confianza en el proceso de pago de
impuestos, mientras que el 31% tiene un conocimiento basico, aunque no tan
profundo como el grupo con una percepcion mas alta. Solamente un reducido
porcentaje, el 2,4%, tiene un nivel de comprension insuficiente en esta area. Estos
hallazgos son similares a los de investigaciones previas realizadas por Bani et al.
(2020), donde existe la obligacion de informar la relevancia de ciertos impuestos a
un grupo de interés; asi como los beneficios que tanto la sociedad como los
individuos pueden obtener directa e indirectamente. Ademas, se asemejan a los
hallazgos de Albuja y Balseca (2022), quienes descubrieron que el 90.78% de los
encuestados cumplen con sus obligaciones fiscales; esto es un indicador positivo
para la recaudacion de impuestos y el funcionamiento del sistema fiscal. También
concuerdan con el estudio de Chusan (2021), que revelé que el 73% de los
contribuyentes no paga sus impuestos de forma consciente; esto podria indicar una
falta de concienciafiscal y posiblemente la necesidad de mejorar la educacion fiscal
y la transparencia en la recaudacion de impuestos. De otra forma, Pila (2022),
encontrd que el 78% de los participantes considera que la culturatributariafomenta
laresponsabilidad en los ciudadanos. Este estudio también mostré una significancia
estadistica con un valor de chi cuadrado de 39.06, lo que respalda la hipotesis
alterna; lo cual sugiere que una cultura tributaria positiva puede tener un impacto
significativo en el comportamiento de los contribuyentes y en la recaudacion de
impuestos. En linea con estos hallazgos, Morales (2019) indic6 que ambas
constantes se sittan en un nivel medio, conun 68.2% Yy un 64.5%, respectivamente;

estos resultados podrian ser Utiles para comprender las actitudes de la poblacion
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hacia los impuestos y cOmo mejorar la participacion fiscal. Fustamante y Tapia
(2020) encontraron una compensacion positiva significativa del 99.8%, respaldada
por un valor de significancia de 0.000 y un coeficiente de 0.998; esto podria ser
relevante para la formulacion de politicas tributarias y estrategias para promover el
cumplimiento fiscal. Ademas, Carpio y Salas (2021) obtuvieron resultados que
confirman la relacién positiva y significativa entre constantes evaluadas, con un
valor p = 0.000 y un coeficiente de 0.870; lo cual sugiere que las variables
analizadas en su estudio estan fuertemente interconectadas y que ciertos factores
tienen un impacto significativo en el comportamiento de cumplimiento fiscal. Por
ualtimo, los hallazgos de Meléndez (2021) indicaron un bajo nivel de culturatributaria
del 59.42%; esto resaltala necesidad de mejorar la educacion y conciencia fiscal
en la sociedad debido a que una cultura tributaria mas soélida puede fomentar un
cumplimiento fiscal mas consciente y voluntario, en lugar de basarse unicamente
en la obligacion legal. Mientras que Huaman y Quispe (2020) hallaron que el 66.7%
de los participantes casi siempre cumplen con pagar sus impuestos, pero por
obligacion; lo cual subraya la necesidad de promover la responsabilidad fiscal y la
educacion tributaria para que el cumplimiento sea mas informado y consciente.

Por consiguiente, en relacion con el primer objetivo especifico, que buscaba
establecer la relacion entre el conocimiento tributarioy el pago de impuestos entre
los comerciantes de ropa en un centro comercial de Trujillo en 2023, obteniendo
una correlacion positiva considerable, con un valor de 0,660 y un valor de p < 0,001.
Respecto a la distribucién del conocimiento tributario, se observa que el 10,7% de
los comerciantes tiene un conocimiento tributario bajo, mientras que la mayoria, es
decir, el 53,6%, se encuentra en la categoria de conocimiento tributario medio.
Ademas, el 35,7% de los comerciantes muestra un alto nivel de conocimiento
tributario. Estos descubrimientos se comparan con los estudios de Albuja y Balseca
(2022) quienes revelaron que el 57,45% de los participantes tiene un conocimiento
limitado de la normativafiscal actual. Por otro lado, Chusan (2021) encontro que el
49% de los participantes carece de informacién sobre los formularios necesarios
para presentar sus declaraciones fiscales destaca una falta de conocimiento
fundamental en la poblacién en relacion con el proceso fiscal. Por otro lado, el 51%
gue sabe en gué se utiliza el dinero recaudado a través de los impuestos muestra

una comprension parcial pero valiosa de la funcion de los impuestos en la sociedad.
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Ademas, el estudio de Pila (2022) revela que el 100% de los participantes tiene
conocimiento sobre sus responsabilidades tributarias, lo que sugiere que la
poblacion es consciente de sus obligaciones fiscales. Este alto grado de
conocimiento podria ser un indicador positivo para el cumplimiento fiscal. Morales
(2019) descubrié que el nivel de conciencia tributaria se sitGa en un punto
intermedio, con un promedio del 62,7%. Esto indica que la poblacién tiene un nivel
de comprensién moderado en cuanto a sus responsabilidades fiscales y la
importancia de los impuestos. Por otro lado, Meléndez (2021) que la conciencia
tributaria se encuentra en un nivel bajo, con un promedio del 57,33%. Esto destaca
la necesidad de mejorar la educacion fiscal y la conciencia de los ciudadanos sobre
la importancia de los impuestos en la sociedad. En un estudio similar, Huaman y
Quispe (2020) descubrieron que el 56.7% de los participantes indican que la
concienciatributaria pertenece aindividuos con poca instruccion fiscal. Esto sugiere
gue existe una percepcion de que la educacionfiscal es necesaria para comprender

las responsabilidades tributarias.

Asimismo, en relacion con el segundo objetivo especifico, que se enfoca en
establecer la relacién entre los valores tributarios y el pago de impuestos entre los
comerciantes de ropa en un centro comercial de Trujillo en 2023, se identifico que
la relacién entre "Valores Tributarios" y el "Pago de Impuestos" es positiva media,
con un valor de 0,406 y un valor de p <0,001. De manera similar, un 51,2% de los
comerciantes exhiben un alto nivel de valores tributarios, lo que indica un
compromiso ético sélido hacia sus responsabilidades fiscales. Ademas, el 40,5%
de los comerciantes se encuentra en la categoria de valores tributarios medios, lo
que sugiere una conciencia fiscal aceptable. Sin embargo, existe un grupo
minoritario del 8,3% de los comerciantes con valores tributarios bajos. Estos
resultados se contrastan con los hallazgos de Chargaziya (2023), quien en su
investigacion demostro que los valores culturales desempefian un papel importante
en la formulacion de politicas tributarias. Esta investigacion sugiere que tanto las
autoridades encargadas de la toma de decisiones como los residentes son
influenciados por estos valores culturales. Esto destaca la importancia de
considerar la cultura y los valores locales al disefiar politicas fiscales efectivas y

justas. Ademas, Morales (2019) descubrié que la formacion educativa de los
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comerciantes se caracterizaba en su mayoria por una educacion civicade calidad
regular, con un 69,1%. Esto puede indicar que la formacion educativa puede influir
en la percepcion y el comportamiento de los comerciantes en relacion con sus
responsabilidades fiscales. Por otro lado, en el estudio de Meléndez (2021), se
observa que la calidad de la educacion civica era deficiente, con un nivel bajo de
57,33%. Esto resalta la necesidad de mejorar la calidad de la educacién civicay
fiscal, ya que una educacion deficiente en este sentido podria contribuir a la falta

de conciencia y comprension tributaria entre los ciudadanos.

En relacién al tercer objetivo especifico, que tenia como proposito establecer
la relacion entre las actitudes tributarias y el pago de impuestos entre los
comerciantes de ropa en un centro comercial de Trujilloen 2023, se evidencié una
compensacion positiva debil de 0,292, con un valor p = 0,007. Ademas, un 58,3%
se encuentra en la categoria de actitudes tributarias bajas, lo que indica un nivel de
cumplimiento fiscal preocupantemente bajo o una falta de compromiso hacia las
obligaciones tributarias. Solamente el 28,6% se clasifica en la categoria de
actitudes tributarias medias, lo que sugiere un espacio considerable para mejorar
en términos de concienciacion tributaria y compromiso. Por ultimo, el 13,1%
muestra actitudes tributarias altas. Estos resultados estan en linea con la
investigaciéon de Chusan (2021), que reveld que el 61% de las personas no cumplen
con sus obligaciones fiscales debido a la percepcion de corrupcién excesiva en el
sistema destaca la influencia negativa de la corrupcion en el cumplimiento fiscal.
Esto sugiere que la confianza en la integridad del sistemafiscal es un factor crucial
en la decision de cumplir con los impuestos. En contraste, el estudio de Pila (2022)
mostré un cumplimiento del 100% de los participantes con sus responsabilidades
fiscales de manera formal, lo que indica un alto grado de cumplimiento tributario.
Esto podria estar relacionado con la eficacia del sistema fiscal o con la percepcion
de un cumplimiento forzado debido a sanciones severas. No obstante, Morales
(2019) encontro que las actitudes de los comerciantes hacia los impuestos estan
influenciadas por la orientacion tributaria que poseen, la cual se sitla en un nivel
intermedio (54.5%). Por otro lado, Meléndez (2021) sefial6 que la informacion y
orientacion proporcionadas a los contribuyentes tienen un alcance limitado, con un
nivel bajo de difusion (39,27%).
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En resumen, de lo que se ha discutido previamente, se respaldo la
suposicion alterna propuesta por las autoras, demostrando una clararelacion entre
la cultura tributariay el pago de impuestos entre los comerciantes de ropa en un
centro comercial de Trujillo en 2023. Estoimplica que cuando los vendedores tienen
una cultura tributaria sélida, tienden a cumplir con sus obligaciones fiscales de
manera eficiente. En contraste, cuando la cultura tributaria entre estos
contribuyentes es deficiente, es mas probable que los impuestos se abonen
después de la fecha limite establecido. Finiquitando que, cuanto mayor sea la
cultura tributaria, mayor sera la puntualidad en el pago de impuestos.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se asume que existe una relacién directa y significativa entre la cultura
tributaria y el pago de impuestos de los comerciantes de ropa en un centro
comercial de Trujillo en 2023. La evaluacion de Pearson reveld una clasificacion
positiva considerable, con un valor de 0,651 y un p valor < 0,001. Este hallazgo
subraya la importancia de promover una cultura tributaria sélida para mejorar el
cumplimiento de impuestos entre los comerciantes.

2. Se asume que hay una relacién directay significativa entre el conocimiento
tributario y el pago de impuestos entre los comerciantes de ropa en un centro
comercial de Trujillo en 2023. La conexion entre estos aspectos es positiva
considerable, con un coeficiente de 0,660 y un p-valor < 0,001. Este hallazgoresalta
la importancia del conocimiento tributario para mejorar el cumplimiento fiscal y
sugiere la necesidad de fortalecer la educacion tributaria entre los comerciantes

para un mejor cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

3. Se importan que existe una relacion directay significativa entre los valores
tributarios y el pago de impuestos entre los comerciantes de ropa en un centro
comercial de Trujillo en 2023. Esta relacion es positiva media, con un coeficiente
de 0,406 y un p-valor < 0,001. Este hallazgo subraya la importancia de promover
valores tributarios solidos y éticos para mejorar el cumplimiento fiscal, y sugiere la
necesidad de enfocarse en la educacion sobre estos valores entre los
comerciantes.

4. Se asume que las actitudes tributarias guardan una relacion directa y
significativa con el pago de impuestos entre los comerciantes de ropa en un centro
comercial de Trujillo en 2023. Esta conexion es positiva debil, con un coeficiente de
0,292 y un valor de p = 0,007. Este resultado resalta la importancia de abordar las
actitudes tributarias de los comerciantes para mejorar el cumplimiento fiscal y
sugiere posibles areas de intervencion para fomentar una mentalidad tributaria més

positiva en este grupo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

1. Se aconseja implementar iniciativas educativas disefiadas para los
comerciantes, con el fin de ampliar su conocimiento acerca de los impuestos,
destacando sus ventajas para la comunidad y el pais. Ademas, se deberia
proporcionar orientacion fiscal personalizada a los comerciantes para ayudarlos a
comprender sus obligaciones tributarias particulares y cumplirlas adecuadamente,
a través del apoyo individualizado se revela especialmente Util para abordar

preguntas e inquietudes especificas.

2. Es recomendable planificar seminarios y talleres practicos disefiados para
gue los comerciantes adquieran conocimientos sobre las leyes fiscales que les son
aplicables de manera directa. Estas sesiones podrian abarcar temas como la
gestion de registros fiscales, formularios tributarios y comprension de exenciones
fiscales disponibles. Ademas, se aconseja colaborar con especialistas en derecho
tributario y contabilidad para garantizar que los comerciantes reciban informacion

precisa y actualizada sobre las regulaciones fiscales locales.

3. Es aconsejable proponer estrategias para promover una cultura
empresarial fundamentada en la éticay los principios tributarios. Estas estrategias
podrian incluir campafas de sensibilizacion que resaltan la relevancia de contribuir
al desarrollo local a través del pago de impuestos y como esto beneficia tanto a las
empresas como a la comunidad en general, reforzando los valores éticos
relacionados con los impuestos, demostrando un soélido compromiso con los

principios tributarios y un cumplimiento fiscal ejemplar.

4. Se propone implementar incentivos para los comerciantes que evidencien
un cumplimiento tributario ejemplar. Ademas, se aconseja establecer un sistemade
supervision continua para evaluar el cumplimiento fiscal de los comerciantes y
proporcionarles apoyo adicional en caso de dificultades. Es fundamental mantener
un canal de comunicacion abierto para que los comerciantes puedan plantear

preguntas y recibir orientacion cuando sea necesario.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de operacionalizacién de variables

Variables de estudio Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escal_a. fje
conceptual medicion
- Informacion tributaria
l((:)gnommlenr;[?étsgdkzz Conocimiento tributario
: . La variable ha sido Compromiso tributario
tributarios para . : :
operacionalizada bajo
establecer el . . . . . .
. . . ) las dimensiones; Transparencia de informacién
Variable independiente: momento y la forma - . . .
; . conocimiento Valores tributarios Ordinal
Cultura tributaria en que los | .. , .
. tributario, valores Pago voluntario
impuestos  deben : : .
tributarios y actitudes
ser cancelados | ... . e
tributarias. Actos de corrupcion
(Coronel, Lozada, & . . .
- Actitudes tributarias
Oblitas, 2021). .
Formalidad en el pago
. Impuesto a la renta
Es el método p:lj\ra Tipo de impuesto
reconocer OS5 || a variable ha sido Impuesto general a las ventas
ingresos - obtenidos operacionalizada bajo
producto de las | OP€rd ! by
. . . . las dimensiones; tipo S Impuesto a pagar
Variable dependiente: operaciones : Determinacion del .
Pago de impuestos realizadas por una de IMpuesto, ago Ordinal
9 P P determinacion del pag Cronograma de vencimiento

organizacién dentro
del régimen al que
pertenece (SUNAT,
2022).

pago, modalidades de
pago.

Modalidades de pago

Pago virtual

Pago presencial




Anexo 02: Tabla de consistencia

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

¢ Cual es la relacién entre la
culturatributariay el pago de
impuestos en comerciantes
de ropa de un centro
comercial de Trujillo — 2023?

Problemas especificos:

¢,Cudl es la relacién entre el
conocimiento tributario y el
pago de impuestos en
comerciantes de ropa de un
centro comercial de Trujillo —
20237

¢ Cudl es larelacién entre los
valores tributarios y el pago
de impuestos en
comerciantes de ropa de un
centro comercial de Trujillo —
20237

¢, Cudl es larelacionentre las
actitudes tributarias y el
pago de impuestos en
comerciantes de ropa de un
centro comercial de Trujillo —
20237

Objetivo general:

Determinar la relacion entre
la cultura tributaria y el pago
de impuestos en
comerciantes de ropa de un
centro comercial de Trujillo —
2023.

Objetivos especificos:

Establecer la relaciéon entre
el conocimiento tributario y
el pago de impuestos en
comerciantes de ropa de un
centro comercial de Trujillo —
2023.

Establecer la relacion entre
los valores tributarios y el
pago de impuestos en
comerciantes de ropa de un
centro comercial de Truijillo —
2023.

Establecer la relacion entre
las actitudes tributarias y el
pago de impuestos en
comerciantes de ropa de un
centro comercial de Truijillo —
2023.

Hipotesis general:

La culturatributaria se relaciona
directa y significativamente con
el pago de impuestos en
comerciantes de ropa de un
centro comercial de Trujillo —
2023.

Hipdtesis especificas:

El conocimiento tributario se
relaciona directa y
significativamente con el pago
de impuestos en comerciantes
de ropa de un centro comercial
de Truijillo — 2023.

Los valores tributarios se
relacionan directa y
significativamente con el pago
de impuestos en comerciantes
de ropa de un centro comercial
de Trujillo — 2023.

Las actitudes tributarias se
relacionan directa y
significativamente con el pago
de impuestos en comerciantes
de ropa de un centro comercial
de Trujillo — 2023.

Variable independiente:
Cultura tributaria

Dimensiones:

— Conocimiento tributario.
Valores tributarios.
Actitudes tributarias.

Variable dependiente:
Pago de impuestos

Dimensiones:

— Tipo de impuesto.

— Determinacion del pago.
— Modalidades de pago.

Tipo: Aplicada

Nivel: Descriptivo vy
correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Disefio: No experimental-
transversal.

Poblacién: 108

comerciantes

Muestra probabilistica:
84 comerciantes.

Técnicas: Encuesta.

Instrumentos:
Cuestionario.




Anexo 03: Consentimiento informado e instrumentos de recolecciéon de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Cultura tributariay su relacién en pago de impuestos
en comerciantes de ropa de un centro comercial de Truijillo - 2023

Investigadoras: Cabellos Chumacero, Shantall Luisa'y Escobedo Bricefio, Lizeth
Yanira.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Cultura tributariay su relacion
en pago de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo
—2023”, cuyo objetivo es determinar la relacién entre la cultura tributaria y el pago
de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Mediante la investigacion se dara a conocer informacion relevante sobre como
la cultura tributaria se relaciona con el pago de impuestos, esto particularmente
en comerciantes de ropa de un centro comercial de la ciudad de Trujillo en el afio
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Cultura
tributariay su relacion en pago de impuestos en comerciantes de ropa de
un centro comercial de Trujillo — 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 8 minutos y
se realizara en los sectores comercio de ropa de la ciudad de Trujillo. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevistaseran codificadas usando
un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participaro no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro proposito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las investigadoras:
[Cabellos Chumacero, Shantall Luisa] scabellosc@ucvvirtual.edu.pe, vy
[Escobedo Bricefio, Lizeth Yanira] lescobedobr27@ucvvirtual.edu.pe, Docente
asesor [Araujo Calderdn, Wilder Adalberto] email waraujoc @ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

Nombre y apellidOs: ..o e

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:lescobedobr27@ucvvirtual.edu.pe

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de
mucha importanciaya que contribuiran a una investigacion de tipo académica, que
busca establecer la relacion entre las variables Cultura Tributaria y Pago de

Impuestos. Toda la informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder aplicar el
instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el siguiente

recuadro en sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacion de la siguiente encuesta y en sefal de

conformidad marco con una x el casillero:

Estoy de acuerdo

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 8 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el nimero segun la importancia que usted considere

1

2

3

4

5

ESCALA DE
VALORACION

NUNCA

CASI
NUNCA

A VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE




OPCION DE

. . RESPUESTA
V1. Cultura Tributaria
1 2 3 4 5
‘g wn w| w
@ | —<|Ww| - | x
@ O|lwo|lo| ool o
o . . 2| <ZlW| <= =
£ Indicadon N° ftems 2|03 >| Ow| w
a z Z| « ol »
-% ¢ Tiene conocimiento de las charlas de informacién tributarias que
S - i ?
3 Informacién | 1 dicta la SUNAT"
= Tributaria 5 | ¢Tiene conocimiento sobre la informacion de  obligaciones
Q tributarias que debe cumplir al ser un sujeto pasivo?
c
'g 3 ¢ Es consciente que por medio de su compromiso tributario con el
'g Compromiso pago de impuestos contribuye econémicamente al pais?
9 : :
o Tributario 4 ¢(Es consciente que su compromiso tributario contribuye al
© desarrollo econémico de su localidad?
b4 5 ¢La informacion que presenta ante SUNAT es transparente en
= Transparenc importes reales?
8 ia de
3 Informacion | g |¢Cuenta con sistemas de informacion que permitan obtener datos
E veridicos por la transparencia de la informacion?
(7] . .
o Pago 7 | ¢Cumple con el pago de sus impuestos de manera voluntaria?
o
E Voluntario ¢ Sus valores tributarios influyen que pague de manera voluntaria|
8 | sus impuestos?
9 | ¢Hatenidoactitudes de corrupcion donde ha desviado los fondosde
Actos de dinero que obtiene por sus ventas?
@ Corrupcion : — - - -
= 10 ¢Se ha visto envuelto en actividades tributarias corruptivas que
g atienten contra el pago de sus tributos?
=]
=
= 11| ¢Ha tenido actitudes positivas que ha hecho que sean formal en el
.g Formalidad pago sus impuestos?
en el pago . . .
% Pag 12| ¢Se han presentado actitudes de informalidad durante Ia
< cancelacion de sus impuestos correspondientes?
OPCION DE RESPUESTA
V2. Pago de Impuestos
1 2 3 4 5
c
p < 0 w| ¥
Wl =
2 Ol »n 5 O 2 E o
() i % <z Wl 5= =
£ . N° [tems 2|05 > | W
a] Indicador zZ| < ol n
" 13 ¢Controla debidamente los importes por cada ingreso y
iei Impuesto desembolso de sunegocio con respecto alimpuesto general a
® general a las las ventas?
3 ventas . .
g 14 ¢ Cumple conla cancelacion delimpuesto general a las ventas,
Py previamente calculado el crédito fiscal?
©
o 15 ¢Segun el régimen en el que se encuentra tiene la obligacion
ii_l Impuesto a la de pagar el impuesto a la renta?
Renta 16 . .
¢El pago por el impuesto a la renta contribuye con el
sostenimiento de los gastos publicos?




Determinacion del

Pago

Impuesto a pagar

17

¢ Determina correctamente el calculodel impuesto a pagar que
debe cancelar?

18

¢ Sabe cual es el cédigo del tributo de sus impuestos a pagar?

Cronograma de
vencimiento

19

¢ Determinala cancelacion de sus impuestos antes de la fecha
de vencimiento segun el ultimo digito de su RUC?

20

¢Existe un responsable de asegurarse que los pagos se
realicen segun el cronograma de vencimiento emitido por|
SUNAT?

Modalidades de

Pago

Pago virtual

21

¢Tiene la facilidad para acceder a la plataforma virtual de
SUNAT y cancelar sus impuestos?

22

¢Ha sido capacitado para cancelar sus impuestos de manera
virtual?

Pago
presencial

23

¢Existen las suficientes modalidades de pago para que los
contribuyentes cancelen susimpuestos de manera presencial?|

24

¢(Es mas factible para usted pagar sus impuestos

presencialmente?

Muchas gracias.




Anexo 04: Fichas de validacion firmadas

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Evaluacign por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha aldo esleccionado para evaluar el instrumento "Cultura tributaria y sa relacion en page
de Impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trudlo - 2023" La evaluacion del instiumento es
de gran relevancia pars legrar que sea valido y que los resultados cbtendos 3 partir de éste sean utifizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa coladoracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: | f{a ”’A, / A gin /“;ux ﬁ/ frl;‘
Grado profesional: Maestria ( ) Dector <)
Clinica ( ) Social ()
Arca de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional { )
Areas de experiencia Sy
profesional: Docente de la Escuela Profesionai de Contabilidad |
R —
Institucion donde kabora: Universidad César Vallajo |
Tiempo de expertencia profesional 2 a4anos { ) '
elérea: | pMasdeSanos ()

e, 2. Propésito de la evaluacion:
/" - 3\\\\‘ Vabdar el contenido del instrumente, por juicio de expertos.
/nl J 3. Datos de la escala: Encuects
:\ -w;“?//
=3 1 Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ardinal
/‘ | cabellos Chumacero, Shantall Luisa y Escabado Brcede, Lizeth
y Autores): Yanira
Procadendia: De! autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Personal
Tiempo de eplicacian: 8 minutos
Ambio de apiicacién: Centro comercial de Trujille
Esté compuesta per dos vanables:
- La primera variable cortiene 3 dimenslones. de 6 indicadores y
Significacién: 12 ltems en fotal El objelive es medir |a relaclan de variables.
- Lasegunda varable contiene 3 dimensiones, de S indicadoras y
12 ltems en folal. E1 cbjetvo es medir la relacién de variables.

4, Soporte teérico
« Varleble 1: Cultura Tributaria
Conocimiento scbre log mélodos tributarics para establecer #l memento y |a forma en que los impuesios deben
ser cancelades (Coronel ot &l 2021)
« Variable 2: Pago de impuestos
Fs el métoedo para reconocer los ingresos cbienidos producto de las operaciones realizadas por una organizacian
dentro del régimen al que pertenece (SUNAT. 2022).

o%%* INVESTIGA 1

s UCVv A



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Yariable

Definicion

Culrura Tributaria

Conocimiento Tributario
Valores Trihutarios

Conocimiento sobre los métodos tibularios para establecer
el momento y la forma en gue los impuestos deben ser
cancelados (Coronel &f al, 2021)

Actitudes Tributarias
: puestos s el método para reconccer los ingresos obtenid
' Pago de Impuestos Dmix c]::n del Pago oducto de las opersciones eslizadas por una organlmigﬁ
: i T,
[ Modalidades de Pago ntro del régimen al que pertanece {SUNAT, 2022)
5 Presantaclén de Instrucclones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura tributaia y su relacién en pago de impuesios en
comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujille — 2023." elaborado por Cabelles Chumacere, Shantall
Luisa y Escobedo Bricefio, Lzeth Yanira en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los itlems sequn cormesnonda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criledo El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastanies modificaciones o una
2. Bajo Nivel modficacién muy grande en el uso de las
Elitern se =8 palabras de acuerdo con su significado o per la
comprende ordenacién de estas.
tadimente, es daclr,
suU sintacticay . Se requiere una modificacibn muy especifica de
somanticason | - Moderado nived algunos de los téminos del item.
adecuadas.
. Bl item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4- Ao nivel adecuada.
1. Totaimente en desacuerdo (no | I item no tiene relacion logica con 13 dimension.
cumple con el crilerio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel ce | El item bene una reiacion tangencial flejana con |
relacién logica con acuerdo) a dimensién.
la dimension o F % 7
. £l item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderade nivel) e
midiendo. cumensidn que se esta midiendo.
4. Tolalmente de Acuerdo (allo [ El item se encuentra estd refacionade con &
nivedy dimensibn que esta midiendo.
o £l itern puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio ateclada 1a medicon de i dimension
| RELEVANCIA 2. Bala Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | < 00 puede estar incluyendo lo que mide ésts.
| importante, a5 decir
debe ser indudo, ; 3. Moderado nivel El item ¢5 relativamente importante.
L ! 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inclurdo.
—— A ——

Lesr con defanimento ios ftems y calificar en wna escala de 1 a 4 su valoracidn, as/ come salicitamas bnnde

sus observacanes Que considere perfinerndc

(1. Ne c;.lmp(ecun 8l criterio

| 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

[4. _Alto nivel

ooe INVESTIGA

e UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable del instrumento: Cultura Tributaria *
« Primera dimensién: Conocimiento Tributaric

Clarida |Cohere | Releva
Indicadores ftem Pugd fiocan] gt Observaciones
1 e .
Infocmacion Tributasia 5 'I >
=1 ey
3 3 2" ¢
Compromize Iributanio = - d
wall B E
* Segunca dimensitn. Valores Tributarios
Clarida|Cohere| Releva
Indicadores [temn 9 ncte ) “nta Observaciones
5 'f =z 2,
| Transparencia de Informacién
6 ({ 3 5
7 2
Pago Voluntario = i,,, = Lf
| s |31y |y
» Tercera dimension. Actitudes Tribularias
1) Clarida| Cohere| Releva
! Indicadores om0 in | ncla Observaciones
1913 |32
Actas de Corrupcion
w1 9 |3
1l B
Formalidad en el pago
w2 s
y L 2 | ;
Variable del instrumento: Pago de Impuestos
® Pnmera gimension: Tipo de impuestos
Clarida|Cohere| Releva
Indicadores itam i gl (et Observaciones
13 4 2 -
Impucsto general a las ventas [ —1—2—} 3 -~
e 1 Z |5 1Y
15 2, L )
Impuesto a la Renta -": . oy S5
g |2 | 3 ‘{

oo INVESTIGA 3
ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
» Segunda dimensién: Determinacién del Page

Clarida|Cohera| Raleva
Indicadores ftem Pl i ety Observaciones
17 |
Impuzsto a pagar 3 . 2 b
) wls |
19 L{ 2 7
Cronograma de vencimiento < -
215 1Y |3
» Tercera dimension: Modalidades de Pago
Clarida|Cohere| Releva
Indicadores ftam gl fosieay oani Observaciones
21 o V
Pago virwal s 3
22 L
j PR
23 ¢ 4 z
Pago presencial i 2 2
#id g |2

7

v

e, Hecked £ Mudds, foutor

(Grade. Nombres y Apellidos del juez)
DNI N*®

Po ; ¢l presente formato dete tomar en cuenta:

Willizrms ¥ 'Webb (1994) asi comu Puwell (2003), macnciostn o 00 st i Cosamo (Spedo al 1o de cxpenas & amplkear Por
olre para, al NdTere de Meces que S8 deba emplasr en un uico depence dal nivel de cxpericia y de la diversidad del
conacimiento. Asi mientras Gable y Wolf {196G). Granl y Davie (1887, y Lynn [1968) (dtedes an McGatiand at &l 2003)
sugenn un rango ¢c 2 hasta 20 expertos. Hyrais et al. (2006) mardiestan qus 10 expertos brinda@dn ung eslimacién
confiabe de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minmamenta racomencaie para CONEINICCIONIE 03 NUEVas
nstrumenics). S un B0 % de lce expertos han eslado de acuerdo con Ih valdez ce un ilem éste puede sof ncorparado al
nstrumenio (Veutilainen & Livkkanen, 1595, ciacos en Hyrkds et al (2003).

Ver - nltas sy tevislasepacion conicrad2Dl 7icied20 17-23 pdf entre otra biblegratia
o%%® INVESTIGA 4

s UCV '



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ficha de Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado jucz: Usted ha sido seleccionado para evaluar &l instrumanto “Cultura tributaria y su relacion en pago
de impusstos en comercanies de ropa de un cenre comercial de Trujillo - 20237 La evaluacion del instrumento s
de gran relevancia para lograr que ses valido y que los resultados obtenides a partir de éele sean utilizacos
cficientemente; aportando al quehacer pescolbgico. Agradecemos su valicsa colaboracidn.

1. Datos generales del jusz
Nombres y Apellidos del juez: \_"JQ'v'fe { .A,r,., alda }"', ofzle j.v:.'j”" e
Grado profesional: Maestria | <) Doctar ()
Clinica ¢ ) Social (=)
Area de formacion académica:
Educaliva | ) Organizacional {( }
Areas de mz‘::: Docente de la Escuels Profesional de Contabilidad
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2adafios { )
olared: | MasgeSatos (o)

2. Propdsito de la evaluacién:

A

M
& “‘\\\ Validar el contenido del instrumento, por juiclo de experios.
3. Datos de la escala: Encuesta
Nombre de la Prusba; Cuestionaric en escala ordinal
) Cabellos Chumacero, Shantall Luisa y Escobedo Bricefio, Lizeth
/ Autores): Yanira
Procedencia: Del autor, adaptada ¢ validada por atros autores
Administracion: Parsonal
‘ Tiempo de apicacion: 8 minutce
Ambito de aplicacian: Centro comercial ge Trujillo

Esta compuesta por dos variables:

‘ - La primar varible cantiene 3 dimensiones, ce & indicadores y

| Significacion. 12 [tems an total. El objetivo es medir 1a relacion ce vanables.

- La segunda variable conticne 3 dimensiones, de & Indicadores y
12 items an total. El objetivo ¢5 medir a relacidn de vanables.

4. Soporte tedrico
« Variable 1: Cultura Tributaria
Conccimienio sobre los métodos trikwtarioe para establecer el momento y Ia ‘orma en que los impuestos deban
ser cancelados {Coronel et al., 2021)
« Variable 2: Pago de impuesios
Es el método para reconcasr los ingresos chtenidos preducto de las operaciones realizadas por una organizacion
dentro del régimen al que pertenece (SUNAT, 2022)

o%%® INVESTIGA 1
oo UCV »
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Yariable

Definicion

Culrura Tributaria

Conocimiento Tributario
Valores Trihutarios

Conocimiento sobre los métodos tibularios para establecer
el momento y la forma en gue los impuestos deben ser
cancelados (Coronel &f al, 2021)

Actitudes Tributarias
: puestos s el método para reconccer los ingresos obtenid
' Pago de Impuestos Dmix c]::n del Pago oducto de las opersciones eslizadas por una organlmigﬁ
: i T,
[ Modalidades de Pago ntro del régimen al que pertanece {SUNAT, 2022)
5 Presantaclén de Instrucclones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura tributaia y su relacién en pago de impuesios en
comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujille — 2023." elaborado por Cabelles Chumacere, Shantall
Luisa y Escobedo Bricefio, Lzeth Yanira en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los itlems sequn cormesnonda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criledo El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastanies modificaciones o una
2. Bajo Nivel modficacién muy grande en el uso de las
Elitern se =8 palabras de acuerdo con su significado o per la
comprende ordenacién de estas.
tadimente, es daclr,
suU sintacticay . Se requiere una modificacibn muy especifica de
somanticason | - Moderado nived algunos de los téminos del item.
adecuadas.
. Bl item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4- Ao nivel adecuada.
1. Totaimente en desacuerdo (no | I item no tiene relacion logica con 13 dimension.
cumple con el crilerio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel ce | El item bene una reiacion tangencial flejana con |
relacién logica con acuerdo) a dimensién.
la dimension o F % 7
. £l item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderade nivel) e
midiendo. cumensidn que se esta midiendo.
4. Tolalmente de Acuerdo (allo [ El item se encuentra estd refacionade con &
nivedy dimensibn que esta midiendo.
o £l itern puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio ateclada 1a medicon de i dimension
| RELEVANCIA 2. Bala Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | < 00 puede estar incluyendo lo que mide ésts.
| importante, a5 decir
debe ser indudo, ; 3. Moderado nivel El item ¢5 relativamente importante.
L ! 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inclurdo.
—— A ——

Lesr con defanimento ios ftems y calificar en wna escala de 1 a 4 su valoracidn, as/ come salicitamas bnnde

sus observacanes Que considere perfinerndc

(1. Ne c;.lmp(ecun 8l criterio

| 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

[4. _Alto nivel

ooe INVESTIGA
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Variable del instrumento. Cultura Tributaria *
« Primera dimensién: Conocimiento Tributario

Clarida|Cohere| Releva
Observaclones
Indicadores o 1 e T et
Lo 3 |3 Y
Informacion Tributaria ; -
> —
2 5 i =
: : ; 3 5| 3 |4
Compromisn Trbutario =
4 i 5 L{
* Segunda dimension: Valores Tributarics
Clarida  Cohera| Releva
Indicadares itam d by P Observaciones
s %13 |3 |
Transparencia de Informacion . e A
6 3 3 Y
Pago Voluntari g > 1 1
70 voluntarno
8 312 |3
« Tercera dimensién: Actitudes Tributarias
Clarida|Cohere| Releva
Indicadoras item rsa bt (et Observaciones
9 201 &3 |28
Actos de Corrupeion
10 < | 25
I -: 4 -'.]1
Formalidad en el pago
- -
[ 12 % b 3
Varlable del instrumento. Pago da Impusstos
® Primera dimensién: Tipe de Impuestos
Clarida| Cohere | Relava
Indicadores ftem R e fgeven Observaciones
13 el ¢ &
Iinpuesto general a las ventas -—
14 2|3 iy
15 5049 | 4
[mpuoesto a la Rema  ——
W | | = |9

o000 INVESTIGA
ucv
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« Segunda dimensién; Determinacién del Pago

Clarida|Coheare | Releva
Observaciones

Indicadores ftem a - Faca 1 ela
iz | 31 E A

Impuesto u pigar = 5 -
13 5 9 3
19 313 |3

Cronograma de vencimiento — =

20 2173 |&

+ Tercera dimension: Madalidadas de Pago

Clarida|Cohere| Raleva Obsarvacionss
Indicadores item e v o gt
21 7 3
Pago viral -
22 % 1 | %
2 3] 3|3
[ Pago presencial =
‘ 24 2 2

3] W#""
: \Grado Nquujes y Apellloos aa' juezJ

DNI N 432“ {95

Pd.. 8l preeante formato debe tomar 8n cuania

Williams v Webb (1594 38 coma 2owell (2007), mencionss que ne existe tn al > de exy a emplear. Por
olra parte. o numero de jusces que se dede empléar en un juicio depende del nlvel de expentica y de |a civersidad del
coneaminte. Azl mantmas Gablke y Wol (1440), Grant y Davis [1997), y Lynn (1896) (citades en McGartland et al. 20034)
sugieren un rango de 2 hesta 20 expertos, Hyrkds ot al. (2003) menifiestan que 10 expartose brindsrdn une estimacidn
conhabks ¢a 13 vallder de contenido de un Instrumentn {canbdac minmameanrds mcomanrdaba para construccionss de noaves
instrumentos). Si ur 80 % de oz expectos han estaco de acuerdo con k validez de un item &ete puede ear Incomorsde &
instrumento (Voutilelren & Liukkonen, 1995, chedos en Hyrkas et sl (2003]

Var : FHps Swwa resistacsasocs comiciled 20 7/cred2017-23 pdf entre otra biblografia.

oo INVESTIGA 4
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Ficha de Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Ustea ha skdo seleccionado para cvaluar & instrumento “Cuitura trinutaria y su relaclén en page
de impuestos en comercianies de ropa de un centro comercial de Tryjillo ~ 2023 La evaluacién del Instrumento es
de gran refevancia para lograr que sea vaido y que los resuliados obtenidcs 8 pertir de 8ste sean ulilizadas
eficientemente; aportando al quehacer psicolgico. Agradecemos su valicsa colabaracian.

1. Datos generales del juez

T 7
Nombres y Apellidoa del juez: ‘> HC\‘IE" WQN_'?( : \0_3 (’Jcmr{lea 55«(‘
Grado profesional: ] Maeslvia | ) Doctor { ; A
" Clinica  ( ) Socal E5)
Area de formacion académica: |
| Educativa ([ ) Organizacional { )
!
Areas de experencia | Docente de la Escuela Profesional de Contabilicad
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tlempo de experiencia profesional | 2 a 4 afos ( )]
eldres: | MagesSafios ( » )

2. Propésito de la evaluacion:
Validar ¢ contenido del mstrumento, por juicio de experios

3. Datoe de la escala: Encuesta

| == —
Normbre de la Pruaba: Cuestiorario en ascala ordinal
| Cabellos Chumacero. Shantall Luisa y Escobedo Bricefio, Lizeth
Autories): Yanira
|
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Perscnal
Tiempo de aplicacian: 8 minutos
Ambito de aplicacicn: Centro comercial de Trujilko
Esté compusesta por dos varniables.
- La primera variable contiene 3 dimensionas, de G indicadores vy
Significacién: 12 ltems en fotal. £l cbjetwo es medir | relacion de variables. |
- La smgunda variable contlene 3 dimensiones, de § indicadores y
12 [tems en total. El objetvo es madir la relacian de variables.
4. Soporte teérico

=  Variable 1: Cultura Tributaria
Conocimiento scbre los métados tributarios para establecer el momentoe y la forma an que los impuesios deben
ser cancelados (Coronel el al.. 2021)
« Variable 2: Pago de impueslos
Es sl método para reconocer los Ingresos cbienidos prodhucto de las operacicnes reslizadas por una organizacion
dentro del régimen al que pertenece (SUNAT, 2022).

2:%:¢ INVESTIGA 1
[ UCV ’
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Yariable

Definicion

Culrura Tributaria

Conocimiento Tributario
Valores Trihutarios

Conocimiento sobre los métodos tibularios para establecer
el momento y la forma en gue los impuestos deben ser
cancelados (Coronel &f al, 2021)

Actitudes Tributarias
: puestos s el método para reconccer los ingresos obtenid
' Pago de Impuestos Dmix c]::n del Pago oducto de las opersciones eslizadas por una organlmigﬁ
: i T,
[ Modalidades de Pago ntro del régimen al que pertanece {SUNAT, 2022)
5 Presantaclén de Instrucclones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario “Cultura tributaia y su relacién en pago de impuesios en
comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujille — 2023." elaborado por Cabelles Chumacere, Shantall
Luisa y Escobedo Bricefio, Lzeth Yanira en el afo 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique
cada uno de los itlems sequn cormesnonda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criledo El item no es claro
CLARIDAD El item requiere bastanies modificaciones o una
2. Bajo Nivel modficacién muy grande en el uso de las
Elitern se =8 palabras de acuerdo con su significado o per la
comprende ordenacién de estas.
tadimente, es daclr,
suU sintacticay . Se requiere una modificacibn muy especifica de
somanticason | - Moderado nived algunos de los téminos del item.
adecuadas.
. Bl item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4- Ao nivel adecuada.
1. Totaimente en desacuerdo (no | I item no tiene relacion logica con 13 dimension.
cumple con el crilerio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel ce | El item bene una reiacion tangencial flejana con |
relacién logica con acuerdo) a dimensién.
la dimension o F % 7
. £l item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderade nivel) e
midiendo. cumensidn que se esta midiendo.
4. Tolalmente de Acuerdo (allo [ El item se encuentra estd refacionade con &
nivedy dimensibn que esta midiendo.
o £l itern puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio ateclada 1a medicon de i dimension
| RELEVANCIA 2. Bala Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | < 00 puede estar incluyendo lo que mide ésts.
| importante, a5 decir
debe ser indudo, ; 3. Moderado nivel El item ¢5 relativamente importante.
L ! 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser inclurdo.
—— A ——

Lesr con defanimento ios ftems y calificar en wna escala de 1 a 4 su valoracidn, as/ come salicitamas bnnde

sus observacanes Que considere perfinerndc

(1. Ne c;.lmp(ecun 8l criterio

| 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

[4. _Alto nivel

ooe INVESTIGA
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Variahle del instrumento: Cultura Tributaria
+ Primera dimension: Conocimiento Tributario

Clarida |Cohere| Releva
Indicadores ftem i ey o Obssrvaciones
1 =2 4
Infurmacion Tributaria ') L/ =
2 | 13|y
3 2 -
Compromiso Tribwtario "') b= .
a1z
* Segunda dimensidn: Valores Tributarios
Clarida|Cohere| Releva
Indicadores [tem a0 e | vt Observaciones
3 41 3]%
Transparcncia de Informacion
G £ 2 |=
7 e, | & %
Pago Voluntario -~ / Y
L e B A
« Tarcara dimensién. Actitudes Tributarias
V) Ciarida|Cohere| Releva
3. Indicadores o ) b b R Observaciones.
' o: | &| 3 |=
Actos de Corrupeion
1 -~
2 | | B
/ i o - 2
Formalidad en ¢l pagn / = £
12 1?/ 3 "
Variable del Ingtrumento: Pago de Impuestos
®  Primera dimension. Tipo o Impuestcs
Clarida|Cohero| Releva
Indicadorss itomn 31 el aits Observaciones
BEAENE
Impuesto generzl a las ventzs -
14 ',_:, ‘—;) ~ ’f
15 = 4
Impucsto a ln Renta - B | /
16 z |3 s

%% INVESTIGA
e UCV
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« Segunda dimensitn: Determinacion del Pago

Indicadores item c"";" ﬁ” ':;:' Observaciones
|13 Y|&
Impucsto a pagar —
| W | &) <
| 19 = -
| Cromogruma de vencimicnto ¢ ‘Y s 5
| ¥ 1% )& |3
= Tercera dimension. Modaldades de Pago
Indicadores ftem °.;‘* cm M';: Observaciones
21 4, O b
Pago virwal
n | 4| 4|4
n | 4| S| =
Pago presencial ! 1‘/
#* | : /Y 7:)
VA
' 1( o '}{ W 72{\:, ML E
e MO B
it idcti 03 - 300+

(Grado Nombres y Apellidos del juez)
DNIN® 1§ j64v1/

Pd.. el presence farmato debe 10MAr BN CURME"

Williwms y Webk [1954) 258 coma Peweell (2003), mencionan quo ne existe un n al niimer de exp a emplear. Por
0ira pare. & NOMero de Jueces que e debe emplear en un jucio depende del nivel de experticia y de la dversdad del
conceimiente. Asi, miertras Gable y Wolf (1263), Grart y Davis (1897), y Lynn (1906] (ciladas en McGarland e al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas ot o, (2003) mantiastan que 10 expertos brindarén una eatitackin
confiadle de la validez de comenido de un instrumerto {cantdad minFnamente recamerdable para constriccionss de NUAYCs
instumantas) Siun &0 % de s expertos han egtaca de scuardo con 18 valkdez de un am éste puede ser ircoraorade al
instrumento (thlalmn & Lu.ﬁnren SQ‘IB citados en Hyrkas ot al (2003)

Vear : I vy V) 7.2 entre oira biblografia.

PicH
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Anexo 05: Determinacion del tamafio de muestra
Formula;

_ NxZ%x(pxq)
~ (N-1)e2+2z2 x(p*q)

n

Donde:

n: Tamano de la muestra

N: Tamafo de la poblacién o universo. 108

Z: Valor asociado a un nivel de confianza. 95%, Z = 1.96
P: 0.5

Q: 0.5

€. Margen de error. 5%.

B 108 * 1.962 * (0.5 * 0.5)
~ (108 — 1)0.052 + 1.962 = (0.5 * 0.5)

n

n= 84



Anexo 06: Determinacion de la confiabilidad de los instrumentos

Valores de la confianza segun el Alfa de Cronbach

Rango Criterio
[0.81 a 1.00] Muy alta
[0.61 a 0.80] Alta
[0.41 a 0.60] Media
[0.21 a 0.40] Baja
[0.01 a 0.20] Muy baja

Nota. Galindo (2020).

Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach N de elementos
Cultura tributaria , 767 12
Pago de impuestos .853 12

Nota. | programa SPSS.

Como se puede observar en la Tabla 18, el cuestionario empleado para

evaluar la variable "Cultura tributaria" constaba de 12 elementos y mostré una

confiabilidad del 77%, un resultado similar al cuestionario relacionado con la

variable "Pago de impuestos" (85%), el cual también incluy6 12 elementos. Como

resultado, se concluyé que la informacién recopilada a través de estos dos

instrumentos, cada uno asociado a una variable de estudio, presentd una

confiabilidad muy alta.



Anexo 07: Prueba de normalidad de datos

Para analizar y demostrar las hipotesis de investigacion, los datos estuvieron
sujetos a una prueba de normalidad con la cual se estableci6 si tienen distribucion
normal o libre y de acuerdo a ello, poder saber qué prueba paramétrica emplear
(Pearson o Spearman). Para ello se tomé en cuenta la prueba de Kolmogorov-
Smirnov (n > 50) por corresponder a una poblacion de 84 encuestados.

Donde se debe comprobar lo siguiente:

H1: Los datos no siguen una distribucién normal. Se aplica la prueba parameétrica

de Spearman.

HO: Los datos siguen una distribucion normal. Se aplica la prueba paramétrica de
Pearson.

El criterioa considerar es: Si el nivel de significancia (p) es mayor al valor de 0.05
[p>0.05], se acepta la hipotesis nula (HO), es decir, los datos tienen distribucion

normal.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
CULTURA TRIBUTARIA ,067 84 ,200
PAGO DE IMPUESTOS ,094 84 ,065

Nota. los encuestados.

Los resultados de la prueba de normalidad Kolmogérov-Smirnov, como se
mostraron en la Tabla 19, para la dimension de "Cultura tributaria”, con una muestra
mayor a 50 datos, se obtuvo una significanciade 0.200 (> 0.05), lo que sugiere que
sigue una distribucién normal. De manera similar, para la variable "Pago de
impuestos”, la significanciafue de 0.065 (> 0.05), lo que implica que también sigue

una distribucion normal, segun la prueba de Pearson.



Anexo 08: Evidencia de aplicacion de cuestionarios

W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°082-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacién: Cultura fributaria y su relacién en pago de impuestos
en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo - 2023

Investigadoras: Cabellos Chumacero, Shantall Luisa y Escobedo Bricefio, Lizeth
Yanira.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada *Cultura tributaria y su relacion
en pago de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo
- 2023", cuyo objetivo es determinar la relacién entre la cultura tributaria y el pago
de impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Truijillo — 2023,
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carera
profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo.

Describir el impacte del problema de la investigacion.

Mediante la investigacion se dara a conocer informacion relevante sobre como
la cultura tributaria se relaciona con el pago de impuestos, esto particularments
en comerciantes de ropa de un centro comercial de la ciudad de Trujillo en el afo
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1 Se realizard una encuesta © entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Cultura
tributaria y su relacion en pago de impuestos en comerciantes de ropa de
un centro comercial de Trujillo — 2023".

2 [Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 8 minutos y
se realizara en los sectores comercio de ropa de la ciudad de Trujilio. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por io tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomiay):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participarc no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante |a existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene |a libertad de responderias o no.
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Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la
institucién al término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datospermaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre |a investigacion puede contactar con las investigadoras:
[Cabellos Chumacero, Shantall Luisa) scabellosc@ucvvirtual,edu.pe, y

[Escobedo Bricefo, Lizeth Yanira] lescobedobr27@ucvvirtual.edu.pe, Docente
asesor [Araujo Calderon, Wilder Adalberto] email waraujoc@ucvvirtual edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi
participacion en la investigacion.

: -
Nombre y apellidos: ... b“""‘ i "“\““"

Fecha y hora: 2\1(‘1' 23 So0 P

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sez presencial. el encuestado y el invesfigador debe
proporcionar. Nombre y firma. En el caso que sea cuestionano virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario
Google].

* Obligatono & partir de los 18 afios
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

FICHA DE ENCUESTA

Estimado cliente/colaborador, sus respuestas en el siguiente cuestionario son de
mucha importancia ya que contribuiran a una investigacion de tipo académica, que
busca establecer la relacidn entre las variables Cultura Tributaria y Pago de
Impuestos. Toda la informacion sera confidencial.

De la misma manera se requiere su consentimiento informado para poder aplicarle
el instrumento de investigacion. En ese sentido agradeceré marcar el siguiente

recuadro en sefal de conformidad:

Declaro estar informado de la aplicacién de la siguiente encuesta y en senal de

conformidad marco con una x el casillero:

Estoy de acuerdo X

No estoy de acuerdo

TIEMPO DE DURACION: 8 MINUTOS
INSTRUCCIONES

Marcar con una (X) el numero segun la importancia que usted considere

2 3 4 3

1

ESCALA DE

VALORACION | NUNCA CASI  Aveces | __CAS!  siEmpRrE
1 ‘ | NUNCA | | SIEMPRE |
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| 12 ¢ Se han presentado actitudes de informalidad durante Iz I
|

| cancelacion de sus impuestos correspondientes?

OPCION DE
V1. Cultura Tributaria REIRHETR
1| 2 |3| 4 | 5
i ; ol _gl ¥
items Il sy ﬁ ¥
Indicador Ne =1 &5 g g= 2
2 = 2|l « @l @
¢ Tiene conocimiento de las charlas de informacion tributarias que
1 | dicta la SUNAT?
5 informacion *
= Tributaria g ¢ Tiene conocimiento sobre la informacion de obligaciones
F tributarias que debe cumplir al ser un sujeto pasivo? /'
= S
S 3 ¢ Es consciente que por medio de su compromiso tributario con el
V]
K i i 5 is? [ [ |
] Compromiso page de impuestos contribuye econémicamente al pais? ‘ X |
2 Tributario 4 4 Es consciente gue su compromiso tributario contribuye al
8 desarrollo econémico de su localidad? ?\
} 5 ;La informacion que presenta ante SUNAT es transparente en |
i ?
§ Transparencia o i i ,x
g de Informacion g |cCuenta con sistemas de informacién que permitan obtener datos
£ Veridicos por la transparencia de la informacién? )\
=
- [
| g 7 | ¢Cumple con el pago de sus impuestos de manera voluntaria? [ A
3 P; Voluntar :
2 ago yolimario & ¢ Sus valores tributarios influyen que pague de manera voluntaria
sus impuestos”? ><
g |¢Ha tenido actitudes de corrupcion donde ha desviado los fondos X [ ;
|
’ : o ‘
Actos de de dinero que obtiene por sus ventas | |
Corrupcion . ; 3 " |
i ! 10 ¢ Se ha visto envuelto en actividades tributarias corruptivas que |
E | atienten contra el pago de sus tributos? \ I |
2 . i !
= | 11 | , Ha tenido actitudes positivas que ha hecho que sean formal en el 3 |
» ¢ | \( ‘x
o | i 2 ‘ [
3 Formalidad en l pago sus impuestos |
= i =
z el pago i 1
< 1




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V2. Pago de Impuestos

OPCION DE RESPUES

TA

|
I

24 ‘,(;Es mas factible para usted pagar sus impuestos

|presencialmente”?

>,

1 2 3 4 5
$
w 7] wiw
7 < W |z [*4
€ . olg< x| =
] Indicador ltems 2|2 g 2 g g s
E Ne 2|05 > oW
z 4 —
a Z| < AR
| 13 ; Controla debidamente los importes por cada ingreso y
| desembolso de su negocio con respecto al impuesto general
[ Impuesto | | ins? VA
P4 generala las |  [2'asventas?
E | ventas | 14 [
g | ; Cumple con la cancelacion del impuesto general a las
g | |
E | : ventas, previamente calculado el crédito fiscal? 7K
g 15
8 ¢+ Segun el régimen en el que se encuentra tiene Ia obligacion \
= de pagar el impuesto a la renta? k
Impuesto a la
Renta 18
¢+ El pago por el impuesto a la renta contribuye con el
sostenimiento de los gastos publicos? i }\
17 ; Determina correctamente el calculo del impuesto a pagar [ [
S que debe canceiar? 3 x
a impuesto a pagar | | /
E | 18 |; Sabe cudl es el codigo del tributo de sus impuestos a y
s pagar? /Q
& | 10| ) . ;
.E | '¥ |;Determina la cancelacion de sus impuestos antes de la
o lfecha de vencimiento segun el ultimo digito de su RUC? X [
& Cronograma de |
vencimiento 20 |, Existe un responsable de asegurarse que los pagos se |
| ireahcen segun el cronograma de vencimiento emitido por | &
‘ |SUNAT? | K
21 |, Tiene la facilidad para acceder a Iz plataforma virtual de | ;
\ 7/ |
° SUNAT y cancelar sus impuestos? X {
> | 5 /
® Pago virtual = ;
t 22 |; Ha sido capacttado para cancelar sus Impuestos de manerz V {
< virtual? |
o
° = :
- = 23 |, Existen las suficientes modalidades de pago pare cue los
E jcontribuyentes canceien sus impuestos de manera | b
<] " ),
= Pago ‘presenmal? {
presencial

Muchas gracias.






Anexo 09: Base de datos piloto

CULTURA TRIBUTARIA

PAGO DE IMPUESTOS

CONOCIMIENTO ACTITUDES TIPO DE DETERMINACION DEL| MODALIDADES
TRIBUTARIO VALORES TRIBUTARIOS TRIBUTARIAS IMPUESTOS PAGO DEL PAGO
IMPUES
INFORMAC | COMPROM | TRANSPARE T0 CRONOGRA | PAGO
ION ISO NCIA DE PAGO | ACTOS DE | FORMALI | GENERA | IMPUES | IMPUES| MADE | VIRTU | PAGO | 1or
TRIBUTARI | TRIBUTARI | INFORMACI | VOLUNTA | CORRUPCI | DAD ENEL| LALAS [TOALA| TOA |VENCIMIEN | AL | PRESENC| ,
A o ON RIO ON PAGO VENTAS | RENTA | PAGAR TO IAL
pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 | p8 [ p9 | pl0 | pll | pl2 | pl3|pl4|pl5|pl6|pl7|pl8| pl9 | p20 p12 p22 p23 | p24
1l 3 | 4 | 5 | 5 | 5 2 | al 31| 2 al1]3|als|alalal 3| 5 |als]als]|sr
2l 2 [ 4 | 5 | 5 | 5 a a3 s 2 s 23lalalalals] 3| 55 alals]|s5]| oa
E3| 3 | 4 | 4 | a | a 3 a3 2] 2al2]3s|slalalal 3| alals|als]ss
Eeal 2 | 3 | s | 5| a 3 alals| 2 alslalalalals|al s | 5 s|2ls]|2]oss
Es| 3 | 4 | 3 | 3 | a 3 |5 | 32| 2 a2 alal3|alalal 3| 3 [al3|a|als
E6] 2 | 3 | 4 | 4 | a 2 | alal1] 1 al1lalalslals|al s | alalils]|al s
E7| 3 | 3 | 5 | 5 | a 5 | 5 | 31| 1 | 5] 1|3|s5|alalals| a5 [s5|2]a]l 3] s
Ee| 3 | 3 | 3 | 3 | a s a3 1] 2 [a]l1lals|3ls|s|al a3 lals|s]|2]s
E9| 5 | 4 | 4 | 4 | s 3 |5 3|5] 3 | 5] 3 |alals|s|als| s | a |alals]|al]ion
3| s |s|s5| s |5 |a|a|s| 5 |a|ls|3|s|a|lals|a|ls |5 |al3|a]|s]|aes
Ell 2 | a | 2| 4] 2 a |2l al2l 1 a|l2|3|1]1]l2|lalal 2] 13|12 2]2] s
Hos 5 | 5 5 | 5| a|ls| 5 | 5|5 |a 5|a4|s|s5| 5| 5|5 5| 5 | 114
E31 2 | 3| a ]| al| a 3 | a3 |2 1] a]s als|3|alal s | a|3]|3|a]|s]|ss
Blls | 3| s |5 | s 3 | s |al1| 2 |a|1|als|alalalal s | s |3lal3z|s]| o3
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Anexo 10: Base de datos real

Conoci | Valor | Actit | CULT | Tipo | Determi | Modali | PAGO | Conoci | Valor | Actit | CULT | Tipo | Determi | Modali | PAGO

miento es udes URA de nacién | dades DE miento es udes URA de nacién | dades DE

tributar | tribut | tribut | TRIBU | impu del del IMPUE | tributar | tribut | tribut | TRIBU | impu del del IMPUE
io arios | arias | TARIA | estos | pago pago STOS io arios | arias | TARIA | estos | pago pago | STOS
17 16 8 41 9 14 16 39 3 3 1 2 1 2 3 2
7 6 11 24 14 17 16 47 1 1 2 1 2 3 3 3
9 16 5 30 11 12 14 37 1 3 1 2 2 2 2 2
15 15 16 46 16 19 14 49 2 2 3 3 3 3 2 3
13 15 10 38 15 14 15 44 2 2 2 2 2 2 2 2
13 14 7 34 17 18 12 a7 2 2 1 2 3 3 2 3
14 15 14 43 14 18 14 46 2 2 2 2 2 3 2 3
13 11 19 43 17 16 12 45 2 2 3 2 3 3 2 3
15 12 13 40 20 18 17 55 2 2 2 2 3 3 3 3
13 13 8 34 14 19 16 49 2 2 1 2 2 3 3 3
20 8 19 47 17 20 20 57 3 1 3 3 3 3 3 3
14 8 18 40 17 17 15 49 2 1 3 2 3 3 2 3
15 14 19 48 17 18 15 50 2 2 3 3 3 3 2 3
7 4 12 23 9 16 13 38 1 1 2 1 1 3 2 2
13 6 17 36 18 17 16 51 2 1 3 2 3 3 3 3
13 15 13 41 12 15 10 37 2 2 2 2 2 2 2 2
19 19 20 58 17 19 19 55 3 3 3 3 3 3 3 3
14 13 8 35 16 16 14 46 2 2 1 2 3 3 2 3
18 18 16 52 17 19 19 55 3 3 3 3 3 3 3 3
10 17 7 34 15 17 11 43 2 3 1 2 2 3 2 2
13 16 8 37 17 18 13 48 2 3 1 2 3 3 2 3
12 15 9 36 17 17 16 50 2 2 1 2 3 3 3 3
18 15 11 44 18 18 14 50 3 2 2 2 3 3 2 3
15 15 9 39 17 18 14 49 2 2 1 2 3 3 2 3
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Anexo 11: Ficha técnica de los instrumentos

Cultura tributaria

TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTORAS Cabellos Chumacero, Shantall Luisa

Escobedo Bricefio, Lizeth Yanira

AMBITO DE APLICACION

Comerciantes de ropa de un centro
comercial de Truijillo - 2023

PAIS

Peru

ADMINISTRACION O APLICACION
DEL INSTRUMENTO

Individual

Conocimiento tributario

DIMENSIONES Valores tributarios
Actitudes tributarias
Con escala de Likert:
1: Nunca
EVALUACION 2: Casi nunca
3: Aveces
4. Casi siempre
5. Siempre
Pago de impuestos
TECNICA Encuesta
INSTRUMENTO Cuestionario
AUTORAS Cabellos Chumacero, Shantall Luisa

Escobedo Bricefo, Lizeth Yanira

AMBITO DE APLICACION

Comerciantes de ropa de un centro
comercial de Trujillo - 2023

PAIS

Peru

ADMINISTRACION O APLICACION
DEL INSTRUMENTO

Individual

DIMENSIONES

Tipo de impuestos

Determinacion del pago

Modalidades de pago

EVALUACION

Con escala de Likert:
1: Nunca

2: Casi nunca

3: A veces

4. Casi siempre

5: Siempre




de datos de la encuesta en el SPSS

ia

Evidenc

Anexo 12

- — 7 ﬂl [« i g
:t:::::::.:::ﬁ.:::: _
Rl R R R PR Ry z

PAC
€

e aslanueanacenmenseann

Vikle: 16 6 18 vaathes
Vodldadesce:
-t &

&

Determnaciind
oA

B e e S P

¥
ﬂnuuuu~“.~“m&.u.u~*.u-...ﬁ~mu~“~.-u w
A . L sk rtitatatatetalwiarastateatatetymanats st {
i m"mmmu pHRRE R u
i i ; BRI AR R
.::uz REEEEEEEESER

Acttudeswints
A

alnieon

&

L Pl i

Hageanggayg

p——
sA
o

&

d3iiii

Corocimientetn
Do A
At

- 1

&

Lista g dependientes.

MWW ke = sleteletwrtudutatbabe utbarmtd kit ,
Y

N
El
8
e

Vortana
¥ Lizethtete Saseall v Liseckony
Forceaine
0%
00%
Editcs
%2
963

®Amirs OEsadtices O Qudicas

Meostrar

& Tio de imposston (Tpodimouestcs A

=
00
100.0%

Caror
Terddor
Grafico 0-Q normal de CULTURA TRIBUTARIA

Guatcos.
E ]

Vi

Roknogoror-Sagoev”

Fomo  fnatza
il )
Davetay
W
£l
“
Edico
04
e wfnor d Is mgafcacise verdders

¥

R mlm ot s A

sz
>

CULTORA TRBUTARIA

PAJO DEDETESTOS

* Carreccxin d: sgbcacdn de Lildlors

Prusbos de normaiiiad

==
Tianatormer

e
* Explorar

e RENEAFFERPRRNRARRKRRR: 5A 2 A/

m
m i
é
u.hemMm. -
Mm:.:sc..a..-uuuun-u-unnunag,anx,n-nnnuis_ w I.nnﬂ

| e



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad de los Asesores

Nosotros, ARAUJO CALDERON WILDER ADALBERTO , RODRIGUEZ ABRAHAM
ANTONIO RAFAEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la
escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
TRUJILLO, asesores de Tesis titulada: "Cultura tributaria y su relacion en pago de
impuestos en comerciantes de ropa de un centro comercial de Trujillo — 2023", cuyos
autores son ESCOBEDO BRICENO LIZETH YANIRA, CABELLOS CHUMACERO
SHANTALL LUISA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

Hemos revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas
no constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas
para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumimos la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 27 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ARAUJO CALDERON WILDER ADALBERTO Firmado electrénicamente
DNI: 18130902 por: WARAUJOC el 06-
ORCID: 0000-0003-0884-0808 12-2023 19:11:29
RODRIGUEZ ABRAHAM ANTONIO RAFAEL Firmado electrénicamente

ORCID: 0000-0002-3956-9937 07-12-2023 22:01:39

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0667913

oo INVESTIGA
.m.. ucv




