\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Auditoria de gestidn y su repercusion en la responsabilidad social
empresarial en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres,
2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Contador Publico

AUTORAS:
Flores Yalle, Janet (orcid.org/0000-0002-5012-7793)
Meza Gonzales, Noelia Naomi (orcid.org/0000-0001-6053-2816)

ASESOR:
Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante (orcid.org/0000-0002-1727-9883)

LINEA DE INVESTIGACION:
Auditoria

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2023



DEDICATORIA

Quiero dedicar esta tesis a mis padres Juany
Emilia por su apoyo incondicional, por sus

consejos y su guia constante.

Janet Flores Yalle

Se lo dedico a quienes me inspiraron, a
quienes me ayudaron a llegar hacia este
momento, a mis padres, a mi tia, a mi
hermano, a mi pareja y a mi hija por darme la
fuerza y el motivo para seguir adelante en el
logro de mis objetivos trazados.

Noelia Naomi Meza Gonzales



AGRADECIMIENTO

Agradecimiento infinito a Dios por su guia y
ayuda en los momentos dificiles que me
toco vivir hasta la fecha y que he salido

airosa.

Janet Flores Yalle

Mi agradecimiento se dirige a Dios por estar
conmigo apoyandome en todo momento,
guien guia mi vida.

Agradezco a mi familia por su comprension
y apoyo a lo largo de mis estudios en la
Universidad César Vallejo.

A mis docentes de la Escuela Académico
Profesional de Contabilidad, mis
compaineros y el personal de la universidad
por otorgarme los conocimientos necesarios

en toda la trayectoria universitaria.

Noelia Naomi Meza Gonzales



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, COSTILLA CASTILLO PEDRO COMNSTANTE, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de COMNTABILIDAD de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis Completa
fitulada: "AUDITORIA DE GESTION Y SU REPERCUSION EN LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA EMPRESA INDEMAT S.AC., SAN MARTIN DE
PORRES, 2023", cuyos autores son MEZA GONZALES NOELIA NAOMI, FLORES
YALLE JANET, constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 18.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo gue cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualguier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 29 de Moviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
COSTILLA CASTILLO PEDRO CONSTANTE Firmado electrénicamente
DNI: 09925834 por: PCOSTILLACA el 16-
ORCID: 0000-0002-1727-9883 IRENE e

Codigo documento Trilce: TRI - 0672707

sa-a INVESTIGA

L= =)

a2 UCVY



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Nosotros, FLORES YALLE JANET, MEZA GOMZALES NOELIA NAOMI estudiantes de la
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de
CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE,
declaramos bajo juramento que todos los datos e informacion que acompafian la Tesis
titulada: "AUDITORIA DE GESTION Y SU REPERCUSION EN LA RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL EN LA EMPRESA INDEMAT S.A.C., SAN MARTIN DE
PORRES, 2023", es de nuestra autoria, por lo tanfo, declaramos que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. Hemos mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda
cita textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumimos la responsabllidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Mombres y Apellidos Firma

MEZA GONZALES NOELIA NAOMI )
DNI: 78010238 por: GMEZANN el 06-12-
ORCID: 0000-0001-6053-2816 2025 21:17:40

FLORES YALLE JANET Firmado electrdnicamente
DMI: 09602080 por: FFLORESYAZ470 el
ORCID: D000-0002-5012-7793 -1 30w

Codigo documento Trilce: INV - 1521562

sa8 INVESTIGA
T UCY



INDICE DE CONTENIDOS

DEDIC AT ORI A . e e e e e e et e e et e e e e Ii
AGRADECIMIENTO . ..ccttiiiii ittt ettt e e e e e st e e e e e e e e s snnnbbaeeeeeaeeeenanns il
DECLARATORIA DE AUTENTICIDAD DEL ASESOR ......cccvviiiiiiieeee i iv
DECLARATORIA DE ORIGINALIDAD DEL AUTOR/AUTORES............ccccvenen.. v
INDICE DE CONTENIDOS .....oiiiiiiiiiieieieieie ettt seese e seese e anenes Vi
INDICE DE TABLAS ..ottt ettt et e st e eaeeteeaeeae e see e Vii
INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS .....octiiiieieiiirisieieie e viii
RESUMEN ... e e e e e et e e e e e et e e e e e e eanas IX
N 1T I 2 ¥ O X
LINTRODUGCCION .....ooviieiiectecieceeeee ettt ettt ettt stesaeetestestesaestesaesaesee e 1
H.MARCO TEORICO......coiiiiiiecieceeceeeee et ete ettt ste et ste et saesteeae e eae e 3
HI. METODOLOGIA ...ttt e 6
3.1. Tipoy disefio de iNVeStIGacCion ........cccceeiiiiiiiiiiiiiiie e 6
I 0 R T To o LI g NI = ol e ] o OSSPSR 6
3.1.2 Disef0 de INVESTIZACION: ...ueieie ettt e e e e e e e e e sbee e e e sbee e e esabaeeeenareeas 8
3.2. Variables y operacionalizacion: .........cccccoiiiiiiiiiiiiiiee e 8
3.3 Poblacion, muestray MUESEIEO .......uciiiiieeiiieeice e 15
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: .........ccceeeeeeeeeeeeeeeeeen. 15
IR o oY oX=To N1 1= o o 1S 17
3.6 Método de analiSis de datOS: ........uuiiiiiiieiiiiiieeee e 17
3.7 ASPECTIOS BlICOS .. it 18
V. RESULTADOS ... ..ottt ettt ettt e e e e e e et e e e e e e e e s s nnsnbbreeeeeeeas 18
V. DISCUSION ...ttt sttt n e ene e e 32
VE.CONCLUSIONES .....ooiiiiiiiit ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e anns 36
VII. RECOMENDACIONES .......outiiiiiiiie ettt ea e e e e e 37
REFERENCIAS ... .ottt e e e e e e e e e e e e s aeeaaeas 38
ANEX O S Lo e 44

Vi



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Validacion de eXPertOS ......ccciiieiiiiiiiiiiie e e e e e e e e eeenens 16
Tabla 2. Procesamiento del Alpha de Cronbach .............ccccoooiieiiiiiiiiiiieeee, 16
Tabla 3. Estadistica de fiabilidad ... 17
Tabla 4. Prueba de normalidad ................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e 19
Tabla 5. Variable auditoria de gestion ... 19
Tabla 6. Variable responsabilidad social empresarial .............ccccccvviiiiiiiiiiiiiiinnnns 20
Tabla 7. Dimension 1 Operaciones contables...........ccccccccieiiiiie i, 21
Tabla 8. DImension 2 PlanifiCacCioN............coooiiiiiiiieiieeee e 22
Tabla 9. DIMeNSiON 3 CONMIOL..........uuiiiiiiieiiii it 23
Tabla 10. Dimension 4 Mejoramiento SOCIal...........cccoovviiviiiiiiiee i 24
Tabla 11. Dimension 5 Ambito @CONOMICO .........ccueeveeveeeeeeeeeeeeee e, 25
Tabla 12. Dimension 6 Medio ambiental ............cccccceeeiiiiiiii e 26

Tabla 13. Correlaciéon Auditoria de gestion y la responsabilidad social

EMPIESANTAL. ... 28
Tabla 14. Correlacion Operaciones contables y el mejoramiento social ............... 29
Tabla 15. Correlaciéon Planificacion y ambito econdmico .............cceevvvveiieeeeeeeennnn, 30
Tabla 16. Correlacién Control y medio ambiental...................ccooooiiiiiiiiiiiieceeeeeenn, 31

vii



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.

INDICE DE GRAFICOS Y FIGURAS

Variable auditoria de gestion............cccoovieiiiiiiiiiii e 20
Variable responsabilidad social empresarial ..............cccoevvvviiiiiiieeieeennn, 20
Operaciones CoNtables...........ooooo oo 21
PIANIfICACION ......uuiiiiiiii e nnnnne 22
(@0} 011 o] U 23
MeJoramiento SOCIAI ...........uuuuuuuiiiiiiiiiii e 24
AMDItO ECONOMICO......cveiviieeieeieeeeeee e ete e et eae e eae e eae s 25
Medio ambIENTAL ...........uuuiiiii e 26

viii



RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo identificar la repercusion de la
auditoria de gestion en la responsabilidad social empresarial en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023, como también enfatizar la

repercusion de la auditoria de gestion en el mejoramiento social en la empresa.

La investigacion es de tipo aplicada, disefio no experimental de corte
transversal, enfoque cuantitativo, nivel explicativo causal, método de investigacion
hipotético deductivo, la muestra fue de 30 personas, en consecuencia, la encuesta
fue validada por 3 expertos en los temas estudiados, se utilizo el Alfa de Cronbach

para determinar el grado de confiabilidad del instrumento.

Se concluye que la auditoria de gestion repercute positivamente con la
responsabilidad social empresarial. El posicionamiento de la empresa no esta
centrado Unicamente en generar valor econdmico, sino se trata de generar
estrategias sociales que puedan garantizar beneficios a la comunidad, sin embargo,
es fundamental haber realizado el seguimiento y evaluacion a dichos procesos
puesto que se haya dado respuesta a los intereses de los actores y agentes
vinculados en la gestion de la empresa, esto lleva a que la auditoria realice

actividades relacionadas con dicho seguimiento.

Palabras clave: Auditoria de gestion, control, responsabilidad social empresarial.



ABSTRACT

The objective of this research is to identify the impact of the management
audit on corporate social responsibility in the company INDEMAT S.A.C., San
Martin de Porres, 2023, as well as to emphasize the impact of the management

audit on social improvement in the company.

The research is of an applied type, non-experimental cross-sectional design,
quantitative approach, causal explanatory level, hypothetical-deductive research
method, the sample was 20 people, consequently, the survey was validated by 3
experts in the topics studied, Cronbach's Alpha was used to determine the degree

of reliability of the instrument.

It is concluded that the management audit has a positive impact on corporate
social responsibility. The positioning of the company is not focused solely on
generating economic value, but is about generating social strategies that can
guarantee benefits to the community. However, it is essential to have carried out the
monitoring and evaluation of these processes since a response has been given to
the interests of the actors and agents involved in the management of the company,

this leads the audit to carry out activities related to said monitoring.

Keywords: Management audit, control, corporate social responsibility.



l. INTRODUCCION

La auditoria de gestion estaba relacionada con las revisiones establecidas
en todos los ambitos de la organizacion, con el propdsito de que se haya
determinado los elementos que han sido empleados para la ejecucién de las
actividades relacionadas a un determinado servicio, se identificd sus resultados, se

evaluo la cantidad de elementos utilizados y se analiz6 si se puede reducir.

La auditoria de gestion, fue un mecanismo que se empleo al identificarse los
procedimientos en las organizaciones para el andlisis de sus operaciones contables
o laborales, se evalud su distribucion para realizar la retroacciéon de la indagacion
en la toma de decisiones, ademas se obtuvo la inspeccion y el monitoreo en la
planificacion de la organizacion. La disciplina estuvo integrada por un equipo de
profesionales multidisciplinarios, que fueron implicados en los procesos de cambio,
de manera conjunta y coordinada se organizaron para la ejecucion de las tareas
asignadas a cada area con la finalidad de haber sido examinado y evaluado las
actividades realizadas, de esta manera se fortalecio el cumplimiento de los

objetivos.

Esto ha repercutido favorablemente en la organizacion sostenible, se genera
riqueza para la sociedad, los inversores y el medio ambiente, ademéas fue
importante en el ambito laboral, y el contacto con grupos organizacionales, se
alcanzé una participacion integral por parte de todas las areas en la organizacion.
En sintesis, cada vez son mas las organizaciones que se han comprometido a
reducir gastos, minimizar errores, es por ello que las organizaciones tomaron

conciencia de lo importante de ello.

Conforme a lo expresado se origino la formulacion del siguiente problema general:
¢, Como repercute la auditoria de gestion en la responsabilidad social empresarial
en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023? y como problemas
especificos: ¢Cudl es la repercusion de las operaciones contables en el
mejoramiento social en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 20237,

¢, Cual es la repercusion de la planificacion en el ambito econdmico en la empresa



INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023?, ¢, Cual es la repercusion del control
en el medio ambiental en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres,
20237

Asimismo, se expresO la formulacion del siguiente objetivo general:
Identificar la repercusion de la auditoria de gestion en la responsabilidad social
empresarial en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023. Del
mismo modo se detallan los objetivos especificos: Enfatizar la repercusion de las
operaciones contables en el mejoramiento social en la empresa INDEMAT S.A.C.,
San Martin de Porres, 2023, detallar la repercusion de la planificacion en el ambito
econdmico en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023, explicar
la repercusion del control en el medio ambiental en la empresa INDEMAT S.A.C.,
San Martin de Porres, 2023.

Se propuso la hipétesis general: Existe repercusion significativa de la
auditoria de gestion en la responsabilidad social empresarial en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023 y sus hipétesis especificas: Existe
repercusion de las operaciones contables en el mejoramiento social en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023, existe repercusion de la
planificacion en el ambito econémico en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin
de Porres, 2023, existe repercusion del control en el medio ambiental en la
empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023.

La auditoria de gestion estuvo enlazada a las pruebas que se establecieron
en todos los espacios laborales de la organizacién, con el objeto de identificar los
elementos que son empleados para la ejecucion de las actividades relacionadas a
un determinado servicio, para identificar sus resultados y evaluar la cantidad de
elementos utilizados y analizar si se puede reducir. Este mecanismo es empleado
para identificar los procedimientos en las organizaciones para analizar sus
operaciones contables o laborales, evaluando su distribucion, para identificar las
falencias y minimizar las pérdidas en la economia de la organizacion, para obtener
la inspeccién y el monitoreo en la planificacion de la organizacién. Esta integrado

por un equipo de profesionales multidisciplinario, que se vinculan en las actividades



gue modifican el desarrollo para obtener un nuevo resultado, permitiendo ejercer
sus labores cotidianas y se enfoca como complemento al area administrativa, con

la finalidad de examinar y evaluar las actividades realizadas.

Actualmente las organizaciones se encuentran expuestas a riesgos durante
su proceso de gestion, es por ello la utilizacion de la auditoria que ayuda a identificar
los errores en aspectos de rendimiento de las asignaciones desarrolladas en la

entidad para alcanzar el beneficio empresarial.

Esto repercute positivamente en la organizacion sostenible, puesto que la
empresa va a afrontar mayores desafios con éxito, ademas es importante en el
aspecto laboral, la comunicacién con los grupos de interés es primordial, se debe
alcanzar una participacion integral por parte de todas las areas en la organizacion;

todo esto genera confianza, una buena reputacion y credibilidad.

. MARCO TEORICO

Se ha tomado en cuenta trabajos previos en el ambito nacional e

internacional, los cuales son los siguientes:

Ambito nacional.

El objetivo, segun Meléndez (2020), era determinar en qué medida se habian
materializado los rendimientos presumidos por ley, por la empresa o por la
propuesta. En el trabajo se manifestaron postulados basicos, etapas de auditoria
de gestion, entre otros, el autor presagié que el desarrollo de las auditorias se
origind por las inspecciones a las multiples tareas que se ejecutaron en las
entidades empresariales, areas operativas y administrativas, se identificaron las
dimensiones y con los controles de los valores que fueron obtenidos para la
observacion del desempefio de las tareas realizadas y programadas durante un
periodo determinado de tiempo, las observaciones de la revision, junto con una
revision de las coordinaciones de la corporacion fiscalizada en términos de

consecucion de los propésitos, uso econémico y eficiente de los medios publicos y



cumplimiento de los requisitos legales, constituyeron la base de las conclusiones.
También se establecieron recomendaciones y medidas correctoras.

En palabras de Vivanco (2018) sustentd que se tiene como objetivo conocer
si las verificaciones gerenciales llevados a cabo en la organizacion son concretos
y consolidan el progreso competente de las labores. El autor esbozo las
caracteristicas y el proceso de creacion del plan de auditoria, haciendo hincapié en
el valor de utilizar esta herramienta para ayudar a los participantes a reforzar su
control de gestion. También predijo que se producirian niveles de dimensiones por
las restricciones en el proceso de desempefio de las responsabilidades
administrativas y operativas. La auditoria ha formulado planteamientos de medidas
correctivas que garantizaron el funcionamiento minimizando errores que dafien el
proceso administrativo y operativo, el éxito de la auditoria fue plasmar el
cumplimiento de las mejoras en cada una de las asignaciones laborales que se
realizaron en la entidad empresarial, las conclusiones profundizan en los hechos o
circunstancias que tuvieron una repercusion importante en la gestién de la entidad
fiscalizada, en cuanto a la consecucién de los fines, se hicieron las respectivas

recomendaciones y medidas correctivas.

Segun Romero (2020), el objetivo del estudio fue precisar las cuestiones
comunes entre la gestion empresarial y como ha repercutido la responsabilidad
social empresarial en la corporacion. El disefio de investigacion fue descriptivo. El
estudio refiri6 que hubo una conexion entre las dos variables; a través de los
siguientes temas: composicion del gobierno, composicion del consejo, partes
interesadas, remuneracion, auditoria, leyes vy reglamentos, temas de
responsabilidad social, riesgos y corrupcién. Basandose en la adquisicion de los

efectos, se pudo concluir que la hipétesis fue aceptada.

Aquino y Arotoma (2022) mencionaron que el objetivo de la investigacion fue
conocer la relacion que existidé entre la auditoria de gestion y la responsabilidad
social. En cuanto a la metodologia, se ha empleado el método cientifico, cuyo
objetivo fue enunciar interrogantes acerca de los seres humanos y la realidad a
partir de la observacion existente y la teoria. Para llegar a las soluciones, se

formularon hipétesis para los problemas y se contrastan con la realidad; luego estas



hipotesis se sustentan en la observacion, clasificacion y analisis de los sucesos. El
disefio de la investigacion fue descriptivo correlacional. En cuanto a las
conclusiones, el autor sefial6 que la auditoria de gestion tuvo una asociacion
significativa y directa. Bernabé predijo que el espacio de las auditorias fue de vital
injerencia en la supervision, porque de esa manera se establecié patrones que
seguir para la ejecucion de las tareas asignadas a cada area, con el propésito de
minimizar y extinguir las amenazas que afectaron en la rentabilidad de las
organizaciones. En resumen, el departamento de ventas tuvo una situacion de
riesgo medio, como indica la estructura introductoria y concreta que expone las
deficiencias internas del control de la empresa Vinsotel S.A. relacionadas con la
gestién de ventas. Adicionalmente, la falta de factores de gestidén en el area de
ventas impact6 la efectividad del departamento, lo que a su vez se refirié a la
rentabilidad de la empresa, la duplicacion de tareas y la incoherencia de los
procesos se debian a la ausencia de normativas y métodos para el area de ventas,
lo que perjudicaba al negocio. Esto incluia desde la planificacion de las visitas de
los clientes hasta la entrega puntual de insumos acuicolas a los distintos
laboratorios y camaroneras de la provincia de Santa Elena.
Ambito Internacional

Zambrano (2020) consideré que la auditoria de gestion fue la base
fundamental en la organizacion, con ello se finiquita favorablemente al
cumplimiento de la planificacién, se brindé la oportunidad al empleador de haber
seleccionado las mejores alternativas de solucién para el logro de resultados
favorables en las etapas que se realizaron las tareas. Todas las actividades que
se realizaban en la empresa estaban sujetas a la auditoria de resultados. En
resumen, se demostré que las normas y los elementos de un procedimiento de
control interno coinciden con los exigidos por la norma ISO 9001. También se puso
de relieve la importancia de compilar las conclusiones de los componentes internos
y el resultado de la auditoria de gestion realizada por el profesional de estas
entidades, que corrobor6 las conclusiones de la evaluacion. Estas conclusiones,
aplicadas a cada subproceso de la auditoria de gestion, indicaban una falta de
sistematicidad en los controles internos y requerian un seguimiento suficiente con

el fin de asegurar el buen manejo de la empresa.



Segun Arias (2018), el objetivo era sefalar las areas en las que se podian
recortar costes, perfeccionar los procedimientos operativos y acrecentar la
rentabilidad a fin de soportar las demandas que se analizaban, también se
comprobd la capacidad de la actividad fiscalizada para funcionar de forma eficaz,
econdmica y eficiente, y se establecio el grado de cumplimiento de la organizacion
y de sus miembros con las tareas que les habian sido asignadas, se determing si
los controles de gestion establecidos en la organizacion son eficaces y se puede
garantizar el crecimiento competente de las labores de la organizacion. Se
determind en el ambito de control y apreciacion de la calidad de la evolucién
realizados, asi como de los empleados de la empresa. Las entidades publicas como
privadas, se ha podido verificar la consecucion de objetivos establecidos, poniendo
énfasis en la administracion de la eficiencia en el desempefio de sus operaciones.
El autor concluyé mencionando que se determina los rangos de eficiencia, eficacia
y economia dentro de una organizacién con respecto a la variable en mencién,
ademas de precisar las probables deficiencias o desviaciones que afectan el normal
crecimiento de las actividades empresariales u organizacionales.

De acuerdo a Romero (2020) afirmé que el objetivo del estudio era identificar
los retos que tienen en comun la responsabilidad social de las empresas y la gestion
en la auditoria. La estrategia de investigacion utilizada fue descriptiva en cuanto a
la técnica, se hallaron los siguientes temas relacionados: composicion de la
gobernanza, composicion del consejo de administracion, partes interesadas,
remuneracion, auditoria, leyes y reglamentos, cuestiones de responsabilidad social,
riesgos y corrupcién. Basandose en los resultados, se pudo concluir que se
aceptaba la hipétesis porque los temas mencionados relacionaban ambas

disciplinas.

. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de investigacién:

La investigacién fue de tipo aplicada.



En la opinién de Castro et al. (2022) sustentaron que:
Dado que la investigacion aplicada se basa en el reconocimiento contextual
de las complicaciones y la posterior propuesta de resultados derivadas de
los conocimientos de la investigacion pura, requiere una metodologia
diferente a la de la investigacion fundamental y pura. Ademas, la
investigacion aplicada tiene en cuenta todas las leyes, tradiciones y otras
normas que regulan el comportamiento social con el fin de contar con una
base de apoyo mas amplia para abordar el problema. (p.150)
El enfoque fue cuantitativo, conforme a Alan y Cortez (2019) refirieron que:

El disefio de la investigacion cuantitativa establecié el método experimental
comun en gran parte de las disciplinas cientificas. El fin de la investigacion
fue adquirir aprendizajes elementales y se eligio la forma mas adecuada que
accedi6 a entender la realidad de una forma neutral, puesto que se recolecto
los conceptos y las variables mensurables sirvieron de medio para facilitar el
estudio de los datos.

La investigacion fue de nivel explicativo causal.

En esta investigacion Moreno (2018) sostuvo que “Se investigo las causas
por las que sucedieron acontecimientos, fendomenos o hechos especificos”. Al
respecto, se describieron las variables del suceso, ademas del analisis mediante la
vinculacién identificada entre ambas, se comprendié la distribucion de los factores
gue incidieron en una variable, con el fin de haber logrado establecer predicciones
sobre la variable.

El método de investigacién fue hipotético deductivo.
En palabras de Ruiz (2023) afirma que el enfoque partia de una hipotesis
gue estaba respaldada por el avance teérico de un campo particular y que,
por medio la utilizacion de normas racionales de la deduccién, permitia la
formacion de nuevas conclusiones y predicciones empiricas que luego eran
verificadas. Tiene un alto valor heuristico, ya que permite prever y validar
nuevas teorias sobre la realidad, asi como deducir otras y hacer predicciones
basadas en su propia base de conocimientos. Dado que el conocimiento
cientifico se deriva de un nimero reducido y preciso de principios e hipotesis,

este método se utiliza para analizar y construir teorias cientificas. También



permite organizar el conocimiento cientifico en un sistema integrado que

muestra una estructura jerarquica de conceptos, leyes e hipotesis.

3.1.2 Disefio de investigacion:

El disefio fue no experimental de corte transversal.

Citando a Arias y Covinos (2021) afirmaron que en el disefio no se
dieron condiciones experimentales para que se controlen las variables
de estudio, en el estudio los participantes se evaluaron en el contexto
natural sin que se altere cualquier situacion. Se recabd los datos en un
solo momento. Fue como tomar una foto a fin de describir el proceso
en la investigacion.

A juicio de Manterola, Quiroz, Salazar, y Garcia (2019) la principal
particularidad de estos estudios fue que se realizaron en un solo

momento, es por ello que, no existe un seguimiento.

3.2 Variables y operacionalizacion:

Variable independiente: Auditoria de gestion

Definicion conceptual

Segun Meléndez (2019) se explica a la evaluacién en general de los
espacios laborales que forman la entidad empresarial, para identificar la
categoria. La auditoria de gestion, es un elemento que es utilizada para
identificar los procedimientos en las organizaciones para analizar sus
operaciones contables o laborales, evaluando su distribucion, para
realizar la reingenieria de los procesos para la eleccion de acciones que
dan ventaja a la entidad empresarial, para adquirir la inspeccién y el
monitoreo en la planificacion de la organizacion. economia, eficiencia
en el control de sus insumos.

Definicion operacional

La variable auditoria de gestion esta integrada por 3 dimensiones:
operaciones contables, planificacion, control, por medio de ellas se
obtendran indicadores, los cuales, el cuestionario fue el instrumento y se

empleo la encuesta como técnica para obtener los resultados.



Dimensiones

Dimension 1: Operaciones contables

Morales, D. y Morales, J. (2019) afirmaron que:
Se hace una evaluacion del futuro de la organizacion, que ayudan a elegir
acciones que favorecen al crecimiento econdmico de la entidad empresarial.
El conocimiento y analisis del resultado referente a la informacion esta
sumamente vinculada con el crecimiento de las organizaciones, gracias a
estos valores se identifica que factores brindan una contribucion positiva a
las entidades empresariales. En sintesis, contabilidad es un pilar esencial en
el progreso de las ejecuciones contables frecuentes de la entidad
empresarial.

Indicadores

-Evaluacion

De acuerdo con KPMG (2019) revelo que:
Evaluar el desempefio de sus auditores y hacerlos responsables de la
desempefio de sus deberes profesionales. De hecho, es la mejor practica
para que los comités de auditoria evallen la adecuacion, eficacia,
independencia, alcance y los resultados de sus acuerdos de auditoria cada
afno.

-Toma de decisiones

Katarzyna et al. (2021) declar6 que:
Una de las facetas mas fundamentales de la gestion en las empresas
actuales es el proceso de toma de decisiones, principalmente porque
determina si la entidad tendra éxito o fracasara. Es fundamental reconocer
los factores que predominan en el pronunciamiento en una situacion
altamente impredecible.

-Desarrollo

Como plantea Sakalasooriya (2020) mencion6 que “El desarrollo no es una cuestion

puramente econdmica, sino mas bien un fenémeno multidimensional, proceso que

implica reorganizacion y reorientacion de todo el sistema econdmico y social”.



Dimension 2: Planificacion

El autor Ramirez (2022) consideré que “La planificacion es el proceso de
seleccionar datos y dar vida a ideas para el futuro con el fin de formular los hechos
primordiales para conseguir los objetivos de la organizacion, se van considerar
diversas opciones y tomar en cuenta a la mejor decisiéon”.

Entre los beneficios de la planificacion estan: reconocer los problemas y
resolverlos, gestionar eficazmente el trabajo de auditoria, proporciona coordinacion
del trabajo por los especialistas.

Indicadores:
-Objetivos

De acuerdo a Thompson (2023) sustentd que “Los objetivos ayudan a dividir
sus metas en pasos manejables y garantizar que vaya en la direccion correcta. Los
objetivos les ayudan a comprender el panorama mas amplio y lo que se espera de
ellos”.

-Administracion

Natsir (2022) sustentd que “La administracion son actividades realizadas por
dos 0 mas personas, incluido el archivo, determinacion de politicas, planificacion
de programas y proyectos para lograr las metas y objetivos”.

-Coordinacion

Los autores Castafier y Oliveira (2020) argumentaron que “La coordinacién
aborda la puesta en comun de recursos, la division del trabajo entre los socios y la
posterior integracion de las actividades dispersas, todos los cuales son criticos para

la generacion de valor en una alianza”.

Dimension 3: Control

De acuerdo a Schmidt et al. (2018) afirmaron que:
Es una herramienta para evaluar la gestion realizada hasta ese momento vy,
lo que es mas importante, para coordinar los distintos componentes del
sistema organizativo y recopilar los datos precisos para tomar las
determinaciones con el fin de llevar a cabo el plan empresarial en términos
de integracion y eficacia de los procesos.

Indicadores:

-Sistema organizacional
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The Economic Times (2023) manifesté que “La estructura organizativa es un
marco que especifica como se llevan a cabo determinadas tareas para alcanzar un
objetivo estratégico. Estas actividades incluyen funciones, responsabilidades y
normas’.

-Integracién

Segun Visurraga (2022), "el control tiene dos componentes: interno y
externo, con la finalidad de obtener un desarrollo integral, constante en las
supervisiones, chequeando las consecuencias de la programacion de las
instituciones publicas de la zona basandose en reglas asignadas por la CGR”.
-Efectividad.

De acuerdo a Accounting Tools (2023) manifesté que:

La eficiencia, por tanto, se centra en identificar las actividades adecuadas y

realizarlas en funcion del calendario y no del coste. Para garantizar que se

persiguen los objetivos tacticos y a largo plazo de la organizacion, una
organizacion altamente eficaz presta mucha atencién a su estrategia y sus
objetivos. Lo que se entiende por "hacer lo correcto” es la eficacia. Es un
factor esencial para el prestigio de una empresa.

e Escalade medicion

La escala de medicion de la variable independiente es ordinal.

Variable dependiente: Responsabilidad social empresarial

* Definicidn conceptual

A juicio de la Responsabilidad social empresarial (2022) considerd que: El
término describe la contribucién efectiva y voluntaria de una organizacion al
progreso social, econdmico y medioambiental. Es por ello que se pretende
mejorar la situacion financiera en correspondencia con la sociedad y el
ecosistema

* Definicion operacional

La variable responsabilidad social empresarial estd integrada por 3
dimensiones: mejoramiento social, ambito economico, medio ambiental, por
medio de ellas se obtendran indicadores, los cuales, por medio de la
adquisicién de los resultados, se empled la técnica de la encuesta y el

cuestionario como instrumento.
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Dimensiones

Dimension 1: Mejoramiento social
El mejoramiento social forma parte del desarrollo de gestién, se sustenta en

los valores que posee la empresa y reflejarse de forma integral en précticas,

politicas, y programas en el tiempo donde el grupo realiza operaciones regulares.
La organizacién asume el compromiso de la poblacion como su objetivo
mayor, en cumplimiento de sus proyecciones en todo ambito, respetando y
cumpliendo con los principios de la organizacion. Para eliminar los posibles
efectos negativos de las actividades, es importante integrarse con la
poblacién (Responsabilidad social empresarial y sustentabilidad 2022).

Indicadores:

-Valores

Seewann y Verwiebe (2022) “Una comprension explicita o inconsciente de lo que

es deseable que guia la eleccién de modos, medios y fines de accion factibles que

es especifica de una persona o caracteristica de un grupo”.

-Propdsito

De acuerdo a Greater Good (2023) sustent6 que:
El propoésito es una intencién permanente de lograr una meta a largo plazo
gue sea personalmente significativa y deje una huella positiva en el
mundo. Las metas que fomentan un sentido de propdsito son aquellas que
potencialmente pueden cambiar la vida.

-Compromiso

Segun Ginsa (2022) sustent6 que:
La empresa demuestra un compromiso real con la Responsabilidad Social
Empresarial desde sus fundamentos. Puede, por ejemplo, establecer
objetivos precisos de simplificacion, poner en marcha iniciativas de reciclaje
en todos los ambitos y recurrir a campafias de educaciéon y sensibilizacion
de los empleados para aumentar la conciencia medioambiental.

-Comunicacion.

Expoknews (2022) manifest6 que:
Anticiparse a las expectativas de las partes interesadas es una etapa crucial

de la comunicacién de las acciones de RSE. A ello se afiade la gestion de
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diversas plataformas de comunicacion destinadas a proporcionar

informacion precisa y la politica de RSE., transparente y completa.

Dimensién 2: Ambito econémico

El Instituto de Fomento, empleo y formacion (IFEF, 2023) precisa que se incorpora
los componentes relacionados a servicios de calidad, autogestion eficiente y un
progreso dinamico, competencia y ser sostenible econdmicamente, se asegura el
alcance de fines alternativas relacionados a las necesidades y principios de la
poblacion.

Indicadores:

-Calidad

Segun Contreras (2023) sustent6 que:

Dado que la calidad es un componente de la estrategia y seguridad en el

trabajo, adquiere mayor importancia. Una empresa dedicada va mas alla

para ofrecer a sus trabajadores el mejor entorno posible de trabajo y de vida.

Los niveles de productividad repercuten positivamente cuando se cumplen

las expectativas de los empleados.
-Autogestion

Raeburn (2023), “Contar con habilidades de autogestion implica desarrollar
aspectos como inteligencia emocional, autocontrol y gestion del tiempo, esto
permite ser un mejor lider en el equipo”.

-Coherencia.

De acuerdo a la Fundacién Juan XXIII (2023) "La coherencia en la
responsabilidad social no debe quedarse en un compendio de intenciones
plasmadas sobre el papel, sino en un compromiso publico que debe cumplirse y
repercutir en todas las decisiones empresariales”.

Dimension 3: Medio ambiental

Segun Oxfam Internacional (2023), se debe adquirir un compromiso por la
empresa para conservar, mantener y enriquecer el medio ambiente. Se debe
evaluar los elementos que utiliza la empresa para generar productos o
servicios, que son requeridos en su uso como por ejemplo para el empaque, entre

otros.
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El propésito de las organizaciones por el medio ambiente se encuentra
vinculado con las solicitudes de la poblacion. Los clientes de las empresas llevan
una vida respetuosa con el medio ambiente porque son personas "concienciadas
con el medio ambiente".

Indicadores:
-Preservacion
De acuerdo a Meza (2022) sustent6 que:

La empresa vela por que las actividades sean sostenibles en el ambito social,

medioambiental y econdmico, examinando los rendimientos de los diversos

grupos con los que se relaciona y procurando preservar la sostenibilidad en
el futuro y en el ecosistema.

-Consumidores

Lépez y Pefialosa (2019) sustentaron que:

El consumidor moderno se considera mas funcional porque, ademas de

tener en cuenta la satisfaccién basica que produce la compra de un producto,

también tiene en cuenta consideraciones éticas y medioambientales, el
entorno socioecondmico y cultural, donde se recaba informacion que va mas
alla de los propios bienes y servicios.

-Conciencia

Rojas (2023) manifestd que, “Se crea una capacidad de conciencia en
conjunto que ayuda a la construccion de un mundo sostenible y sustentable, con
mejores perspectivas y un mayor nivel de vida para que puedan habitar todos los
seres vivos”.

-Estilo de vida.

Marin y Lindgreen (2017) sustentaron que “Las empresas deben estructurar sus las
cuestiones colectivas, econ6micas y medio ambientales a las operaciones
comerciales y al acuerdo de las partes interesadas”.

e Escalade medicién

La escala de medicion de la variable dependiente es ordinal.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacion:

En la investigacion se ha tomado como poblacién a 30 personas que integran
la empresa INDEMAT SAC, San Martin de Porres, 2023.

Conforme plantea Explorable (2023) refiere que la poblacién de la investigacion
es conocida como una compilacion especifica de objetos o individuos que
poseen caracteristicas similares.

e Criterios de inclusién:

Se va a considerar a los trabajadores de la empresa INDEMAT S.A.C., San
Martin de Porres, 2023.

e Criterios de exclusion:

Se va a excluir a los trabajadores del personal de limpieza y a los que

No estén presentes durante la aplicacion del instrumento.

3.3.2 Muestra:

Se ha utilizado en la investigacion como muestra a 30 sujetos de la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023.

Segun Palacios (2019) sustenté que “ Una muestra comprende individuos
elegidos para representar a una sociedad cuando su niumero es demasiado
grande para el estudio en su conjunto”.

3.3.3 Unidad de andlisis

Cada trabajador que labore en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de
Porres, 2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:

En la investigacion se ha utilizado la técnica de la encuesta.
En palabras de Casas et al. (2023) sustentan que “La técnica es sumamente
utilizada como método en una investigacion, puesto que posibilite la obtencién y
elaboracién de datos de mucho mas rapidos y eficaces”.
El mecanismo que se utilizo en la indagacion fue el cuestionario.

Acerca del cuestionario se emplea a fin de identificar respuestas en las
actividades externas de gabinete de las investigaciones cuantitativas,

principalmente, las que son con metodologias de encuestas. En sintesis, es el
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mecanismo que establece diversas preguntas con resultados sobre muestra de
personas, empleando un tratamiento cuantitativo para detallar a la poblacion y
cotejar de forma estadistica ciertos temas de interés (Meneses, 2019).

Validez

Para dar validez al instrumento que se va a medir y determinar la importancia
que se da a las variables se utiliz6 la evaluacion por juicio de expertos.

Tabla 1

Validacion de expertos

Grado Especialista/Experto Resultado
Dr. Costilla Castillo, Pedro Constante Aplicable
Mg. Esquives Chunga, Nancy Margot Aplicable
Mg. Rios Lujan, Saud Aplicable

Fuente: Elaboracion propia.
Los expertos proporcionaron su aprobacion firmando los formatos de validez
entregados a cada uno.

Confiabilidad del instrumento

Ademas, en cuanto a la confiabilidad del instrumento, en la investigacion el
instrumento fue confiable cuando se mide consistentemente el objeto que pretende
Medir.

Tabla 2

Procesamiento del Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,957 30

Fuente: Elaboracion propia
En la tabla 03, muestra los efectos extraidos mediante el SPSS 29, con un
indice de confiabilidad de 0.957, nivel considerado como, fiable y consistente, por
otro lado, este resultado es elevada, los mecanismos de calibrar aplicados estan
correlacionados para cada uno de las variables que se consideraron, con la escala
de Likert de 5 criterios; fue internamente fuerte, mide con exactitud los items que

se pretende.

3.5 Procedimientos:

Para dar validez al instrumento que se va a medir y determinar la importancia
gue se da a las variables se utilizara la evaluacién por juicio de expertos, ademas
se utilizé la prueba piloto, para que el instrumento sea confiable y coherente.

Al realizar la aplicacion del instrumento, transcurrieron diversas
coordinaciones. Se solicitara permiso a la gerencia de la empresa, se mostrara una
solicitud para que nos brinden la autorizacion para poder realizar la ejecucion del
instrumento.

Luego el cuestionario sera enviado de forma digital mediante formulario de
Google a los trabajadores de la empresa, de modo que se obtengan los resultados
esperados.

Por otro lado, al obtener los resultados se reflejaron en una hoja de Excel,
con la finalidad de tener resumido los datos. Se concluira al procesar los datos y

realizar el analisis correspondiente.

3.6 Método de anélisis de datos:

Se hizo la realizacion mediante un origen de datos utilizando el software
Excel segun los puntajes establecidos en los niveles y rangos, lo que permitira

realizar el analisis estadistico descriptivo. Ademas, se llevara a cabo la adicion de
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puntos de acuerdo a las variables y dimensiones para poder trabajar en la parte
inferencial.

Los datos fueron transferidos al programa SPSS version 29.0, donde se
realizaran los procedimientos necesarios para obtener tablas y graficos en el

analisis estadistico descriptiva

3.7 Aspectos éticos:

Se ha trabajado con los fundamentos elementales de la ética en la
investigacion.
Beneficencia: esto significa “Actuar de manera positiva”, se tiene la responsabilidad
moral de poder proceder a favor de las demas personas. Se promovera el bienestar.
Autonomia: Las personas son libres de dar sus puntos de vista personales y su
actuacion ante las decisiones que se tomen. Al ser sujetos se debera de actuar con
respeto a su autonomia.
No-maleficencia: La investigacion no producira dafio. Significa que no traera
consecuencias en perjuicio de la ciudadania. Tener en consideracién que su no
aplicacion es sancionable.
Justicia: La investigacién es posible para todos aquellos que la necesiten. Se
rechaza la discriminacion por cualquier indole.
Se consideraré los formatos de consentimiento en la investigacion y los datos que

se obtendran son confidenciales.

IV. RESULTADOS

Prueba de normalidad

HO: Existe una distribucién normal en la distribucién de la muestra.

H1: No existe una distribucion normal en la distribucion de la muestra.

Si sig. p < 0.05, entonces la regla de decisidén es que se rechaza la Hipotesis nula;

la regla de correspondencia fue N < 30, se aplicd Shapiro-Wilk.
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Tabla 4

Prueba de normalidad

Shapiro-
Wilk
Estadistico gl Sig
Auditoria de gestion 0,684 5 0,006
Responsabilidad social 0,463 23 0,000

empresarial

Fuente: Elaboracion propia
Debido a los efectos expuestos en la tabla 04 la hipétesis nula se rechaza
en tanto que la hipotesis alterna se acepta, la muestra fue menor a 50, se aplicé
Shapiro-Wilk, se verificd que las referencias no mostraron una distribucién normal,
por consiguiente, se empleod el coeficiente de correlacién Rho de Spearman porque
es estadistica no paramétrica.

Frecuencias

Variable independiente auditoria de gestion:

Tabla b
Variable auditoria de gestién
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 1 3,3 3,3 6,7
De acuerdo 5 16,7 16,7 23,3
Totalmente de 23 76,7 76,7 100,
acuerdo 0
Total 30 100,0 100,0
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V1_AUDITORIA_DE_GESTION (agrupado)
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V1_AUDITORIA_DE_GESTION (agrupado)

Figura 1 Variable auditoria de gestion

Se advierte en latabla 5y figura 1 respectivamente, el efecto del modelo el
100 % de los interrogados de la organizacion; el 3.3% manifestaron su desacuerdo
acerca de la auditoria de gestidon en la organizacion INDEMAT S.A.C., San Martin
De Porres, 2023; por el contrario el 16.7% manifestaron que protege la disyuntiva
intermedia referente a la indagacion estiman indistinto la auditoria de gestién en la
organizacion, y un 76.7% estan totalmente de acuerdo con la auditoria de gestion

en la organizacion.

Variable dependiente responsabilidad social empresarial:
Tabla 6

Variable responsabilidad social empresarial

Frecuencia % % valido % acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 30,0
Totalmente de 21 70,0 70,0 100,
acuerdo 0
Total 30 100,0 100,0

Figura 2 Variable responsabilidad social empresarial
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Se advierte en la tabla 6 y figura 2 respectivamente, el efecto del modelo el

100 % de los interrogados de la organizacion; el 3.3% manifestaron en desacuerdo

acerca de la responsabilidad social empresarial en la organizacion INDEMAT
S.A.C., San Martin De Porres, 2023; por el contrario el 26.7% manifestaron de

acuerdo referente a la indagacion estiman indistinto la responsabilidad social

empresarial en la organizacion, sin embargo el 70.0% manifestaron que estan

totalmente de acuerdo con la responsabilidad social empresarial en la organizacion.

Dimension 1 Operaciones contables

Tabla 7
Dimensién 1 Operaciones contables (Agrupada)
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 1 3,3 3,3 6,7
De acuerdo 5 16,7 16,7 23,3
Totalmente de 23 76,7 76,7 100,
acuerdo 0
Total 30 100,0 100,0
D1_OPERACIONES_CONTABLES (agrupado)
60
_é
S 4o~
P
I L ]

L) L] I 1
EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

D1_OPERACIONES_CONTABLES (agrupado)

Figura 3 Operaciones contables
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Se advierte en la tabla 7 y figura 3 respectivamente, el efecto del modelo el

100 % de los interrogados de la organizacion; el 3.3% manifestaron su desacuerdo

acerca de las operaciones contables en la organizacion INDEMAT S.A.C., San

Martin De Porres, 2023; por el contrario el 16.7% manifestaron que protege la

disyuntiva intermedia referente a la indagacion estiman indistinto a las operaciones

contables en la organizacién, en cambio el 16.7% manifestaron que estan de

acuerdo con las operaciones contables en la empresa y el 76.7% estan totalmente

de acuerdo con las operaciones contables.

Dimension 2 Planificacion

Tabla 8
Dimensién 2 Planificacién (Agrupada)
Frecuencia % % valido %
acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 1 3,3 3,3 6,7
De acuerdo 14 46,7 46,7 53,3
Totalmente de 14 46,7 46,7 10
acuerdo g
0
Total 30 100,0 100,0
D2_PLANIFICACION (agrupado)
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a0
§ 30~
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I | | I
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EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO

D2_PLANIFICACION (agrupado)
Figura 4 Planificacion
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Se advierte en la tabla 8 y figura 4 respectivamente, el efecto del modelo el
100 % de los interrogados de la organizacion; el 3.3% manifestaron su desacuerdo
acerca de la planificacion en la organizacion INDEMAT S.A.C., San Martin De
Porres, 2023; por el contrario, el 46.7% manifestaron que protege la disyuntiva
intermedia referente a la indagacién estiman indistinto la planificacion en la
organizacion y el 46.7% estan totalmente de acuerdo con la planificacion en la

organizacion.

Dimension 3 Control

Tabla 9
Dimensién 3 Control
Frecuencia % % valido % acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 33,3
Total ted d 20 66,7 66,7
otalmente de acuerdo 100.0
Total 30 100,0 100,0
D3_CONTROL (agrupado)
60—
&
g
20~
[ 1 ] 1 L
EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO

D3_CONTROL (agrupado)

Figura 5 Control
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Se advierte en la tabla 9 y figura 5 respectivamente, el efecto del modelo el
100 % de los interrogados de la organizacion; el 3.3% manifestaron su desacuerdo
acerca del control en la organizacion INDEMAT S.A.C., San Martin De Porres,
2023; por el contrario, el 30.0% manifestaron que protege la disyuntiva intermedia
referente a la indagacion estiman indistinto al control en la organizacion, sin
embargo, el 66.7% manifestaron que estan totalmente de acuerdo en cuanto al

control en la organizacion.

Dimension 4 Mejoramiento social

Tabla 10
Dimensién 4 Mejoramiento social
%
Frecuencia % % valido acumulado
Véalido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
Indiferente 1 3,3 3,3 6,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 43,3
Totalmente de 17 56,7 56,7 100,
acuerdo 0
Total 30 100,0 100,0
D4_MEJORAMIENTO_SOCIAL (agrupado)
60—
50
40
l
=
=
§ 30
b
20
10
[ | | I

T T L] T
EN DESACUERDO INDIFERENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO

D4_MEJORAMIENTO_SOCIAL (agrupado)

Figura 6 Mejoramiento social
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Se advierte en la tabla 10 y figura 6 respectivamente, el efecto del modelo el

100 % de los interrogados de la organizacion; el 3.3% respondieron en desacuerdo

acerca del mejoramiento social en la organizacion INDEMAT S.A.C., San Martin De

Porres, 2023; por el contrario el 36.7% manifestaron que protege

la disyuntiva

intermedia referente a la indagacion estiman indistinto con el mejoramiento social

en la empresa y el 56.7% estan totalmente de acuerdo con el mejoramiento social

en la organizacion.

Dimension 5 Ambito econémico

Tabla 11
Dimension 5 Ambito econémico (Agrupada)
Frecuencia % % valido
acumulado
Véalido Totalmente en 1 3,3 3,3 3,3
desacuerdo
Indiferente 2 6,7 6,7 10,0
De acuerdo 16 53,3 53,3 63,3
Totalmente de 11 36,7 36,7 100,
acuerdo 0
Total 30 100,0 100,0
D5_AMBITO_ECONOMICO (agrupado)
GOy
40
g 30
P
20
[ 1

1
TOTALMENTE EN
DESACUERDO

I I
INDIFERENTE DE ACUERDO

D5_AMBITO_ECONOMICO (agrupado)

Figura 7 Ambito econdémico

1
TOTALMENTE DE
ACUERDO

25



Se advierte en la tabla 11 y figura 7 respectivamente, el efecto del modelo el
100 % de los interrogados de la organizacion; el 3.3% manifestaron su desacuerdo
acerca del &mbito econdmico en la organizacion INDEMAT S.A.C., San Martin De
Porres, 2023; por el contrario el 6.7% manifestaron que protege la disyuntiva
siguiente, juzgando indiferente al ambito econdémico en la organizacion, sin
embargo el 53.3% afirman que estan conforme con el ambito econémico en la
organizacion y el 36.7% manifiestan su conformidad, totalmente de acuerdo con el

ambito econdmico en la organizacion.

Dimension 6 Medio ambiental

Tabla 12
Dimension 6 Medio ambiental (Agrupada)
Frecuencia % % valido %
acumulado
Valido En desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 43,3
Totalmente de 17 56,7 56,7 100
acuerdo ’
0
Total 30 100,0 100,0
D6_MEDIO_AMBIENTAL (agrupado)
601
50
40
g 30
&
20
10—
| I

T T T
EN DESACUERDO DE ACUERDO TOTALMENTE DE ACUERDO
D6_MEDIO_AMBIENTAL (agrupado)

Figura 8 Medio ambiental
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Se advierte en la tabla 12 y figura 8 respectivamente, el efecto del modelo el
100 % de los interrogados de la organizacion; el 3.3% manifestaron su desacuerdo
acerca del medio ambiental en la organizacion INDEMAT S.A.C., San Martin De
Porres, 2023; por el contrario el 40.0% manifestaron que protege la disyuntiva
intermedia referente a la indagacion estiman indistinto el medio ambiental en la
organizacion, en cambio, el 56.7% expusieron que estan totalmente de acuerdo con

el medio ambiental en la organizacion.

Analisis de correlacién Rho de Spearman

Teniendo en cuenta a Montes et al. (2021) sefial6 que:
Es una medicién de asociacion lineal que emplea los campos, se usan en
cada grupo de sujetos numeros de orden y se entrelazan campos. Es
apropiado aungue el numero de individuos (n) que se requiere asociar es

reducido (menor de 30).

Hipotesis general:

Ha: Existe repercusion de la auditoria de gestion en la responsabilidad social
empresarial en la empresa INDEMAT S.A.C., san martin de porres, 2023

HO: No existe repercusion de la auditoria de gestion en la responsabilidad social

empresarial en la empresa INDEMAT S.A.C., san martin de porres, 2023

Regla de decisién
Rechazar Ho si sig <a

Aceptar Hosi sig>a

Correlacion Rho de Spearman

El examen de correlacién precisa que las variables: auditoria de gestion y la
responsabilidad social empresarial se corresponde con r = 0,547, por tanto, se
resuelve hallar dentro de los rangos permitidos por lo que la vinculacion que existe
entre las variables es correlacion positiva moderada y decreta el soporte

estadistico.

27



Tabla 13

Correlacion Auditoria de gestion y la responsabilidad social empresarial

RESPONSABILIDAD

AUDITORIA DE SOCIAL
GESTION EMPRESARIAL

Rho de AUDITORIA DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,547**
Spearman GESTION Sig. (bilateral) . ,002
N 30 30

RESPONSABILIDA Coeficiente de correlacion B4T7** 1,000

D SOCIAL Sig. (bilateral) ,002 .

EMPRESARIAL N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a, la sig. = 0,002< « = 0.05; se identifica que las variables en
evaluacion se vinculan directamente de manera que este efecto resalta la hipotesis
en evaluacion y resuelve que existe vinculacion entre ellas. Resultando que es
necesario erradicar la hipotesis H, y se admite la hipétesis H, .

Conclusion:
Se finiquita que la auditoria de gestion repercute en la responsabilidad social

empresarial en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin De Porres, 2023.

Hipotesis especifica 1
Ha: Existe repercusion de las operaciones contables en el mejoramiento social en
la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023

HO: No existe repercusion de las operaciones contables en el mejoramiento social
en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023

Correlacion Rho de Spearman

El examen de correlacion precisa que las dimensiones: operaciones con 31
y el mejoramiento social se corresponde con r = 0,627, correspondiendo este importe el
tanteo que se halla dentro de los rangos admisibles por lo que la vinculacién que

existe entre las variables es correlacion positiva moderada.
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Tabla 14

Correlacion Operaciones contables y el mejoramiento social

OPERACIONES MEJORAMIENTO
CONTABLES SOCIAL
Rho de OPERACIONES Coeficiente de correlacion 1,000 ,627**
Spearman CONTABLES Sig. (bilateral) . ,001
N 30 30
MEJORAMIENTO Coeficiente de correlacion ,627** 1,000
SOCIAL Sig. (bilateral) ,001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a, la sig. = 0,001< « = 0.05; se identifica que las variables en
evaluacion se vinculan directamente de manera que este efecto resalta la hipotesis
en evaluacién y resuelve que las variables presentan vinculacion. Resultando que
es necesario erradicar la hipotesis H, y se admite la hipotesis H,, .

Conclusion:

Se finiquita que las operaciones contables repercuten en el mejoramiento

social en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin De Porres, 2023.

Hipotesis especifica 2
Ha: Existe repercusion de la planificacion en el &mbito econémico en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023

HO: No existe repercusion de la planificacion en el &mbito econdmico en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023

Correlacion Rho de Spearman

El examen de correlacion precisa que las dimensiones: planificacion y el
ambito econémico se corresponde con r = 0,421, este importe se halla dentro de los
rangos permitidos por lo que la vinculacion que existe entre ellas es correlacion

positiva moderada.

29



Tabla 15

Correlacion Planificaciébn y ambito econémico

AMBITO
PLANIFICACION ECONOMICO
Rho de PLANIFICACION Coeficiente de correlacion 1,000 A421%*
Spearman Sig. (bilateral) : ,021
N 30 30
AMBITO ECONOMICO Coeficiente de correlacion ,421%* 1,000
Sig. (bilateral) ,021
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a, la sig. = 0,021< « = 0.05; se identifica que las variables en
evaluacion se vinculan directamente de manera que este efecto resalta la hipotesis
en evaluacion y resuelve que las variables presentan vinculacién. Resultando que
es necesario erradicar la hipotesis H, y se admite la hipotesis H,, .

Conclusion:

Se concluye que la planificacién repercute en el ambito econémico en la

empresa INDEMAT S.A.C., San Martin De Porres, 2023.

Hipotesis especifica 3
Ha: Existe repercusion del control en el medio ambiental en la empresa INDEMAT
S.A.C., San Martin de Porres, 2023

HO: No existe repercusion del control en el medio ambiental en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023

Correlacion Rho de Spearman

El examen de correlacion precisa que las dimensiones: control y medio
ambiental se corresponde con r = 0,695, correspondiendo este importe el tanteo que
se halla dentro de los rangos admisibles por lo que la vinculacion que existe entre

las variables es correlacion positiva moderada.
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Tabla 16

Correlacion Control y medio ambiental

CONTROL MEDIO AMBIENTAL

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de CONTROL Coeficiente de correlacion 1,000 ,695%*
Spearman (Agrupada) Sig. (bilateral) . 001
N 30 30
MEDIO AMBIENTAL Coeficiente de correlacion ,695** 1,000

(D) Sig. (bilateral) 021

N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con respecto a, la sig. = 0,001< < = 0.05; se identifica que las variables en
evaluacion se vinculan directamente de manera que este efecto resalta la hipétesis
en evaluacion y resuelve que las variables presentan vinculacion. Resultando que

es necesario erradicar la hipotesis H, y se acepta la hipotesis H, .
Conclusion:

Se concluye que la planificacion repercute en el &mbito econdémico en la
empresa INDEMAT S.A.C., San Martin De Porres, 2023.
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V. DISCUSION

Finiquitada la averiguacion se extrajo los efectos procediéndose a estructurar
la discusion de la investigacion con relacion al tema de evaluacion.

Segun lo descrito en el parrafo anterior, el propédsito del desarrollo de la
indagacion fue identificar la repercusion de la auditoria de gestion en la
responsabilidad social empresarial en la organizacion INDEMAT S.A.C., San Martin
de Porres, 2023.

Se ejecutd el andlisis de la confiabilidad, se empleoé el alfa de Cronbach, las
variables estuvieron conformadas por 9 items “Auditoria de gestién” y 11 items de
“Responsabilidad social empresarial”’, obteniendo como resultado un 0,957

verificando que resulta una autenticidad del instrumento.

En el proceso de confrontacion del efecto de la hipétesis general, se utilizé
con la evaluacion Rho Spearman, se extrajo un importe de 0,547 y un importe de
sig. de 0,002, de esta manera se sefiala que la auditoria de gestidn si repercute en
la responsabilidad social empresarial. En situacion similar lo expresa el autor
Vivanco (2021) referente a las labores ejecutados en el &mbito nacional, determino
gue la auditoria de gestion es util en la identificacion de falencias, anormalidades,
fraude, etc., en todas las diferentes areas que forman la institucién, y esto trae como
consecuencia la aplicacion de progresos, cambios, con el objetivo de erradicar las
acciones que se ejecutaban en la organizacién sin control y con el seguimiento de
obtencién del producto. Finalmente, lo ultimado por el autor en su exploracion
coincide con las consecuencias de esta evaluacién, consolidando nuestra hipotesis,
determinando que la variable auditoria de gestion en la empresa es vital,
imprescindible e importante en la identificacion de anomalias en la realizacion de

los diferentes roles en todas sus dependencias.

Ademas, el efecto encaja con lo manifestado por Romero (2020) en su
esfuerzo de indagacion ejecutado en el ambito nacional, en donde logré determinar
que los informes se orientan en difundir su beneficio en temas econdmicos,
ambientales y sociales, justificando que los contenidos elegidos deben de enfatizar

y promover unidad, seguridad entre los stakeholders y las prevenciones que se
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consideran en funcién a los informes. De lo manifestado en el parrafo anterior, se
verifico que el efecto extraido por el investigador guardo vinculo con la validez del
producto referido a la conformidad de la hipotesis de la investigacion, donde se
afirm6é como repercute la auditoria de gestion en la responsabilidad social
empresarial, la empresa debe responder a las necesidades de sus grupos de

interés para ser rentable y crear valor para sus accionistas y propietarios.

En referencia a la hipétesis especifica 1, se empled la prueba Rho
Spearman, arrojé un resultado de 0,627 con un monto de importancia de 0,001,
resultando ser bajo es decir a 0,05. Por lo tanto, se erradicé la hipétesis nula y se
admitié la hipétesis alterna, lo que sugiere que las operaciones contables tienen un
impacto positivo en el mejoramiento social. El efecto adquirido sefiala una
correlacion positiva y moderada entre las operaciones contables y el mejoramiento
social, lo cual coincide con lo afirmado por Morales (2019) sobre la utilidad de las
operaciones contables en la identificacion del progreso econémico y la creacion de
valor en la organizacion. Esta consecuencia se relaciona con los hallazgos de la
actual indagacién, que enfatiza el interés de esta dimensién en la regulacion y

correccion de los efectos favorablemente de la organizacion.

En esa misma idea, la investigacién realizada por Gonzalez (2023) son
similares al efecto extraido en la primera hipotesis especifica de la indagacion,
porque el investigador en sus actividades finiquito que la organizacién asume el
compromiso de la poblacion como su objetivo mayor, en cumplimiento de sus
proyecciones en todo ambito, respetando y cumpliendo con los principios de la
organizacion. El resultado tuvo con la investigacion, puesto que la importancia de
la integracién con la poblacién es fundamental para erradicar los impactos
negativos de las actividades que pudieran realizarse, el haber alcanzado una
unidad de integracion con los miembros que lo conforman, que se sustenta en la

utilizacion de las disposiciones internas de cada organizacion.
El resultado obtenido en la segunda hipétesis especifica, se empled la

prueba Rho Sperman, con un valor de 0,421 y un nivel de importancia de p=0,021,

considerando que es menor a 0,05, erradicandose la hipotesis nula, y se dio por
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admitida la hipodtesis alterna, indica una correlacion positiva moderada entre la
dimensién planificacion repercute en el ambito econdémico. Para reforzar los
resultados obtenidos, se puede comparar con los hallazgos de Ramirez (2022) en
su examen de indagacion. El actual examen también confirma que la planificacion
es crucial en elegir el fallo y el desarrollo de asignaciones, lo que demuestra la
importancia de lo que se resuelve en la investigacion actual. En resumen, los
efectos adquiridos por el indagador se relacionan con los efectos colocados en la
indagacion, ya que la planificacion es un conjunto de proyecciones de movimientos
futuros con la finalidad de elegir la opcion que traiga mayor beneficio a la
organizacion, dar solucion a problemas, administrar de manera eficiente una

auditoria y mantener coordinaciones adecuadas.

En conformidad con los efectos adquiridos por Contreras (2023), la
investigacion ejecutada en el ambito nacional alcanzo un efecto parecido al
convocado en la actual indagacion, porque el autor dirigid su indagacion en
demostrar que la organizacion debe ser eficiente en progreso constante, dinamica
econdémicamente, y ofrecer un servicio laboral acorde con las necesidades de sus
funciones para el alcance de fines alternativos relacionados a las necesidades y
principios de la poblacion. De los efectos extraidos por el autor, se manifiesta
sustentando que los frutos expuestos en la segunda hipétesis del trabajo de
indagacién se encuentran vinculado con los efectos adquiridos por Contreras
(2023), debido a que se afirmd que toda organizacion se compromete dentro de los
alcances de sus servicios las mejores condiciones de infraestructuray en el entorno
laboral.

Por dltimo, relacionado a la tercera hipétesis especifica, se empled la prueba
Rho Spearman, que ofrece como efecto 0,695 con un nivel de significancia de 0,001
el cual es menor a 0,05, es por ello que se eliminé la hip6tesis nula y se dio por
aceptada la hipodtesis alterna, sefialando directamente que el control influye en el
medio ambiental. El efecto adquirido en la tercera hipotesis especifica da a conocer
la presencia de una correlacion positiva moderada entre la dimension control y la
dimensién medio ambiental. En similitud al autor a Schmidt et al. (2018) en su
actividad de indagacion referida en el ambito nacional, en donde demostro que el

control es de relevancia en el sistema organizacional, fomento la integracion de las
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areas y el empleo de los insumos en el curso de progreso de los movimientos, la
integracion es vital, el control ayuda a minimizar los riesgos. Se obtuvo el efecto,
para lograr sustentar que lo resultados adquiridos por el agente indagador
guardaron relaciébn con las consecuencias y publicado en el estudio que se
identifica, resultando que el control debe de ser permanente en las diferentes
etapas del desarrollo de las actividades con el objeto de alcanzar eficiencia en los

colaboradores que integran la organizacion.

Finalmente, los efectos adquiridos, por la investigacion realizada por Marin 'y
Lindgreen (2017) en el ambito nacional alcanz6 un efecto parecido a la sustentada
en la indagacion, ya que el autor en su indagacion afirmé que se forma
conocimiento en las organizaciones para alcanzar un planeta perdurable sin
agentes destructivos para la sociedad. El indagador adquiere el producto, logrando
sustentar a través de efectos adquiridos que se encuentran vinculados con los
efectos adquiridos en la segunda hip6tesis de la actual indagacion, debido a que
en la organizacion existi6 conciencia de proteger un ambiente sano para la

poblacién en conjunto.

El disefio de la indagacion fue no experimental de corte transversal. La técnica
empleada en esta indagacién es la encuesta, el instrumento empleado fue el
cuestionario, que coincide con las investigaciones de Casas, Repullo y Donado
(2023) y Meneses (2019) donde sefialan que la encuesta es utilizada como método

de indagacion por la adquisicion de datos directos y precisos.

Se ha identificado en la actual indagacién que la auditoria de gestion ha accedido
a examinar los movimientos que se efectia en la organizacion INDEMAT SAC
determinando las falencias que existen en el proceso de elaboracién de las
asignaciones laborales, con el objetivo de erradicar y promover las mejoras en las
areas identificadas como deficientes. Se ha evaluado que el personal que labora
dentro de la organizacién es consciente de la probleméatica que existe, los socios
han tomado conocimiento de los resultados de la actual indagacién y han tomado
la decision de realizar los cambios necesarios para una mejora continua

minimizando los factores que afectan el crecimiento econémico en la organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

Se identific6 la repercusion de la Auditoria de Gestion en la
Responsabilidad Social Empresarial donde el 76.7% se encuentra totalmente de
acuerdo, mientras que el 16.7% se encuentra de acuerdo, el 3.3% son indiferentes
y finalmente el 3.3% se encuentran en desacuerdo, lo que genera que los
colaboradores confirmen que la Auditoria de Gestiobn repercute en la
Responsabilidad Social en la empresa INDEMAT SAC, San Martin de Porres,
2023.

Se enfatizo la repercusion de las operaciones contables en el mejoramiento
social donde el 76.7% se encuentra totalmente de acuerdo, mientras que el 16.7%
se encuentra de acuerdo, el 3.3% son indiferentes y finalmente el 3.3% se
encuentran en desacuerdo, lo que genera gue los colaboradores confirmen que
las operaciones contables repercuten en el mejoramiento social en la empresa
INDEMAT SAC, San Martin de Porres, 2023.

Se detalld la repercusién de la planificacion en el ambito econémico donde
el 46.7% se encuentra totalmente de acuerdo, mientras que el 46.7% se encuentra
de acuerdo, el 3.3% son indiferentes y finalmente el 3.3% se encuentran en
desacuerdo, lo que genera que los colaboradores confirmen que la planificacion
repercute en el &mbito econémico en la empresa INDEMAT SAC, San Martin de
Porres, 2023.

Se explico la repercusién del control en el medio ambiental donde el 66.7%
se encuentra totalmente de acuerdo, mientras que el 30.0% se encuentra de
acuerdo, el 3.3% son indiferentes y finalmente el 3.3% se encuentran en
desacuerdo, lo que genera que los colaboradores confirmen que el control
repercute en el medio ambiental en la empresa INDEMAT SAC, San Martin de
Porres, 2023.
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Vil. RECOMENDACIONES

El gerente general debe de planificar cursos de capacitacion vy
especializacion para el area de contabilidad, con el propésito que se obtengan
mejores resultados en el area de cobranzas, con el fin de coadyuvar en el

crecimiento.

El gerente general debe de asignar a un supervisor en el area de
operaciones para capacitar en programas de planificacion de proyectos como curso
de especializacién para que el &rea de ingenieria desarrolle sus actividades con

una mayor eficiencia.
Finalmente, se recomienda implementar una mejora basada en la aplicacién

y levantamiento de observaciones de la auditoria de gestion, ya que se ha

demostrado que si existe un mejor desempefio.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variable

distribucion, para realizar la
retroalimentacion de la
informacion para la toma de
decisiones, para obtener la
inspeccion y el monitoreo en
la_planificacién de la
organizacion. economia,
eficiencia en el control de sus
insumos.

como instrumento el
cuestionario.

Coordinacioén
Indicadores de la
dimension control:
Sistema
Organizacional
Integracion
Efectividad

, DEFINICION ESCALA
VARIABLES | DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL .
MEDICION
Segun Meléndez (2019) se La variable auditoria | e Operaciones Indicadores de la Ordinal
refiere a la evaluacion de de gestion estd| contables dimensién
todas las areas que integran | integrada por 3| e Planificacion operaciones
la organizacion, para dimensiones: o Control contables:
identificar la categoria. La operaciones Evaluacion
auditoria de gestion, es un contables, Toma de decisiones
instrumento que es empleada | planificacion, control, Desarrollo.
para identificar los las cuales para la Indicadores de la
procedimientos en las recoleccion de dimensién
AUDITORIA | organizaciones para analizar | informacion se planificacion
DE sus operaciones contables o | empleara la técnica Objetivos
GESTION | laborales, evaluando su de la encuesta y Administracion
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RESPONSA
BILIDAD
SOCIAL

EMPRESA
RIAL

A juicio de la Responsabilidad
Social Empresarial y
Sustentabilidad (2022)

La Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) se define
como la contribucion activa
y de manera voluntaria al
mejoramiento social,
econémico y medio ambiental
de las empresas. Por lo tanto,
la RSE tiene el objetivo de
mejorar su situacion
financiera en equilibrio con la
sociedad y medio ambiente.

La variable
responsabilidad
social empresarial
esta integrada por 3
dimensiones:
mejoramiento social,
ambito econdmico,
medio ambiental, las
cuales para la
recoleccion de
informacion se
empleo la técnica de
la encuesta y como
instrumento el
cuestionario.

Mejoramiento

social
Ambito
econémico
Medio
ambiental

-Indicadores de la
dimensién
mejoramiento
social:

Valores

Proposito
Compromiso
Comunicacion
-Indicadores de la
dimension  ambito
econdémico: Calidad
Autogestion
Coherencia
-Indicadores de la
dimensién medio
ambiental:
Preservacion
Consumidores
Conciencia

Estilo de vida

Ordinal
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Anexo 2: Matriz de consistencia.

Titulo: “Auditoria de gestion y su repercusion en la responsabilidad social empresarial INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres 2023

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

1.1.Problema Central

¢, Como repercute la auditoria de gestion
en la responsabilidad social empresarial
en la empresa INDEMAT S.A.C., San
Martin de Porres 20237

2.1. Objetivo general

Identificar la repercusion de la auditoria
de gestion en la responsabilidad social
empresarial en la empresa INDEMAT
S.A.C., San Martin de Porres, 2023.

3.1. Hipoétesis Central

Existe repercusion significativa de la
auditoria de gestién en la responsabilidad
social empresarial en la empresa INDEMAT
S.A.C., San Martin de Porres, 2023.

1.2. Problema Especifico

P1l: ¢Cuél es la repercusiéon de las
operaciones contables en el
mejoramiento social en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres
20237

P2: ¢Cudl es la repercusion de la
planificacion en el &mbito econdmico en la
empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de
Porres 20237

P3: ¢ Cual es la repercusion del control en
el medio ambiental en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres
20237

2.2. Objetivos Especificos.

O1: Enfatizar la repercusion de las
operaciones contables en el
mejoramiento social en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres
2023.

O2: Detallar la repercusiéon de la
planificacion en el &mbito econdmico en
la empresa INDEMAT S.A.C., San
Martin de Porres 2023.

O3: Explicar la repercusion del control en
el medio ambiental en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres
2023.

3.2. Hipdtesis Especificas.

H1: Existe repercusion de las operaciones
contables en el mejoramiento social en la
empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de
Porres, 2023.

H2: Existe repercusion de la planificacién en
el ambito econdémico en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres,
2023.

H3: Existe repercusién del control en el
medio ambiental en la empresa INDEMAT
S.A.C., San Martin de Porres, 2023.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos

Auditoria de gestion y su repercusion en la responsabilidad social empresarial en
la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023

CUESTIONARIO

Un saludo cordial estimado colaborador, el presente trabajo tiene como objetivo

identificar la repercusion de la auditoria de gestion en la responsabilidad social

empresarial en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023.

Por tal motivo se pide su ayuda con el llenado del siguiente cuestionario, donde se

le invita a responder con total sinceridad y veracidad de acuerdo a las siguientes

alternativas

1=Totalmente en desacuerdo

2=En desacuerdo
3=Indiferente
4=De acuerdo

5=Totalmente de acuerdo

AUDITORIA DE GESTION

Dimension |: Operaciones contables

ITEMS

Totalmente
en

desacuerdo

1)

En

desacuerdo

)

Indiferente

®3)

De

acuerdo

(4)

Totalmente

de acuerdo

(5)

1. ¢La Auditoria de Gestién
interviene en la evaluacion
de las actividades de la

organizaciéon?

1. ¢La Auditoria de Gestion
favorece en la toma de
decisiones de la

gerencia?




3. ¢La Auditoria de Gestion
contribuye en el desarrollo

de la organizacién?

Dimension Il: Planificacion

4. ¢La Auditoria de Gestion

contribuye en el
cumplimiento de los
objetivos de la

organizacion?

5. ¢La Auditoria de Gestion
identifica las falencias que
existe en la administracion

de la organizacion?

6. ¢La Auditoria de Gestion
participa en la coordinacién
de

organizacion?

las actividades de la

Dimensién Ill; Control

7. ¢La Auditoria de Gestion

fortalece el buen
funcionamiento del sistema

organizacional?

8. ¢La Auditoria de Gestion
integra a las areas que

forman la organizacion?

9. ¢La Auditoria de Gestion
interviene directamente en la
efectividad de los recursos
intervienen la

que en

organizaciéon?




RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Dimension I: Mejoramiento social

10. ¢La Responsabilidad
Social Empresarial
contribuye al mejoramiento

social de la organizacion?

11. ¢La empresa asume a la
ciudadania como parte de su

propésito?

12. ;Se ha identificado con
claridad el compromiso en la
empresa para minimizar el
impacto negativo de las
actividades?

13. ¢Existe una constante
comunicacion con todos los
grupos de interés de la

empresa?

Dimensioén Il: Ambito econémico

14. ¢La empresa brinda un

buen servicio de calidad?

15. ¢(Considera que en la
empresa se ha cultivado la
habilidad de la autogestiéon

laboral?

16. ¢lLas practicas vy
procedimientos son

coherentes en la empresa?




Di

mension ll:

Medio ambiental

17. ¢La empresa tiene el
compromiso de preservar y

cuidar el medio ambiente?

18. ¢La empresa genera
impacto positivo ante la
demanda de los

consumidores?

19. ¢La empresa se
involucra y genera
conciencia, preservacion
tanto a trabajadores y a los

consumidores?

20. ¢Los cambios
ambientales influyen
positivamente en el estilo de
vida de los colaboradores y
la sociedad?




Anexo 4: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Auditoria de gestion y su repercusion en la
Responsabilidad Social Empresarial en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin
de Porres, 2023.

Investigadores: Flores Yalle Janet, Meza Gonzales Noelia Naomi.
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Auditoria de gestion y su
repercusion en la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa INDEMAT
SAC, San Martin de Porres, 2023” cuyo objetivo es identificar la repercusion de la
auditoria de gestion en la responsabilidad social empresarial en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte-
Los Olivos, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion INDEMAT S.A.C.

Se va a investigar ¢ Como repercute la auditoria de gestion en la responsabilidad
social empresarial en la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 420237

Actualmente las organizaciones se encuentran expuestas a riesgos durante su
proceso de gestion, es por ello la utilizacidon de la auditoria que ayuda a identificar
los errores en aspectos de rendimiento de las asignaciones desarrolladas en la
entidad para alcanzar el beneficio empresarial.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “Auditoria de gestion y su
repercusion en la responsabilidad social empresarial en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se
realizara en el ambiente de las oficinas de la institucidén. Las respuestas al
cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un numero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea

participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacién no
deseada continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar
en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le
puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
economico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud
individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos
brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito
fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las
investigadoras Flores Yalle Janet, Meza Gonzales Noelia Naomi, email:
janetfloresyalle@gmail.com, noelianaomigb@gmail.com y Docente asesor
Costilla Castillo, Pedro Constante.

Consentimiento
Después de haber leido los propdésitos de la investigacion autorizo participar
en la investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos: Nelson Roger Pareja Sulla.
Fecha y hora: 28 de setiembre del 2023, 17:25 pm

INDE SA C.

B ot S T A -

NEL SON PAREJA SULLA
R‘:NTE GENERAL

NELSON ROGER PAREJA SULLA
Gerente General


mailto:janetfloresyalle@gmail.com
mailto:noelianaomig6@gmail.com

Anexo 5: Evaluacion por juicio de expertos.

1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer profesional. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

Datos generales del juez

Nombre del juez: PEDRO CONSTANTE COSTILLA CASTILLO

Grado profesional: Maestria ()
Doctor  (X)
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia |5 oc

profesional:

Institucion donde labora: |Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en

Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: Titulo del estudio realizado.




2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Evaluacion por juicio de expertos

Autor:

Flores Yalle, Janet.

Meza Gonzales, Noelia Naomi.

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Facultad de Ciencias Empresariales-Escuela de

contabilidad

Tiempo de aplicacion:

Abril — julio 2023

Ambito de aplicacion:

Empresa INDEMAT S.A.C. - San Martin de Porres

Significacion:

Variables, dimension, indicadores e items




4, Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Auditoria de gestidn

Operaciones

contables

Para Morales, D. y Morales, J. (2019) se debe tener informacion idénea en las
empresas, esto permite hace una evaluacion del futuro de la organizacién, que ayudan
a elegir acciones que favorecen al crecimiento econémico de la entidad empresarial. El
conocimiento y analisis del resultado referente a la informacién esta sumamente
vinculada con el crecimiento de las organizaciones, gracias a estos valores se identifica
que factores brindan una contribucion positiva a las entidades empresariales. En
sintesis, contabilidad es un pilar esencial en el progreso de las ejecuciones contables

frecuentes de la entidad empresarial.

Planificacion

Ramirez, J. (2022) considera que la planificaciéon es elegir informacion y realizar ideas
hacia el futuro en la formulacion de actividades que son necesarias para cumplir
objetivos de la empresa, se van considerar diversas opciones y tomar en cuenta a la
mejor decisidn. Entre los beneficios de la planificacion estan: identificar y dar solucion
a problemas, administrar el trabajo de auditoria de modo eficiente, proporciona

coordinacion del trabajo por los especialistas.




Control

Para Marrero (2021) una gestion adherida del control interno significa un adecuado
proceso de planificacién, organizacion, procedimientos, control y mejora de todo el
sistema que incorpora los mecanismos de control de gestiébn en el sistema de la
organizacion. Gracias a los mecanismos que se integran se obtienen como resultado la|

implantacion, integracion, madurez y efectividad de este proceso.

Responsabilidad Social

Empresarial

Mejoramiento social

Desde una perspectiva amplia y sistémica, el mejoramiento social forma parte del desarrollo
de gestion, ademas formara parte integral de las alternativas empresariales y del sistema en
cuanto a la planeacion interna. Se debe sustentar en los valores que posee la empresa y
reflejarse de forma integral en practicas, politicas, y programas en el tiempo donde se realiza
las actividades frecuentes de la organizacién. Si esto no sucede, existe la contingencia de
sumar actividades, que son comprometidas socialmente, si no dan un resultado a los
lineamientos institucionales nos acarrea la posibilidad de encontrarse en una situacién
desventajosa y que peligra la representatividad empresarial. De acuerdo a lo anterior, la
organizacién asume el compromiso de la poblacién como su objetivo mayor, en cumplimiento
de sus proyecciones en todo ambito, respetando y cumpliendo con los principios de la
organizacion. Se considera la importancia de la integracién con la poblacién con el objeto de
erradicar los impactos negativos de las actividades que pudieran realizarse (Responsabilidad

Social Empresarial y Sustentabilidad, 2022).

Ambito econémico

En palabras de Casas, Repullo y Donado (2023) sustentan que la encuesta es sumamente

utilizada como método en una investigacién, puesto que posibilite la obtencion y




elaboracion de datos de mucho mas rapidos y eficaces.

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario.
Acerca del cuestionario se emplea a fin de identificar respuestas en las actividades
externas de gabinete de las investigaciones cuantitativas, principalmente, las que son
con metodologias de encuestas. En sintesis, es el mecanismo que establece diversas
preguntas con resultados sobre muestra de personas, empleando un tratamiento
cuantitativo para detallar a la poblacion y cotejar de forma estadistica ciertos temas
de interés (Meneses, 2019).

Medio ambiental

Para Oxfam Intermon (2023) la responsabilidad social ambiental se entiende como
el convenio de las empresas para mantener, preservar y velar por el cuidado del
medio ambiente. Se debe evaluar los elementos que utiliza la organizacion para
generar productos o servicios, que son requeridos en su uso como por ejemplo para
el empaque, entre otros.

El propésito de las organizaciones por el medio ambiente se encuentra vinculado con
las solicitudes de la poblacion. Los clientes de las empresas son personas con
“conciencia ambiental”, entonces, tienen un estilo de vida en el que se preocupan por

el medioambiente.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para la validez del
Instrumento, elaborado por: Flores Yalle, Janet y Meza Gonzales, Noelia Naomi;
en el aflo 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el ]
El item no es claro.

criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD - o
modificaciones o una modificacion
El item se o muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel
comprende palabras de acuerdo con su
facilmente, es significado o por la ordenacién de
decir, su estas.
sintacticay

o Se requiere una modificacion muy
semantica son
3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. _
términos del item.

_ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel . _
sintaxisadecuada.

1. totalmente en
COHERENCIA | desacuerdo (no | Elitem no tiene relacién logica con la

. . cumple con el dimension.
El item tiene
o criterio)
relacion légica
conla 2. Desacuerdo

. . El item tiene una relacion tangencial
dimension o (bajo nivel de " i 3
indicador que ejana conla dimension.

acuerdo)

estamidiendo.
3. Acuerdo El item tiene una relacién moderadal




(moderado nivel) con la dimensibn que se estd

midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta
Acuerdo (alto relacionado con ladimension que
nivel) esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin
1. No cumple con el o
gue se veaafectada la medicion de

criterio . y
RELEVANCIA la dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia,
esencialo 2. Bajo Nivel pero otro itempuede estar
importante, es incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser . ) . '
) ) 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

_ El item es muy relevante y debe ser
4. Alto nivel

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “Operaciones contables, planificacién, control, mejoramiento social, ambito econdémico,

mejoramiento ambiental”.

Primera variable: Auditoria de gestion

Objetivo general: Identificar la repercusion de la auditoria de gestion en la responsabilidad social empresarial en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023

(%]
% s | @ Observaciones/
g Indicadores item T |2 g Recomendacione
£ 21513 | s
a ) § Dq:,)
Evaluacion La Auditoria de gestion interviene en la evaluacion de las 4 4 |4
% actividades de la organizacion.
_§ é Toma de La Auditoria de gestion favorece en la toma de decisionesde 4 4 4
S % decisiones la gerencia.
8 ° La Auditoria de gestiébn contribuye en el desarrollo de la 4 4 4
Desarrollo L
organizacion.
£ g Objetivos La Auditoria de gestion contribuye en el cumplimiento de los 4 4 @4
o 2 objetivos de la organizacion.




Administracion

La Auditoria de gestion identifica las falencias que existe en la

administracion de la organizacion.

Coordinacioén

La Auditoria de gestidon participa en la coordinacion de las

actividades de la organizacion.

Control

Sistema

organizacional

La Auditoria de gestion fortalece el buen funcionamiento del

sistema organizacional.

Integracion

La Auditoria de gestion integra a las areas que forman la

organizacion.

Efectividad

La Auditoria de gestion interviene directamente en la

efectividad de los recursos que intervienen en la organizacion.




Segunda variable: Responsabilidad Social Empresarial

Objetivos de la Dimensién: Identificar la repercusion de la auditoria de gestidn en la responsabilidad social empresarial en

la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023

Comunicacion

13.Existe una constante comunicacién con todos los grupos

de interés de la empresa.

@ = 8 o
S S| 2| 2
> _ ] = o S |Observaciones/
c | Indicadores Item 8 2 [ _
) @) o) o |[Recomendaciones
§ &) o
a
10.La Responsabilidad Social Empresarial contribuye al
\Valores . . . L
mejoramiento social de la organizacion.
o 11.La empresa asume a la ciudadania como parte de su
Propdsito o

T proposito.
(&
? 12.Se ha identificado con claridad el compromiso en la
Q . L . .
% Compromiso empresa para minimizar el impacto negativo de las
£ actividades.
S
L
Q
=




Calidad

14.La empresa brinda un buen servicio de calidad.

o
Q
S . . "
0 y 15.Considera que en la empresa se ha cultivado la habilidad
S |Autogestion y
S de la autogestion laboral.
o T . .
S ' 16.Las practicas y procedimientos son coherentes en la
c  |Coherencia
<L empresa.

y 17.La gerencia causa requerimiento de gasto al momento de

Preservacion o
la planificacion presupuestal

8 ) 18.La empresa genera impacto positivo ante la demanda de
$ [Consumidores _
5 los consumidores.
S
g o 19.La empresa se involucra y genera conciencia,
5 [Conciencia y ) )
% preservacion tanto a trabajadores y a los consumidores.

Estilo de vida

20.Los cambios ambientales influyen positivamente en el

estilo de vida de los colaboradores y la sociedad.

FIRMADO

Firma del evaluador
DR. PEDRO COSTILLA CASTILLO
DNI: 09925834



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer profesional. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | NANCY MARGOT ESQUIVES CHUNGA

Grado profesional: Maestria (X)
Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa (X) Organizacional ()

Areas de experiencia | TRIBUTACION, CONTABILIDAD, AUDITORIA,

profesional: ETC

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en Mas de 5 afios (X)
el érea:

Experiencia en

Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizados

Psicométrica: Titulo del estudio realizado.




2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Evaluacion por juicio de expertos

Autor:

Flores Yalle, Janet.

Meza Gonzales, Noelia Naomi.

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Facultad de Ciencias Empresariales-Escuela de

contabilidad

Tiempo de aplicacion:

Abril — julio 2023

Ambito de aplicacion:

Empresa INDEMAT S.A.C. - San Martin de Porres

Significacion:

Variables, dimension, indicadores e items




4. Soporte teérico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Auditoria de gestidn

Operaciones

contables

Para Morales, D. y Morales, J. (2019) se debe tener informacién idonea en las empresas,
esto permite hace una evaluaciéon del futuro de la organizacién, que ayudan a elegir
acciones que favorecen al crecimiento economico de la entidad empresarial. El
conocimiento y analisis del resultado referente a la informacién estd sumamente
vinculada con el crecimiento de las organizaciones, gracias a estos valores se identifica
gue factores brindan una contribucion positiva a las entidades empresariales. En sintesis,
contabilidad es un pilar esencial en el progreso de las ejecuciones contables frecuentes

de la entidad empresarial.

Planificacion

Ramirez, J. (2022)_considera que la planificacion es elegir informacion y realizar ideas
hacia el futuro en la formulacion de actividades que son necesarias para cumplir objetivos
de la empresa, se van considerar diversas opciones y tomar en cuenta a la mejor
decision. Entre los beneficios de la planificacién estan: identificar y dar solucion a
problemas, administrar el trabajo de auditoria de modo eficiente, proporciona

coordinacion del trabajo por los especialistas.




Control

Para Marrero (2021) una gestion adherida del control interno significa un
adecuado proceso de planificacion, organizacion, procedimientos, control
y mejora de todo el sistema que incorpora los mecanismos de control de
gestion en el sistema de la organizacion. Gracias a los mecanismos qgue se
integran se obtienen como resultado la implantacion, integracién, madurez

y efectividad de este proceso.

Responsabilidad Social

Empresarial

Mejoramiento social

Desde una perspectiva amplia y sistémica, el mejoramiento social forma parte del desarrollo
de gestion, ademas formara parte integral de las alternativas empresariales y del sistema en
cuanto a la planeacion interna. Se debe sustentar en los valores que posee la empresa y
reflejarse de forma integral en practicas, politicas, y programas en el tiempo donde se realiza
las actividades frecuentes de la organizacién. Si esto no sucede, existe la contingencia de
sumar actividades, que son comprometidas socialmente, si no dan un resultado a los
lineamientos institucionales nos acarrea la posibilidad de encontrarse en una situacion
desventajosa y que peligra la representatividad empresarial. De acuerdo a lo anterior, la
organizacion asume el compromiso de la poblacién como su objetivo mayor, en cumplimiento
de sus proyecciones en todo ambito, respetando y cumpliendo con los principios de la
organizacion. Se considera la importancia de la integracién con la poblacién con el objeto de
erradicar los impactos negativos de las actividades que pudieran realizarse (Responsabilidad

Social Empresarial y Sustentabilidad, 2022).

Ambito econémico

En palabras de Casas, Repullo y Donado (2023) sustentan que la encuesta es sumamente




utilizada como método en una investigacion, puesto que posibilite la obtencion

elaboracion de datos de mucho mas rapidos y eficaces.

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario.
Acerca del cuestionario se emplea a fin de identificar respuestas en las actividades
externas de gabinete de las investigaciones cuantitativas, principalmente, las que son
con metodologias de encuestas. En sintesis, es el mecanismo que establece diversas
preguntas con resultados sobre muestra de personas, empleando un tratamiento
cuantitativo para detallar a la poblacion y cotejar de forma estadistica ciertos temas

de interés (Meneses, 2019).

Medio ambiental

Para Oxfam Intermon (2023) la responsabilidad social ambiental se entiende como
el convenio de las empresas para mantener, preservar y velar por el cuidado del
medio ambiente. Se debe evaluar los elementos que utiliza la organizacion para
generar productos o servicios, que son requeridos en su uso como por ejemplo para
el empaque, entre otros.

El propdsito de las organizaciones por el medio ambiente se encuentra vinculado con
las solicitudes de la poblacién. Los clientes de las empresas son personas con
“conciencia ambiental”, entonces, tienen un estilo de vida en el que se preocupan por

el medioambiente.




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted

le presento el cuestionario para la validez del

Instrumento, elaborado por: Flores Yalle, Janet y Meza Gonzales, Noelia Naomi;

en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su
sintacticay

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el ]
o El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD o o
modificaciones o una modificacion
El item se o muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel
comprende palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenaciéon de
estas.

Se requiere una modificacion muy

relacion légica
conla
dimensién o
indicador que

estamidiendo.

3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. o ]
términos del item.
_ El item es claro, tiene semantica V|
4. Alto nivel _ .
sintaxisadecuada.
1. totalmente en
COHERENCIA El item no tiene relacion logica con I3
desacuerdo (nocumple| .
. . o dimension.
El item tiene con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderadal

con la dimensibn que se esta




midiendo.

4. Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que

esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

gue se veaafectada la medicion de

criterio _ y

la dimension.

El item tiene alguna relevancia,
2. Bajo Nivel pero otro itempuede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “Operaciones contables, planificacién, control, mejoramiento social, ambito econdémico,
mejoramiento ambiental”.

. Primera variable: Auditoria de gestion

Objetivo general: Identificar la repercusion de la auditoria de gestion en la responsabilidad social empresarial en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023

(%]
(B)
o :
s < | @ Observaciones/
4 Indicadores ftem g1 2 Recomendacione
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S £ decisiones la gerencia.
Q O — — .
O 8. La Auditoria de gestiébn contribuye en el desarrollo de la |4 |4 | 4
Desarrollo L
organizacion.
E g Objetivos 9. La Auditoria de gestion contribuye en el cumplimiento de los | 4 | 4 | 4
o 2 objetivos de la organizacion.




Administracion

10.La Auditoria de gestion identifica las falencias que existe en la

administracion de la organizacion.

Coordinacioén

11. La Auditoria de gestion participa en la coordinacion de las

actividades de la organizacion.

Control

Sistema

organizacional

12.La Auditoria de gestion fortalece el buen funcionamiento del

sistema organizacional.

Integracion

13.La Auditoria de gestidn integra a las areas que forman la
organizacion.

Efectividad

14.La Auditoria de gestién interviene directamente en la

efectividad de los recursos que intervienen en la organizacion.




Objetivos de la Dimensién: Identificar la repercusion de la auditoria de gestidn en la responsabilidad social empresarial en

Segunda variable: Responsabilidad Social Empresarial

la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023
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15.La Responsabilidad Social Empresarial contribuye al | 4 4 4
— [|valores . . . L
.g mejoramiento social de la organizacion.
o . -
e . 16.La empresa asume a la ciudadania como parte de su | 4 4 4
2 |Proposito o
5 proposito.
S . — . .
S 17.Se ha identificado con claridad el compromiso en la | 4 4 4
o . L . .
g Compromiso empresa para minimizar el impacto negativo de las

actividades.




Comunicacion

18. Existe una constante comunicacion con todos los grupos

de interés de la empresa.

Ambito econémico

Calidad

19.La empresa brinda un buen servicio de calidad.

Autogestion

20.Considera que en la empresa se ha cultivado la habilidad

de la autogestion laboral.

Coherencia

21.Las préacticas y procedimientos son coherentes en la

empresa.

Medio ambiental

Preservacion

22.La gerencia causa requerimiento de gasto al momento de

la planificacion presupuestal

Consumidores

23.La empresa genera impacto positivo ante la demanda de

los consumidores.

Conciencia

24.La empresa se involucra y genera conciencia,

preservacion tanto a trabajadores y a los consumidores.




Estilo de vida

25.Los cambios ambientales influyen positivamente en el

estilo de vida de los colaboradores y la sociedad.

)

Firma del evaluador
Nancy Margot Esquives Chunga
DNI 08510968



Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para
lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer profesional. Agradecemos
su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: SAUD RIOS LUJAN
Grado profesional: Maestria (X)
Doctor ()
Area de formacion Clinica ( ) Social ()
académica: Educativa (x) Organizacional (x)
Areas de experiencia Auditoria, tributacion, proyectos, finanzas y

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en Mas de 5 afios (X)
el érea:

Experiencia en

Investigacion

Psicométrica: No corresponde




2.Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Evaluacion por juicio de expertos

Autor:

Flores Yalle, Janet.

Meza Gonzales, Noelia Naomi.

Procedencia:

Universidad César Vallejo

Administracion:

Facultad de Ciencias Empresariales-Escuela de

contabilidad

Tiempo de aplicacion:

Abril — julio 2023

Ambito de aplicacion:

Empresa INDEMAT S.A.C. - San Martin de Porres

Significacion:

Variables, dimension, indicadores e items




4.Soporte tedrico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Auditoria de gestidn

Operaciones

contables

Para Morales, D. y Morales, J. (2019) se debe tener informacion idonea en las empresas,
esto permite hace una evaluaciéon del futuro de la organizacién, que ayudan a elegir
acciones que favorecen al crecimiento economico de la entidad empresarial. El
conocimiento y analisis del resultado referente a la informacién estd sumamente
vinculada con el crecimiento de las organizaciones, gracias a estos valores se identifica
gue factores brindan una contribucion positiva a las entidades empresariales. En sintesis,
contabilidad es un pilar esencial en el progreso de las ejecuciones contables frecuentes

de la entidad empresarial.

Planificacion

Ramirez, J. (2022)_considera que la planificacion es elegir informacion y realizar ideas
hacia el futuro en la formulacion de actividades que son necesarias para cumplir objetivos
de la empresa, se van considerar diversas opciones y tomar en cuenta a la mejor
decision. Entre los beneficios de la planificacién estan: identificar y dar solucion a
problemas, administrar el trabajo de auditoria de modo eficiente, proporciona

coordinacion del trabajo por los especialistas.




Control

Para Marrero (2021) una gestion adherida del control interno significa un adecuado
proceso de planificacion, organizacion, procedimientos, control y mejora de todo el
sistema que incorpora los mecanismos de control de gestibn en el sistema de la
organizacion. Gracias a los mecanismos que se integran se obtienen como resultado la

implantacion, integracion, madurez y efectividad de este proceso.

Responsabilidad Social

Empresarial

Mejoramiento social

Desde una perspectiva amplia y sistémica, el mejoramiento social forma parte del
desarrollo de gestion, ademas formara parte integral de las alternativas empresariales
y del sistema en cuanto a la planeacion interna. Se debe sustentar en los valores que
posee la empresa y reflejarse de forma integral en practicas, politicas, y programas
en el tiempo donde se realiza las actividades frecuentes de la organizacion. Si esto
no sucede, existe la contingencia de sumar actividades, que son comprometidas
socialmente, si no dan un resultado a los lineamientos institucionales nos acarrea la
posibilidad de encontrarse en una situacibn desventajosa y que peligra la
representatividad empresarial. De acuerdo a lo anterior, la organizaciébn asume el
compromiso de la poblacion como su objetivo mayor, en cumplimiento de sus
proyecciones en todo ambito, respetando y cumpliendo con los principios de la
organizacion. Se considera la importancia de la integracion con la poblacion con el
objeto de erradicar los impactos negativos de las actividades que pudieran realizarse
(Responsabilidad Social Empresarial y Sustentabilidad, 2022).




Ambito econémico

En palabras de Casas, Repullo y Donado (2023) sustentan que la encuesta es
sumamente utilizada como método en una investigacion, puesto que posibilite la
obtencién y elaboracion de datos de mucho mas rapidos y eficaces.

El instrumento que se utiliz6 en la investigacion fue el cuestionario.

Acerca del cuestionario se emplea a fin de identificar respuestas en las actividades
externas de gabinete de las investigaciones cuantitativas, principalmente, las que son
con metodologias de encuestas. En sintesis, es el mecanismo que establece diversas
preguntas con resultados sobre muestra de personas, empleando un tratamiento
cuantitativo para detallar a la poblacion y cotejar de forma estadistica ciertos temas de

interés (Meneses, 2019).

Medio ambiental

Para Oxfam Intermon (2023) la responsabilidad social ambiental se entiende como
el convenio de las empresas para mantener, preservar y velar por el cuidado del medio
ambiente. Se debe evaluar los elementos que utiliza la organizacion para generar
productos o servicios, que son requeridos en su uso como por ejemplo para el

empaque, entre otros.

El propdsito de las organizaciones por el medio ambiente se encuentra vinculado con
las solicitudes de la poblacion. Los clientes de las empresas son personas con
“conciencia ambiental”’, entonces, tienen un estilo de vida en el que se preocupan por

el medioambiente.




5.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted

le presento el cuestionario para la validez del

Instrumento, elaborado por: Flores Yalle, Janet y Meza Gonzales, Noelia Naomi;

en el afio 2023, de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su
sintacticay

semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el ]
o El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD o o
modificaciones o una modificacion
El item se o muy grande en el uso de las
2. Bajo Nivel
comprende palabras de acuerdo con su

significado o por la ordenaciéon de
estas.

Se requiere una modificacion muy

relacion légica
conla
dimensién o
indicador que

estamidiendo.

3. Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. o ]
términos del item.
_ El item es claro, tiene semantica V|
4. Alto nivel _ .
sintaxisadecuada.
1. totalmente en
COHERENCIA El item no tiene relacion logica con I3
desacuerdo (nocumple| .
. . o dimension.
El item tiene con el criterio)

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial

/lejana conla dimension.

3. Acuerdo (moderado

nivel)

El item tiene una relacion moderadal

con la dimensibn que se esta




midiendo.

4. Totalmente de

Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que

esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencialo
importante, es
decir debe ser

incluido.

1. No cumple con el

El item puede ser eliminado sin

gue se veaafectada la medicion de

criterio _ y

la dimension.

El item tiene alguna relevancia,
2. Bajo Nivel pero otro itempuede estar

incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Dimensiones del instrumento: “Operaciones contables, planificacién, control, mejoramiento social, ambito econdémico,
mejoramiento ambiental”.
« Primera variable: Auditoria de gestion

Objetivo general: Identificar la repercusion de la auditoria de gestion en la responsabilidad social empresarial en la empresa
INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023
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objetivos de la organizacién.




Administracion

10.La Auditoria de gestion identifica las falencias que existe en la

administracion de la organizacion.

Coordinacioén

11. La Auditoria de gestion participa en la coordinacion de las
actividades de la organizacion.

Control

Sistema

organizacional

12.La Auditoria de gestion fortalece el buen funcionamiento del

sistema organizacional.

Integracion

13.La Auditoria de gestidon integra a las areas que forman la

organizacion.

Efectividad

14.La Auditoria de gestion interviene directamente en la

efectividad de los recursos que intervienen en la organizacion.




e Segunda variable: Responsabilidad Social Empresarial
. Objetivos de la Dimensién: Identificar la repercusion de la auditoria de gestidn en la responsabilidad social empresarial en

la empresa INDEMAT S.A.C., San Martin de Porres, 2023
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15.La Responsabilidad Social Empresarial contribuye al | 4 4 4
— [|valores . . . L
.g mejoramiento social de la organizacion.
@) . P
N o 16.La empresa asume a la ciudadania como parte de su | 4 4 4
2 |Propésito o
5 proposito.
S . — . .
© 17.Se ha identificado con claridad el compromiso en la | 4 4 4
o L . .
g Compromiso empresa para minimizar el impacto negativo de las

actividades.




Comunicacion

18. Existe una constante comunicacion con todos los grupos

de interés de la empresa.

Ambito econémico

Calidad

19.La empresa brinda un buen servicio de calidad.

Autogestion

20.Considera que en la empresa se ha cultivado la habilidad
de la autogestion laboral.

Coherencia

21.Las préacticas y procedimientos son coherentes en la

empresa.

Medio ambiental

Preservacion

22.La gerencia causa requerimiento de gasto al momento de

la planificacion presupuestal

Consumidores

23.La empresa genera impacto positivo ante la demanda de

los consumidores.

Conciencia

24.La empresa se involucra y genera conciencia,

preservacion tanto a trabajadores y a los consumidores.




Estilo de vida

25.Los cambios ambientales influyen positivamente en el

estilo de vida de los colaboradores y la sociedad.

DNI: 42801422






