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El objetivo principal de la presente investigación fue determinar el impacto 

de la gestión de calidad en la supervisión de obras en los proyectos de 

construcción. La presente investigación es aplicada de diseño no experimental y 

de alcance correlacional-causal. La población estuvo compuesta por 200 

participantes, de los cuales 80 estuvieron involucrados en proyectos de 

construcción en la región de San Martín con empleo formal. Para medir las 

variables, se aplicaron 36 preguntas aplicando la escala Likert, validadas por 

juicio de tres expertos. Se aplicó la prueba de Rho Spearman, para determinar el 

impacto de la variable gestión de calidad y sus dimensiones, en la variable 

supervisión de obras; obteniendo coeficientes de correlación positiva moderada 

de 0.504, 0.530, 0.485 y 0.591. Asimismo, se comprobó la causalidad de los 

objetivos, aplicando la regresión lineal y la prueba ANOVA. Se concluye que, 

existe un impacto de la gestión de calidad en la supervisión de obras y que, una 

deficiente gestión en la construcción de las obras, puede conllevar a un retraso de 

obra, con ampliación presupuestal y perjuicio económico, tanto para la Entidad 

Contratante y Empresas Privadas. 

 

Palabra clave: gestión de calidad, supervisión de obras, construcción. 
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The main objective of this research was to determine the impact of quality 

management on construction supervision in construction projects. The present 

research is applied with a non-experimental design and correlational-causal 

scope. The population was made up of 200 participants, of which 80 were involved 

in construction projects in the San Martín region with formal employment. To 

measure the variables, 36 questions were applied using the Likert scale, validated 

by the judgment of three experts. The Rho Spearman test was applied to 

determine the impact of the quality management variable and its dimensions on 

the works supervision variable; obtaining moderate positive correlation coefficients 

of 0.504, 0.530, 0.485 and 0.591. Likewise, the causality of the objectives was 

verified, applying linear regression and the ANOVA test. It is concluded that there 

is an impact of quality management on the supervision of works and that poor 

management in the construction of works can lead to a delay in the work, with 

budget expansion and economic damage, both for the Contracting Entity. and 

Private Companies. 

 

Keyword: quality management, construction supervision, construction.

ABSTRACT  
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I. INTRODUCCIÓN 

 

La supervisión de proyectos de construcción es un tema crítico en todo el 

mundo, incluyendo Latinoamérica y Perú. La supervisión de proyectos de 

construcción emerge como una tarea fundamental para asegurar el éxito de 

cualquier proyecto. La ausencia de una supervisión adecuada puede conllevar a 

excesos de gastos, errores y demoras en el proceso constructivo. 

 

Algunos de los dilemas más frecuentes que pueden surgir en las 

construcciones incluyen errores en el proyecto, falta de investigación sobre 

proveedores de materiales de construcción y de planificación, retrasos en la 

entrega de materiales, falta de equipamiento de seguridad necesario para evitar 

accidentes, estándares poco claros, documentación incompleta que no especifica 

los requisitos del proyecto y deficiencias en la supervisión. 

 

La supervisión de obras, tiene la finalidad de detectar estos impedimentos 

tanto antes como durante la realización del proyecto, con el propósito de evitar la 

ejecución de tareas defectuosas o que no se ajusten a los requisitos de diseño y 

normativas técnicas. Para garantizar el éxito de un proyecto, es importante 

disponer de un equipo de supervisión competente y con habilidades técnicas de 

supervisión, liderazgo, comunicación y delegación. 

 

A nivel nacional, el sector de la construcción se ve desafiado por un déficit 

significativo de infraestructura, que asciende a US$ 110.000 millones, y la 

construcción informal abarcando el 80% de las viviendas (Nadal, 2023). El 

Ministerio de Vivienda, Construcción y Saneamiento desempeña un rol central al 

establecer directrices y metodologías para la supervisión de proyectos, 

asegurando la ejecución eficiente de programas de inversión. 

 

En América Latina, la gestión de proyectos de construcción también ha 

estado en problemas. Las deficiencias en la gestión de calidad de Odebrecht N19 

han desencadenado una crisis al revelarse que desembolsó una suma de 788 
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millones de dólares en concepto de sobornos con la finalidad de asegurar 

alrededor de 100 proyectos en la región latinoamericana. Este patrón de 

corrupción refleja una carencia fundamental de integridad en sus prácticas 

empresariales. 

 

La falta de transparencia se evidencia en la omisión de información sobre 

sobornos y prácticas corruptas, indicando una deficiencia en la rendición de 

cuentas. Además, las consecuencias económicas negativas son significativas, 

con la región latinoamericana perdiendo anualmente USD 140 millones (el 3% del 

PIB regional). La participación de la empresa en sobornos a políticos y partidos, 

desde 2001, también resalta una interrelación de la gestión de calidad y la 

integridad política, afectando la estabilidad institucional. Los problemas legales, 

como arrestos, multas y la paralización de obras públicas, refuerzan la falta de 

cumplimiento normativo y legal en su gestión empresarial (B-HRR, 2020; 

Santelices et al., 2019). 

 

Asimismo, a nivel internacional, específicamente en Europa, algunos países 

han caído en su tasa de productividad en la construcción desde la mitad de año 

del 2004, esto se ha venido agravando con la pandemia llegando a tener índices 

muy por menores de lo proyectado. Uno de los países es España, que tiene una 

de las tasas de productividad de la construcción más bajas de Europa sin llegar a 

40 puntos, mientras que el Reino Unido también ha experimentado una caída de 

la productividad de 120 a 50 puntos. 

 

Otros países que han descendido, pero en menor medida son Alemania que 

bordea un Índice de productividad de 105 puntos, Austria con una productividad 

de 120 puntos, Polonia con un índice de 110 puntos, Rumania con 129 puntos y 

Hungría con 160 puntos. La baja productividad en de la industria de la 

construcción se debe principalmente a la escasez de trabajadores capacitados y a 

la insuficiente incorporación de tecnologías digitales en los procedimientos 

constructivos. (ECSO, 2023; Silva, 2022). 
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La gestión de calidad y la supervisión de obras, que está basada en 

contratos y especificaciones técnicas, resulta sumamente importante para 

garantizar que los proyectos se completen puntualmente, dentro del presupuesto 

y cumplimiento de los estándares de calidad (Avril, 2022; MVCS, 2023). La 

ausencia de una supervisión con calidad, puede acarrear retrasos, aumentos de 

costos y problemas de calidad en la ejecución. Por lo tanto, resulta imprescindible 

contar con una supervisión meticulosa que desempeñe un rol esencial en la 

consecución exitosa de los proyectos y en la efectiva expansión de la 

infraestructura nacional (Environment, 2022; Jesús, 2021). 

 

Partiendo de este supuesto, el presente estudio intenta determinar la 

influencia de la gestión de la calidad en la supervisión de las obras, que es un 

factor importante para determinar la eficacia y el éxito de la ejecución de las 

obras; por lo cual, se ha realizado el siguiente planteamiento del problema. 

 

El problema general, está referido a identificar ¿Cuál es el impacto de la 

gestión de calidad en la supervisión de obras en proyectos de construcción - San 

Martín, 2023?; respecto a los problemas específicos, está relacionado con 

demostrar los siguientes: 1. ¿Cuál es el impacto del plazo en la supervisión de 

obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023? 2. ¿Cuál es el impacto 

del presupuesto en la supervisión de obras en proyectos de construcción - San 

Martín, 2023? 3. ¿Cuál es el impacto del beneficio en la supervisión de obras en 

proyectos de construcción - San Martín, 2023? 

 

La base teórica de este argumento, parte de la necesidad de crear nuevas 

ideas y métodos que ayuden a aplicar la gestión de la calidad en la supervisión de 

los proyectos de construcción. Para ello, se revisará la bibliografía nacional y 

extranjera, lo que mejorará las teorías y prácticas actuales en este campo. 

 

El argumento práctico, se basa en la aplicación tangible de la gestión de la 

calidad en un proyecto concreto en el Departamento de San Martín, Provincia de 

Tocache, Distrito de Santa Lucía; que pondrá de relieve su aplicabilidad y eficacia 

en la supervisión de obras. 
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La aplicación de un diseño de investigación no experimental mediante 

procedimientos lógicos y secuenciales, es el principal énfasis de la justificación 

metodológica, lo que permite emplear este proyecto en futuras supervisiones de 

obras nacionales; a fin de garantizar que los proyectos culminen en el plazo 

previsto y con la calidad necesaria, la justificación social contribuye al bienestar 

general de la población. 

 

Por último, la justificación económica se refiere a la capacidad de recuperar 

la inversión efectuada en proyectos de infraestructura, reduciendo costos de 

mantenimiento y combustible, lo que beneficia a las entidades públicas y privadas 

que financian estas obras. En conjunto, estas justificaciones respaldan el alcance 

de la gestión de calidad en la supervisión de obras de proyectos desde 

perspectivas teóricas, prácticas, metodológicas, sociales y económicas. 

 

El objetivo general fue: Determinar de qué manera la gestión de calidad 

impacta en la supervisión de obras en proyectos de construcción - San Martín, 

2023. Los objetivos específicos son: 1. Determinar de qué manera el plazo 

impacta en la supervisión de obras en proyectos de construcción - San Martín, 

2023. 2. Determinar de qué manera el presupuesto impacta en la supervisión de 

obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023. 3. Determinar de qué 

manera el beneficio impacta en la supervisión de obras en proyectos de 

construcción - San Martín, 2023. 

 

La hipótesis general fue: La gestión de calidad impacta en la supervisión de 

obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023; Las hipótesis específicas 

son: 1. El plazo impacta en la supervisión de obras en proyectos de construcción - 

San Martín, 2023; 2. El presupuesto impacta en la supervisión de obras en 

proyectos de construcción - San Martín, 2023; 3. El beneficio impacta en la 

supervisión de obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

A la hora de revisar los estudios anteriores pertinentes, tuvimos en cuenta 

los proyectos de investigación nacionales de los siguientes expertos académicos: 

 

Linares (2016), realizó un estudio con el objetivo principal de evaluar el uso 

de la gestión de calidad en la fase de ejecución de obras públicas en el contexto 

de obras relacionadas con impuestos en un ministerio. En 2016, el estudio empleó 

una técnica básica, no experimental-transeccional con una muestra de 92 

empleados del ministerio; la estrategia de recolección de datos fue un 

cuestionario basado en una encuesta. 

 

En el contexto de la estructura de obras por impuestos del Ministerio, el 77% 

de los encuestados cree que la gestión de calidad empleada durante toda la fase 

de ejecución de las obras públicas se sitúa en un buen nivel, según los resultados 

de la investigación proporcionados en el párrafo anterior. No obstante, el 23% de 

los participantes cree que se realiza una aplicación justa del control de calidad. 

Según los resultados, la mayoría de los encuestados cree que la gestión de 

calidad se encuentra en un nivel excelente, mientras que una parte considerable 

cree que es simplemente regular. 

 

Por el contrario, Díaz (2017) realizó un estudio con el objetivo general de 

evaluar la calidad de los servicios de supervisión de proyectos prestados por la 

Oficina de Infraestructura Penitenciaria en 2016. El estudio fue de tipo básico, 

diseño no experimental, metodología de nivel descriptivo-transeccional fue la 

técnica metodológica empleada. Los 30 empleados de la oficina de infraestructura 

penitenciaria conformaron la totalidad de la población de interés; por lo que, se 

decidió incluir en el estudio a cada uno de los integrantes de este grupo. Para la 

medición de la variable calidad del servicio se utilizó el instrumento SERVQUAL a 

través de una encuesta. 
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El nivel de calidad del servicio percibido en la supervisión de obras en la 

infraestructura penitenciaria, fue el resultado de la investigación indicada en el 

párrafo anterior, con una nota considerada buena, lo que indica un 60% de 

satisfacción entre los encuestados. La conclusión es que, la mayoría considera 

que el servicio prestado en el departamento de supervisión de obras es de alto 

calibre. 

 

En una línea similar Yaranga (2017), buscó determinar el grado de 

conformidad entre las normas establecidas por la Ley de Contrataciones del 

Estado y su reglamento, y la supervisión de obras. Utilizando una metodología 

cuantitativa, de diseño no experimental, encuestó a 134 especialistas para 

supervisar la obra ejecutada por el GR de Huancavelica N19 durante un periodo 

de tiempo determinado. 

 

Las conclusiones del estudio, que se han mencionado brevemente en el 

apartado anterior, demuestran en general que, en lo que respecta al control de 

precios, los plazos, las actividades posteriores a la construcción, el control de 

calidad y las obligaciones contractuales, así como la Ley de Contratos del Estado, 

el cumplimiento de las obligaciones de supervisión de las obras está a la altura de 

lo esperado. Utilizando una prueba de hipótesis de estadística inferencial, se 

obtuvo un nivel de confianza del 95% y un nivel de significación de 0.05. En 

resumen, la supervisión de obras públicas del GR Huancavelica se ajusta en gran 

medida a las normas establecidas. 

 

Por otra parte, el objetivo principal de Castillejo (2017), era determinar si 

existía una correlación entre el Sistema de Gestión de Calidad (SGC) de una 

empresa constructora y la eficiencia. Su metodología fue transeccional-

correlacional, con enfoque cuantitativo y diseño no experimental. La población de 

estudio estuvo compuesta por 25 empleados de la empresa constructora. La 

consistencia interna se evaluó mediante el coeficiente alfa de Cronbach, que se 

determinó en 0.87, y los datos se recopilaron utilizando equipo especializado que 

había sido aprobado. 
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Los hallazgos del estudio, mencionados en el párrafo anterior, demostraron 

una relación entre el SGC y el desempeño productivo de la empresa huaracina 

que construyó pavimento rígido en 2016. La hipótesis alternativa fue aceptada 

cuando el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.611 con una fuerte significación 

estadística de ρ=0.000. En definitiva, se determinó que existía una correlación 

sustancial entre la producción de la empresa constructora y su Sistema de 

Gestión de Calidad. 

 

Díaz et al. (2021), se esforzó por determinar la correlación entre la gestión 

de la calidad y la evitación de problemas recurrentes ocurridos durante el proyecto 

de construcción. Utilizando un diseño de investigación no experimental-

transeccional, se utilizó un enfoque metodológico fundamental. Se incluyeron en 

la muestra 25 colaboradores en total. 

 

Con el fin de evaluar cómo percibían las personas la aplicación del SGC en 

el contexto de la ejecución de proyectos, los datos del estudio previo se 

recopilaron mediante un cuestionario de encuesta. En consecuencia, de los 43 

incidentes no conformes que se documentaron a lo largo del desarrollo del 

proyecto, los posibles problemas con la mano de obra y los procesos fueron la 

causa del 50% de ellos. 

 

Esto quedó demostrado por la falta de formación de los trabajadores previa a 

las tareas y en última instancia, la incapacidad de los departamentos de 

producción y calidad para evaluar las no conformidades, lo que provocó la 

ausencia de acciones correctivas para evitar que incidentes similares volvieran a 

producirse. Se determinó que la recurrencia de las no conformidades y sus 

variables de gestión de la calidad estaban correlacionadas positivamente. 

 

Por otra parte, para el examen de los estudios previos relacionados con esta 

investigación se tuvieron en cuenta las investigaciones mundiales de los 

siguientes expertos académicos: 
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El objetivo del estudio de Santelices et al. (2019), era recopilar una lista de 

los temas más importantes que tienen un impacto directo en el sector de la 

ingeniería, la arquitectura y la construcción (AIC), tanto en el trabajo como en las 

oficinas de proyectos conectados. Utilizando diversas plataformas de 

investigación, su metodología se basó en un estudio exhaustivo de la bibliografía 

publicada entre 1985 y 2019. Esto incluyó materiales como libros, documentos, 

informes, tesis y artículos de conferencias. Se utilizaron palabras clave 

relacionadas con la inspección, la calidad y la gestión del sector de la ingeniería, 

la arquitectura y la construcción (AIC). 

 

En la investigación anterior, se identificaron 20 problemas comunes en la 

industria, los cuales se clasificaron de acuerdo con los procesos de gestión de 

calidad establecidos por el Project Management Institute (PMI). Luego, se llevó a 

cabo un diagnóstico en el sector mediante una encuesta en línea dirigida a 100 

profesionales del sector AIC a través de LinkedIn, donde se les presentó la lista 

de problemas identificados y se solicitó a los profesionales que indicaran su grado 

de desacuerdo o acuerdo, y también tenían la opción de agregar problemas 

adicionales que consideraran relevantes basándose en su experiencia. 

 

El resultado muestra que la planificación y la gestión desde el principio, son 

los principales problemas a los que se enfrenta el sector. Estos problemas suelen 

empezar con los procedimientos de oficina y acaban afectando a la construcción 

propiamente dicha. Se determinó que la herramienta de consulta de la 

investigación ofrece una base inestimable para la inspección técnica y el control 

de calidad en el sector de la ingeniería, la arquitectura y la construcción (AIC). 

 

Una ventaja clave que ayuda al proyecto a alcanzar sus objetivos en 

términos de calendario, presupuesto, productividad y calidad, es su capacidad 

temprana para reconocer y clasificar los problemas a los que se enfrenta el 

sector. 

 

Por su lado, Cristaldo et al. (2022), planteó profundizar sobre la idoneidad en 

cuanto a metodologías aplicadas a la gestión de proyectos con respecto a las 
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características particulares del proyecto analizado y diseñar métricas para 

cuantificar el proceso de formalización técnica de factores perjudiciales y 

planificación de calidad. 

 

La metodología de Cristaldo, tuvo un enfoque de análisis sistemático, 

incorporando el desarrollo de herramientas que emplean métodos para extraer 

información significativa de documentos de proyecto. Se introdujeron y aplicaron 

métricas que se habían diseñado con el fin de comparar y valorar el desempeño 

en cuanto a metodologías aplicadas a la gestión de proyectos. 

 

Además, se determinaron indicadores de evaluación a partir de las métricas 

y se analizaron los factores relevantes identificados automáticamente desde la 

documentación del proyecto. Los resultados obtenidos respaldan la importancia 

de definir de manera exhaustiva el alcance del proyecto con el fin de determinar la 

metodología más apropiada, y las herramientas desarrolladas pueden ser 

beneficiosas para administradores y líderes al ayudar en la apreciación de la 

calidad de la gestión. 

 

Concluyó, considerando que es importante personalizar las metodologías 

orientadas a la gestión de proyectos de acuerdo con la caracterización particular 

de cada proyecto y proporcionar herramientas para evaluar y mejorar este 

proceso, lo que puede contribuir a reducir los valores significativos de fracasos en 

la gestión de proyectos. 

 

En una línea similar, Lias (2022), analizó el SGC de una empresa de 

construcción en su objetivo. En cuanto a la metodología, utilizó un diseño no 

experimental, descriptivo, con un enfoque cuantitativo y una población de 18 

empleados. Para la recogida de datos se utilizó un cuestionario validado por tres 

expertos, cuya fiabilidad fue confirmada por un coeficiente alfa de Cronbach de 

0.825. 

 

Según los resultados mencionados en el párrafo anterior, una parte 

considerable de los trabajadores pensaba que la organización practicaba 
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regularmente el SGC. Se determinó que la mayoría de los trabajadores creía que 

la organización priorizaba regularmente el énfasis en los procesos, la dedicación 

individual y el desarrollo continuo. Sus conclusiones coincidían con las de otros 

estudios que destacaban el valor de emplear tácticas que dieran la máxima 

prioridad a las normas de calidad para aumentar la eficacia en el lugar de trabajo. 

 

De forma similar Díaz et al. (2019), su objetivo principal era investigar cómo 

el enfoque de mejora continua del SGC, la gestión y planificación de la producción 

pueden integrarse con el Sistema del Último Planificador. Su objetivo fue 

identificar las ventajas y desventajas de esta integración. El enfoque de 

investigación utilizado en este estudio fue un estudio de caso, que denota un 

examen cuidadoso y en profundidad de un tema de estudio con el fin de obtener 

una comprensión global del mismo. 

 

Por consiguiente, cuando Díaz pensó en combinar los sistemas antes 

mencionados, quedó claro que los dos sistemas en cuestión se ocupan de 

gestionar los plazos en los proyectos de construcción compartiendo datos entre 

sus procesos individuales. Los proyectos de construcción se benefician de este 

intercambio de información en términos de duración del proyecto, costo y calidad 

del producto acabado suministrado a los clientes. El estudio determinó que el 

SGC y el Sistema del Último Planificador en los proyectos de construcción mejora 

la curva de aprendizaje al permitir que los trabajos adquieran un carácter 

repetitivo. 

 

En consecuencia, se produce una reducción en los errores, dado que hay un 

mayor número de personas especializadas llevando a cabo las actividades, lo 

que, a su vez, se traduce en la disminución de costos asociados al trabajo. 

 

Por último, pero no menos importante Cepeda (2017), trató de identificar 

posibles fallas en la calidad de la gestión utilizada en el diseño y construcción de 

los complejos de apartamentos y sugerir un plan de mejora adaptado a las 

necesidades particulares de Riobamba. Su enfoque fue descriptivo, enfatizando la 
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aplicación de procedimientos de calidad para dar una visión y comprensión 

integral del estado de cosas sin buscar necesariamente causas o explicaciones. 

 

Cepeda recopiló y examinó datos para presentar una imagen precisa y 

global de los problemas. Los resultados mostraron que era necesario integrar un 

SGC en la planificación de las clases departamentales y la construcción de 

edificios para garantizar la calidad a los usuarios y cumplir la normativa. Se 

elaboró un SGC como documento técnico que tenía en cuenta las condiciones y 

el entorno únicos de Riobamba. 

 

En conclusión, la investigación identificó una falta de fiscalización por parte 

de las autoridades reguladoras, que es el Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal. Además, se detectó falta de sentido de integridad y conducta ética 

profesional en los proyectistas y constructores, quienes no realizan auditorías 

internas ni externas en los procesos de construcción y planificación, así como en 

las áreas administrativas y técnicas. También se destacó la necesidad de prohibir 

la comercialización de materiales que no cumplan con las normativas nacionales 

e internacionales, como las normas de calidad del INEN, por el riesgo que esto 

representa para la calidad de las edificaciones. Finalmente, se señaló que la falta 

de personal calificado representa un peligro en las obras, ya que puede afectar la 

integridad estructural y los acabados. 

 

En cuanto a las teorías que se vinculan con las variables examinadas en 

esta investigación, podemos destacar para la gestión de calidad: 

 

Según Alhih et al. (2020) señaló que la gestión de calidad, se refiere al flujo 

de trabajo y estrategias implementadas para asegurar la excelencia de un bien o 

servicio. Asimismo, la gestión de calidad debe ser un componente esencial de las 

fases del desarrollo de un producto o actividad y que procesos como la 

planificación, la garantía y el control de la calidad, se implementen en varias 

etapas. 
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En la misma línea, señala que la gestión de calidad, implica garantizar que 

los servicios y/o bienes respondan a las demandas de los clientes o incluso las 

superen (Afzal et al., 2022; Lee et al., 2019). La gestión de calidad, implica varias 

dimensiones que son relevantes para alcanzar resultados de alta calidad (Burati 

et al., 1991). Finalmente, Jraisat et al. (2016), señala que la gestión de calidad en 

el ámbito de la construcción, se define como el cumplimiento de los estándares 

definidos por el diseñador, el constructor, las agencias reguladoras y el propietario 

del proyecto. Este concepto implica asegurar la adecuación funcional, el 

cumplimiento del plazo, el manejo adecuado del presupuesto y la consideración 

del beneficio a lo largo de sus fases de desarrollo. La calidad en la construcción 

se distingue por satisfacer las expectativas y demandas de diversas partes 

involucradas en el proceso. 

 

Para Rodríguez & García (2018), la dimensión plazo en el ámbito de la 

construcción, se refiere al tiempo que se estima que tomará completar cada fase 

del proyecto, que abarca desde la planificación hasta la culminación de la 

construcción. Además, como señala Vázquez-Herrero et al. (2017), la gestión del 

plazo es esencial para asegurar que el proyecto finalice dentro periodo previsto y 

con el presupuesto establecido y estos pueden estar medidos por los planes 

concluidos, la desviación de ejecución sobre lo planeado y el cumplimiento del 

plazo entre otros. 

 

El plazo también es importante para coordinar el trabajo de los diferentes 

equipos y subcontratistas involucrados en el proyecto (Fashina et al., 2021). 

Finalmente, Puche Ramos (2017), señala que la duración de cada fase del 

proyecto puede variar según el tipo de proyecto, la complejidad del diseño y 

materiales. La gestión del plazo también implica la identificación y resolución de 

problemas que puedan retrasar el proyecto (Alkaissy et al., 2021; Alkaissy & 

Arashpour, 2021). 

 

En la evaluación del plazo en un proyecto de construcción, se pueden 

emplear varios indicadores para medir eficazmente su rendimiento, como son: el 

Porcentaje de Planes Concluidos (PPC), que cuantifica el progreso al medir el 
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porcentaje de planes completados con respecto al total del proyecto. Asimismo, la 

Desviación de ejecución indica la diferencia entre el plazo proyectado y el plazo 

real. Además, el Índice de Cumplimiento del Plazo evalúa la proporción de tareas 

realizadas dentro del plazo previsto en relación con el total de tareas del proyecto 

(Alrub et al., 2021; Vázquez-Herrero et al., 2017). 

 

Por otro lado, la dimensión presupuesto, según Almendáriz (2022), en el 

campo de la construcción se refiere al plan financiero o la estimación de un 

proyecto de construcción. Comprende los costos proyectados de mano de obra, 

materiales, equipos y otros gastos asociados con el proyecto, siendo los más 

críticos los costos laborales, de materiales y de contingencia. 

 

En la misma línea, Luna-Altamirano et al. (2018), señala que el presupuesto 

responde a la estimación de los costos integrales del proyecto, incluyendo los 

costos de materiales, mano de obra, equipo y otros gastos asociados. El 

presupuesto en la administración de las finanzas del proyecto, contribuye a 

asegurar que este se finalice sin exceder el presupuesto previamente fijado. 

 

Finalmente, Ruiz (2018), lo definió como una estimación financiera detallada 

que comprende los costos referentes a la ejecución de un proyecto de 

construcción específico. Incluye una evaluación completa de los costos laborales, 

materiales, equipo, gastos generales, costos de contingencia y el margen de 

beneficio (Roca-Puig et al., 2006). Este documento proporciona una guía 

financiera esencial para planificar las diferentes etapas del proyecto, permitiendo 

a los responsables tomar decisiones bien informadas sobre la asignación de 

recursos y garantizando que los recursos financieros estén alineados con los 

objetivos y requisitos del proyecto. 

 

Los indicadores del presupuesto de construcción identificados son: Los 

costos laborales, que incorporan los sueldos y salarios de los trabajadores 

involucrados en el proyecto, representan un componente fundamental. Asimismo, 

los costos de materiales engloban los gastos asociados a la adquisición de 

insumos de construcción, como cemento, acero, madera, etc. Además, se 
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contemplan los costos de equipo, que comprenden los desembolsos relacionados 

con el alquiler o la compra de maquinaria, como grúas, excavadoras, etc. 

 

Los costos de contingencia, reservados para afrontar imprevistos o 

modificaciones en el alcance del proyecto, son también considerados. Esta 

diversidad de indicadores proporciona una visión integral y detallada del 

presupuesto de construcción, permitiendo una gestión eficiente y la anticipación 

de posibles desafíos financieros (Almendáriz, 2022). 

 

En cuanto a la dimensión del beneficio, Fundin et al. (2020), la define como 

el resultado favorable y el beneficio obtenido de la finalización con éxito de un 

proyecto de construcción que confiere a la empresa, entre otros beneficios, 

rentabilidad financiera, beneficios sociales y una reputación positiva. Además, 

según Pambreni et al. (2019), este beneficio puede incluir elementos no 

financieros como la mejora de las infraestructuras, un impacto positivo en la 

comunidad local y el logro de determinados objetivos del proyecto, además de 

aspectos financieros como la generación de ingresos. Para garantizar el éxito 

global del proyecto de construcción, una gestión eficaz de los beneficios implica 

identificar, medir y optimizar los resultados beneficiosos (Porter y Parker, 1993; 

Salazar, 2019). 

 

La evaluación integral del beneficio en el ámbito de la construcción involucra 

la consideración simultánea de varios indicadores clave, como la rentabilidad 

financiera, medida a través del margen de beneficio y el retorno de la inversión 

(ROI), proporciona una visión esencial de la eficiencia operativa y la rentabilidad 

económica del proyecto. La contribución positiva a la comunidad, expresada a 

través de beneficios sociales y ambientales; como también, la satisfacción del 

cliente que impactan en la reputación y las oportunidades futuras. La integración 

de estos indicadores proporciona una visión holística del rendimiento y el 

beneficio en la construcción, facilitando la toma de decisiones informada y la 

maximización del valor generado por el proyecto (Fundin et al., 2020; Lee et al., 

2019). 
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Asimismo, en cuanto a las teorías que se vinculan con las variables 

examinadas en esta investigación, podemos destacar para la supervisión de 

obras: 

 

La supervisión de la construcción, según Solís (2004), es el acto de 

supervisar y gestionar proyectos de construcción para garantizar que se 

completen de acuerdo con planes, leyes y normas de calidad predeterminados. 

Implica vigilar el estado del proyecto de construcción, actuar de enlace entre el 

contratista y la Entidad, realizar inspecciones y resolver cualquier problema o 

dificultad que pueda surgir (Cary, 2018; Jung et al., 2021; Tagod et al., 2021). 

Como actividad holística, la actividad de supervisión conlleva una responsabilidad 

integral que abarca cuestiones técnicas, administrativas, financieras, 

socioambientales, de seguridad, de salud laboral y jurídicas, como señalan 

Carrizosa et al. (2023). 

 

Esta labor es llevada a cabo por una entidad, ya sea persona natural o 

jurídica, encargada de esta función. Finalmente, Paniagua & Vilca (2021), la 

función de la supervisión en la construcción, es garantizar que el proyecto se 

finalice respetando el plazo y presupuesto establecidos, adhiriéndose a los 

requisitos de calidad estipulados. También implica garantizar el cumplimiento de 

las regulaciones medioambientales y seguridad. La supervisión en la construcción 

puede implicar diversas tareas, como revisar los planes de construcción, realizar 

visitas al sitio, coordinar con las partes interesadas y garantizar el cumplimiento 

de los acuerdos contractuales (Cortés, 2020). 

 

Por otro lado, es imperativo que la supervisión exhiba ciertas características 

esenciales. En primer lugar, se requiere un criterio técnico sólido que permita la 

comprensión de diversas alternativas para ejecutar el contrato de obra de manera 

eficiente y oportuna, cumpliendo con los plazos y la calidad estipulados. Además, 

la capacidad organizativa es esencial para garantizar el cumplimiento de los 

compromisos contractuales mediante una planificación adecuada y la asignación 

eficiente de recursos. La experiencia es otro factor crucial, ya que permite afrontar 

con conocimiento las situaciones inherentes a la ejecución del contrato. 
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Para cumplir los compromisos y atenerse a las exigencias de la formación 

profesional y técnica, la ética es crucial. Un componente clave de una buena 

supervisión es la honestidad, que se fundamenta en las ideas de imparcialidad y 

verdad. Una supervisión satisfactoria se caracteriza por estas cualidades 

interconectadas, dedicadas a la honradez y la eficacia. 

 

Para la dimensión del criterio técnico, Batista (2021), lo conoce como el 

conocimiento técnico y la capacidad, necesarios para evaluar y decidir la mejor 

manera de ejecutar un proyecto. Este aspecto implica la capacidad de 

comprender y evaluar una variedad de posibilidades y propuestas técnicas que 

puedan presentarse durante la ejecución de la tarea. 

 

Según Campos (2020), un supervisor que posee un fuerte criterio técnico es 

capaz de evaluar la idoneidad de los métodos de construcción, materiales, 

detalles de diseño y otros aspectos técnicos. Esto hace que se mantenga los 

estándares de calidad establecidos. Según Morales & Fernández (2021), un 

supervisor con buen criterio técnico también debe poseer una comprensión 

completa de los conceptos de ingeniería y construcción y la capacidad de aplicar 

estos principios a la formulación de decisiones útiles. Esto implica evaluar la 

viabilidad técnica de los planes, prever cualquier problema u obstáculo técnico y 

asegurarse de que las soluciones elegidas sean efectivas, seguras y cumplan con 

las especificaciones del proyecto. 

 

Los procedimientos de construcción, que implican el establecimiento de 

criterios estrictos de eficiencia operativa, seguridad en la obra, viabilidad en 

determinadas circunstancias y consideraciones medioambientales, son los 

indicadores elegidos y tenidos en cuenta para esta dimensión. Esto implica 

evaluar la idoneidad de los métodos de construcción sugeridos, teniendo en 

cuenta su capacidad para cumplir los compromisos, maximizar los recursos 

disponibles y mantener estándares exigentes de calidad durante la 

implementación del proyecto. 
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En lo que respecta a los materiales utilizados, abarcan diversos aspectos, 

como la resistencia y durabilidad de los materiales, su compatibilidad con el 

entorno circundante, los costos asociados y la sostenibilidad ambiental. La 

evaluación se realiza con el objetivo de seleccionar materiales que no solo 

cumplan con los requisitos técnicos y de seguridad, sino que también contribuyan 

a la eficiencia y sostenibilidad del proyecto. Y finalmente, en cuanto a los detalles 

de diseño, implica examinar minuciosamente las especificaciones para garantizar 

la funcionalidad óptima de la estructura, la seguridad estructural, la eficiencia 

espacial y la accesibilidad. Además, se consideran las normativas y regulaciones 

locales para garantizar el cumplimiento legal y la integridad del diseño (Ampuero 

Cayo, 2019; Campos, 2020). 

 

Por otro lado, CEPAL (2020), define la dimensión de capacidad 

organizacional como la capacidad y habilidad para planificar, organizar y gestionar 

eficazmente los diferentes recursos y factores involucrados en la realización de un 

proyecto de construcción. Este componente implica la capacidad de planificar y 

estructurar el trabajo de manera que se respete los presupuestos y los 

cronogramas. Esto se puede lograr mediante una asignación eficaz de tareas, una 

gestión de riesgos y una comunicación, seguimiento y control eficaces. Según 

Meng et al. (2022), la capacidad organizativa en la supervisión de la construcción 

es la capacidad de planificar, organizar y supervisar los recursos necesarios para 

terminar con éxito la construcción de una estructura, como un edificio. 

 

En una línea similar Guasch (2016), señala que esta capacidad incluye 

organizar y planificar los procesos de construcción, gestionar las personas y los 

recursos materiales, reconocer y resolver problemas y emitir juicios rápidos. 

Según Zimmermann (2020), la capacidad organizacional es necesaria para 

asegurar que la construcción se complete cumpliendo con los estándares de 

seguridad y calidad necesarios. Además, la capacidad organizacional es poder 

adaptarse a los cambios, para que el proyecto finalice a tiempo y dentro del 

presupuesto asignado. 
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Para poner las cosas en perspectiva, los indicadores de esta dimensión se 

caracterizan por la Planificación Efectiva, que implica la creación de planes 

exhaustivos que aborden cada fase del proyecto, desde el principio hasta el final, 

teniendo en cuenta la descripción de las tareas, la asignación de recursos y la 

estimación, programación y plazos; La capacidad de organizar eficientemente los 

recursos necesarios para la construcción, como mano de obra, materiales, 

equipos y herramientas, se conoce como coordinación de recursos. Esto implica 

asegurarse de que los recursos se utilicen de manera eficiente y estén disponibles 

cuando sea necesario. La delegación efectiva de tareas se refiere a la asignación 

de deberes entre los miembros del equipo de construcción de manera que 

garantice que cada persona tenga una función distinta y ayude al proyecto a 

alcanzar sus objetivos generales (CEPAL, 2020). 

 

La última dimensión es la ética, definida por Knudsen et al. (2022), como el 

comportamiento moral y profesional que se espera de un supervisor de 

construcción en el desempeño de sus responsabilidades. Según Steger & 

Kosenko (2023), la ética profesional implica el deber de garantizar que la 

construcción se complete de acuerdo con los estándares necesarios de seguridad 

y calidad. 

 

Además, Bernstein et al. (2021), considera que la ética abarca diversas 

cualidades como la honestidad, la integridad, el respeto, la responsabilidad, la 

equidad, el cumplimiento normativo entre otros. Los supervisores de construcción 

deben actuar con ética y profesionalismo para garantizar la seguridad y calidad de 

la construcción, así como para mantener la confianza de sus clientes y otras 

partes interesadas del proyecto (Rosario, 2015). 

 

Bajo lo señalado se definen los indicadores elegidos de esta dimensión: 

Integridad; cómo actuar con honestidad y coherencia en todas las interacciones 

profesionales, evitando prácticas engañosas o comportamientos deshonestos. 

Cumplimiento Normativo; que consiste en adherirse a todas las leyes y 

regulaciones relevantes en el campo de la construcción, asegurando que el 

proyecto se realice de acuerdo con los estándares legales establecidos. Y la 
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transparencia; que consiste en proporcionar información precisa y clara sobre el 

progreso del proyecto, posibles problemas y decisiones tomadas, fomentando la 

transparencia en la gestión (Bernstein et al., 2021; Syariati, 2022). 
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III.  METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

 

La investigación que se va a realizar es de carácter aplicado, ya que su 

principal propósito es ofrecer respuestas y soluciones a desafíos que las 

empresas constructoras enfrentan, especialmente respecto a la supervisión de 

obra (Hernández Sampieri & Mendoza Torres, 2018). En línea con los criterios 

establecidos por estos autores, se adoptará un enfoque cuantitativo para el 

presente estudio, donde se efectuará la medición en un contexto específico. Este 

enfoque permitirá poner a prueba o refutar las hipótesis planteadas a través de 

métodos estadísticos. 

 

Debido a que las variables de interés se ven y no se cambiarán 

intencionalmente, así como a que los escenarios se observan dentro del entorno 

natural del estudio, la investigación se clasifica como no experimental. Además, 

debido a que la recolección de datos se realiza de una determinada manera y en 

un solo momento, el grado de estudio se califica como transversal. Dado que 

tiene como objetivo investigar la relación causal entre las variables del estudio, el 

alcance de la investigación está orientado hacia una correlación causal (Alesina et 

al., 2011). 

 

Para manejar las dificultades de gestión en la construcción, se construye un 

estudio de diseño no experimental, centrándose en la recopilación de datos en un 

contexto y período particular. El objetivo del estudio es analizar la correlación o 

relación causal entre las variables de interés. Esta nueva metodología permitirá 

una comprensión más profunda de todos los procesos involucrados y ofrecerá 

datos increíblemente útiles para la toma de decisiones organizacionales. 

 

Correlacional-causal 

 X 

M r 

 Y 

Leyenda: 
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M: Trabajadores de construcción 

X: Gestión de calidad  

Y: Supervisión de obras 

r: Simboliza la relación 

3.2  Variables y operacionalización 

  

Variable independiente: Gestión de calidad 

 

La gestión de la calidad en los proyectos, se describe como la adhesión a los 

estándares establecidos por el propietario del proyecto, los organismos 

reguladores, los constructores y los diseñadores. Esta idea implica asegurarse de 

que el proyecto sea funcionalmente adecuado, cumplir con los plazos, administrar 

el presupuesto de manera efectiva y tener en cuenta los beneficios a lo largo del 

ciclo de vida del proyecto. Según Jraisat et al., (2016), satisfacer las necesidades 

y expectativas de todos los actores que participan en el proceso es lo que define 

la calidad en la construcción. 

 

En términos de cómo se operacionalizan las variables; la variable conocida 

como gestión de la calidad se compone de 3 dimensiones: plazo, presupuesto y 

beneficio. Cada dimensión tiene tres indicadores, y las tres dimensiones juntas 

componen un cuestionario de 18 preguntas utilizando la escala Likert. 

 

Los indicadores identificados para la medición de las dimensiones y variable 

son: Para la dimensión plazo; planes concluidos, desviación del plan y 

cumplimiento del plazo. Para la dimensión presupuesto son; costos laborales, 

costos materiales y costos de contingencia. Y para la dimensión beneficio son; 

rentabilidad financiera, beneficios sociales y la reputación. 

 

En la presente investigación, se aplica la escala de medición ordinal. 

Utilizando Likert con 5 niveles como escala para la medición, siendo estos desde 

totalmente de acuerdo (5) hasta totalmente en desacuerdo (1). 
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Variable dependiente: Supervisión de obras 

   

Garantizar que el proyecto se termine a tiempo, con el presupuesto 

autorizado y con la calidad necesaria, es responsabilidad de la supervisión de la 

construcción. También implica asegurarse de que se sigan las normas 

medioambientales y de seguridad. La supervisión de la construcción puede incluir 

una variedad de funciones, que incluyen examinar los planos de construcción, 

visitar los lugares de trabajo, actuar como enlace con las partes interesadas y 

garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales N19. Esta actividad 

la realiza una entidad, ya sea natural o jurídica, encargada de este rol con 

requisitos técnicos, capacidades organizativas y ética (Paniagua & Vilca, 2021). 

 

En cuanto a la operacionalización de las variables, la variable conocida 

como supervisión de obras se compone de tres dimensiones: criterio técnico, 

capacidad organizativa y ética. Cada una de estas dimensiones tiene tres 

indicadores y en conjunto conforman un cuestionario de 18 preguntas utilizando la 

escala Likert. 

 

Los indicadores identificados para la medición de las dimensiones y variable 

son: Para la dimensión criterio técnico; métodos de construcción, materiales 

utilizados y detalles de diseño. Para la dimensión capacidad organizativa son; 

planeación efectiva, coordinación de recursos y asignación eficiente de tareas. Y 

para la dimensión de ética son; la integridad, cumplimiento normativo y 

transparencia. 

 

En la presente investigación, se aplica la escala de medición ordinal. 

Utilizando Likert con 5 niveles como escala para la medición, siendo estos desde 

totalmente de acuerdo (5) hasta totalmente en desacuerdo (1). 

3.3  Población, muestra y muestreo 

 

En términos de estadística, la población se refiere a la totalidad de 

elementos bajo estudio en contraste; la muestra representaba una selección 
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aleatoria de elementos de esa población. El muestreo es la manera de 

seleccionar una porción representativa de la población para su análisis 

(Mendenhall et al., 2013). 

 

El grupo objetivo de este estudio fue de 200 personas que estaban 

específicamente involucradas en proyectos de construcción y tenían conocimiento 

de los procedimientos y prácticas de gestión de calidad, utilizados en esos 

proyectos. 

 

Los criterios de inclusión para la investigación fueron los siguientes: los 

participantes debían ser mayores de edad, estar dispuestos a participar en el 

estudio, trabajar activamente en obras de construcción de la zona y tener un 

empleo formal. Por el contrario, se excluirían con base en los mismos criterios a 

los trabajadores que no estuvieran actualmente ocupados laboralmente, no 

tuvieran una relación laboral formal, fueran de otras partes del país o carecieran 

de contacto directo o indirecto con el SGC. 

 

Participaron 80 personas que constituyeron la muestra del estudio (ver 

Anexo 3), cumpliendo con los criterios de inclusión establecidos con un nivel de 

confianza del 90% y un nivel de error del 7%. Debido a que el acceso del 

investigador a otros trabajos en el área estaba restringido, la muestra se eligió de 

manera no aleatoria por razones de conveniencia. Este método aseguró que la 

muestra fuera representativa del área de interés, permitiendo la adquisición de 

datos relevantes que podrían aplicarse a los detalles de los proyectos de 

desarrollo en el área. 

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad 

  

El método de encuesta fue seleccionado para este estudio con el fin de 

evaluar la supervisión de obras y la gestión de calidad. En relación a los 

instrumentos, se utilizó un cuestionario de 36 ítems, siendo 18 de las preguntas 

provenientes de la primera variable y 18 de la segunda. Para medir estas 
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preguntas se utilizó la escala Likert, lo que facilitó la interpretación y análisis de 

los datos relacionados con las dos variables de investigación. 

 

En un siguiente paso, se abordó la validez del contenido aplicado a los 

instrumentos mediante la realización de juicios de expertos (ver tabla 1), quienes 

poseían un conocimiento especializado en el ámbito de la presente investigación. 

Este enfoque garantizó que los instrumentos fueran relevantes y adecuados para 

la evaluación de la gestión de calidad y la supervisión de obras. 

 

Tabla 1. 

Lista de Validadores-Jueces Expertos. 

Lista de Validadores de Instrumento 

Ítem Apellidos y Nombres DNI Especialidad Estado 

01 Liy Lion Roger Daniel 07616497 Logística y Operaciones Aplicable 

02 Ortiz Suarez Hiork Orval 07581926 Gestión de Procesos y 

Gestión de Sistemas ISO 

Aplicable 

03 Mosqueira Ramirez 

Hermes Roberto 

26673916 Ing. Civil en Estructuras, 

Transportes, Gestión de 

Proyectos y Gestión Pública 

Aplicable 

 

Previo a la aplicación del coeficiente Alfa de Cronbach a la muestra 

completa, se realizó un estudio piloto en el 10% de la muestra para determinar la 

consistencia y confiabilidad del instrumento. Luego de confirmar la idoneidad del 

instrumento, se recalculó el coeficiente Alfa de Cronbach y se aplicó a la muestra 

completa, arrojando el siguiente resultado (ver tabla 2). 

 

Tabla 2. 

Estadístico de confiabilidad. 

Estadístico de confiabilidad 

 Alfa de Cronbach N° de elementos 

Cuestionario 1 0.814 18 

Cuestionario 2 0.702 18 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 



25 
 

Tabla 3. 

 

Rangos del Alfa de Cronbach 

Rangos del Alfa de Cronbach 

 Alfa de Cronbach Consistencia Interna  

   α ≥ 0.9 Excelente   

  0.8 ≤ α < 0,9 Buena   

  0.7 ≤ α < 0,8 Aceptable   

  0.6 ≤ α < 0,7 Cuestionable   

  0.5 ≤ α < 0,6 Pobre   

  α < 0,5 Inaceptable   

 

Este indicador de confiabilidad se utilizó para medir la homogeneidad de las 

preguntas obteniendo para el cuestionario 1 un coeficiente de Alfa de Cronbach 

de 0.814, mientras que el cuestionario 2 obtuvo un 0.702, proporcionando una 

medida aceptable de la consistencia interna de los instrumentos utilizados en el 

estudio (ver tabla 2). Este riguroso enfoque metodológico permitió obtener datos 

confiables y válidos para respaldar cada una de las conclusiones y 

recomendaciones derivadas de la presente investigación (Pérez-León, 2022). 

 

Cabe mencionar que, para interpretar los resultados que se obtengan en la 

estadística inferencial, se tomará en cuenta la siguiente escala de correlaciones 

(ver tabla 4). 
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Tabla 4. 

Escala de correlaciones. 

 

 

3.5 Procedimientos 

 

Durante la primera fase, la investigación se presentará formalmente ante el 

comité de ética de la universidad. Comenzamos a utilizar cuestionarios para 

recopilar información con su consentimiento. Se elaboró un cuestionario breve, de 

fácil lectura, con preguntas pertinentes al tema de investigación para la etapa de 

recolección de datos. Después de elegir una muestra representativa de la 

audiencia prevista, a los participantes se les entregó el cuestionario, se les 

informó del objetivo del estudio y se les pidió permiso para participar. 

 

Luego, el cuestionario se entregó personalmente a los participantes, todo de 

acuerdo con un procedimiento estándar destinado a evitar sesgos en la 

recopilación de datos. La confidencialidad e integridad de los datos se 

garantizaron cuando las respuestas de los participantes se recopilaron de acuerdo 

con el diseño del cuestionario. Por último, se comprobó la coherencia e integridad 
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de los datos y se realizaron las correcciones o aclaraciones necesarias. Estos 

pasos fueron necesarios para garantizar la precisión y coherencia de los datos 

recopilados a través del cuestionario para el proyecto de investigación. 

3.6  Métodos de análisis de datos 

 

Se emplearon 02 enfoques que permitieron analizar los datos de forma 

estadística de manera descriptiva y la inferencial, utilizando el software de base 

estadística llamada SPSS en versión 27.0 para agilizar los cálculos efectivamente. 

A continuación, se procedió a realizar la tabulación en una matriz que permitió la 

evaluación de los resultados mediante gráficos y tablas. Posteriormente, se validó 

mediante una prueba para medir la normalidad llamada Kolmogórov-Smirnov, 

debido a que la muestra en estudio constaba de 80 elementos. 

 

En resumen, se utilizó la prueba no paramétrica de Rho Spearman y la 

regresión lineal para evaluar el coeficiente de correlación y determinar la 

causalidad. Esto permitió evaluar la dirección, fuerza y relación causal entre las 

dos variables de investigación. Se utilizaron gráficos circulares y de barras para 

ilustrar visualmente los resultados. 

3.7  Aspectos éticos 

  

En relación con los principios éticos de la UCV, se tuvieron en consideración 

los siguientes. En primer lugar, la beneficencia jugó un papel crucial, ya que la 

investigación debía ser beneficiosa para la sociedad, al tiempo que facilitara la 

implementación de medidas acertadas en la empresa, garantizando un servicio de 

calidad sin causar daños a los clientes. A través de acciones de mejora, se 

buscaba obtener resultados favorables que respaldaran la prestación de un 

servicio óptimo. 

 

Por otro lado, la no maleficencia se enfatizó para evitar cualquier daño o 

perjuicio a la entidad, aplicando con escrupulosidad acciones de mejora que se 

ejecutaran de manera efectiva para prevenir consecuencias negativas para la 
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empresa. La autonomía se valoró al asegurar la privacidad de la información 

proporcionada para efectuar el estudio, enfocándose exclusivamente en 

cuestiones académicas. Además, se informó a los participantes sobre los motivos 

de la investigación, permitiéndoles decidir voluntariamente colaborar en el estudio. 

 

La justicia, por su parte, se manifestó al garantizar un trato equitativo a todos 

los participantes, sin admitir ninguna diferenciación en el estudio. Este enfoque se 

fundamentó en la búsqueda de logros significativos en beneficio de las empresas 

de construcción, valorando la oportunidad brindada a cada individuo y asegurando 

que los resultados obtenidos fueran favorables. En conjunto, estos principios 

éticos de la UCV orientaron la investigación hacia la excelencia, con el 

compromiso de preservar la integridad y el bienestar de todos los involucrados. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis Descriptivo 

 

A continuación, se realiza la descripción de los hallazgos obtenidos con la 

data procesada. 

 

Tabla 5. 

Tabla cruzada de Sexo vs Cargo 

Tabla cruzada SEXO vs CARGO 

 

CARGO 

Total Obrero Oficina Supervisor 

N % N % N % N % 

SEXO Femenino 7 14.0% 9 60.0% 3 20.0% 19 23.75% 

Masculino 43 86.0% 6 40.0% 12 80.0% 61 76.25% 

Total 50 100.0% 15 100.0% 15 100.0% 80 100.0% 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

Como observamos en la tabla 5, tuvimos 80 participantes, el 76.25% son de 

género masculino y el 23.75% femenino; disgregándolos por el cargo y respecto 

al total de participantes, los obreros participan con el 53.75%, mientras que el 

8.75% son obreras. En la misma línea el 15% son supervisores y 3.75% 

supervisoras; por otro lado, se observa que los oficinistas son el 7.50% y las 

oficinistas son el 11.25%. 

 

Asimismo, se realizó la agrupación de los datos para tener una visión global 

en tres niveles, siendo estos óptimo, regular y pésimo, obteniendo las siguientes 

tablas. 

 

A continuación, se procede con el análisis descriptivo de la variable Gestión 

de calidad y sus dimensiones: plazo, presupuesto y beneficio. 
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Tabla 6. 

Percepción de los participantes sobre la variable gestión de calidad. 

Gestión de calidad (V1) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 80 100.0 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

En la tabla 6 se aprecia que, el 100% de los participantes consideran que, la 

variable gestión de calidad se encuentra en un estado regular en obra, mientras 

que ninguno de ellos consideró que se encuentra en un estado óptimo o pésimo. 

 

Tabla 7. 

Percepción de los participantes sobre la dimensión plazo. 

Plazo (DIM1V1) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Pésimo 3 3.8 

Regular 77 96.3 

Total 80 100.0 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

De la tabla 7, se aprecia que el 96.3% de los participantes consideran que, la 

dimensión plazo se encuentra en un estado regular en obra, mientras que un 

3.8% considera que, se encuentra en un estado pésimo; ninguno de los 

encuestados consideró que se encuentra en estado óptimo. 

Tabla 8. 

Percepción de los participantes sobre la dimensión presupuesto. 

Presupuesto (DIM2V1) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 80 100.0 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

De la tabla 8, se aprecia que el 100.0% de los participantes consideran que, 

la dimensión presupuesto se encuentra en un estado regular en obra, mientras 
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que ninguno de los encuestados consideró que se encuentra en estado pésimo u 

óptimo. 

 

Tabla 9. 

Percepción de los participantes sobre la dimensión beneficio. 

Beneficio (DIM3V1) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 80 100.0 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

De la tabla 9, se aprecia que el 100.0% de los participantes consideran que, 

la dimensión beneficio se encuentra en un estado regular en obra, mientras que 

ninguno de los encuestados consideró que se encuentra en estado pésimo u 

óptimo. 

 

A continuación, se procede con el análisis descriptivo de la variable 

Supervisión de obras y sus dimensiones: criterio técnico, capacidad organizativa y 

ética. 

 

Tabla 10. 

Percepción de los participantes sobre la variable supervisión de obras. 

Supervisión de obras (V2) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 80 100.0 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

En la tabla 10 se aprecia que, el 100% de los participantes consideran que, 

la variable supervisión de obras se encuentra en un estado regular en obra, 

mientras que ninguno de ellos consideró que se encuentra en un estado óptimo o 

pésimo. 

 

 



 
                                                                                                                                   32 

 

Tabla 11. 

Percepción de los participantes sobre la dimensión criterio técnico. 

Criterio técnico (DIM1V2) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 77 96.3 

Óptimo 3 3.8 

Total 80 100.0 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

De la tabla 11, se aprecia que el 96.3% de los participantes consideran que, 

la dimensión criterio técnico se encuentra en un estado regular en obra, mientras 

que un 3.8% considera que, se encuentra en un estado óptimo; ninguno de los 

encuestados consideró que se encuentra en estado pésimo. 

 

Tabla 12. 

Percepción de los participantes sobre la dimensión capacidad organizativa. 

Capacidad organizativa (DIM2V2) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 80 100.0 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

De la tabla 12, se aprecia que el 100.0% de los participantes consideran 

que, la dimensión capacidad organizativa se encuentra en un estado regular en 

obra, mientras que ninguno de los encuestados consideró que se encuentra en 

estado pésimo u óptimo. 

 

Tabla 13. 

Percepción de los participantes sobre la dimensión ética. 

Ética (DIM3V2) 

 Frecuencia Porcentaje 

Válido Regular 80 100.0 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 
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De la tabla 13, se aprecia que el 100.0% de los participantes consideran 

que, la dimensión ética se encuentra en un estado regular en obra, mientras que 

ninguno de los encuestados consideró que se encuentra en estado pésimo u 

óptimo. 

4.2 Análisis Exploratorio 

 

A continuación, se procede explorar estadísticamente los datos para 

determinar su comportamiento paramétrico o no paramétrico, con el fin de definir 

que estadístico inferencial usar. 

 

Como la muestra supera los 50 participantes se optó por usar Kolmogorov-

Smirnov como prueba de normalidad. 

 

Tabla 14. 

Aplicación de la prueba paramétrica a los datos. 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

V2 0.255 80 0.000 

V1 0.234 80 0.000 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27 

 

En la tabla 14 se aprecia el resultado de aplicar la prueba obteniendo una p 

menor a 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptando que los datos no son 

paramétricos. Este resultado nos lleva a elegir el estadístico inferencial a usar por 

sus características siendo este el Rho de Spearman el elegido para aplicar. 

4.3 Análisis Inferencial 

 

A continuación, se realizó los cálculos de estadística inferencial para hallar 

las correlaciones, tomando en cuenta las hipótesis planteadas. 
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Hipótesis general: 

 

H1. La gestión de calidad impacta en la supervisión de obras en proyectos 

de construcción - San Martín, 2023. 

 

Tabla 15. 

Aplicación del estadístico Rho Spearman a la hipótesis general. 

Correlaciones no paramétricas 

Gestión de calidad 

Rho Spearman Supervisión 

de obras 

Coef. de correlación 0.504** 

Sig. (bilateral) 0.000 

N 80 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

En la tabla 15, se aprecia que, hay un coeficiente de correlación positiva 

moderada de 0.504, entre la variable gestión de calidad y supervisión de obras 

N19, adicionalmente se confirma la hipótesis H1: La gestión de calidad impacta en 

la supervisión de obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023 con un 

nivel significancia de 0.00 (<0.05).  

 

Hipótesis específicas: 

 

HE1. El plazo impacta en la supervisión de obras en proyectos de 

construcción - San Martín, 2023. 

HE2. El presupuesto impacta en la supervisión de obras en proyectos de 

construcción - San Martín, 2023. 

HE3. El beneficio impacta en la supervisión de obras en proyectos de 

construcción - San Martín, 2023. 
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Tabla 16. 

Aplicación del estadístico Rho Spearman a las hipótesis específicas. 

Correlaciones no paramétricas 

 Plazo Presupuesto Beneficio 

Rho Spearman Supervisión 

de obras 

Coef. de correlación 0.530** 0.485** 0.591** 

Sig. (bilateral) 0.000 0.000 0.000 

N 80 80 80 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

Con respecto a la hipótesis específica 1 (HE1): 

 

En la tabla 16, se aprecia que hay un coeficiente de correlación positiva 

moderada de 0.530 entre la dimensión plazo y la variable supervisión de obras, 

adicionalmente se confirma la hipótesis HE1: El plazo impacta en la supervisión 

de obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023 con un nivel 

significancia de 0.00 (<0.05).  

 

Con respecto a la hipótesis especifica 2 (HE2): 

 

En la tabla 16, se aprecia que hay un coeficiente de correlación positiva 

moderada de 0.485 entre la dimensión presupuesto y la variable supervisión de 

obras, adicionalmente se confirma la hipótesis HE2: El presupuesto impacta en la 

supervisión de obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023 con un 

nivel significancia de 0.00 (<0.05).  

 

Con respecto a la hipótesis especifica 3 (HE3): 

 

En la tabla 16, se aprecia que hay un coeficiente de correlación positiva 

moderada de 0.591 entre la dimensión beneficio y la variable supervisión de 

obras, adicionalmente se confirma la hipótesis HE3: El beneficio impacta en la 

supervisión de obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023 con un 

nivel significancia de 0.00 (<0.05).  
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4.4 Análisis Causal 

 

A continuación, se analiza la estadística de regresión lineal para obtener el 

nivel de causalidad entre las variables y dimensiones señaladas. 

 

Hipótesis general: 

 

La gestión de calidad impacta en la supervisión de obras en proyectos de 

construcción - San Martín, 2023. 

 

Tabla 17. 

Aplicación del estadístico de regresión lineal para la hipótesis general. 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

1 0.492a 0.242 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

De la tabla 17, se aprecia que entre la variable independiente gestión de 

calidad y la variable dependiente supervisión de obras, hay un coeficiente de 

regresión lineal de 0.492. Adicionalmente se aprecia que, el nivel de confiabilidad 

del modelo es de 0.242 (24.2%) sobre los datos procesados. 

 

Tabla 18. 

Aplicación de la prueba ANOVA para ver si hay causalidad con la hipótesis 

general. 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl F Sig. 

1 Regresión 170.406 1 24.957 0.000b 

Residuo 532.582 78   

Total 702.987 79   

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 
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En la tabla 18, se aprecia que si hay un impacto de la gestión de calidad en 

la supervisión de obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023 con un 

nivel significancia de 0.00 (<0.05). 

 

Tabla 19. 

Modelo lineal para la hipótesis general. 

Coeficientesa 

Modelo 

Coef. no estandarizados 

t Sig. B 

1 (Constante) 34.867 9.582 0.000 

Gestión de calidad 0.341 4.996 0.000 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

Finalmente, de la tabla 19, se obtiene el modelo para dicha regresión 

correspondiente a dicha hipótesis: Supervisión de obras = 0.341 (Gestión de 

calidad) + 34.867. 

 

Hipótesis específicas: 

 

HE1. El plazo impacta en la supervisión de obras en proyectos de 

construcción - San Martín, 2023. 

HE2. El presupuesto impacta en la supervisión de obras en proyectos de 

construcción - San Martín, 2023. 

HE3. El beneficio impacta en la supervisión de obras en proyectos de 

construcción - San Martín, 2023. 

 

Con respecto a la hipótesis especifica 1 (HE1): 

 

Tabla 20. 

Aplicación del estadístico de regresión lineal para la hipótesis específica 1 (HE1). 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

1 0.172a 0.030 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 
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De la tabla 20, se aprecia que hay un coeficiente de regresión lineal de 0.172 

entre la dimensión plazo y la variable dependiente supervisión de obras. 

Adicionalmente se observa que el nivel de confiabilidad del modelo es de 0.030 

(3%) sobre los datos procesados. 

 

Tabla 21. 

Aplicación de la prueba ANOVA para ver si hay causalidad con la hipótesis 

específica 1 (HE1). 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl F Sig. 

1 Regresión 20.744 1 2.372 0.128b 

Residuo 682.244 78   

Total 702.987 79   

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

En la tabla 21, se aprecia que no hay un impacto del plazo en la supervisión 

de obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023 con un nivel de 

significancia de 0.128 (>0.05). 

 

Tabla 22. 

Modelo lineal para la hipótesis específica 1 (HE1): 

Coeficientesa 

Modelo 

Coef, no estandarizados 

t Sig. B 

1 (Constante) 48.332 15.894 0.000 

Plazo 0.264 1.540 0.128 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27. 

 

Finalmente, de la tabla 22, se obtiene el modelo para dicha regresión 

correspondiente a dicha hipótesis: Supervisión de obras = 0.264 (plazo) + 48.332. 
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Con respecto a la hipótesis especifica 2 (HE2): 

 

Tabla 23. 

Aplicación del estadístico de regresión lineal para la hipótesis específica 2 (HE2). 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

1 0.597a 0.356 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27 

 

De la tabla 23, se aprecia que entre la dimensión presupuesto y la variable 

dependiente supervisión de obras hay un coeficiente de regresión lineal de 0.597. 

Adicionalmente se observa que el nivel de confiabilidad del modelo es de 0.356 

(35.6%) sobre los datos procesados. 

 

Tabla 24. 

Aplicación de la prueba ANOVA para ver si hay causalidad con la hipótesis 

específica 2 (HE2). 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl F Sig. 

1 Regresión 250.356 1 43.143 0.000b 

Residuo 452.631 78   

Total 702.987 79   

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27 

 

En la tabla 24, se aprecia que si hay un impacto del presupuesto en la 

supervisión de obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023 con un 

nivel significancia de 0.000 (<0.05). 
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Tabla 25. 

Modelo lineal para la hipótesis específica 2 (HE2). 

Coeficientesa 

Modelo 

Coef. no 

estandarizados 

t Sig. B 

1 (Constante) 29.712 8.360 0.000 

Presupuesto 1.298 6.568 0.000 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27 

 

Finalmente, de la tabla 25, se obtiene el modelo para dicha regresión 

correspondiente a dicha hipótesis: Supervisión de obras = 1.298 (presupuesto) + 

29.712. 

 

Con respecto a la hipótesis especifica 3 (HE3): 

 

Tabla 26. 

Aplicación del estadístico de regresión lineal para la hipótesis específica 3 (HE3). 

Resumen del modelo 

Modelo R R cuadrado 

1 0.611a 0.373 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27 

 

De la tabla 26, se aprecia que entre la dimensión beneficio y la variable 

dependiente supervisión de obras hay un coeficiente de regresión lineal de 0.611. 

Adicionalmente se observa que el nivel de confiabilidad del modelo es de 0.373 

(37.3%) sobre los datos procesados. 
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Tabla 27. 

Aplicación de la prueba ANOVA para ver si hay causalidad con la hipótesis 

específica 3 (HE3). 

ANOVAa 

Modelo 

Suma de 

cuadrados gl F Sig. 

1 Regresión 262.339 1 46.437 0.000b 

Residuo 440.648 78   

Total 702.987 79   

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27 

 

En la tabla 27, se aprecia que si hay un impacto del beneficio en la 

supervisión de obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023, con un 

nivel significancia de 0.000 (<0.05). 

 

Tabla 28. 

Modelo lineal para la hipótesis específica 3 (HE3). 

Coeficientesa 

Modelo 

Coef. no estandarizados 

t Sig. B 

1 (Constante) 32.790 11.019 0.000 

Beneficio 1.148 6.814 0.000 

Nota: Cálculo obtenido de SPSS v.27 

 

Finalmente, de la tabla 28, se obtiene el modelo para dicha regresión 

correspondiente a dicha hipótesis: Supervisión de obras = 1.148 (beneficio) + 

32.790. 
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IV. DISCUSIÓN 

 

En este apartado se procede a desarrollar las discusiones de los hallazgos 

obtenidos y los estudios anteriores. 

 

Con respecto a la discusión con Santelices et al. (2019): Los dos estudios 

abordan la importancia del Sistema de Gestión de Calidad (en adelante SGC), en 

proyectos de construcción, aunque desde perspectivas ligeramente diferentes. 

 

Utilizando una técnica aplicada con un diseño no experimental-transeccional 

y alcance correlacional-causal, esta investigación se enfoca en examinar el 

impacto de la GC en la supervisión de obras en proyectos específicos en San 

Martín, 2023. El estudio de Santelices et al. (2019); por otro lado, se centra en 

identificar las cuestiones más importantes que afectan al desarrollo e 

implementación de la ingeniería, la arquitectura y la construcción (AIC) N19 

mediante una extensa revisión de la literatura y una encuesta online dirigida a 

expertos de la industria. 

 

Se incluyó en la muestra un total de 200 participantes, de los cuales 80 

estaban empleados en proyectos de construcción formales en la región de San 

Martín. Las variables se midieron mediante 36 preguntas con Likert. Los hallazgos 

demostraron que, si bien todos los participantes consideraban que la supervisión 

de la construcción era justa, con excepción de la dimensión de criterio técnico, 

todos los participantes consideraban que la GC era terrible. Se sugirió un modelo 

matemático después de que se utilizaran pruebas estadísticas que incluyen Rho 

Spearman, regresión lineal y ANOVA para determinar la relación causal entre las 

variables. 

 

El estudio de Santelices et al. (2019), utilizó una herramienta de consulta 

para identificar y priorizar problemas en la industria desde una etapa temprana del 

proyecto. Se basó en un análisis de la literatura y una encuesta en línea dirigida a 

100 profesionales del sector AIC. Los hallazgos mostraron que los mayores 
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problemas estaban relacionados con la planificación y la gestión desde el 

principio, más que con el control de calidad in situ durante toda la ejecución del 

proyecto. En conclusión, ambos estudios enfatizan el valor de la gestión del 

conocimiento en el sector de la construcción, a pesar de las variaciones en 

metodología y técnicas. 

 

El estudio de Santelices et al. (2019), se centra en identificar y priorizar las 

preocupaciones de la industria desde una etapa temprana del proyecto, mientras 

que esta investigación se centra en proyectos específicos y realiza pruebas 

estadísticas para evaluar el vínculo entre variables. Estos métodos ofrecen datos 

reveladores que pueden ayudar al sector de la construcción a operar de manera 

más efectiva y con estándares de calidad más altos. 

 

Con referencia a la discusión con Cristaldo et al. (2022), los dos estudios, 

aunque desde ángulos diferentes, discuten la importancia de la GC en el sector 

de la construcción. Este estudio emplea una metodología con diseño no 

experimental-transeccional y alcance correlacional-causal para analizar el efecto 

de la GC en la supervisión de obras en determinados proyectos en San Martín, 

2023. 

 

El estudio de Cristaldo et al. (2022), se centra en la gestión de equipos de 

proyectos y la planificación de la calidad, analiza la aplicabilidad de metodologías 

en la gestión de proyectos y diseña métricas para cuantificar el proceso de 

formalización tecnológica de variables nocivas. 

 

Esta investigación se enfoca en medir la percepción de la GC y la 

supervisión de obra en proyectos específicos, y cómo una mala gestión puede 

acarrear problemas de calidad, retrasos e incremento de costos, entre otros. Por 

otro lado, el estudio de Cristaldo et al. (2022) se enfoca en la importancia de 

definir de manera exhaustiva el alcance del proyecto con el fin de determinar la 

metodología más apropiada y personalizar las metodologías orientadas a la 

gestión de proyectos de acuerdo con la caracterización particular de cada 

proyecto. 



 
                                                                                                                                   44 

 

Los hallazgos de los dos estudios, son dignos de mención y tienen el 

potencial de elevar los estándares de calidad y productividad en el sector de la 

construcción. Los datos que ofrece este estudio sobre cómo se consideran la 

gestión de los conocimientos y la supervisión de la construcción en proyectos 

particulares se pueden utilizar para identificar áreas donde la industria necesita 

fortalecer la gestión de los conocimientos. 

 

Por otro lado, el estudio de Cristaldo et al. (2022), destaca la importancia de 

personalizar las metodologías de gestión de proyectos para cada proyecto en 

particular, lo que puede contribuir a reducir los valores significativos de fracasos 

en la gestión de proyectos. En conclusión, los dos estudios resaltan la importancia 

de la GC en la industria de la construcción y ofrecen diferentes perspectivas sobre 

cómo mejorarla. 

 

En referencia a la discusión con Lias (2022), los dos estudios, aunque desde 

ángulos distintos, abordan la importancia de la GC en el sector de la construcción. 

Utilizando una técnica aplicada con un diseño no experimental-transeccional y 

alcance correlacional-causal, esta investigación se enfoca en examinar el impacto 

de la GC en la supervisión de obras en proyectos específicos en San Martín, 

2023. 

 

Sin embargo; el estudio de Lias (2022) emplea un enfoque cuantitativo, un 

diseño no experimental y un diseño descriptivo para examinar la GC de una 

empresa de construcción. Este estudio mide cómo se percibe la calidad y la 

supervisión de la construcción en proyectos particulares y examina cómo una 

gestión ineficaz puede resultar en una serie de problemas, incluyendo mala 

calidad, retrasos y mayores gastos. 

 

Además; el estudio de Lias (2022) se centra en cómo los empleados ven la 

GC en el lugar de trabajo y muestra que la mayoría de los empleados identificaron 

que la organización ofrecía GC regular. Los hallazgos de los dos estudios son 

dignos de mención y tienen el potencial de elevar los estándares de calidad y 

productividad en el sector de la construcción. 
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Los datos que ofrece este estudio sobre cómo se considera la calidad y la 

supervisión de la construcción en proyectos particulares se pueden utilizar para 

identificar áreas donde la industria necesita mejorar la calidad. Sin embargo, el 

estudio de Lias (2022) enfatiza lo crucial que es utilizar tácticas de priorización de 

estándares de calidad para aumentar la productividad en las empresas. 

 

En conclusión, ambos estudios enfatizan el valor de la GC en el sector de la 

construcción y presentan varios enfoques para mejorarla. El estudio de Lias 

(2022) se centra en las percepciones de los empleados sobre la GC dentro de la 

organización, mientras que esta investigación se centra en cómo se percibe la GC 

y la supervisión de la construcción en proyectos particulares. Los dos estudios 

proporcionan datos esclarecedores que pueden aplicarse para elevar el nivel y la 

productividad del sector de la construcción. 

 

Sobre la discusión con Díaz et al. (2019); la evaluación de la influencia de la 

GC en la fiscalización de proyectos de construcción en la región San Martín en 

2023, es el principal objetivo de este estudio. Se utiliza una metodología de 

diseño no experimental-transeccional para tener en cuenta variables como plazo, 

presupuesto y beneficio en el proceso de supervisión de obras. 

 

Los resultados revelaron una percepción mayoritariamente negativa en 

cuanto a la GC, lo que sugiere problemas significativos en este aspecto. Además, 

se observó que la supervisión de obra mantiene una percepción regular, con 

excepción de la dimensión del criterio técnico, donde un pequeño porcentaje de 

participantes considera que se encuentra en un estado óptimo. 

 

Los resultados muestran una fuerte correlación entre la GC y la supervisión 

de obras; lo que sugiere, que una gestión deficiente puede generar problemas con 

la calidad del proyecto, retrasos y costos más altos. Por el contrario, el estudio de 

Díaz et al. (2019), se centra en cómo se aplica el enfoque de mejora continua del 

SGC a los proyectos de construcción y cómo se integra el Last Planner System 

(LPS) en la planificación y gestión de la producción. 
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Se demostró a través de un estudio de caso que el uso combinado de los 

sistemas QMS y LPS, da como resultado una mejor gestión de los plazos para los 

proyectos de construcción; lo que, a su vez, mejora el tiempo de ejecución, los 

costos y la calidad del proyecto, suministrado a los clientes. 

 

Se concluyó que el Sistema Last Planner (LPS) y el Sistema de Gestión de 

Calidad (SGC) combinados son beneficiosos para los proyectos de construcción, 

ya que reducen los costos laborales y las tasas de error, lo que mejora la curva de 

aprendizaje y aumenta la productividad. La comparación de los dos estudios 

revela que, aunque provienen de ángulos algo diferentes, ambos enfatizan la 

importancia de la GC en la industria de la construcción. 

 

Aunque este análisis indica serios problemas con la supervisión de la 

construcción y el aseguramiento de la calidad en el área bajo investigación, la 

investigación de Díaz et al. (2019), enfatiza las ventajas de combinar sistemas 

como LPS y el SGC para aumentar la eficiencia y reducir los costos en los 

proyectos de construcción. Los hallazgos de los dos estudios son dignos de 

mención y tienen el potencial de elevar los estándares de calidad y productividad 

en el sector de la construcción. 

 

Respecto a la discusión con Cepeda (2017); el objetivo de este estudio es 

determinar cómo la GC afecta a la supervisión de los proyectos de construcción 

en la región San Martín en 2023. Se utilizó un enfoque experimental-

transeccional, para analizar las dimensiones plazo, presupuesto y beneficio, y su 

impacto en la supervisión de obras. 

 

Los resultados revelaron una percepción mayoritariamente negativa en 

cuanto a la GC, lo que sugiere problemas significativos en este aspecto. Además, 

se observó que la supervisión de obra mantiene una percepción regular, con 

excepción de la dimensión del criterio técnico, donde un pequeño porcentaje de 

participantes considera que se encuentra en un estado óptimo. Los hallazgos 

apuntan a la existencia de una relación significativa entre la GC y la supervisión 
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de obras, lo que indica que una mala gestión puede acarrear problemas de 

calidad, retrasos e incremento de costos en los proyectos de construcción. 

 

Asimismo, el estudio de Cepeda (2017), se centra en evaluar el nivel de 

gestión utilizado en el diseño y construcción de edificios de departamentos con el 

fin de identificar posibles fallas y ofrecer un plan de mejora adaptado a las 

necesidades particulares de Riobamba. A través de un enfoque descriptivo se 

estableció que un SGC debe integrarse en la construcción de edificios y diseño de 

departamentos para garantizar la calidad a los usuarios y cumplir con las normas, 

tanto a nivel local, nacional e internacional. 

 

Además, se ha determinado que la falta de supervisión por parte de los 

organismos reguladores y la falta de profesionalismo y comportamiento ético entre 

planificadores y constructores ponen en peligro la calidad de las estructuras. 

 

Aunque desde ángulos ligeramente diferentes, se puede ver que ambos 

estudios enfatizan la importancia de la GC en el negocio de la construcción. 

Mientras que esta investigación revela problemas significativos en la GC y la 

supervisión de obras en la región estudiada, el estudio de Cepeda (2017) destaca 

la necesidad de integrar un SGC en la construcción de edificios para cumplir con 

las normativas y garantizar la calidad para los usuarios. Los dos estudios 

muestran la importancia del aseguramiento de la calidad en todos los procesos de 

construcción y brindan hallazgos esclarecedores que podrían ayudar a la industria 

de la construcción a mejorar la calidad y la eficiencia. 

 

Con respecto a la discusión con Linares (2016): Los dos estudios abordan la 

importancia de la GC en el ámbito de la construcción, aunque con enfoques y 

resultados ligeramente diferentes. Esta investigación se centra en determinar el 

impacto de la GC en la supervisión de obras en proyectos de construcción en San 

Martín, 2023. Utilizando una metodología aplicada, se aplicaron 36 preguntas con 

escala Likert a 200 participantes, y se encontró que el 100% de los participantes 

considera que la GC es regular o pésima, mientras que la supervisión de obra 

mantiene una percepción regular, excepto en la dimensión del criterio técnico, 
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donde un 3.8% de los participantes considera que se encuentra en un estado 

óptimo. 

 

Los resultados mostraron una correspondencia causal entre la GC y la 

supervisión de obras, lo que sugiere que una mala gestión puede acarrear 

problemas de calidad, retrasos e incremento de costos en los proyectos de 

construcción. Por otro lado, el estudio de Linares (2016) se enfoca en evaluar la 

aplicación de la GC en la ejecución de obras públicas bajo la estructura de obras 

por impuestos en un ministerio. 

 

Con una proporción representativa del 77%, se encontró que la mayoría de 

los participantes considera que la GC utilizada en la ejecución de obras públicas 

bajo esta estructura es de buen nivel. Esto se determinó mediante un diseño de 

investigación transeccional no experimental y una muestra de 92 colaboradores. 

Sin embargo, el 23% de los encuestados cree que la GC se encuentra en un nivel 

regular. 

 

Esto muestra que, aunque la mayoría de la gente cree que hay un buen nivel 

de CG, una parte considerable todavía cree que está en un nivel estándar. 

Comparativamente hablando y aunque desde ángulos ligeramente diferentes, los 

dos estudios enfatizan la importancia de la GC en el sector de la construcción. Si 

bien la región considerada tiene serios problemas con la supervisión de la 

construcción y la GC, el estudio de Linares (2016) indica que la mayoría de la 

gente cree que hay una buena GC cuando las obras públicas se realizan bajo el 

marco de obras por impuestos. 

 

Los dos estudios ofrecen resultados valiosos que pueden contribuir a 

mejorar la calidad y eficiencia en la industria de la construcción, resaltando la 

importancia de la GC en todos los procesos de construcción. 

 

Respecto a la discusión con Díaz (2017), este estudio examina cómo la GC 

afecta la supervisión de proyectos de construcción en San Martín, mientras que el 

estudio de Díaz (2017), evalúa la calidad de los servicios de supervisión de 
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proyectos en la oficina de infraestructura penitenciaria. Los dos estudios tienen 

diseños transversales no experimentales y metodología comparable, pero sus 

objetivos generales no son los mismos. 

 

En este estudio, que se centró en proyectos de construcción en la región de 

San Martín, se utilizó una muestra de 200 participantes. Los hallazgos 

demostraron que, si bien la supervisión de la construcción mantiene una 

percepción justa, con la excepción de la dimensión de criterio técnico, todos los 

participantes (100%) consideraron que la CG es regular o pésima 

 

Además, se aplicaron pruebas estadísticas como Rho Spearman, regresión 

lineal y ANOVA para comprobar la causalidad de los objetivos, lo que llevó a 

proponer un modelo matemático respectivo. Las conclusiones resaltaron la 

correspondencia causal entre la GC y la supervisión de obras, y cómo una mala 

gestión puede acarrear problemas de calidad, retrasos e incremento de costos en 

la región de estudio. 

 

Por otro lado, la investigación de Díaz (2017) se enfocó en la calidad del 

servicio percibido en la supervisión de proyectos en la oficina de infraestructura 

carcelaria. Utilizando el instrumento SERVQUAL, se obtuvo como resultado que el 

estándar de calidad del servicio percibido alcanzó un grado considerado bueno, 

con un 60% de satisfacción entre los encuestados. 

 

La conclusión principal fue que existe una percepción mayoritaria de un nivel 

bueno de calidad en la supervisión de obras en la oficina de infraestructura 

carcelaria. Se concluye que los dos estudios abordan la importancia de la GC y la 

supervisión de obras, aunque con enfoques y resultados ligeramente diferentes. 

Mientras que el estudio de esta investigación  revela problemas significativos en la 

GC y la supervisión de obras en la región estudiada, el estudio de Díaz (2017) 

muestra una percepción mayoritaria de un nivel bueno de calidad en la 

supervisión de proyectos en la oficina de infraestructura carcelaria. 
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Los dos estudios ofrecen resultados valiosos que pueden contribuir a 

mejorar la calidad y eficiencia en la industria de la construcción, resaltando la 

importancia de la GC en todos los procesos de construcción. 

 

A propósito de la discusión con Yaranga (2017), esta investigación se centra 

en cómo la GC, incide en la supervisión de obras en proyectos de construcción en 

San Martín. Mientras que, la investigación de Yaranga (2017), identifica el 

cumplimiento del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y la 

supervisión de obras en el Gobierno Regional de Huancavelica. 

 

Los dos estudios utilizan metodologías similares, con diseños no 

experimentales, pero difieren en el enfoque de sus objetivos generales y 

específicos. En esta investigación se utilizó una muestra de 200 participantes, con 

un enfoque en proyectos de construcción en la región de San Martín. Los 

resultados mostraron una percepción mayoritaria de una GC regular o pésima, lo 

que sugiere problemas significativos en este aspecto. 

 

Además, se aplicaron pruebas estadísticas como Rho Spearman, regresión 

lineal y ANOVA para comprobar la causalidad de los objetivos, lo que llevó a 

proponer un modelo matemático respectivo. Las conclusiones resaltaron la 

correspondencia causal entre la GC y la supervisión de obras, y cómo una mala 

gestión puede acarrear problemas de calidad, retrasos e incremento de costos en 

la región de estudio. 

 

Por otro lado, el estudio de Yaranga (2017), empleó un cuestionario para 

recopilar datos y se concentró en la ejecución de funciones de supervisión de 

obras dentro del Gobierno Regional de Huancavelica. Con base en el Reglamento 

de la Ley de Contrataciones del Estado y factores que incluyen control de precios, 

cronogramas, actividades posteriores al contrato, control de calidad y 

responsabilidades contractuales; los resultados demostraron en general que, el 

cumplimiento de las obligaciones de supervisión de obras está dentro de las 

expectativas. 
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Se concluye que, ambos estudios abordan la importancia de la supervisión 

de obras y la GC, aunque con métodos y resultados ligeramente diferentes. El 

estudio de Yaranga (2017), demuestra el cumplimiento general de las 

responsabilidades de supervisión de la construcción en el Gobierno Regional de 

Huancavelica, a pesar de que esta investigación indica graves fallas en la 

garantía de calidad y la supervisión de la construcción en la región investigada. 

Los dos estudios muestran la importancia de la GC en todos los procesos de 

construcción y brindan hallazgos esclarecedores que podrían ayudar a la industria 

de la construcción a mejorar la calidad y la eficiencia. 

 

Sobre la discusión con Castillejo (2017); se determinó la conexión entre la 

GC y la eficiencia en los proyectos de edificación, siendo el objetivo principal de 

las dos investigaciones. Pero su alcance y propósito son diferentes. Mientras que 

el estudio de Castillejo (2017) se centró en la conexión entre la productividad de 

una empresa constructora de Huaraz y su sistema de gestión de calidad (SGC), 

esta investigación se centra en determinar el impacto de la GC en la supervisión 

de obras en la región San Martín. 

 

El estudio de Castillejo (2017), utilizó una muestra más pequeña de 25 

empleados de una empresa constructora, mientras que, para la investigación 

actual, se requirió de una muestra más grande de 200 participantes. Además de 

utilizar un diseño no experimental y una metodología cuantitativa y correlacional, 

los dos estudios evalúan adicionalmente la causalidad de los objetivos mediante 

ANOVA, regresión lineal y la prueba no paramétrica de Rho Spearman. La 

mayoría de los encuestados en esta encuesta en la región San Martín percibieron 

la gestión de la calidad como regular o pésima; aunque el estudio de Castillejo 

(2017) encuentra una fuerte asociación positiva entre la productividad de la 

constructora Huaraz y su SGC. Los dos estudios, en resumen, muestran cuán 

crucial es la GC para la efectividad de los proyectos de construcción. 

 

De manera similar, el estudio actual enfatiza la necesidad de una mejor 

gestión de la calidad y supervisión de la construcción en la región de San Martín, 

mientras que el estudio de Castillejo (2017) demuestra cómo un sistema de 
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gestión de la calidad puede aumentar la productividad de una empresa 

constructora en Huaraz. Los dos estudios proporcionan hallazgos esclarecedores 

para el sector de la construcción y tienen el potencial de aumentar la calidad y la 

eficacia de los proyectos de construcción. 

 

Por último, respecto a la discusión con Díaz et al. (2021); ambos analizan la 

conexión entre la GC y la eficiencia en los proyectos de construcción, que viene 

hacer el objetivo principal de los dos estudios. Sin embargo, son diferentes en su 

propósito y amplitud. Mientras que el estudio de Díaz et al. (2021), se centra en 

prevenir incidentes recurrentes en proyectos de construcción, esta investigación 

examina la supervisión de actividades en proyectos de construcción en la región 

San Martín. 

 

La presente investigación, utiliza una muestra más grande de 200 

participantes, mientras que el estudio de Díaz et al. (2021) utiliza una muestra 

más pequeña de 25 colaboradores. Los dos estudios utilizan un diseño no 

experimental con enfoque cuantitativo, pero esta investigación también utiliza la 

prueba no paramétrica Rho Spearman, la regresión lineal y ANOVA para 

comprobar la causalidad de los objetivos. 

 

El estudio de Díaz et al. (2021), demuestra cómo la ausencia de la GC 

puede resultar en dificultades incidentes recurrentes en un proyecto de 

edificación, mientras que los resultados de esta investigación indican que la 

mayoría de las personas en la región San Martín perciben que la GC es de 

regular o pésima. Las conclusiones de los dos estudios enfatizan la importancia 

de la GC para obtener una mejor eficiencia en los proyectos de construcción. 

 

El estudio actual, enfatiza la necesidad de una mejor garantía de calidad y 

supervisión de obras en los proyectos de construcción en la región de San Martín, 

mientras que Díaz et al. (2021), demuestra cómo la ausencia de la GC, puede 

resultar en problemas de incidentes recurrentes en un proyecto de construcción. 

Los dos estudios proporcionan hallazgos esclarecedores para el sector de la 
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construcción y tienen el potencial de aumentar la calidad y la eficiencia de los 

proyectos de construcción. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

A continuación, se da las conclusiones respectivas del presente trabajo de 

investigación: 

 

Primera.- La participación del género masculino en proyectos de 

construcción en la región de San Martín, es significativamente mayor que el 

género femenino, representado un 76.25% de participación, lo que puede indicar 

una falta de inclusión y equidad de género en este sector. Asimismo, la 

percepción de la GC y la supervisión de obras es regular, debido a la falta de 

mejoras en los procesos y prácticas relacionadas en la GC y supervisión de 

obras. El criterio técnico, es la dimensión de las dos variables, mejor valorada con 

un 3.8% por los participantes, respecto al impacto en la supervisión de obras; lo 

que sugiere, que se presta relativamente más atención a los aspectos técnicos 

que a otros aspectos en la supervisión de las obras. 

 

Segunda.- La aplicación de pruebas estadísticas como la prueba no 

paramétrica Rho Spearman, la regresión lineal y la prueba ANOVA, permitió 

establecer la relación-causal entre la GC y la supervisión de obras en la región 

San Martín, obteniendo coeficiente positivo moderado de relación de 0.504, un 

coeficiente de regresión lineal de 0.492 y con un nivel de significancia menor a 

0.05; con la cual, confirmamos que, la gestión de calidad impacta en la 

supervisión de obras en los proyectos de construcción en la Región San Martín. 

 

Tercera.- La aplicación de pruebas estadísticas como la prueba no 

paramétrica Rho Spearman y la regresión lineal y ANOVA permitió establecer la 

relación-no causal entre el plazo y la supervisión de obras en la región San 

Martín, obteniendo coeficiente positivo moderado de relación igual a 0.530, un 

coeficiente de regresión lineal de 0.172 y con un nivel de significancia mayor a 

0.05; con la cual, confirmamos que, el plazo no impacta en la supervisión de 

obras en los proyectos de construcción en la Región San Martín. 
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Cuarta.- La aplicación de pruebas estadísticas como la prueba no 

paramétrica Rho Spearman y la regresión lineal y ANOVA permitió establecer la 

relación-causal entre el presupuesto y la supervisión de obras en la región San 

Martín, obteniendo coeficiente positivo moderado de relación de 0.485, un 

coeficiente de regresión lineal de 0.597 y con un nivel de significancia menor a 

0.05; con la cual, confirmamos que, el presupuesto impacta en la supervisión de 

obras en los proyectos de construcción en la Región San Martín. 

 

Quinta.- La aplicación de pruebas estadísticas como la prueba no 

paramétrica Rho Spearman y la regresión lineal y ANOVA permitió establecer la 

relación-causal entre el beneficio y la supervisión de obras en la región San 

Martín, obteniendo coeficiente positivo moderado de relación de 0.591, un 

coeficiente de regresión lineal de 0.611 y con un nivel de significancia menor a 

0.05; con la cual, confirmamos que, el beneficio impacta en la supervisión de 

obras en los proyectos de construcción en la Región San Martín. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

A continuación, se da las recomendaciones respectivas del presente trabajo 

de investigación: 

 

Primera.- Respecto a la falta de inclusión y equidad de género en el sector 

de la construcción en la región de San Martín, se recomienda implementar 

políticas y programas que fomenten la participación equitativa de mujeres en 

proyectos de construcción, así como promover la diversidad de género en el 

sector. Además, es importante desarrollar planes de capacitación y 

concientización sobre la importancia de la igualdad de género en la industria de la 

construcción. En cuanto a la percepción de la GC y la supervisión de obras, se 

sugiere realizar evaluaciones detalladas de los procesos y prácticas actuales para 

identificar áreas de mejora y aplicar estrategias efectivas para elevar la calidad de 

la gestión y supervisión. 

 

Segunda.- Dado que se ha establecido una relación causal entre la GC y la 

supervisión de obras, se recomienda desarrollar estrategias específicas para 

mejorar la GC en proyectos de construcción en San Martín. Esto puede incluir la 

implementación de sistemas de GC certificadas, la formación del personal en 

prácticas de GC, el establecimiento de indicadores clave de desempeño para 

monitorear y mejorar la calidad en la supervisión de obras, como verificación de: 

cumplimiento de la calidad en la ejecución del proyecto; coordinación constante 

entre la entidad contratante, contratista, supervisión y población beneficiaria, y 

cumplimiento del plazo en la ejecución del proyecto. 

 

Tercera.- A pesar de no haberse encontrado una relación causal entre el 

plazo y la supervisión de obras, es importante considerar que la gestión del 

tiempo es un factor crítico en proyectos de construcción. Por lo que, se 

recomienda desarrollar estrategias de planificación y control del tiempo, así como 

la implementación de herramientas y técnicas que permitan optimizar los plazos 

de ejecución de las obras como: verificación mediante programas sofisticados, el 

cumplimiento del plazo en la ejecución de cada partida específica y por ende de 
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cada partida genérica; en caso de identificar retraso en la ejecución, se debe 

incrementar el rendimiento en la producción, con el incremento de cuadrillas en 

las partidas identificadas; y liberar los terrenos donde se ejecutará el proyecto con 

anterioridad, a fin de evitar retrasos en la ejecución con causas imputables a la 

entidad. 

 

Cuarta.- Dado que se ha establecido una relación causal entre el 

presupuesto y la supervisión de obras, se recomienda desarrollar estrategias para 

mejorar la gestión presupuestaria en proyectos de construcción en la región San 

Martín. Esto puede incluir la implementación de sistemas de control de costos, la 

revisión, optimización de los presupuestos de obra e implementación permanente 

del balance general y balance del estado de pérdidas y ganancias. 

 

Quinta.- La relación causal entre el beneficio y la supervisión de obras, 

sugiere la importancia de enfocarse en estrategias que mejoren la rentabilidad de 

los proyectos de construcción. Se recomienda realizar análisis detallados de los 

costos y beneficios de los proyectos, así como implementar prácticas de gestión 

financiera que permitan maximizar los beneficios obtenidos de la supervisión de 

obra. Además, es crucial establecer indicadores financieros para monitorear y 

mejorar la rentabilidad de los proyectos de construcción, como son: indicador de 

liquidez, de endeudamiento, de actividad y de apalancamiento. 
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Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 
 

Variables Definición conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Gestión de 
calidad 

La gestión de calidad en la industria de la 
construcción se define como el 
cumplimiento de los requisitos 
establecidos por el diseñador, el 
constructor, las agencias reguladoras y el 
propietario del proyecto. Este concepto 
implica asegurar la adecuación funcional, 
el cumplimiento de plazos, el manejo 
adecuado del presupuesto, y la 
consideración de los beneficios en el ciclo 
de vida del proyecto. La calidad en la 
construcción se caracteriza por satisfacer 
las expectativas y demandas de diversas 
partes involucradas en el proceso (Jraisat 
et al., 2016). 

La variable gestión de 
calidad, está compuesta por 
3 dimensiones: plazo, 
presupuesto y beneficio, 
quienes cuentan con 3 
indicadores cada uno 
respectivamente y 
componen un cuestionario 
con 18 preguntas aplicando 
la escala Likert. 

Plazo  
Planes concluidos.  
Desviación del plan.  
Cumplimiento de plazos. 

Es ordinal; 
se aplicará 
Likert con 5 

niveles 
como 

escala para 
la medición, 

siendo 
estos desde 
totalmente 
de acuerdo 

(5), de 
acuerdo (4), 
neutral (3), 

en 
desacuerdo 

(2) y 
totalmente 

en 
desacuerdo 

(1). 

Presupuesto  
Costos laborales.  
Costos materiales.  
Costos de contingencia. 

Beneficio 
Rentabilidad financiera.  
Beneficios sociales.  
Reputación. 

Supervisión 
de obras 

La función de la supervisión de obras en 
la construcción es garantizar que el 
proyecto se complete a tiempo, con el 
presupuesto y cumpla con los estándares 
de calidad requeridos. También implica 
garantizar el cumplimiento de las normas 
de seguridad y medioambientales. La 
supervisión de obras puede implicar 
diversas tareas, como revisar los planes 
de construcción, realizar visitas al sitio, 
coordinar con las partes interesadas y 
garantizar el cumplimiento de los 
acuerdos contractuales. Esta labor es 
llevada a cabo por una entidad, ya sea 
persona natural o jurídica, encargada de 
esta función con criterio técnico, 
capacidad organizativa y ética (Paniagua 
& Vilca, 2021). 

La variable supervisión de 
obras, está compuesta por 3 
dimensiones: criterio 
técnico, capacidad 
organizativa y ética, quienes 
cuentan con 3 indicadores 
cada uno respectivamente y 
componen un cuestionario 
con 18 preguntas aplicando 
la escala Likert. 

Criterio técnico 
Métodos de construcción 
Materiales utilizados. 
Detalles de diseño. 

Capacidad 
organizativa 

Planeación efectiva. 
Coordinación de recursos. 
Asignación eficiente de tareas 

Ética 
La integridad. 
Cumplimiento normativo. 
Transparencia. 



 

Anexo 2: Matriz de consistencia 

Problema Objetivo Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores Escala 

Problema General: 
¿Cuál es el impacto de 
la gestión de calidad en 
la supervisión de obras 
en proyectos de 
construcción - San 
Martín, 2023?  
 
Problemas 
Específicos: 
1. ¿Cuál es el impacto 
del plazo en la 
supervisión de obras 
en proyectos de 
construcción - San 
Martín, 2023?  
2. ¿Cuál es el impacto 
del presupuesto en la 
supervisión de obras 
en proyectos de 
construcción - San 
Martín, 2023?  
3. ¿Cuál es el impacto 
del beneficio en la 
supervisión de obras 
en proyectos de 
construcción - San 
Martín, 2023? 

Objetivo General:  
Determinar de qué manera 
la gestión de calidad 
impacta en la supervisión 
de obras en proyectos de 
construcción - San Martín, 
2023.  
 
Objetivos Específicos:  
1. Determinar de qué 
manera el plazo impacta 
en la supervisión de obras 
en proyectos de 
construcción - San Martín, 
2023.  
2. Determinar de qué 
manera el presupuesto 
impacta en la supervisión 
de obras en proyectos de 
construcción - San Martín, 
2023.  
3. Determinar de qué 
manera el beneficio 
impacta en la supervisión 
de obras en proyectos de 
construcción - San Martín, 
2023. 

Hipótesis General:   
La gestión de 
calidad impacta en 
la supervisión de 
obras en proyectos 
de construcción - 
San Martín, 2023.  
 
Hipótesis 
Específicas:  
1. El plazo impacta 
en la supervisión de 
obras en proyectos 
de construcción - 
San Martín, 2023;  
2. El presupuesto 
impacta en la 
supervisión de 
obras en proyectos 
de construcción - 
San Martín, 2023;  
3. El beneficio 
impacta en la 
supervisión de 
obras en proyectos 
de construcción - 
San Martín, 2023. 

Gestión de 
calidad 

Plazo  
Planes concluidos. 
Desviación del plan. 
Cumplimiento de plazos. 

Es ordinal; 
se aplicará 
Likert con 5 

niveles 
como 

escala para 
la 

medición, 
siendo 
estos 
desde 

totalmente 
de acuerdo 

(5), de 
acuerdo 

(4), neutral 
(3), en 

desacuerdo 
(2) y 

totalmente 
en 

desacuerdo 
(1). 

Presupuesto  
Costos laborales. 
Costos materiales. 
Costos de contingencia. 

Beneficio 
Rentabilidad financiera. 
Beneficios sociales. 
Reputación. 

Supervisión 
de obras 

Criterio técnico 
Métodos de construcción. 
Materiales utilizados. 
Detalles de diseño. 

Capacidad 
organizativa 

Planeación efectiva. 
Coordinación de recursos. 
Asignación eficiente de tareas. 

Ética 
La integridad. 
Cumplimiento normativo. 
Transparencia. 

 

 

 



 

Variables Poner el NC en % Fórmula:

Z 1.645 90%

p 0.5

q 0.5

E 0.07

N 200

81.91

DETERMINACIÓN DEL TAMAÑO DE LA MUESTRA "n"

Variable Cualitativa con 

población

Cálculo de proporciones con población finita o de tamaño conocido.

  
         

              
 

Anexo 3: Cálculo de la muestra. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4: Instrumento de recolección de datos y evidencia. 

Cuestionario V1: Gestión de calidad. 

 
CUESTIONARIO 

 

Estimados(as) participantes, con el objetivo de generar y analizar información 
estadística en relación con tendencias que impactan la gestión de calidad y la 
supervisión de obras, se presenta la investigación “Gestión de calidad y su impacto en 
la supervisión de obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023”. Al respecto, 
nos complace en invitarle a completar la presente encuesta, agradeciendo su valiosa 
colaboración. La información que proporcionará será de naturaleza confidencial y 
anónima, pues corresponde a fines de estudio. 
 
 
He leído y acepto el acuerdo de confidencialidad contenido en el consentimiento 
informado descrito en la página 1:   
 

Si  No  

 
 

Datos generales: 
       
      Marcar con un aspa (X). 

EDAD 
SEXO CARGO 

Masculino Femenino Obrero Supervisor Administrativo 
      

 
Instrucciones: 
Lea atentamente cada afirmación o pregunta, lego responda con veracidad y 
honestidad, marcando con un aspa (X) teniendo en cuenta los siguientes criterios. 
 

Leyenda 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Neutral 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 
Cuestionario Variable 1: Gestión de calidad 
 

N° ITEMS 

Valoración 
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o
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a
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o
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o
 

1 2 3 4 5 

Dimensión: Plazo 
1 Se concluyen con los planes dentro del plazo establecido.      
2 Se completan las tareas o actividades dentro del plazo establecido.      
3 Hay desviación promedio del plan en términos de tiempo.      
4 Hay un grado de flexibilidad en los plazos de este proyecto.      
5 Existe satisfacción con el cumplimiento de los plazos en este proyecto.      
6 El cliente se encuentra satisfecho en términos del cumplimiento de plazo.      

Dimensión: Presupuesto 
7 Los costos laborales guardan relación con el presupuesto original.      
8 Los costos materiales se han mantenido dentro del presupuesto planeado.      

9 Se han gestionado los costos de contingencia, de manera efectiva en este 
proyecto. 

     



 

10 El impacto de los cambios o desviaciones en los costos laborales y materiales, 
han sido mínimos. 

     

11 Se han evitado gastos innecesarios en el proyecto.      
12 Es suficiente la asignación de recursos financieros en este proyecto.      

Dimensión: Beneficio 
13 Este proyecto está logrando una rentabilidad financiera satisfactoria.      

14 Este proyecto ha contribuido a generar beneficios sociales para la comunidad 
o los empleados. 

     

15 La reputación del proyecto es buena en el mercado.      
16 Este proyecto genera valor añadido para los stakeholders.      
17 Se ha maximizado los beneficios en comparación con los costos incurridos.      
18 La relación costo-beneficio de este proyecto ha sido óptima.      

  
Muchas gracias por su participación. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Cuestionario V2: Supervisión de obras. 

 
CUESTIONARIO 

 

Estimados(as) participantes, con el objetivo de generar y analizar información 
estadística en relación con tendencias que impactan la gestión de calidad y la 
supervisión de obras, se presenta la investigación “Gestión de calidad y su impacto en 
la supervisión de obras en proyectos de construcción - San Martín, 2023”. Al respecto, 
nos complace en invitarle a completar la presente encuesta, agradeciendo su valiosa 
colaboración. La información que proporcionará será de naturaleza confidencial y 
anónima, pues corresponde a fines de estudio. 
 

He leído y acepto el acuerdo de confidencialidad contenido en el consentimiento 
informado descrito en la página 1:   
 

Si  No  

 
 
 

Datos generales: 
       
      Marcar con un aspa (X). 

EDAD 
SEXO CARGO 

Masculino Femenino Obrero Supervisor Administrativo 
      

 
Instrucciones: 
Lea atentamente cada afirmación o pregunta, luego responda con veracidad y 
honestidad, marcando con un aspa (X) teniendo en cuenta los siguientes criterios. 
 

Leyenda 

Totalmente 
en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Neutral 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

1 2 3 4 5 

 
 
 
Cuestionario Variable 2: Supervisión de obras 
 

N° ITEMS 

Valoración 
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1 2 3 4 5 

Dimensión: Criterio técnico 

1 Se emplean métodos de construcción apropiados en este proyecto.      

2 La elección de los materiales utilizados, cumplen con los términos de 
calidad. 

     

3 
El diseño implementado en la obra, fueron en cumplimiento a la normativa 
vigente. 

     

4 Se cumple con las especificaciones técnicas en la ejecución de la obra.      
5 La innovación técnica aplicada en este proyecto es óptima.      

6 
La calidad de los procesos de construcción en el proyecto, cumplen con lo 
solicitado por el cliente y el contrato. 

     

Dimensión: Capacidad organizativa 
7 Se lleva a cabo una planeación efectiva en este proyecto.      
8 Se coordina eficientemente el uso de los recursos disponibles.      



 

9 Se encomienda con responsabilidad las tareas en el proyecto.      
10 La capacidad del equipo y adaptación a cambios en el proyecto es óptima.      

11 
La asignación de recursos humanos en función de las necesidades del 
proyecto es óptima. 

     

12 La capacidad del equipo para resolver problemas se lleva de manera eficaz.      

Dimensión: Ética 

13 La integridad en la ejecución de este proyecto es medida de manera 
constante. 

     

14 Se cumple con las normativas éticas y legales en el proceso de 
construcción. 

     

15 Es transparente la gestión de este proyecto en términos éticos.      
16 Se percibe la honestidad y ética profesional del equipo de proyecto.      
17 Se evita conflictos de interés en la ejecución del proyecto.      

18 
El equipo se siente comprometido con los estándares éticos en este 
proyecto. 

     

 
Muchas gracias por su participación. 

 



 

Evidencias de recolección de datos. 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
Anexo 5: Consentimiento informado. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 



 



 



 



 

Anexo 6: Evaluación por juicio de expertos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE 

MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evaluación por juicio de expertos 

 
                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión 

de calidad y su impacto en la supervisión de obras en proyectos de construcción – San 

Martín, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 

y que los resultados obtenidos a partir de éste, sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

1. Datos generales del juez: 

 

 

Nombre del juez: 
 

Dr. Ing. Hermes Roberto Mosqueira Ramirez 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( X ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
   

Ingeniería Civil. Estructuras, Transportes, Gestión de Proyectos y Gestión 

Pública  

Institución donde labora: 
 

Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

1. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
2. Datos de la escala  

La escala es ordinal y se aplicará la escala de Likert con 4 niveles. 

 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario de la Variable Independiente: Gestión de calidad. 

Autor: Nelson Victoriano Quispe Hurtado 

Procedencia: Elaboración Propia 

Administración: En modo físico de persona a persona en la Obra. 

Tiempo de aplicación:  En promedio se aplicará diez minutos por cada colaborador. 

Ámbito de aplicación: 
 En el Departamento de San Martín, lugar de las Obras, donde se encuentren cada 

uno de los colaboradores.  

Significación: 
Se aplicará la escala de Likert con 4 niveles como escala para la medición, 

utilizando el cuestionario como instrumento, con preguntas que van desde 



 

totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5). 

 

3. Soporte teórico  

 

4. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de la Variable Independiente 

Gestión de calidad, elaborado por Nelson Victoriano Quispe Hurtado en el año 2023. 

De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación 
de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

Escala/ÁREA 

(Variable 
Independiente) 

Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Gestión de 
calidad 

Plazo 

 

 

Presupuesto 

 

Beneficio 

Se refiere, al tiempo que se estima tomará para 
completar cada fase del proyecto, que abarca desde 
la planificación hasta la culminación de la 
construcción. 

Se refiere, al plan financiero o la estimación del costo 
de un proyecto de construcción; la estimación de los 
costos integrales del proyecto. 

Se refiere, al resultado positivo y ganancia derivada 
de la ejecución exitosa de un proyecto de 
construcción, que brinda rentabilidad financiera, 
beneficios sociales y reputación a la empresa. 



 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Plazo 

• Objetivo de la Dimensión: Asegurar que el proyecto finalice dentro del período 
previsto en el contrato. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Planes Concluidos 

1 Se concluyen con los 
planes dentro del plazo 
establecido. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

2 Se completan las tareas o 
actividades dentro del plazo 
establecido. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Desviación del Plan 

3 Hay desviación promedio 
del plan en términos de 
tiempo. 

 
4 

 
3 

 
4 

 

4 Hay un grado de 
flexibilidad en los plazos de 
este proyecto. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Cumplimiento de 
Plazos 

5 Existe satisfacción con el 
cumplimiento de los plazos 
en este proyecto. 

 

4 

 

4 

 

3 

 

6 El cliente se encuentra 
satisfecho en términos del 
cumplimiento de plazo. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

 

• Segunda dimensión: Presupuesto 
• Objetivo de la Dimensión: Asegurar que el proyecto finalice, sin exceder el 

presupuesto previsto en el contrato. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Costos Laborales 
7 Los costos laborales 
guardan relación con el 
presupuesto original. 

 

4 

 

4 

 

4 

 



 

8 Los costos materiales se 
han mantenido dentro del 
presupuesto planeado. 

 

4 

 

4 

 

3 

 

Costos Materiales 

9 Se han gestionado los 
costos de contingencia, de 
manera efectiva en este 
proyecto. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

10 El impacto de los 
cambios o desviaciones en 
los costos laborales y 
materiales, han sido 
mínimos. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Costos de 
Contingencia 

11 Se han evitado gastos 
innecesarios en el proyecto. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

12 Es suficiente la 
asignación de recursos 
financieros en este 
proyecto. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 
• Tercera dimensión: Beneficio 
• Objetivo de la Dimensión: Generación de ingresos, rentabilidad y retorno de la 

inversión para la empresa. 
 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Rentabilidad 
Financiera 

13 Este proyecto está 
logrado una rentabilidad 
financiera satisfactoria. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

14 Este proyecto ha 
contribuido a generar 
beneficios sociales para la 
comunidad o los empleados. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Beneficios Sociales 

15 La reputación del 
proyecto es buena en el 
mercado. 

 

3 

 

4 

 

4 

 

16 Este proyecto genera 
valor añadido para los 
stakeholders. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Reputación 

17 Se ha maximizado los 
beneficios en comparación 
con los costos incurridos. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

18 La relación costo-
beneficio de este proyecto 
ha sido óptima. 

 

4 

 

4 

 

3 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

SE PRECISA QUE, SÍ HAY SUFICIENCIA Y ES APLICABLE. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X]      Aplicable después de corregir  [   ]    No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: MOSQUEIRA RAMIREZ HERMES ROBERTO 

 

Especialidad del validador: Ingeniería Civil: Estructuras, Transportes, Gestión de Proyectos y Gestión Pública. 

 

                                                                                                    Lima 29 de Noviembre del 2023. 

 

 

 

 

 

 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 
 

Firma del Experto validador 



 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso 

respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear en 

un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf 

(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 

hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable 

de la validez de contenido de un instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de 

nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste 

puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE 

MEDICIÓN A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Evaluación por juicio de expertos 

 
                 Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestión 

de calidad y su impacto en la supervisión de obras en proyectos de construcción – San 

Martín, 2023”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido 

y que los resultados obtenidos a partir de éste, sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración. 

 

2. Datos generales del juez: 

 

 
Nombre del juez: 

 
Dr. Ing. Hermes Roberto Mosqueira Ramirez 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor (X) 

 

Área de formación académica: 

Clínica ( ) Social ( ) 

 
Educativa ( X ) Organizacional ( X ) 

Áreas de experiencia profesional: 
   

Ingeniería Civil: Estructuras, Transportes, Gestión de Proyectos y Gestión 

Pública 

Institución donde labora: 
 

Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

 

 

5. Propósito de la evaluación: 

            Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
6. Datos de la escala  

La escala es ordinal y se aplicará la escala de Likert con 4 niveles. 

 

Nombre de la Prueba:  Cuestionario de la Variable Dependiente: Supervisión de obras. 

Autor: Nelson Victoriano Quispe Hurtado 

Procedencia: Elaboración Propia 

Administración: En modo físico de persona a persona en la Obra. 

Tiempo de aplicación:  En promedio se aplicará diez minutos por cada colaborador. 

Ámbito de aplicación: 
 En el Departamento de San Martín, lugar de las Obras, donde se encuentren cada 

uno de los colaboradores.  

Significación: 
Se aplicará la escala de Likert con 4 niveles como escala para la medición, 

utilizando el cuestionario como instrumento, con preguntas que van desde 



 

totalmente en desacuerdo (1) hasta totalmente de acuerdo (5). 

 

7. Soporte teórico  

 

8. Presentación de instrucciones para el juez: 
 

A continuación, a usted le presento el cuestionario de la Variable Dependiente 

Supervisión de obras, elaborado por Nelson Victoriano Quispe Hurtado en el año 

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores, califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 
 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica 
y semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las palabras 
de acuerdo con su significado o por la ordenación 
de estas. 

 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 
 

COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con la 
dimensión. 

 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 

 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

Escala/ÁREA 

(Variable 
Dependiente) 

Subescala 

(dimensiones) 

Definición 

Supervisión de 
obras 

Criterio técnico 

 

Capacidad 

organizativa 

 

Ética 

Es la capacidad y conocimiento técnico necesario, 
para evaluar y tomar decisiones relacionadas con la 
ejecución de un proyecto de construcción. 

Es la habilidad y competencia, para planificar, 
coordinar y gestionar eficientemente los diversos 
aspectos y recursos involucrados en la ejecución de 
un proyecto de construcción. 

Es la conducta moral y profesional que se espera de 
un supervisor de obras en el desempeño de sus 
funciones; como también, implica la honestidad, la 
integridad, el respeto, la responsabilidad y la equidad 
en la toma de decisiones. 



 

RELEVANCIA 
El ítem es esencial 

o importante, es 
decir debe ser 

incluido. 

 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento:  

• Primera dimensión: Criterio técnico 

• Objetivo de la Dimensión: Entender y examinar diversas opciones y propuestas 
técnicas, que puedan manifestarse durante la ejecución de la obra. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Métodos de 
Construcción 

1 Se emplean métodos de 
construcción apropiados en 
este proyecto. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

2 La elección de los 
materiales utilizados, 
cumplen con los términos de 
calidad. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Materiales 
Utilizados 

3 El diseño implementado 
en la obra, fueron en 
cumplimiento a la normativa 
vigente. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

4 Se cumple con las 
especificaciones técnicas en 
la ejecución de la obra. 

 

4 

 

3 

 

4 

 

Detalles de Diseño 

5 La innovación técnica 
aplicada en este proyecto es 
óptima. 

 
3 

 
4 

 
4 

 

6 La calidad de los procesos 
de construcción en el 
proyecto, cumplen con lo 
solicitado por el cliente y el 
contrato. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 

• Segunda dimensión: Capacidad organizativa 
• Objetivo de la Dimensión: Coordinar y gestionar los recursos necesarios, para 

concretar la construcción de un proyecto. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 



 

 Planificación 
Efectiva 

7 Se lleva a cabo una 
planeación efectiva en este 
proyecto. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

 

8 Se coordina 
eficientemente el uso de los 
recursos disponibles. 

 
4 

 
4 

 
4 

 
 

Coordinación de 
Recursos 

9 Se encomienda con 
responsabilidad las tareas 
en el proyecto. 

 

4 

 

3 

 

4 

 

10 La capacidad del equipo 
y adaptación a cambios en 
el proyecto, es óptima. 

 

4 

 

4 

 

3 

 

Asignación 
Eficiente de Tareas 

11 La asignación de 
recursos humanos en 
función de las necesidades 
del proyecto, es óptima. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

12 La capacidad del equipo 
para resolver problemas se 
lleva de manera eficaz. 

 

3 

 

4 

 

4 

 

 

 
• Tercera dimensión: Ética 
• Objetivo de la Dimensión: Es la transparencia en la gestión de los recursos y en la 

toma de decisiones, para garantizar la calidad de la construcción, a fin de 
preservar la credibilidad de los clientes. 

 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

La integridad 

13 La integridad en la 
ejecución de este proyecto, 
es medido de manera 
constante. 

 

4 

 

4 

 

3 

 

14 Se cumple con las 
normativas éticas y legales 
en el proceso de 
construcción. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Cumplimiento 
Normativo 

15 Es transparente la 
gestión de este proyecto en 
términos éticos. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

16 Se percibe la honestidad 
y ética profesional del 
equipo de proyecto. 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Transparencia 

17 Se evita conflictos de 
interés en la ejecución del 
proyecto. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

18 El equipo se siente 
comprometido con los 
estándares éticos en este 
proyecto. 

 

4 

 

4 

 

4 

 

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 

SE PRECISA QUE, SÍ HAY SUFICIENCIA Y ES APLICABLE. 

Opinión de aplicabilidad: Aplicable [X]      Aplicable después de corregir  [   ]    No aplicable [   ] 

 

Apellidos y nombres del juez validador: MOSQUEIRA RAMIREZ HERMES ROBERTO 

 

Especialidad del validador: Ingeniería Civil: Estructuras, Transportes, Gestión de Proyectos y Gestión 

Pública. 

 

                                                                                                    Lima 29 de Noviembre del 2023. 

 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 
 



 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un 

consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se 

debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, 

mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 

2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 

expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un instrumento 

(cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % 

de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem éste puede ser incorporado al 

instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía. 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  



 



 

 

Anexo 8: Captura de aprobación de examen de Concytec. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ÍTEM EDAD SEXO CARGO V1P1 V1P2 V1P3 V1P4 V1P5 V1P6 V1P7 V1P8 V1P9 V1P10 V1P11 V1P12 V1P13 V1P14 V1P15 V1P16 V1P17 V1P18 V2P1 V2P2 V2P3 V2P4 V2P5 V2P6 V2P7 V2P8 V2P9 V2P10 V2P11 V2P12 V2P13 V2P14 V2P15 V2P16 V2P17 V2P18

1 28 Masculino Obrero 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

2 32 Femenino Oficina 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2

3 24 Masculino Obrero 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2

4 29 Masculino Supervisor 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4

5 32 Femenino Oficina 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

6 30 Masculino Oficina 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

7 43 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3

8 29 Masculino Obrero 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3

9 35 Femenino Obrero 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

10 22 Masculino Obrero 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3

11 47 Masculino Oficina 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3

12 52 Masculino Supervisor 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

13 36 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3

14 56 Masculino Supervisor 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

15 31 Femenino Oficina 3 2 1 1 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

16 28 Masculino Supervisor 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

17 35 Femenino Supervisor 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

18 41 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2

19 39 Masculino Obrero 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

20 48 Masculino Obrero 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

21 21 Masculino Obrero 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

22 37 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

23 37 Femenino Obrero 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

24 46 Masculino Obrero 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

25 51 Masculino Obrero 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

26 28 Masculino Obrero 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

27 32 Femenino Oficina 4 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2

28 24 Masculino Obrero 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2

29 29 Masculino Supervisor 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4

30 38 Femenino Oficina 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

31 30 Masculino Oficina 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

32 43 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3

33 29 Masculino Obrero 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3

34 35 Femenino Obrero 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

35 22 Masculino Obrero 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3

36 47 Masculino Oficina 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3

37 52 Masculino Supervisor 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

38 36 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3

39 56 Masculino Supervisor 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

40 31 Femenino Oficina 3 2 1 1 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

DATOS ADICIONALES
VARIABLE 1 VARIABLE 2

V1DIM1 V1DIM2 V1DIM3 V2DIM1 V2DIM2 V2DIM3

Anexo 9: Base de datos editable. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ÍTEM EDAD SEXO CARGO V1P1 V1P2 V1P3 V1P4 V1P5 V1P6 V1P7 V1P8 V1P9 V1P10 V1P11 V1P12 V1P13 V1P14 V1P15 V1P16 V1P17 V1P18 V2P1 V2P2 V2P3 V2P4 V2P5 V2P6 V2P7 V2P8 V2P9 V2P10 V2P11 V2P12 V2P13 V2P14 V2P15 V2P16 V2P17 V2P18

41 28 Masculino Supervisor 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

42 35 Femenino Supervisor 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

43 41 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2

44 39 Masculino Obrero 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

45 48 Masculino Obrero 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

46 21 Masculino Obrero 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

47 37 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

48 37 Femenino Obrero 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

49 46 Masculino Obrero 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

50 28 Masculino Obrero 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3

51 32 Femenino Oficina 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 3 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2

52 24 Masculino Obrero 2 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 2

53 29 Masculino Supervisor 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4

54 32 Femenino Oficina 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3

55 30 Masculino Oficina 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

56 43 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3

57 29 Masculino Obrero 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3

58 35 Femenino Obrero 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

59 22 Masculino Obrero 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3

60 47 Masculino Oficina 4 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3

61 52 Masculino Supervisor 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4

62 36 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3

63 56 Masculino Supervisor 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3

64 31 Femenino Oficina 3 2 1 1 2 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

65 28 Masculino Supervisor 4 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 4 3 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3

66 35 Femenino Supervisor 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3

67 41 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2

68 39 Masculino Obrero 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

69 48 Masculino Obrero 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

70 21 Masculino Obrero 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

71 37 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

72 37 Femenino Obrero 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

73 46 Masculino Obrero 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

74 51 Masculino Obrero 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

75 41 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2

76 39 Masculino Obrero 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 2

77 48 Masculino Obrero 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3

78 21 Masculino Obrero 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3

79 37 Masculino Obrero 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3

80 37 Femenino Obrero 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3

DATOS ADICIONALES
VARIABLE 1 VARIABLE 2

V1DIM1 V1DIM2 V1DIM3 V2DIM1 V2DIM2 V2DIM3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 




