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RESUMEN

El estudio titulado incidencia de los costos fijos en las utilidades del Hotel EI Tumi
S.R.L. Huaraz — 2023; tuvo como proposito, determinar la incidencia de los costos
fijos en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L.; correspondié a una investigacion de
disefio no experimental — transversal — descriptivo simple, se utilizé la técnica de
analisis documental, como instrumento la ficha de andlisis; la poblacion y muestra
fue la Empresa Hotelera EI Tumi S.R.L., las unidades de andlisis fueron: los estados
financieros y la hoja de célculo de costos fijos. Los resultados: el primero arrojo la
intervencidn del area administrativa con una incidencia de 0.37%, presentando una
relevancia minima; concluyendo con la identificacion de su incidencia en las
utilidades; el segundo reflejo la intervencion de las planillas de los trabajadores
operativos con una incidencia de 10.17%, denotando una relevancia de
significancia media, finiquitando la explicacién de su incidencia en las utilidades; el
tercero manifesto la intervencion de los servicios publicos con una incidencia de
5.73%, indicando una relevancia de significancia baja, ultimando la demostracién
de su incidencia en las utilidades; confirmando asi la hipotesis planteada sobre la
existencia de una incidencia de los costos fijos en las utilidades del Hotel EI Tumi
S.R.L.

Palabras clave: costos fijos, utilidades, hoteles.



ABSTRACT

The study titled incidence of fixed costs on the profits of Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz
— 2023; The purpose was to determine the incidence of fixed costs on the profits of
Hotel EI Tumi S.R.L.; It corresponded to a research with a non-experimental —
transversal — simple descriptive design, the documentary analysis technique was
used, with the analysis sheet as an instrument; The population and sample was the
Hotel Company El Tumi S.R.L., the units of analysis were: the financial statements
and the fixed costs spreadsheet. The results: the first showed the intervention of the
administrative area with an incidence of 0.37%, presenting minimal relevance;
concluding with the identification of its impact on profits; The second reflected the
intervention of the payrolls of operational workers with an incidence of 10.17%,
denoting a relevance of medium significance, finalizing the explanation of its impact
on profits; The third showed the intervention of public services with an incidence of
5.73%, indicating a relevance of low significance, completing the demonstration of
its impact on profits; thus confirming the hypothesis raised about the existence of
an impact of fixed costs on the profits of Hotel El Tumi S.R.L.

Keywords: fixed costs, public services, hotels.
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INTRODUCCION

Al término de la promulgacion del estado de emergencia por el
surgimiento del COVID - 19 y su impacto especialmente en los aspectos
financieros y economicos de los negocios, ha surgido la urgencia de
replantear de modo general la forma de trabajo. Las empresas han querido
ser pioneros en la mejora y renovacion de la economia, para ello es clave
gue se puedan hacer reestructuraciones y actualizaciones de sus costos
para poder resurgir y afrontar sus obligaciones. (Landaverde, 2020)

(Casanova y otros, 2021); demostraron que, en la actualidad las
empresas deben ser dinamicas, adaptables a cualquier tipo de cambio y
competitivas; dentro del rubro en el que se desempefien; ademas
necesariamente deben tener una concepcién precisa de los costos fijos que
estan presentes dentro de ellas; con la finalidad de mejorar el rendimiento
de sus costos en favor de la empresa.

En tanto, las empresas Pymes hoy cumplen el principio basico en los
negocios, porque representan el 99% de las unidades de produccion,
lo que permite que las unidades sean propias y que sus indicadores
financieros sean sostenibles para que los registros y montos que generan
también puedan ser relevantes y permanecer en el mercado. De modo
general, también representan aumentos de empleos, sin solicitar requisitos
técnicos y legales adicionales. (Salvador, 2021).

Es por ello que en la actualidad los costos fijos tienen gran importancia
en los negocios, esto debido a que son la base para un adecuado
funcionamiento de las empresas en todos los niveles, tanto administrativo
como a nivel general, ya que, si una empresa pretende generar mayores
ingresos, debe de conocer que sus actividades productivas deben de tener
un correcto proceso para conocer con exactitud sus costos fijos que
intervienen en la misma.

Tal y como lo indicaron (Melean & Torres, 2021); afirmando que los
costos son una parte fundamental de la empresa sin importar el tamafio del
mismo; pues son esenciales para la operatividad comercial dentro del
mercado. Proponiendo que al momento de organizar los costos debe

hacerse de manera cualitativa y cuantitativa; lo cual facilitara la comprension



de la razdn de su clasificacion como costos fijos o0 variables; siendo este uno
de los métodos mas sugeridos para aquellos que tienen una concepcion

basica de los costos.

Asimismo, el autor (Mena & Tocto, 2020) sefiala que:
La determinacion de costos es muy importante para las empresas hoteleras,
ya que ayuda a determinar el costo de cada operacion, lo que le brinda

el conocimiento y el control para tomar mejores decisiones.

Tener una informacion precisa y real hace que los costos puedan
obtenerse de forma integral en todas las empresas, y esto ayuda a tomar
decisiones que en el futuro elevaran las utilidades obtenidas, por lo que, esta
investigacion resalta su utilidad de la administracion de los costos fijos en las

empresas hoteleras. (Estrada y otros, 2021).

Por lo consiguiente, mediante el método del analisis de los costos, se
obtendra una informacién completa de los ingresos y la rentabilidad que se
puede obtener en el rubro hotelero, y se pueda establecer de forma idénea
un precio venta, no solo comparando el precio de mercado, sino analizando
tus procesos internos propios para lograr un margen de contribucion

reveladora.

(Verdugo & Vasquez, 2020); por su parte propusieron un mecanismo
de reduccion de costos y gastos; especificamente toma a uno de los
componentes del costo fijo conocido como el recurso humano, siendo que,
estan relacionados de manera directa con los sueldos que perciben
mensualmente. Denotando que la optimizacién de este recurso puede ser
evaluado por competencias; con el propdsito de que los trabajadores se
comprometan con el progreso sostenido empresarial. Induciendo la
posibilidad de reducir los costos e incrementar el nivel de las ganancias y las

utilidades.

Por lo tanto, el analisis de los costos fijos en una entidad es muy
importante puesto que, permite tener una vision clara para poder establecer
el precio venta de los bienes o servicios; ademas de conocer el margen de

utilidad frente a los costos generados y con ello tomar mejores decisiones.



De otro modo, sirve también para proponer mejores mecanismos y procesos

internos dentro de la entidad minimizando tiempos.

Por lo anteriormente expuesto, surgié el problema general de la
investigacion ¢Como inciden los costos fijos en las utilidades del Hotel El
Tumi S.R.L. Huaraz — 2023? Asi también, se disgregan los problemas
especificos: 1) ¢Cuél es la incidencia de los costos fijos del area
administrativa en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 20237, II)
¢,De qué manera inciden los costos fijos de planillas de trabajadores en las
utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023?, y finalmente IlI) ¢ COmo
inciden los costos fijos de los servicios publicos en las utilidades del Hotel El
Tumi S.R.L. Huaraz — 20237

Por consiguiente, se justifico el desenvolvimiento de la investigacion,
como método de manejo y descenso del impacto de la crisis econémica, por
lo cual surgio la necesidad de determinar la incidencia de los costos fijos en
las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L.; que basicamente se centraliza en
identificar y determinar las capacidades que tiene la empresa para
incrementar sus utilidades durante un periodo determinado. Del mismo
modo, tiene importancia social ya que va a ayudar también a otras empresas
del mismo rubro. Cabe resaltar que los valores tedricos revisados estan
relacionados a la incidencia de los costos fijos dentro de las empresas

hoteleras para incrementar el nivel de las utilidades del periodo 2023.

Por tanto, se establecié el objetivo general: Determinar la incidencia
de los costos fijos en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023.
Asi también, los objetivos especificos: I) Identificar la incidencia de los costos
fijos del area administrativa en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz
— 2023, 1) Explicar la incidencia de los costos fijos de las planillas de
trabajadores en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023, y
finalmente 1l1I) Demostrar la incidencia de los costos fijos de los servicios
publicos en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023. Por tal
razon; se planted la siguiente hipotesis general de investigacion Hi — Existe
incidencia significativa de los costos fijos en las utilidades del Hotel El Tumi

S.R.L. Huaraz - 2023. La hipétesis nula fue, Ho — No existe incidencia



significativa de los costos fijos en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L.
Huaraz -2023. Asimismo, se plantearon las hipotesis especificas por cada
dimension: |. Hi — Existe incidencia significativa del area administrativa en las
utilidades del Hotel ElI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023. Su hipoétesis nula fue, Ho
— No existe incidencia significativa del area administrativa en las utilidades
del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023. Il. Hi — Existe incidencia significativa
de las planillas de trabajadores en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L.
Huaraz — 2023. La hipétesis nula seria Ho — No existe incidencia significativa
de las planillas de trabajadores en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L.
Huaraz — 2023. |Ill. Hi — Existe incidencia significativa de los servicios
publicos en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023. Su
hipétesis nula fue, Ho — No existe incidencia significativa de los servicios
publicos en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023.



MARCO TEORICO
A nivel internacional sobre el problema de los costos fijos y su
incidencia en las utilidades de las empresas hoteleras; las investigaciones

que se vinculan con la investigacion fueron:

Segun (Orlandini y otros, 2019); en la revista titulada Crecimiento
Econdémico y La Industria Hotelera Un Analisis en dos Ciudades
Patrimoniales del Sur de Bolivia. Revelan que las empresas hoteleras del sur
necesitan controlar e identificar mejor sus costos fijos; puesto que, la
generacion de ganancias o pérdidas depende de ello; considerando que el
10% de los costos relevantes para el desarrollo y crecimiento empresarial
estan concentrados en la administraciéon, recurso humano y servicios
basicos que promueven el funcionamiento empresarial. Asimismo, recalcan
gue la ubicacién de los hoteles debe evaluarse estratégicamente antes de

empezar a operar.

(Eslava y otros, 2021); revelaron la importancia la existencia de
especialistas en la materia de los costos; con la finalidad de tener controlada
la organizacion y distribucién de los mismos; dado que, para clasificar los
costos es indispensable tener conocimientos basicos de contabilidad; lo cual
le permitird realizar un analisis completo de cada componente del costo
reconocido como tal por la empresa. Mejorando asi la optimizacion de

recursos y cifras significativas positivas reflejadas en los estados financieros.

(Ferreira y otros, 2021), revelaron que, para alcanzar el éxito
empresarial, depende de la identificacion de los costos fijos y variables en la
organizacion; sin considerar la actividad comercial que realicen; pues las
empresas costean todas las actividades para brindar productos o servicios:
manteniendo que, un buen control de los costos fijos permite que las

empresas sean capaces de tener resultados satisfactorios.

El autor (Tenti, 2021), en su tesis titulada: “Determinacion de Costos
de Hoteleria y su Influencia en la rentabilidad del hotel Howard Johnson de
Villa Carlos Paz”; utilizé el método cuantitativo descriptivo, como muestra la

observacion y analisis de inventarios del hotel; segun los resultados y lo



observado en los registros expone que, existe un deficiente manejo de los
costos fijos y operacionales dentro de la empresa, lo cual genera un gran
impacto en los resultados finales ligados a la rentabilidad y las utilidades
percibidas; demostrando lo importante que es integrar un programa contable
gue le permita reformar y ordenar clasificadamente este tipo de costos, con
la finalidad de reducirlos e incrementar el nivel de rentabilidad y utilidades

que percibe la empresa hotelera ubicada en Coérdoba - Argentina.

Por su parte, (Encalada, 2021); en la revista titulada
Perfeccionamiento de la Gestion Econdmico-Financiera en el Sector
Hotelero: Propuesta desde la Norma Financiera Internacional. Sostiene que,
un gran namero de microempresas en Ecuador que se desempefian dentro
del rubro hotelero hasta la actualidad, no presentaron ningun tipo de
progreso en el control de los costos fijos; poniendo en riesgo su permanencia
dentro del mercado, siendo una de las causas la deficiencia para controlar
adecuadamente los costos.

Por su parte (Garcia & Sarmiento, 2018), en su investigacion titulada:
“Andlisis de la Contabilidad de Costos hoteleros aplicada a los hoteles de 4
estrellas de la ciudad de Bogota”; siguieron el enfoque cualitativo de tipo
descriptivo, tomando como muestra el departamento de administracion del
Hotel y la entrevista; con los resultados obtenidos posteriores al analisis de
datos; manifiestan que, dentro de una empresa dedicada al rubro de
hoteleria necesariamente tienen que invertir en esta area; puesto que, de
ella parte la promocién y publicidad de la empresa para hacerse mas
conocida, con mayor afluencia de clientes a sus instalaciones. Asi también
sostienen que es absurdo considerar a esta area directamente como gasto;
si bien es cierto cuando el hotel no alcanza las ventas o ingresos estimados
incide en el resultado final y las utilidades que genera la empresa de manera
negativa; pero la repercusion positiva en las utilidades que benefician a la
empresa es generada al mediano plazo con mayor precision; puesto que,

van mejorando e innovando las técnicas para brindar los servicios.

Por otro lado, (Benites & Torres, 2021), investigando el problema:

“Analisis del nivel de satisfaccion laboral en los trabajadores de los hoteles



de tres estrellas de la ciudad de Guayaquil”; mediante una investigacion
experimental de tipo cualitativo, con una muestra de trabajadores del area
operativa del hotel y utilizando como técnica de recoleccion de datos, a la
encuesta; entre otras conclusiones tuvo: La cantidad de trabajadores dentro
de la empresa hotelera inciden de manera significativa en las utilidades
generadas al finalizar un periodo; pudiendo ser positiva 0 negativa;
sugiriendo a las empresas dedicadas al rubro hotelero, buscar alternativas
promotoras del desempefio de los trabajadores, ofreciéndoles beneficios y
estableciéndose metas; con la finalidad de que se comprometan con el

progreso y desarrollo de la empresa de manera sostenible.

Dentro del ambito nacional tenemos a: (Pérez, 2021); en su informe
titulado: “Costo y rentabilidad del servicio hotelero del albergue turistico plaza
del bosque, Tarapoto”; bajo el enfoque no experimental cualitativo; utilizando
como muestra la guia de analisis documental. Lleg6 a la conclusion de que;
no existen sistemas de costos definidos para el control de costos fijos
acordes al tipo de servicio que ofrecen; asimismo recalca que en la empresa
no controlan los inventarios para ninguna de las actividades primarias que
realiza las cuales son: alojamiento y restaurante. Trayendo como
consecuencia pérdidas significativas en sus resultados finales; indicando

gue la empresa durante el periodo en estudio no genero utilidades.

Por su parte, (Santa Cruz, 2020) en su trabajo de investigacion
titulada: “Disefio de una estructura de Costos de Servicio para mejorar la
Rentabilidad en el Hotel 3 Alfredo’s SCRL — Bagua 2018”; con enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental, descriptiva — explicativa y
propositiva, utilizaron como técnica de recoleccion de datos, el analisis
documental, la encuesta, fichas de analisis y el cuestionario; concluyen que:
Al efectuar el analisis del existente sistema de costos con el que cuenta el
Hotel 3 Alfredo’s SCRL; se ha detectado que la empresa no dispone con una
configuracion de tarifas por el servicio de alojamiento, en tanto los precios
de las habitaciones no son calculados en base a un costo de la mano de
obra y los materiales directos empleados en el servicio; del mismo modo, no

consideran los costos indirectos, los sueldos del personal, la depreciacion y



los gastos de servicios; igualmente se evalu6 en cuanto a la rentabilidad de
la empresa en relacibn a sus ventas y se compar0 con los periodos
anteriores, observandose en ello una disminucion, y esto es la consecuencia
de que no se estd empleando adecuadamente recursos humanos,

materiales directos y los gastos administrativos.

Asimismo, (Romero, 2018) en su tesis titulada: “Disefio de una
estructura de costos ABC de servicio de alojamiento para sincerar la
rentabilidad en el Hotel Puerto Mirador S.A. Moyobamba afio 2018”; tuvo un
enfoque cualitativo de disefio preexperimental, alcanzando como resultado
que: Al realizar una distribucion de costos ABC interviene propiamente en la
utilidad de una empresa, puesto que revela los datos precisos de los costos
en relacion a las acciones, recursos de la parte econémica y financiera; para
luego de su implementacién la entidad pueda tomar decisiones de forma
estratégica y acertada, ademas logre determinar precios del servicio de
alojamiento y efectuar analisis contrastando sus resultados a los de su
competitividad, de esta forma maximizan sus ganancias y con ello aumenta

las utilidades obtenidas dentro de un determinado periodo.

Por su parte, (Mufioz, 2021); en su investigacion titulada: “Gestién de
costos de los inventarios para mejorar la rentabilidad de los comedores
campestres del distrito de San Juan de la virgen. Tumbes — 2021”; para la
cual utiliz6 el enfoque cualitativo con fin descriptivo; fundamenta que,
muchas empresas dedicadas a la venta de alimentos preparados como
producto final, no llevan un control de inventarios adecuado; por otra parte.
considera que estas empresas no cuentan con sistemas o formatos que les
ayuden y faciliten el control del costeo durante el proceso de preparacion de
un plato especifico. Proponiendo que, se establezcan y se preparen formatos
gque permitan a los encargados de los almacenes dentro del rubro de
restaurante, registrar de manera oportuna y coherente los ingresos y salidas
de insumos para la preparacion de alimentos y todo lo que compete

producirlos.

A nivel local (Morales, 2019) en su proyecto sobre: “Incidencia del

sistema de costos en la rentabilidad de la Empresa Hotelera Morales E.I.R.L.



del distrito de Huaraz, periodo 2018”; empleando el tipo de investigacion
interpretativo, a través de un enfoque cualitativo; la investigacion nos
proporciona un resultado de la técnica de costeo, en donde existen
diferencias en cuanto al margen bruto de la empresa; al momento de realizar
una analisis correcto, esta variacion se obtuvo tras la empleabilidad del
meétodo del costo directo en la entidad; ademas, el autor sefiala que al no ser
registrados y reconocidos los costos de forma correcta, sin duda los efectos
gue se alcanzan no son existentes o exactos, y esto también afecta a los
resultados finales reflejados en los estados situacionales de la organizacion,
porque no sera una informacién confiable, tras no costear todos los procesos
gue intervienen en la empresa, lo que también conlleva a realizar analisis
gue no concuerdan con la realidad y obtener resultados que afectan a la

rentabilidad.

Por otro lado, (Huaman y Mendoza, 2021) en su informe de
investigacion: “Evaluacion de los costos del Restaurant Ancestral Cocina
Tradicional — contemporanea, Huaraz 2021”; donde su investigacion es de
tipo descriptiva de disefio descriptivo con variante propositiva, para la
muestra utiliz6 documentos vinculados a los costos y guias de entrevista; el
estudio concluy6 que la entidad no reconoce los costos relacionados a la
fuerza laboral y los demés costos involucrados para el calculo del precio
venta que se realiza en cada uno de sus platos; en tanto dichos costos que
se proyectan al final no son existentes, ya que solo se crean de manera
practica; es asi que el margen de ingreso no se vera reflejado de forma real
y correcta; por tal razén se recomienda reconocer y calcular adecuadamente

los costos que intervienen en la elaboracion de sus productos.

Asi también, (Ruiz, 2021); es su problematica relacionada con la
“Evaluacion de los costos de servicios y su incidencia en la rentabilidad del
Restaurante “Lucecita”, Moro — Periodo 2021”; la cual esta bajo el enfoque
cuantitativo — descriptivo; con un disefio de tipo no experimental de corte
transversal; alega que la parte gerencial de la empresa no lleva ningun tipo
de control de los costos; asimismo las utilidades que se reflejan en sus

estados financieros son superfluas; ya que no tienen un sedimento real de



los costos fijos y variables. Proponiendo que se establezca un sistema de
control y evaluacion de costos, el cual esté adaptado segun las operaciones
comerciales a las que se dedica; con la finalidad de obtener utilidades mas
reales y positivas a las que se tenian sin llevar el control de costos adecuado.

(Restrepo y otros, 2021); mantuvieron que; las empresas hoteleras
son sensibles a las fluctuaciones econdmicas, puesto que, las prestadoras
de servicios cuentan con los costos fijos mas altos debido a la cantidad de
personal que labora dentro de sus instalaciones; por tal razén durante la
pandemia tuvieron que despedir a gran cantidad de personal y mantener los
indispensables para su operatividad; con el fin de atenuar el impacto de la
pandemia frente a este tipo de negocios. Sosteniendo que los costos fijos no
deben manejarse sin ser analizados y clasificados, pues tienen una
participacion relevante dentro de los resultados obtenidos al finalizar un
periodo comercial. Los cuales deben cumplirse dentro del plazo sin

considerar los ingresos que se obtuvieron.

Dentro de las bases tedricas en funcién a los costos fijos y las

utilidades encontramos a:

(Rivero, 2013), en su libro “Costos y Presupuestos” describe y define
los conceptos basicos de los costos en general dentro de la rama de la
contabilidad financiera; en su libro encontramos una diversidad de autores
contemporaneos que definen a los costos fijjos como estaticos vy
permanentes, en los cuales no surte efecto los margenes de produccion;
asimismo indica diferentes técnicas contables para poder medir e identificar
el nivel de costos fijos mediante el calculo de: costo fijo por unidad, costo fijo
total y las unidades producidas, asi también calcularlo en funcion al precio
establecido del bien o servicio que se ofrece; mostrando tablas y graficos
gue ejemplifican la aplicacién de estas unidades de medida que permiten

manejar técnicamente este tipo de costos.

(Parada, 1988); en su libro “Rentabilidad Empresarial — Un enfoque
de Gestion”; define al término utilidad, dentro de la rama de la contabilidad

como una categoria que permite evaluar el nivel de satisfaccion de las
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empresas en relacibn a los ingresos obtenidos considerados como
ganancias después de haber cumplido con la cancelacion de todos sus
costos y obligaciones dentro del ejercicio tributario. Sin embargo, las
utilidades dependen del margen y volumen de ventas de bienes o servicios
brindados; por lo cual no siempre reflejaran ganancias, sino que también
pueden reflejar pérdidas segun el fendmeno del volumen y margen de ventas

realizadas durante un periodo determinado.

En relacidn a las variables en estudio costos fijos y utilidades se reviso

teorias de diversos autores como:

(Basilio, 2022); considera a los costos fijjos como los que sin lugar a
dudas permanecen invariables durante un determinado momento; puesto
gue existen factores que pueden realizar variaciones en estos, tomando
principalmente como referencia a los arrendamientos, personal, directivos y
seguros; los cuales duran un periodo determinado y pueden variar al término

del contrato celebrado por ambas partes.

Por su parte, (Hernandez & Bautista, 2020); sostienen que los costos
fijos son los que no son afectados por el nivel de produccién, estos
permaneceran permanentemente estaticos; asi también son los generadores
de obligaciones para la empresa las cuales deben cumplirse dentro del
periodo y en el momento en el que sucedan, sin considerar si hubo o no

produccion.

(Rincén y otros, 2019); plantearon un proceso de clasificacion de
costos; el cual puede ser adaptado por las empresas para mejorar sus
operaciones; recalcando la importancia de los costos dentro de la
organizacion, dependiendo de su clasificacion tienen una influencia de
menor o mayor grado en los resultados finales de un periodo comercial.
Poniendo énfasis en que los costos fijos son identificados y manejados con
mayor facilidad. Dando la recomendacién de que la clasificacion se tome
como un método para reducir la repercusion de los costos en las utilidades

al finalizar el periodo.
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Como parte fundamental del sustento de la tesis fue necesario tomar
los hallazgos de (Paredes, 2020); sostuvo que; una manera practica de
controlar los costos fijos dentro del area operativa de una empresa, es
utilizando un formato de costos fijos; dandole la facilidad de identificar y
clasificar los costos fijos; con la condicion de que se podra considerar como
costo fijo a aquellos que superen el 51% de compromiso del costo; y a que
siendo un &rea operativa puede que el costo tenga variaciones minimas,

considerandose costo fijo tan solo por su nivel de compromiso.

Es asi que, (Jaimes, 2018); enfatiza en la importancia de los costos
fijos; los cuales son mas manejables y pueden optimizarse sacandoles el
mayor provecho, principalmente de las areas que se involucran con estos
costos. El impacto que generan en las utilidades al no ser organizadas de
manera optima, fundament6 que estos componen a una empresa para que
pueda sostenerse y desarrollarse, con la finalidad de que se alcancen los
objetivos trazados.

(Manchay y otros, 2019); mencionan que, el avance tecnoldgico y su
aplicacion es fundamental para optimizar el sistema de control de costos de
las organizaciones; ya que son sometidas a variaciones permanentes,
cambios e innovaciones, las cuales son necesarias para sostenerse dentro
del mercado. Proponiendo que, las empresas con un alto volumen de
ingresos y salidas de mercaderias necesariamente deben contar con un
sistema informatico; el cual controla y organiza los costos, pues al contar con
un gran volumen de productos, controlarlos manualmente es complicado y
se requiere mas tiempo para elaborar la informacién, retrasando la
identificacion y manejo de los costos, repercutiendo en los resultados finales,

presentados en los Estados Financieros.

Por otro lado, (Aguirre y otros, 2020); aseveran que la utilidad tomada
desde un concepto como ciencia economica es aquel margen de ganancia
gue genera una empresa 0 persona como resultado final del acto de
comercializar productos o servicios; posterior al cumplimiento de las

obligaciones adquiridas durante el periodo en el que se realizan.
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Mientras que, (Tituana, 2019); define a las utilidades como el
resultado de las operaciones contables de una determinada empresa
durante un periodo determinado; las cuales manifiestan el rendimiento que

tiene dentro del mercado de un determinado sector.
Respecto a las dimensiones de la variable costos administrativos:

(Gonzélez y otros, 2020); precisan que el area administrativa no es
mas que el lugar donde se planifica, organiza, direcciona y controla a una
empresa; si bien es cierto esta area es una de las que no son muy notorias
dentro de la operatividad de la empresa; si no que de manera interna el
equipo que la compone busca metodologias para mejorar las operaciones
comerciales que se realizan y los productos o servicios que se ofrecen.

Siendo considerada como parte del costo fijo de la empresa.

(Osores & Gonzalo, 2019); definen a las planillas de sueldos como la
informacion contenida de los trabajadores o colaboradores que laboran de
manera permanente dentro de los registros de la empresa; precisando
también la cantidad de horas, dias laborados, remuneracion y beneficios
sociales, que la empresa esta obligada a pagar. ClasificAndose también

como costos fijos de la empresa.

(Pacori, 2022); define a los servicios publicos como una de las
actividades que por medio de la Ley se le atribuye al Estado para ser ejercida
directamente por éste o por las delegaciones que designe; con la finalidad
de satisfacer necesidades colectivas; los que pueden darse bajo un régimen
juridico o parcialmente publico. El cual también se encuentra dentro de la

clasificacion de costos fijos.

Fue preciso mencionar a (Alvarado, 2023); quien estudi6é el
comportamiento de los emprendedores al instaurar dentro del mercado una
nueva empresa; quien expresaba que muchos de ellos no le tomaban la
debida importancia a los costos tanto fijos como variables; sino que su
preocupacion se centraliza en las cantidades monetarias que ingresan a sus

arcas, razon por la que su economia no es consistente, puesto que un gran
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numero de ellos no estan en la capacidad de organizar, identificar y manejar

SusS costos.

Asimismo, es preciso sefialar a las finanzas, siendo una de las ramas
claves de la razén de ser de las empresas; tal y como lo sefiala (Reategui,
2020); sosteniendo que; las finanzas constituyen una parte importante dentro
de la gestion empresarial; puesto que dentro de ellas se analizan los
fendmenos mas resaltantes de las empresas; como los financiamientos, la
estructuracion de los costos, los ingresos y los gastos. La cual constituyo

una parte fundamental para el desarrollo de la investigacion.

Trabajando de la mano con la contabilidad de costos, que segun
(Flores, 2021), es una de las herramientas mas utilizadas para la recopilacion
y registro de informacion relacionada a los costos de la empresa; con el fin
de tomar decisiones y plantear estrategias para la optimizacién y control de
costos.

Para interiorizar la relacién entre los costos y la realidad de las
empresas fue necesario tomar la definicion del libro de (Luperdi, 2021); en el
cual expresaba su preocupacion por el manejo de costos que realizan las
empresas en general; las cuales se sostienen de manera insostenible; pues
muchas de ellas no perduran a lo largo de los afios; considerando que es
muy importante que las empresas cuenten con profesionales capacitados
para la evaluacion y analisis de costos antes de tomar cualquier tipo de

decision que comprometa el patrimonio y estabilidad de la empresa.

Asi también; se consider6 necesario el articulo de (Marsano, 2018);
donde proponia un método para analizar la relaciébn entre el costo, el
volumen y la utilidad en las empresas hoteleras; en el cual precisaba
formulas que facilitan el calculo de los costos y las utilidades; estableciendo
un punto de equilibrio de produccion de servicios de alojamiento y
restaurante, para mantenerse en condiciones estables para hacerle frente a
cualquier tipo de fendmenos econdmicos que se presenten. Remarcando
gue, un mayor volumen de las utilidades solo se obtiene cuando se logra

optimizar los costos manejados por la empresa a su minima expresion.
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Siendo que; la investigacion esta enfocada al analisis de costos y su
incidencia en las utilidades que percibe la Empresa Hotelera El Tumi S.R.L.,
perteneciente a la categoria 3 estrellas; se consideré necesario sefialar a
(Ayllon, 2018), quien sostiene que una gestion hotelera sostenible, no
solamente esta enfocada en la generacién de ingresos y percepcion de
utilidades; sino también se base en el manejo del macro entorno que la
compone, la capacidad que tiene para enfrentar los diversos fendmenos
tanto sociales, politicos, econdémicos, tecnolégicos y ambientales. Y el
requisito mas importante es mantenerse dentro del mercado. Bajo esta
concepcion tedrica sefialamos a (Revolledo, 2020); quien propuso practicas
sostenibles para las empresas hoteleras de Huanuco, dentro de la categoria
tres estrellas; indicando que los hoteles que se encuentran dentro de esa
categoria estan rodeados de belleza paisajistica, remarcando principalmente
la sostenibilidad ambiental, econdmica y social; dentro de las cuales pueden
optimizarse los costos; utilizando los recursos de manera eficiente y eficaz;
en la cual el porcentaje de desperdicio sea minimo y esté representado por

un porcentaje inferior al 5%.
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lll. METODOLOGIA
La investigacion, estuvo bajo el enfoque cuantitativo; por lo que, se
efectud la recopilacion y estudio de cifras, con el fin de obtener argumentos
a las cuestiones de averiguacion formuladas, las cuales fueron mostradas
en digitos que se examinaron y procesaron a través de la aplicacion de
procesos estadisticos, comprobando asi la hipotesis de la problematica
(Cohen & Gémez, 2019)

3.1. Tipoy disefo de investigacion.
3.1.1. Tipo de investigacion

Fue una investigacion de tipo aplicada; puesto que el objetivo
principal, consisti6 en dar una respuesta a la problematica
identificada dentro de la Empresa Hotelera El Tumi S.R.L.;
enfocandonos en la busqueda de conocimientos aplicados
durante el desarrollo de la investigacion. (Cohen & Gomez,
2019)

3.1.2. Disefio de investigacion

Correspondié a una investigacion de disefio no experimental —
transversal — descriptivo simple; pues el analisis estuvo
orientado a identificar dimensiones las variables, costos fijos y
utilidades; que se examinaron en su ambiente natural, sin
variaciones ni manipulaciones de las variables en estudio;
permitiéndonos emitir juicios de valor en las conclusiones; en
la presente se tuvo como prioridad las concepciones de las
variables que fueron recolectadas como antecedentes de
investigacion. (Cohen & Gémez, 2019)

La metodologia se representé graficamente en el esquema:

llustracion 1: Formula del célculo de las variables

X — Y
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3.2.

Donde:

T = Empresa Hotelera El Tumi S.R.L.
X = Costos Fijos

Y = Utilidades

Variables y operacionalizacion.
Variable 1: Costos Fijos

Conocidos como los que permanecen invariables durante un
determinado momento; puesto que existen factores que pueden
alterar su estabilidad, tomando principalmente como referencia a los
arrendamientos, personal, directivos y seguros; que en un
determinado periodo pueden incrementarse o reducirse. (Basilio,
2022)

Las dimensiones tomadas durante el desarrollo de la investigacion de

la variable 1:

- Costos fijos del &rea administrativa.
- Costos fijos de planilla de trabajadores.

- Costos fijos de servicios publicos.

Analizadas por medio del indicador: Costo fijo anual = Costo fijo

mensual - 12 meses.
Variable 2: Utilidades

La utilidad tomada desde un concepto de ciencia econémica es aquel
margen de ganancia que genera una empresa O persona como
resultado final del acto de comercializar productos o servicios.

(Aguirre y otros, 2020)
La dimension aplicada para el desarrollo de la variable 2:
- Utilidades

A través del andlisis de indicadores: Utilidad bruta = Ventas totales -
costo de la mercancia vendida. Y Utilidad neta = Utilidad bruta —

impuestos — intereses — depreciacion — gastos generales.
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

Poblacion:

Estuvo conformada por la Empresa Hotelera El Tumi S.R.L., la
cual brinda servicios de alojamiento y alimentacion, dentro de
la categoria tres estrellas. (Aguilar, 2022)

Muestra:

Se tomo a la Empresa Hotelera EI Tumi S.R.L., ubicada en la
provincia de Huaraz, distrito de Huaraz, departamento de
Ancash; puesto que al ser un hotel que data del afio 1989, logré
mantenerse dentro del mercado competitivo en el rubro de
servicios de alojamiento y alimentacion. Correspondié a una
muestra del tipo no probabilistico, quien se comprometié a
proporcionar los estados financieros y la documentacion
contable pertinente para el desarrollo eficiente y eficaz de la
investigacion. (Aguilar, 2022)

Muestreo:

(Aguilar, 2022); se basa en la sustraccion de una muestra de
una poblacion en general; especificando los parametros en
andlisis; con el propésito de indagar la dependencia efectiva
entre variables de manera conveniente durante el progreso de
la investigacion.

En la investigacion realizada, el muestreo correspondié al tipo
por interés, debido a que se escogid a la Empresa Hotelera El
Tumi S.R.L., en la que se evalu6 los costos fijos del area
administrativa, planillas de trabajadores, servicios publicos y
las utilidades.

Se utilizd como criterios de inclusion toda la informacion
contable referida y considerada como costos fijos del area
administrativa, asimismo, las planillas de trabajadores y
finalmente los servicios publicos.

Como criterio de exclusion se exceptuo a todo costo que no es

considerado como costo fijo y que correspondan a otras areas.
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3.4.

3.3.4. Unidad de analisis:
- Estado de Situacion Financiera.
- Estado de Resultados.
- Hoja de célculo de costos fijos del area administrativa,

planillas de trabajadores y servicios publicos.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos:
3.4.1. Técnica.

(Arias, 2020); expresa que la técnica empleada para la recopilacion y
posterior analisis de datos es fundamental para realizar cualquier tipo
de investigacion sin importar la direccion y tipologia que posea; es asi
gue la técnica del analisis documental es una de las mas relevantes
dentro del campo de la investigacion; puesto que la informacion que
se procesa es mas precisa; disminuyendo considerablemente el
margen de error en la investigacion a su minima expresion denotada

por el 0.5.

La técnica utilizada fue el andlisis documental, en la medida en que
se recogi6 informacién de las unidades de analisis de la empresa
Hotelera El Tumi S.R.L.

Tabla 1: Técnica de recoleccién de datos

Técnicas Instrumento Utilidad
Analisis Estado de Situacion Determinar la incidencia
documental Financiera. de los costos fijos en las

Estados de Resultados.  utilidades.
Hoja de calculo de costos
fijos del area
administrativa, planillas
de trabajadores y

servicios publicos.

Nota: Técnica
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3.5.

3.4.2. Instrumento de recoleccion.

Hoja de calculo de costos fijos del area administrativa, planillas

de trabajadores y servicios publicos

Se considerd el reporte detallado de todos los costos fijos que
competen al &rea de administracion, planillas de sueldos y servicios
publicos correspondientes al periodo 2023, de la Empresa Hotelera El
Tumi S.R.L.

Estados de Resultados

Asi también, el detalle de los estados de resultados, donde se reflejan
las utilidades percibidas, correspondientes al periodo 2023, de la
Empresa Hotelera El Tumi S.R.L.

Estado de Situacion Financiera

Finalmente, la informacion del estado de situacion financiera; donde
se evaluara su rentabilidad correspondiente al periodo 2023, de la

Empresa Hotelera El Tumi S.R.L.
Ficha de analisis documental

Para el desarrollo del presente estudio, se empleé la ficha de analisis
documental que segun (Arias, 2020); permite describir
bibliograficamente los documentos revisados para el posterior analisis
de los mismos, en la cual se consigno la informacion mas relevante y
necesaria para darle solucién al planteamiento de la problematica en
estudio. (Ver Anexo 2)

Procedimientos:
e La ficha de andlisis documental tomada como instrumento de la

técnica de analisis documental fue validada para la determinacion
del grado de confidencialidad y el de validez. La confidencialidad
fue expuesta mediante el método de los expertos, en este caso se
valido por tres expertos quienes fueron: La Dra. Rosa Amable
Salcedo Davalos, el Dr. Mayer Wanderlay Gonzales Baca y el Dr.

Ledn Alva Martos Ernesto. Las recomendaciones de los expertos
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3.6.

permitieron mejorar el instrumento. De la misma manera, para
medir el de validez se utilizo el coeficiente de alfa de Cronbach; el
cual al ser una investigacion de analisis documental se tuvo un

coeficiente de 0.95 de nivel de confianza.

e Validado el instrumento, se recogio6 la informacion requerida segun
los indicadores: costo fijo anual, utilidad bruta y utilidad neta, de
cada una de las dimensiones: costos fijos del area administrativa,
planilla de trabajadores y servicios publicos, las unidades de
analisis seleccionadas. Con la finalidad de evidenciar en las fichas
de analisis documental, los resultados de la investigacion, elevar
las conclusiones y brindar recomendaciones pertinentes en base

a los hallazgos.

Método de andlisis de datos:
Se realiz6 la ficha de analisis documental de los costos fijos de la

empresa Hotelera EI Tumi S.R.L.; por medio de la hoja de calculo de
costos fijos del area administrativa, las planillas de los trabajadores y
de servicios publicos. Considerando que, los costos fijos que se
sometieron a andlisis fueron aquellos que pueden ser controlados y
optimizados por la empresa; dejandose de lado a aquellos donde
interviene la imposicion de terceros; enfatizando especialmente en los
servicios publicos, los cuales son considerados dentro de la empresa
como fijos por los acuerdos en el pago de las cuotas mensuales
fijadas a un importe estandarizado sin variaciones de consumo. Para
lo cual se aplicé la tabla de ponderacion de escala del 1 al 5, donde 1
= irrelevante, 2 = Poco relevante, 3 = Relevancia intermedia, 4 =
Relevante y 5 = Muy relevante. La cual fue enfocada en 3 trimestres
del periodo 2023. Asimismo, se tomo niveles de variacion porcentual
aplicados para cada item de evaluacion dentro de las 3 dimensiones
en estudio. Teniendo como propésito demostrar a través de los
estados de resultados la incidencia de los costos fijos en las utilidades

de la empresa Hotelera EI Tumi S.R.L.

21



3.7.

Definiendo la ponderacion como sigue:

Tabla 2: Descripcion de la ponderacion

ESCALA | DENOMINACION SIGNIFICANCIA
. Muy No puede reemplazarse alteraria la
relevante operatividad del hotel.

Es necesaria su presencia para el buen
4 Relevante . '
funcionamiento del hotel.

Relevancia | Puede sustituirse por otra que cumpla con

3 intermedia la misma funcién dentro del hotel.
Poco Puede que no esté presente no altera el
. relevante funcionamiento del hotel.
No es necesario tenerlo presente para el
1 Irrelevante

buen funcionamiento del hotel.

Fuente propia

Aspectos éticos:

Durante el desarrollo de la presente se aplicaron los principios de
investigacion estipulados por la Universidad Ceésar Vallejo;
principalmente la confidencialidad sobre la informacion de los
documentos y la alteracion de datos obtenidos por la empresa en

estudio.

Compromiso profesional con la comunidad; otorgandoles alternativas
de solucién o ideas de mejora, para el problema generalizado en
funcién a la identificacion y clasificacion de costos; logrando asi
optimizar los recursos; con el fin de direccionar a las empresas hacia
el desarrollo sostenible, principalmente las que se dedican a las

actividades relacionados con servicios de hoteleria y restaurante.
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IV. RESULTADOS

llustracion 2: Estado de Situacion Financiera del mes de enero a setiembre del

periodo 2023

EL TUMI

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE:

EMPRESA HOTELERA EL TUMI S.R.L.
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2023

(Expresado en soles)

Efectivo y equivalente de efectivo S/ 15,454
Anticipo de clientes S/ 41,904
Cuentas por cobrar comerciales S/ 14,135
Credito fiscal S/ 9,859
Mercaderias S/ 30,443
Activo diferido
Cuentas de cobranza dudosa
TOTAL ACTIVO CORRIENTE: S/ 111,795
ACTIVO NO CORRIENTE:
Inmuebles Maquinarias y Equipo S/ 15,343,325
Depreciacion y amortizacion acumulado S/ -6,157,318
Intangibles S/ 9,113
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE: S/ 9,195,120
TOTAL ACTIVO: S/ 9,306,915

Gerente General

BULNES SOTELO ELIZABETH EMILIA

PASIVO
PASIVO CORRIENTE:

Tributos por pagar
Cuentas por pagar comerciales
Remuneraciones y partici. por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE:

PASIVO NO CORRIENTE:

Cuentas por pagar diversas
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE:

PATRIMONIO:

Capital

Aportes de Socios
Resultados acumulados
Resultados del Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO:

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO:

i/
C.P.C. LLANOS LOPEZ GISSELLA

Mat. 60817

sl 35,187
s/ 69,653
=/ A— 63,343 |
sl 168,183
sl 1,397,637
s/ 3,815,140
sl 5,212,777
s/ 3,086,489
s/ 673,228
sl 166,238
s/ 3,925,955
s/ 9,306,915

Fuente: Empresa Hotelera El Tumi S.R.L.
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Para el desarrollo de la investigacion se tomé como unidad de analisis al
Estado de Situacion Financiera de los meses de enero a setiembre del periodo
2023. El cual fue proporcionado por el departamento de contabilidad de la Empresa
Hotelera ElI Tumi S.R.L.; con el consentimiento de la gerente general. El que se
describe graficamente y se sustenta su relevancia para el desarrollo de la

investigacion.

Este estado estuvo directamente ligado al primer objetivo especifico que tuvo
como propasito: Identificar la incidencia de los costos fijos del area administrativa
en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023.

El que, por medio del instrumento de la hoja de céalculo de los costos fijos del
area administrativa pudo intervenir en la identificacion de los costos fijos de esta
area y su disgregacion de los demas componentes. Los costos considerados como
fijos dentro del area administrativa estan especificamente dentro del elemento 3 del
plan contable general empresarial; donde se hablé de la propiedad, planta y equipo

y la depreciacion de estos. Dando el siguiente resultado:

- En primer lugar, se tom6 como base al valor monetario de la propiedad planta y
equipo con el que cuenta la empresa dandole un valor porcentual del 100%;
puesto que constituyen a la totalidad de equipos con los que cuenta la empresa.
De los cuales el area administrativa estuvo representada por el 0.37%, los
equipos del area de logistica estan representados por el 6.23%, el &rea de cocina
representa el 26.10%, el area del comedor 0.58%, el area del bar 5.22%, el area
de Housekeeping 6.10%, el area de recepcion 0.15% y el area de lavanderia
55.25%.

- En segundo lugar; se procedid a constatar su incidencia en las utilidades
obtenidas al finalizar el periodo, en el que se evalu6 el valor porcentual que
representa de la totalidad de los activos, se realiz6 el célculo tomando a la
utilidad del ejercicio con el valor porcentual del 100%; de los cuales la
intervencion de los equipos del area administrativa tuvo una incidencia de un
0.37%, tal porcentaje tiene una significancia minima, pero se pudo identificar su
incidencia. Cumpliendo con lo propuesto en el primer objetivo especifico de la

investigacion, aceptando la hipétesis nula, la cual estuvo con relacion a que, no
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existe incidencia significativa del area administrativa en las utilidades del Hotel
El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023.
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Tabla 3: Identificacion de la incidencia de los costos fijos del area administrativa en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz
- 2023

1. IDENTIFICACION DE LA INCIDENCIA DE LOS COSTOS FIJOS DEL AREA ADMINISTRATIVA EN LAS UTILIDADES

ACTIVO NO CORRIENTE PRESENTADO EN EL ESTADO DE ACTIVO NO CORRIENTE PRESENTADO SEGUN EL CUADRO DE
SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA DE ENERO A SETIEMBRE COSTOS FIJOS DEL AREA ADMINISTRATIVA DE ENERO A VARIACION
2023 SETIEMBRE 2023
DENOMINACION DE VALOR PORCENTAJE DE | DENOMINACION DE CUENTAS VALOR PORCENTAJE DE VALOR VALOR
CUENTAS CONTABLES MONETARIO | REPRESENTACION CONTABLES MONETARIO | REPRESENTACION | MONETARIO | PORCENTUAL
Inmuebles Maquinarias y Inmuebles Maquinarias y
Equipo 15,343,325.00 100% | Equipo 94,749.00 0.62% | 15,248,576.00 99.38%
Depreciacion y - Depreciacion y amortizacion -
amortizacién acumulado 6,157,318.00 100% | acumulado -15,411.13 0.25% | 6,141,906.87 99.75%
PREAEN A T A e GO Ees 2928 | INCIDENCIA DE LOS COSTOS FIJOS DEL AREA ADMINISTRATIVA EN | RESULTADO SIN EL COSTO
EMPRESA EL RESULTADO DEL EJERCICIO DE ENERO A SETIEMBRE 2023 DEL AREA ADMINISTRATIVA
DENOMINACION DE VALOR PORCENTAJE DE | DENOMINACION DE CUENTAS VALOR PORCENTAJE DE VALOR MONETARIO
CUENTAS CONTABLES MONETARIO | REPRESENTACION CONTABLES MONETARIO | REPRESENTACION
Resultados del Ejercicio 166,238.00 100% Resultados del Ejercicio 615.08 0.37% | 166,853.08

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el andlisis realizado de los costos fijos del area administrativa de la Empresa Hotelera EI Tumi S.R.L., del periodo de enero
a setiembre del 2023; se identificé que el valor monetario de los activos no corrientes asciende a S/ 15,343,325.00, representado
por el 100% de los cuales los equipos que pertenecen al area administrativa ascienden a S/ 94,749.00, representado por el 0.62%
del total de activos no corrientes. Dando como resultado una variacion en valor monetario de S/ 15,248,576.00, representado por
el 99.38%. Concluyendo que existe una incidencia de significancia minima en la utilidad percibida durante el periodo en analisis
con un valor monetario de S/ 166,238.00, representado por el 100%, donde la incidencia segun el porcentaje de representacion

de los activos es de 0.37%, que equivale a un valor monetario de S/ 615.08. Dando como resultado una variacion en valor

monetario de S/ 166,853.08.
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llustraciéon 3: Estado de Resultados del mes de enero a setiembre del periodo 2023

EMPRESA HOTELERA EL TUMI S.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 30 DE SETIEMBRE DEL 2023
(Expresado en soles)

EL TUMI

Ventas Netas (ingresos operacionales) S/ 5,859,234
Otros ingresos operacionales S/ -
Total de Ingresos Brutos S/ 5,859,234
Costos de ventas S/ -3,110,782
UTILIDAD BRUTA S/ 2,748,452
Gastos Operacionales S/ -982,517
Gastos de Administracion S/ -1,152,446
Gastos de Ventas S/ -51,770
UTILIDAD OPERATIVA S/ 561,719

Otros ingresos (gastos)

Ingresos Financieros S/ 3,809
Gastos Financieros S/ -329,742
Otros Ingresos S/ 12

Otros Gastos
Resultados por Exposicion a la Inflacion
RESULTADOS ANTES DE PARTICIPACIONES, IMPUESTO A LA RENTA

S/ 235,798
Y PARTIDAS EXTRAORDINARIAS
Participaciones
Impuesto a la renta (29.5%) S/ -69,560
UTILIDAD O PERDIDA NETA DEL EJERCICIO S/ 166,238

BULNES SOTELO ELIZABETH EMILIA C.P.C. LLi\NOS LOPEZ GISSELLA
Gerente General Mat. 60817

Fuente: Empresa Hotelera El Tumi S.R.L.
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Para el desarrollo de la investigacion se tomé como unidad de analisis al
Estado de Resultados de los meses de enero a setiembre del periodo 2023. El cual
fue proporcionado por el departamento de contabilidad de la Empresa Hotelera El
Tumi S.R.L.; con el consentimiento de la gerente general. El que se describe

graficamente y se sustenta su relevancia para el desarrollo de la investigacion.

Este estado estuvo directamente ligado al segundo objetivo especifico que
tuvo como intencion: Explicar la incidencia de los costos fijos de las planillas de
trabajadores en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023.

El que, por medio del instrumento de la hoja de calculo de los costos fijos de
planillas de trabajadores pudo intervenir en la explicacion de los costos fijos de las
mismas y su disgregacion de los demas componentes. Los costos considerados
como fijos al personal operativo excluyendo al personal administrativo, estan
especificamente dentro del elemento 6 del plan contable general empresarial;
donde se habl6 de los costos de servicios. Dando el siguiente resultado:

- En primer lugar, se tom6 como base al valor monetario del costo de servicio con
el que cuenta la empresa dandole un valor porcentual del 100%; puesto que
constituyen a la totalidad de los costos incurridos para la prestacion de servicios
de hoteleria de categoria 3 estrellas. De los cuales las planillas de los
trabajadores operativos estuvieron representadas por el 10.17%, los
trabajadores administrativos por el 3.03%; las materias primas constituyen el
76.02%, los suministros diversos el 5.05% Yy los servicios publicos por el 5.73%.

- En segundo lugar; se procedi6 a constatar su incidencia en las utilidades
obtenidas al finalizar el periodo, en el que se evalué el valor porcentual que
representa de la totalidad de los costos de servicios, se realizo el calculo
tomando a la utilidad del ejercicio con el valor porcentual del 100%; de los cuales
la intervencién de las planillas de los trabajadores operativos tuvo una incidencia
de un 10.17%, tal porcentaje tuvo una significancia maxima, comprobandose su
incidencia. Cumpliendo con lo propuesto en el segundo objetivo especifico de la
investigacion, aceptando la hipétesis alternativa, la cual estuvo con relacion a
gue existe incidencia significativa de las planillas de los trabajadores en las
utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023.
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Tabla 4: Explicaciéon de la incidencia de los costos fijos de las planillas de trabajadores en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L.
Huaraz - 2023

2. EXPLICACION DE LA INCIDENCIA DE LOS COSTOS FIJOS DE LAS PLANILLAS DE TRABAJADORES EN LAS UTILIDADES

COSTO DE VENTAS PRESENTADO EN EL ESTADO DE COSTO DE VENTAS PRESENTADO SEGUN EL CUADRO DE COSTOS FIJOS VARIACION
RESULTADOS DE LA EMPRESA DE ENERO A SETIEMBRE 2023 DE PLANILLAS DE TRABAJADORES DE ENERO A SETIEMBRE 2023
DEN%%IQQ.SA(;N = VALOR PORCENTAJE D,E DENOMINACION DE CUENTAS VALOR PORCENTAJE D'E VALOR VALOR
CONTABLES MONETARIO REPRESENTACION CONTABLES MONETARIO | REPRESENTACION | MONETARIO | PORCENTUAL
Costo de ventas de la planilla de
- 0, - - 0, - - 0,
Costo de ventas 3,110,782.00 100% trabajadores 316,440.29 10.17% 2,794,341.71 89.83%
UTILIDAD ACUMULADA DE ENERO A SET!EMBRE DEL 2023 INCIDENCIA DE LOS COSTOS FIJOS DEL AREA ADMINISTRATIVA EN EL RESULTADO SIN EL COSTO
PRESENTADO EN EL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA DE RESULTADO DEL EJERCICIO DE ENERO A SETIEMBRE 2023 DE LAS PLANILLAS DE
LA EMPRESA TRABAJADORES
DEN%%IQQ.SA(;N = VALOR PORCENTAJE D,E DENOMINACION DE CUENTAS VALOR PORCENTAJE D'E VALOR MONETARIO
CONTABLES MONETARIO REPRESENTACION CONTABLES MONETARIO | REPRESENTACION
Resultados del Ejercicio 166,238.00 100% Resultados del Ejercicio 16,910.35 10.17% 183,148.35

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segun el analisis realizado de los costos fijos de las planillas de trabajadores de la Empresa Hotelera El Tumi S.R.L., del periodo
de enero a setiembre del 2023; se explicdé que el valor monetario del costo de ventas asciende a S/ 3,110,782.00, representado
por el 100% de los cuales las planillas de trabajadores ascienden a S/ 316,440.29, representado por el 10.17% del total del costo
de ventas. Dando como resultado una variacion en valor monetario de S/. 2,794,341.71, representado por el 89.83%. Concluyendo
gue existe una incidencia de significancia maxima en la utilidad percibida durante el periodo en analisis con un valor monetario de
S/ 166,238.00, representado por el 100%, donde la incidencia segun el porcentaje de representacion de las planillas de los
trabajadores es de 10.17%, que equivale a un valor monetario de S/ 16,910.35. Dando como resultado una variacién en valor
monetario de S/ 183,148.35.
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Para el desarrollo de la investigacion se tomé como unidad de analisis al
Estado de Resultados de los meses de enero a setiembre del periodo 2023. El cual
fue proporcionado por el departamento de contabilidad de la Empresa Hotelera El
Tumi S.R.L.; con el consentimiento de la gerente general. El que se describe

graficamente y se sustenta su relevancia para el desarrollo de la investigacion.

Este estado estuvo directamente ligado al segundo tercer objetivo especifico
gue tuvo como finalidad: Demostrar la incidencia de los costos fijos de los servicios
publicos en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023.

El que, por medio del instrumento de la hoja de calculo de los costos fijos de
los servicios publicos, pudo intervenir en la demostracion de los costos fijos de los
mismos Yy su disgregacion de los demas componentes. Los costos considerados
como fijos todos aquellos servicios que tienen contratos de cuotas fijas mensuales
de por medio, estan especificamente dentro del elemento 6 del plan contable
general empresarial; donde se hablé de los costos de servicios. Dando el siguiente

resultado:

- En primer lugar, se tom6 como base al valor monetario del costo de servicio con

el que cuenta la empresa dandole un valor porcentual del 100%; puesto que
constituyen a la totalidad de los costos incurridos para la prestacion de servicios
de hoteleria de categoria 3 estrellas. De los cuales los servicios publicos por el
5.73%, las planillas de los trabajadores operativos estuvieron representadas por
el 10.17%, los trabajadores administrativos por el 3.03%; las materias primas
constituyen el 76.02% y los suministros diversos el 5.05%.
En segundo lugar; se procedié a constatar su incidencia en las utilidades
obtenidas al finalizar el periodo, en el que se evaluo el valor porcentual que
representa de la totalidad de los costos de servicios, se realizd el céalculo
tomando a la utilidad del ejercicio con el valor porcentual del 100%; de los cuales
la intervencion de los servicios publicos tuvo una incidencia de 5.73%, tal
porcentaje tuvo una significancia media, comprobandose su incidencia.
Cumpliendo con lo propuesto en el tercer objetivo especifico de la investigacion,
aceptando la hipoétesis alternativa, la cual estuvo con relacion a que existe
incidencia significativa de los servicios publicos en las utilidades del Hotel El
Tumi S.R.L. Huaraz — 2023.
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Tabla 5: Demostracion de la incidencia de los costos fijos de los servicios publicos en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L.
Huaraz - 2023

3. DEMOSTRACION DE LA INCIDENCIA DE LOS COSTOS FIJOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN LAS UTILIDADES
Ré:sousl_-l'-r(,)o\gCE)g/EETl_/_,\ASEPI\/ITFI’ERSEEé\EADEOEEEIEIQS ESSTEATIIDISMDBIIE?E COSTO DE VENTAS PRESENTADO SEGUN EL CUADRO DE COSTOS FIJOS VARIACION
2023 DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ENERO A SETIEMBRE 2023
DEN%’IAJIE’E\IQEA(;N CIE VALOR PORCENTAJE DE DENOMINACION DE CUENTAS VALOR PORCENTAJE DE VALOR VALOR
CONTABLES MONETARIO REPRESENTACION CONTABLES MONETARIO | REPRESENTACION MONETARIO PORCENTUAL
Costo de ventas -3,110,782.00 100% | Costo de ventas de los servicios publicos -178,198.20 -5.73% -2,932,583.80 -94.27%
P:gg_llillj\?riS\SLI;’\NALIJELI_A5£T2gg’\SEERS?TALJiE-I%I;:\IMF?IEENDCEIER%XZSE INCIDENCIA DE LOS COSTOS FIJOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS EN EL RESULTADO SIN EL COSTO DE
LA EMPRESA RESULTADO DEL EJERCICIO DE ENERO A SETIEMBRE 2023 LOS SERVICIOS PUBLICOS
DEN%’YIJIE’E\IQEA(;N 2l VALOR PORCENTAJE DE DENOMINACION DE CUENTAS VALOR PORCENTAJE DE VALOR MONETARIO
CONTABLES MONETARIO REPRESENTACION CONTABLES MONETARIO | REPRESENTACION
Resultados del Ejercicio 166,238.00 100% | Resultados del Ejercicio 9,522.79 5.73% 175,760.79

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el andlisis realizado de los costos fijos de servicios publicos de la Empresa Hotelera El Tumi S.R.L., del periodo de enero
a setiembre del 2023; se demostré que el valor monetario del costo de ventas asciende a S/ 3,110,782.00, representado por el
100% de los cuales los servicios publicos ascienden a S/ 178,198.20, representado por el 5.73%% del total del costo de ventas.
Dando como resultado una variacion en valor monetario de S/ 2,932.583.80, representado por el 94.27%. Concluyendo que existe
una incidencia de significancia media en la utilidad percibida durante el periodo en analisis con un valor monetario de S/
166,238.00, representado por el 100%, donde la incidencia segun el porcentaje de representacion de los servicios publicos es de
5.73%, que equivale a un valor monetario de S/ 9,522.79. Dando como resultado una variacién en valor monetario de S/
175,760.79.
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V. DISCUSION

1. Segun el objetivo general, en relacion a la determinacién de la incidencia
de los costos fijos en las utilidades del Hotel EI Tumi; los resultados
obtenidos coinciden con la posicion del autor (Morales, 2019) quien en
su investigacion sobre: “Incidencia del sistema de costos en la
rentabilidad de la Empresa Hotelera Morales E.I.R.L. del distrito de
Huaraz, periodo 2018”; recalco la importancia de la identificacion de los
costos fijos, su clasificacion y el grado de incidencia en la rentabilidad,
sosteniendo que este tipo de costos deben tener un manejo eficiente y
eficaz, donde se aprovecha el maximo rendimiento del mismo, para la
obtencion de ganancias relevantes durante un periodo. Dando por valida
la hipétesis de trabajo planteada sobre la incidencia significativa de los
costos fijos en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz - 2023.
Recalcando que, una de las ventajas de realizar el andlisis documental
es que los datos requeridos son mas accesibles facilitando la ejecucién
de la investigacion.
En relacién a los resultados obtenidos se difirid con lo sefialado por los
autores (Orlandini y otros, 2019); en la revista titulada Crecimiento
Econdmico y La Industria Hotelera Un Analisis en dos Ciudades
Patrimoniales del Sur de Bolivia; quienes revelaban que las empresas
hoteleras del sur necesitan controlar e identificar mejor sus costos fijos;
puesto que, la generacion de ganancias o pérdidas depende de ello;
considerando que el 10% de los costos relevantes para el desarrollo y
crecimiento empresarial estdn concentrados en la administracion,
recurso humano y servicios basicos que promueven el funcionamiento
empresarial. Ya que constituye mas del 10% la intervencion de los costos
fijos del area administrativa, la planilla de los trabajadores y los servicios
basicos; en lo que se llegbé a concordar con los autores, es la evidente
incidencia de este tipo de costos en las utilidades o ganancias que
obtienen las empresas hoteleras. Sefialando que el método de analisis
documental nos dio la ventaja de obtener informacién precisa para dar

respuesta a la hipotesis planteada.
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2. En cuanto al objetivo especifico 1, sobre la identificacion de la incidencia
de los costos fijos del area administrativa en las utilidades del Hotel El
Tumi; los resultados obtenidos confirman lo afirmado por los autores
(Gonzélez y otros, 2020) quienes resaltan la importancia de esta area
dentro de las empresas hoteleras, promoviendo una buena gestion y
denotando su intervencion como parte de los costos fijos durante la
operatividad de las mismas, que mediante la investigacion realizada se
confirmo su incidencia en las utilidades, la cual esta representada por el
0.37% considerado como significancia minima en las utilidades.
Validando la hipdtesis nula planteada sobre la inexistencia de una
incidencia significativa de los costos fijos del area administrativa en las
utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023. Aseverando que; el
meétodo de andlisis documental nos dio como ventaja conocer a fondo
las variables en estudio en la empresa hotelera.

Por otro lado, se difirié con lo sefialado por (Pérez, 2021); quien en su
investigacion: “Costo y rentabilidad del servicio hotelero del albergue
turistico plaza del bosque, Tarapoto”; concluyé que no existen sistemas
de costos definidos para el control de costos fijos acordes al tipo de
servicio que ofrecen; recalcando la consecuencia de pérdidas
significativas en sus resultados finales; puesto que, segun los resultados
obtenidos en la investigacion realizada pudo demostrarse lo contrario; ya
gue la empresa hotelera en estudio cuenta con un sistema de costos
integrado y estructurado para la prestacion de servicios de alojamiento y
restaurante, de los cuales se pudo sustraer datos precisos de los costos
fijos; que por medio del andlisis documental tuvimos acceso a los datos.

3. Con relacion al objetivo especifico 2, sobre la explicacion de la incidencia
de los costos fijos de la planilla de trabajadores en las utilidades del Hotel
El Tumi; los resultados obtenidos confirman lo sustentado por los
expertos (Osores & Gonzalo, 2019); los que afirmaron la importancia de
los trabajadores para el funcionamiento de las empresas hoteleras,
puesto que, constituyen una parte significativa para la promocion
operativa de la empresa, dicho personal debe contar con un rendimiento

optimo dentro del area donde se desempefia, justificando asi su
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intervencion en las utilidades obtenidas; que mediante la investigacion
realizada se confirmd su incidencia la que esta representada por el
10.17% considerada significancia maxima. Aceptando como valida la
hipotesis de trabajo planteada sobre la existencia de una incidencia
significativa de los costos fijos de la planilla de trabajadores en las
utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023. Ratificando que, la
ventaja de utilizar el andlisis documental fue que nos permitio darle
respuesta a nuestra hipétesis planteada.

Por otro lado, se cuestiond lo sefalado por (Tenti, 2021), quien en su
tesis titulada: “Determinacion de Costos de Hoteleria y su Influencia en
la rentabilidad del hotel Howard Johnson de Villa Carlos Paz”; expuso
que, existe un deficiente manejo de los costos fijos y operacionales
dentro de la empresa, lo cual genera un gran impacto en los resultados
finales ligados a la rentabilidad y las utilidades percibidas; ya que con los
resultados obtenidos de la Empresa Hotelera El Tumi durante el periodo
en estudio, se pudo confirmar lo contrario; puesto que maneja un
programa de costos para la asignacion de precios a los servicios que
presta y que estan directamente relacionados con el area operativa, que
con ayuda del analisis documental durante la recopilacion de datos nos
dio la ventaja de identificar que todos los equipos con los que cuenta la
empresa estan debidamente costeados, dentro del tiempo de
adquisicién y la operacionalizacion del mismo. Lo cual les permite
controlar estos activos que son fundamentales para el desarrollo
eficiente y eficaz de la empresa durante la prestacion de servicios.

En relacion al objetivo especifico 3, sobre la demostracion de la
incidencia de los costos fijos de los servicios publicos en las utilidades
del Hotel EI Tumi; los resultados obtenidos revalidan lo afirmado por
(Pacori, 2022); quien confirma que los servicios publicos son
indispensables para la operatividad de las empresas hoteleras, por lo
gue es necesario utilizarlos de manera racional y aprovecharla al
maximo, ya que esta ligado al nivel de ganancias que se obtengan
posteriores a la prestacion de servicios de hoteleria; ratificando su

incidencia en las utilidades, la cual esta representada por el 5.73%,
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considerada como significancia media. Aprobando como valida la
hipdtesis nula planteada sobre la inexistencia de una incidencia
significativa de los servicios publicos en las utilidades del Hotel El Tumi
S.R.L. Huaraz — 2023. Reafirmando que; al usar el método de andlisis
documental fue sencillo procesar los datos haciendo uso de las hojas de
calculo para este tipo de costos.

Finalmente; los resultados obtenidos de la investigacion fueron
confirmados por los hallazgos que obtuvieron los autores que realizaron
investigaciones similares a la que se presenta; ya que todos sostienen
gue existe una incidencia de los costos fijos en las utilidades de las
empresas dedicadas a brindar servicios de hoteleria; la que segun la
naturaleza del costo tiene un mayor o un menor nivel de incidencia; con
lo cual se consiguié determinar, que los costos fijos inciden en las
utilidades de la empresa Hotelera El Tumi S.R.L.; por medio del método
de andlisis documental, el que dio la ventaja de tener de manera mas
precisa y rapida los datos para aplicar el analisis correspondiente de la

incidencia de los costos fijos en las utilidades.
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VI. CONCLUSIONES

1.

En lineas generales se concluye que, se dio cumplimiento al objetivo
general, el cual fue determinar la incidencia de los costos fijos en las
utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023; puesto que se logré
determinar esta incidencia de los costos fijos en las utilidades, sin
considerar el grado de relevancia; se determind que los costos fijos
influyen en las utilidades. Por tal motivo varios autores tanto
internacionales, nacionales y locales remarcan la importancia del control
absoluto de este tipo de costos, para maximizar y optimizar el servicio
gue se ofrece en las empresas dedicadas al rubro de hoteleria.

En relacion al primer objetivo especifico, se concluye que, se logré
identificar la incidencia de los costos fijos del area administrativa en las
utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023; la cual si bien es cierto
no tiene un impacto significativo, ya que para esta empresa estuvo
representada por el 0.37% considerado como significancia minima en
las utilidades, quedando demostrada su incidencia en las utilidades,
dando respuesta a la problematica identificada en relacién a la incidencia
de este tipo de costos en las utilidades de las empresas dedicadas a la
prestacion de servicios de hoteleria. Remarcando la importancia de
llevar un control adecuado de los costos fijos por su impacto en los
resultados finales obtenidos.

En funcion al segundo objetivo especifico, se finiquita que, se consiguid
explicar la incidencia de los costos fijos de las planillas de trabajadores
en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023; ya que para
esta organizacion estuvo representada por el 10.17% considerada como
significancia maxima en las utilidades, dando respuesta a la
problematica identificada en relacion a la incidencia de este tipo de
costos en las utilidades de las empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de hoteleria. Reafirmando que el costo fijo mas influyente es el
recurso humano; puesto que, son los que facultan la prestacién de
servicios; quienes deben estar direccionados al cumplimiento de las
metas propuestas, optimizando al maximo la labor que desempefian en

el hotel.
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4. En cuanto al tercer objetivo especifico, se ultima que, se alcanzo a

demostrar la incidencia de los costos fijos de los servicios publicos en
las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023; puesto que para
la presente estuvo representada por el 5.73%, considerada como
significancia media en las utilidades, dando respuesta a la problematica
identificada en relacion a la incidencia de este tipo de costos en las
utilidades de las empresas dedicadas a la prestacion de servicios de
hoteleria. Aseverando que uno de los costos considerados como fijos
para las empresas hoteleras son los servicios publicos, no solo por el
hecho de que debe cumplirse con el compromiso de pago mensual; sino
que también por el nivel de consumo de estos, muchas empresas
dedicadas a la prestacion de servicios realizan convenios, para que se
le aplique un cargo fijo segun el nivel general de consumo. Lo cual le da
la facultad a la empresa de controlar y optimizar estos recursos que son

vitales para el funcionamiento del hotel.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Luego de demostrarse los objetivos 1, 2 y 3 de la incidencia relativa de
las 3 dimensiones en las utilidades, se sugiere realizar un estudio
periodico de andlisis de los gastos en general a fin de conocer
detalladamente cuales tienen incidencia de mayor impacto; con la
finalidad de gestionarlos con mayor eficacia, con el propésito de
alcanzar mejores resultados.

En relacion a la incidencia de los costos fijos del area administrativa en
las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023; se recomienda
gue, pese a que su incidencia es baja, debe mejorarse y optimizarse el
uso de los recursos que se implementan dentro de esa area, puesto
que, es una de las areas que tiene la capacidad para gestionar y elevar
propuestas para incrementar el nivel de las ventas, si bien es cierto esta
area no interviene directamente en la prestacion de los servicios de
hoteleria; faculta los procedimientos para ofrecer un servicio de calidad,
el cual debe estar alineado a los servicios que debe ofrecer un hotel de
categoria tres estrellas.

En funcién a la incidencia de los costos fijos de las planillas de
trabajadores en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023;
se propone que, al tener una relevancia regular, deben realizarse
evaluaciones de desempefio de cada uno de los trabajadores que estan
en planilla y constatar el grado de aporte que le dan a la empresa para
la prestacién de servicios diferenciados que ofrece; en caso de tener
trabajadores que no aportan lo necesario o no rinden como se deberia
dentro de la institucion, capacitarlos para alcanzar un desempefio
Optimo, el cual de cumplimiento de principio a fin a lo requerido en su
area direccionandolo al cumplimiento de las metas propuestas por la
empresa.

En cuanto a la incidencia de los costos fijos de los servicios publicos en
las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023; se sugiere que,
pese a que tiene una relevancia baja en las utilidades, se evaluen los
contratos celebrados si estos pueden ser de gran apoyo o no y si la

empresa se beneficia con los mismos de manera significativa; puesto
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que si bien es cierto se celebran contratos de pago de una cuota fija, lo
cual no garantiza que la distribucion en todas las areas del hotel sea
equitativa; puesto que este consumo depende de la capacidad de
clientes que ingresan a las instalaciones del hotel.
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ANEXOS



ANEXO 01:

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Diseiio Poblacién y muestra Técnicas de
metodoldgico recoleccion de
datos
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis Tipo: Poblacion: todas las | Andlisis
) o 3 ) o . general: . empresas hoteleras | documental.
¢Como inciden los costos fijos en las | Determinar la incidencia de los Aplicado de la ciudad de
utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. | costos fijos en las utilidades del | Hi - Existe .
. o . Enfoque: Huaraz dedicadas al
Huaraz — 2023? Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023. incidencia

Problemas especificos:

¢Cudl es laincidencia de los costos fijos
del 4drea administrativa en las
utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L.
Huaraz — 20237

¢De qué manera inciden los costos
fijos de planillas de trabajadores en las
utilidades del Hotel El Tumi S.R.L.
Huaraz —2023?

¢Cémo inciden los costos fijos de los
servicios publicos en las utilidades del
Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023?

Objetivos especificos:

Identificar la incidencia de los costos
fijos del drea administrativa en las
utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L.
Huaraz — 2023.

Explicar la incidencia de los costos
fijos de las planillas de trabajadores
en las utilidades del Hotel El Tumi
S.R.L. Huaraz — 2023.

Demostrar la incidencia de los
costos fijos de los servicios publicos
en las utilidades del Hotel El Tumi
S.R.L. Huaraz — 2023.

significativa  de
los costos fijos en
las utilidades del
Hotel ElI Tumi
S.R.L.
2023.

Huaraz -

- No

incidencia
significativa  de
los costos fijos en
las utilidades del

existe

Hotel ElI  Tumi
S.R.L. Huaraz -
2023.

Cuantitativo
Nivel:
Descriptiva
Diseiio:

No experimental
—transversal

rubro de servicios de
alojamiento y
restaurante dentro
de la categoria tres
estrellas; tales como:
El Hotel Rubi, La Joya

y El Hotel Selina;
entre otros.

Muestra: Empresa
Hotelera EI  Tumi

S.R.L. ubicada en la
ciudad de Huaraz.




ANEXO 02:

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION

Escala
Variables Definiciéon conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores INiveles
medicion
Los costos fijos en la | Costos fijos del .
. L , . ¢ Costo fijo anual:
i investigacion seran | area e . .
(Hernandez Zavaleta & . . : Costo fijo anual = Costo fijo Razon
_ _ analizados administrativa.
Bautista Ortiz, 2020); son | . I mensual - 12 meses.
) _ identificandose en el
los que, sin ser inalterables | . . . .
_ _ P area administrativa, asi
Variable 1: | al nivel de produccion, . .. .
. como los de planilla de | Costos fijos de ¢ Costo fijo anual:
Costos permanecen estaticos. Son . . . . N .
N trabajadores y finalmente | planilla de Costo fijo anual = Costo fijo Razon
Fijos generadores de . .
R reconociendo los costos | trabajadores. mensual - 12 meses.
obligaciones que deben | .. .
_ fijos de servicios
cumplirse dentro del | . . m
o . publicos. e Costo fijo mensual:
ejercicio econémico. N . .
Costos fijos de Promedio de costos Razo6n
servicios publicos. mensuales.
La variable utilidad en la e Utilidad Bruta:
(Tituana Hurtado, 2019); es | presente investigacion Ventas totales - costo de la Razén
el resultado de las | sera estudiada a partir mercancia vendida.
. operaciones contables de | de la identificacion de la
Variable 2: . . —
Utilidades | UN& empresa durante un | utilidad bruta y la neta. Utilidades e Utilidad Neta:
ejercicio contable; Utilidad neta = Utilidad bruta —
mostrando su nivel de impuestos — intereses — Razon

ganancias o pérdidas.

depreciacion — gastos
generales.




ANEXO 03:

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE COSTOS FIJOS DEL AREA ADMINISTRATIVA

TABLA DE PONDERACION

Muy relevante

Relevante

Relevanciaintermedia

Poco relevante

Irrelevante

R INJW]IA~ O

HOJA DE CALCULO DE COSTOS FIJOS

Area Administrativa Periodo: 2023
N EQUIPOS VALOR PONDERACION VARIACION
ORDEN MONETARIO %
1 [Computadoras (6 unid) Fecha de Adg. 30/12/2022 36,366.78 5 38.38%
2 |Impresoras (4 unid) Fecha de Adq. 26/12/2022 15,336.00 5 16.19%
3 [Laptos (2unid) Fecha de Adg. 30/12/2022 8,760.00 5 9.25%
4 |Celulares (3 unid) Fecha de Adg. 06/01/2023 7,698.00 3 8.12%
5 [Sillas (10 unid) Fecha de Adg. 30/12/2022 3,010.00 5 3.18%
6 |Escritorios (6 unid) 3,493.20 5 3.69%
7 |Muebles (6 unid) 14,424.00 3 15.22%
8 |Dispositivo control de asistencia 5,661.02 5 5.97%
TOTAL 0474000 5 100%
N DEPRECIACION VALOR PONDERACION VARIACION
ORDEN MONETARIO %
1 |Depreciacion de computadoras 6,818.77 5 44.25%
2 |Depreciacion de impresoras 2,875.50 5 18.66%
3 |Depreciacidn de laptops 1,642.50 5 10.66%
4 |Depreciacion de celulares 1,443.38 5 9.37%
5 [Depreciacion de sillas 225.75 3 1.46%
6 |Depreciacion de escritorios 261.99 3 1.70%
7 |Depreciacion de muebles 1,081.80 2 7.02%
8 |Depreciacion del dispositivo control de asistencia 1,061.44 5 6.89%
TOTAL 15,411.13 r 4 100%




ANEXO 04:

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE COSTOS FIJOS DE LAS PLANILLAS DE TRABAJADORES

TABLA DE PONDERACION

Muy relevante 5

Relevante 4

Relevancia intermedia 3

Poco relevante 2

Irrelevante 1

HOJA DE CALCULO DE COSTOS FIJOS

Planillas de trabajadores Periodo: 2023
N* DENOMINACION VALOR PONDERACION | VARIACION %

ORDEN MONETARIO
1 Recepcionistal 10,082.03 4 3.19%
2 Asistente de cocina 1l 10,082.03 3 3.19%
3 Cajera de comedor 10,082.03 4 3.19%
4 Jefe de cocina 13,868.87 5 4.38%
5 Bartender 11,631.78 5 3.68%
6 |Asistente de limpieza 1l 9,779.83 4 3.09%
7 |lefadelimpieza 11,631.78 5 3.68%
8 [|Vigilante 1 10,082.03 4 3.19%
9 |Asistente de limpieza 2 9,779.83 3 3.09%
10 |Cocinero 1 14,395.87 3 4.55%
11 |Cocinero2 14,395.87 3 4.55%
12 |lefe de logisitca 17,452.48 5 5.52%
13 |Botones 10,929.40 2 3.45%
14 |Asistente de limpieza 3 9,779.83 3 3.09%
15 |Mozo 1l 10,082.03 3 3.19%
16 |Cocinero 3 14,395.87 3 4.55%
17 |Recepcionista 2 10,082.03 4 3.19%
18 |Vigilante 2 10,082.03 4 3.19%
19 |Recepcionista 3 10,082.03 4 3.19%
20 |Conductor 11,237.19 2 3.55%
21 |Mozo 2 10,082.03 3 3.19%
22 |Asistente de cocina 2 10,082.03 3 3.19%
23 |Porcionador (cocina) 12,446.60 2 3.93%
24  |Mozo 3 10,082.03 3 3.19%
25 |Asistente de cocina 3 10,082.03 2 3.19%
26 |Jefe de comedor 13,868.87 5 4.38%
27 |Asistente de limpieza 4 9,779.83 2 3.09%
28 |Mozo 4 10,082.03 2 3.19%
TOTAL 316,440.29 r 3 100%




ANEXO 05:

FICHA DE ANALISIS DOCUMENTAL DE COSTOS FIJOS DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

TABLA DE PONDERACION

Muy relevante

Relevante

Relevancia intermedia

Poco relevante

Irrelevante

RIN[W]A~ O

HOJA DE CALCULO DE COSTOS FIJOS

Servicios Publicos Periodo: 2023

N° . VALOR ... | VARIACION
ORDEN DENOMINACION MONETARIO PONDERACION %

1 Energia eléctrica 91,350.00 3 51%

2 |Agua potable 35,550.00 5 20%

3 Internet 32,391.00 5 18%

4 |Cable andino 10,799.10 2 6%

5 |Lineas telefénicas 8,108.10 5 5%

TOTAL 178,198.20 r 4 100%
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ANEXO 06:

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacién: Incidencia de los costos fijos en las utilidades del
Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023

Investigadoras: Herrera Lucano Betsy Jhannet.

Salazar Arellano Belisa Maribel.

Propodsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Incidencia de los costos
fijos en las utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023”; cuyo objetivo es:
Determinar la incidencia de los costos fijos en las utilidades del Hotel EI Tumi
S.R.L. Huaraz — 2023

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes pregrado de la carrera
profesional de Contabilidad, de la Universidad César Vallejo del campus Huaraz,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso de la institucion: Hotel El Tumi S.R.L.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La justificacion social va a ayudar a las empresas dedicadas al rubro de la
prestacion de servicios de hoteleria, resaltando los valores teéricos revisados
relacionados a la incidencia de los costos fijos dentro de las empresas hoteleras
para incrementar el nivel de las utilidades del periodo 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
losprocedimientos del estudio):

1. Serealizara un analisis documental donde se recogeran datos personales para
la investigacion titulada: “Incidencia de los costos fijos en las utilidades del
Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023” Este analisis documental tendra un
tiempo aproximado de 3 dias se realizara en el ambiente de contabilidad de
la institucién Hotel EI Tumi S.R.L. Los datos seran codificados usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran inalterables.
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Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
deseaparticipar 0 no, y su decision serd respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informarad que los resultados de la investigacidn se le alcanzara a la
institucional término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni
de ningunaotra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de
identificaral participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion se puede contactar con las
investigadoras: Herrera Lucano Betsy Jhannet y Salazar Arellano Belisa Maribel.

Email: bherreral@ucvvirtual.edu.pe; bsalazarar@ucvvirtual.edu.pe
Docente asesor: Ledn Alva Martos Ernesto

Email: mleona54@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos: Elizabeth Emilia Bulnes Sotelo

Fechay hora: 15/09/2023 5:00pm

"'r o1 /. \"| -
__pr-."_-liJ.Ill ]_}‘ ’,II
#

Elizabeth Emilia Bulnes Sotelo
Gerente general
EMPRESA HOTELERA EL TUMI S.R.L.

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado
y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.
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ANEXO 07-A:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento mediante el

juicio de expertos, para tal efecto se

le adjunta: “Las hojas de calculo de costos fijos del

area administrativa, planilla de trabajadores y servicios publicos”. La evaluaciéon del

instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Gonzales Baca Mayer Wanderlay

Grado profesional:

Maestria: () Doctor: (X)

Area de formacion académica:

Clinica: () Social: ()
Educativa: (X) Organizacional: ( )

Areas de experiencia profesional:

Docencia académica universitaria en la especialidad de
contabilidad.

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 anos: ()
Mas de 5 afios: (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento,

3. Datos de la escala (Razon)

por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

IAnalisis documental

Autoras:

Herrera Lucano Betsy Jhannet.
Salazar Arellano Belisa Maribel.

Procedencia:

Universidad César Vallejo

IAdministracion:

Contabilidad

Tiempo de aplicacion:

2 meses

Ambito de aplicacion:

Empresa Hotelera El Tumi S.R.L.

Significacion:

El objetivo de la aplicacion del instrumento es
determinar la incidencia de los costos fijos en las
utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023.

El presente estd compuesto por 3 formulas, el cual se
elaboré considerando las variables e indicadores
planteados para el desarrollo de la investigacion. Para
lo cual, se determinard la validez por los expertos en la
materia; con el fin de aplicar la unidad de andlisis del

proyecto de investigacion.

4. Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Costos fijos del area Costo fijo anual:
administrativa. Costo fijo anual = Costo fijo mensual -
12 meses.
. Costos fijos de planilla de Costo fijo anual:
Razon

trabajadores.

Costo fijo anual = Costo fijo mensual -
12 meses.

Costos fijos de servicios

publicos.

Costo fijo mensual:
Promedio de costos mensuales.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el andlisis documental para la determinacion de la
incidencia de los costos fijos en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023,
elaborado por Herrera Lucano Betsy Jhannet y Salazar Arellano Belisa Maribel, en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion muy
El item se |2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

relacién logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

adecuadas. del item.
4. Alto nivel E_I |te.m es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1.Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion ldgica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
El item tiene

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la mediciéon de Ila
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Hoja de célculo de costos fijos del area administrativa.

Primera dimension: Costos fijos del &rea administrativa.

Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de incidencia de los costos fijos del area

administrativa en las utilidades y el nivel de significancia.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

El item es| Se comprende 4

claro, tiene| facilmente, es

semantica y| decir, su

sintaxis sintactica y

adecuada. semantica  son

adecuadas.

El item sel Tiene relacion 4

encuentra, l6gica con la

esta dimensién o]

relacionado indicador que

con la| esta midiendo.

dimensién que

esta midiendo.

El item es muy| Es esencial o 4

relevante y| importante, es

debe ser| decir debe ser

incluido. incluido.

Dimensiones del instrumento: Hoja de calculo de costos fijos de la planilla de

trabajadores.

Segunda dimensién: Costos fijos de la planilla de trabajadores.

Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de incidencia de los costos fijos del area

administrativa en las utilidades y el nivel de significancia.

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El item es| Se 4
claro, tiene| comprende
semantica  y| facilmente, es
sintaxis decir, su
adecuada. sintactica vy
semantica
son
adecuadas.
El item se| Tiene 4
encuentra, relacion
esta I6gica con la
relacionado dimension o
o%%* INVESTIGA
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con la| indicador que
dimensién que| esta
esta midiendo. | midiendo.

El item es muy| Es esencial o 4
relevante y| importante,

debe ser| es decir debe

incluido. ser incluido.

Dimensiones del instrumento: Hoja de calculo de costos fijos de los servicios publicos.
Tercera dimension: Costos fijos de los servicios publicos.

Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de incidencia de los costos fijos del area
administrativa en las utilidades y el nivel de significancia.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

El item es| Se comprende 4

claro, tiene| facilmente, es

semantica  y| decir, su

sintaxis sintactica y

adecuada. semantica  son

adecuadas.

El item sel Tiene relacion 4

encuentra, l6gica con la

esta dimension o]

relacionado indicador que

con la| esta midiendo.

dimensién que
esta midiendo.

El item es muy| Es esencial o 4
relevante y| importante, es

debe ser| decir debe ser

incluido. incluido.

r Wanderlay Gonzales Baca
Matricula: 02-5100

C.P.CM

Dr. Mayer Wanderlay Gonzales Baca
DNI: 18164411
Orcid: (orcid.org/0000-0002-4450-1937)

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el niumero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 07-B:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento mediante el

juicio de expertos, para tal efecto se

le adjunta: “Las hojas de calculo de costos fijos del

area administrativa, planilla de trabajadores y servicios publicos”. La evaluaciéon del

instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Lebén Alva Martos Ernesto

Grado profesional:

Maestria: () Doctor: (X)

Area de formacion académica:

Clinica: () Social: ()
Educativa: (X) Organizacional: ( )

Areas de experiencia profesional:

Docencia académica universitaria en la especialidad de
contabilidad.

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 anos: ()
Mas de 5 afios: (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento,

3. Datos de la escala (Razon)

por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

IAnalisis documental

Autoras:

Herrera Lucano Betsy Jhannet.
Salazar Arellano Belisa Maribel.

Procedencia:

Universidad César Vallejo

IAdministracion:

Contabilidad

Tiempo de aplicacion:

2 meses

Ambito de aplicacion:

Empresa Hotelera El Tumi S.R.L.

Significacion:

El objetivo de la aplicacion del instrumento es
determinar la incidencia de los costos fijos en las
utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023.

El presente estd compuesto por 3 formulas, el cual se
elaboré considerando las variables e indicadores
planteados para el desarrollo de la investigacion. Para
lo cual, se determinard la validez por los expertos en la
materia; con el fin de aplicar la unidad de andlisis del

proyecto de investigacion.

4. Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Costos fijos del area Costo fijo anual:
administrativa. Costo fijo anual = Costo fijo mensual -
12 meses.
. Costos fijos de planilla de Costo fijo anual:
Razon

trabajadores.

Costo fijo anual = Costo fijo mensual -
12 meses.

Costos fijos de servicios

publicos.

Costo fijo mensual:
Promedio de costos mensuales.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el andlisis documental para la determinacion de la
incidencia de los costos fijos en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023,
elaborado por Herrera Lucano Betsy Jhannet y Salazar Arellano Belisa Maribel, en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion muy
El item se |2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

relacién logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

adecuadas. del item.
4. Alto nivel E_I |te.m es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1.Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion ldgica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
El item tiene

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la mediciéon de Ila
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:

o-e-¢ INVESTIGA

L A AU

oo UCV



S
i\\" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Hoja de célculo de costos fijos del area administrativa.

Primera dimension: Costos fijos del &rea administrativa.

Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de incidencia de los costos fijos del area

administrativa en las utilidades y el nivel de significancia.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

El item es| Se comprende 4

claro, tiene| facilmente, es

semantica y| decir, su

sintaxis sintactica y

adecuada. semantica  son

adecuadas.

El item sel Tiene relacion 4

encuentra, l6gica con la

esta dimensién o]

relacionado indicador que

con la| esta midiendo.

dimensién que

esta midiendo.

El item es muy| Es esencial o 4

relevante y| importante, es

debe ser| decir debe ser

incluido. incluido.

Dimensiones del instrumento: Hoja de calculo de costos fijos de la planilla de

trabajadores.

Segunda dimensién: Costos fijos de la planilla de trabajadores.

Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de incidencia de los costos fijos del area

administrativa en las utilidades y el nivel de significancia.

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El item es| Se 4
claro, tiene| comprende
semantica  y| facilmente, es
sintaxis decir, su
adecuada. sintactica vy
semantica
son
adecuadas.
El item se| Tiene 4
encuentra, relacion
esta I6gica con la
relacionado dimension o
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con la| indicador que
dimensién que| esta
esta midiendo. | midiendo.

El item es muy| Es esencial o 4
relevante y| importante,

debe ser| es decir debe

incluido. ser incluido.

Dimensiones del instrumento: Hoja de calculo de costos fijos de los servicios publicos.
Tercera dimension: Costos fijos de los servicios publicos.

Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de incidencia de los costos fijos del area
administrativa en las utilidades y el nivel de significancia.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

El item es| Se comprende 4

claro, tiene| facilmente, es

semantica  y| decir, su

sintaxis sintactica y

adecuada. semantica  son

adecuadas.

El item sel Tiene relacion 4

encuentra, l6gica con la

esta dimension o]

relacionado indicador que

con la| esta midiendo.

dimensién que
esta midiendo.

El item es muy| Es esencial o 4
relevante y| importante, es

debe ser| decir debe ser

incluido. incluido.

—r

Dr. Ledn Alva Martos Ernesto
DNI: 32980999
Orcid: (orcid.org/0000-0001-7355-159X)

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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ANEXO 07-C:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento mediante el

juicio de expertos, para tal efecto se

le adjunta: “Las hojas de calculo de costos fijos del

area administrativa, planilla de trabajadores y servicios publicos”. La evaluaciéon del

instrumento es de gran relevancia

para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente, aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Salcedo Davalos De Jaramillo Rosa

Grado profesional:

Maestria: () Doctor: (X)

Area de formacion académica:

Clinica: () Social: ()
Educativa: (X) Organizacional: ( )

Areas de experiencia profesional:

Docencia académica universitaria en la especialidad de
contabilidad.

Institucién donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 anos: ()
Mas de 5 afios: (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento,

3. Datos de la escala (Razon)

por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

IAnalisis documental

Autoras:

Herrera Lucano Betsy Jhannet.
Salazar Arellano Belisa Maribel.

Procedencia:

Universidad César Vallejo

IAdministracion:

Contabilidad

Tiempo de aplicacion:

2 meses

Ambito de aplicacion:

Empresa Hotelera El Tumi S.R.L.

Significacion:

El objetivo de la aplicacion del instrumento es
determinar la incidencia de los costos fijos en las
utilidades del Hotel El Tumi S.R.L. Huaraz — 2023.

El presente estd compuesto por 3 formulas, el cual se
elaboré considerando las variables e indicadores
planteados para el desarrollo de la investigacion. Para
lo cual, se determinard la validez por los expertos en la
materia; con el fin de aplicar la unidad de andlisis del

proyecto de investigacion.

4. Soporte tedrico
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Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Costos fijos del area Costo fijo anual:
administrativa. Costo fijo anual = Costo fijo mensual -
12 meses.
. Costos fijos de planilla de Costo fijo anual:
Razon

trabajadores.

Costo fijo anual = Costo fijo mensual -
12 meses.

Costos fijos de servicios

publicos.

Costo fijo mensual:
Promedio de costos mensuales.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacioén, a usted le presento el andlisis documental para la determinacion de la
incidencia de los costos fijos en las utilidades del Hotel EI Tumi S.R.L. Huaraz — 2023,
elaborado por Herrera Lucano Betsy Jhannet y Salazar Arellano Belisa Maribel, en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion muy
El item se |2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos

relacién logica con
la dimensién o
indicador que esta
midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

adecuadas. del item.
4. Alto nivel E_I |te.m es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1.Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion ldgica con la
(no cumple con el criterio) dimensién.
COHERENCIA
El item tiene

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con
la dimensién que se estd midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimensién gue esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la mediciéon de Ila
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente:
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1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Hoja de célculo de costos fijos del area administrativa.

Primera dimension: Costos fijos del &rea administrativa.

Objetivos de la Dimension: Mide el nivel de incidencia de los costos fijos del area

administrativa en las utilidades y el nivel de significancia.

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

El item es| Se comprende 4

claro, tiene| facilmente, es

semantica y| decir, su

sintaxis sintactica y

adecuada. semantica  son

adecuadas.

El item sel Tiene relacion 4

encuentra, l6gica con la

esta dimensién o]

relacionado indicador que

con la| esta midiendo.

dimensién que

esta midiendo.

El item es muy| Es esencial o 4

relevante y| importante, es

debe ser| decir debe ser

incluido. incluido.

Dimensiones del instrumento: Hoja de calculo de costos fijos de la planilla de

trabajadores.

Segunda dimensién: Costos fijos de la planilla de trabajadores.

Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de incidencia de los costos fijos del area

administrativa en las utilidades y el nivel de significancia.

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
El item es| Se 4
claro, tiene| comprende
semantica  y| facilmente, es
sintaxis decir, su
adecuada. sintactica vy
semantica
son
adecuadas.
El item se| Tiene 4
encuentra, relacion
esta I6gica con la
relacionado dimension o
o%%* INVESTIGA
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con la| indicador que
dimensién que| esta
esta midiendo. | midiendo.

El item es muy| Es esencial o 4
relevante y| importante,

debe ser| es decir debe

incluido. ser incluido.

Dimensiones del instrumento: Hoja de calculo de costos fijos de los servicios publicos.
Tercera dimension: Costos fijos de los servicios publicos.

Objetivos de la Dimensién: Mide el nivel de incidencia de los costos fijos del area
administrativa en las utilidades y el nivel de significancia.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones

El item es| Se comprende 4

claro, tiene| facilmente, es

semantica  y| decir, su

sintaxis sintactica y

adecuada. semantica  son

adecuadas.

El item sel Tiene relacion 4

encuentra, l6gica con la

esta dimension o]

relacionado indicador que

con la| esta midiendo.

dimensién que
esta midiendo.

El item es muy| Es esencial o 4
relevante y| importante, es

debe ser| decir debe ser

incluido. incluido.

Co 1B

Dra. Rosa Amable Salcedo Davalos De Jaramillo
DNI: 17897899
Orcid: (orcid.org/0000-0002-0673-342X)

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de
nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser
incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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