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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propadsito analizar el dominio de los docentes en
la aplicacion de las herramientas digitales durante el proceso de evaluacién
formativa en una Institucion Publica de educacion secundaria en Lima — 2023;
desde una perspectiva cualitativa el disefio abordado fue el fenomenolégico, los
participantes fueron integrados por un directivo pedagdgico, cuatro docentes y
cuatro estudiantes, la técnica utilizada fue la entrevista y para recoger los datos
se disefi6 una guia de entrevista semiestructurada. Los resultados demostraron
gue los participantes manifiestan que hay dominio en el uso de diversas
herramientas digitales y éstas sirven para la evaluacion formativa; sin embargo,
éstas fueron mayormente utilizadas en las clases virtuales durante la época de
pandemia. Se concluye que los docentes saben usar una diversidad de
herramientas digitales como nuevas alternativas en el acompafamiento de los
aprendizajes, se consideran conocedores de cémo utilizarlas, las consideran
herramientas didacticas muy interesantes, y Utiles para evaluar usando los
criterios de evaluacion en todos los momentos de la clase. Sin embargo; en la
actualidad se utilizan muy poco debido a diferentes factores propios del docente
y del contexto en el que se desempefan, entre las pocas herramientas que

utilizan estan WhatsApp, formularios Google y YouTube.

Palabras clave: herramientas digitales, evaluacion formativa, criterios de

evaluacion, retroalimentacion.



ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze the mastery of teachers in the
application of digital tools during the formative evaluation process in a Public
Institution of secondary education in Lima - 2023; From a qualitative
perspective, the design addressed was phenomenological, the participants
were made up of a pedagogical director, four teachers and four students, the
technique used was the interview and a semi-structured interview guide was
designed to collect the data. The results showed that the participants state that
there is mastery in the use of various digital tools and these are useful for
formative evaluation; However, these were mostly used in virtual classes
during the pandemic. It is concluded that teachers know how to use a variety
of digital tools as new alternatives in supporting learning, they consider
themselves knowledgeable about how to use them, they consider them to be
very interesting teaching tools, and useful to evaluate using the evaluation
criteria at all times of teaching. class. However; Currently they are used very
little due to different factors specific to the teacher and the context in which they
work. Among the few tools they use are WhatsApp, Google forms and
YouTube.

Keywords: digital tools, formative evaluation, evaluation criteria, feedback.
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RESUMO

O objetivo deste estudo foi analisar o dominio dos professores na aplicacao de
ferramentas digitais durante o processo de avaliagdo formativa em uma
Instituicdo Publica de Ensino Médio de Lima - 2023; Na perspectiva qualitativa,
o desenho abordado foi fenomenoldgico, os participantes foram compostos por
um diretor pedagdgico, quatro professores e quatro alunos, a técnica utilizada foi
a entrevista e um roteiro de entrevista semiestruturado foi elaborado para a
coleta dos dados. Os resultados mostraram que os participantes afirmam que ha
dominio na utilizacdo de diversas ferramentas digitais e estas sao Uteis para
avaliacao formativa; No entanto, estes foram utilizados principalmente em aulas
virtuais durante a pandemia. Se concluye que los docentes saben usar una
diversidad de herramientas digitales como nuevas alternativas en el
acompafamiento de los aprendizajes, se consideran conocedores de cémo
utilizarlas, las consideran herramientas didacticas muy interesantes, y Utiles para
evaluar usando los criterios de evaluacion en todos los momentos de a aula.
Porém; Atualmente sdo muito pouco utilizados devido a diversos fatores
especificos do professor e do contexto em que atua.Entre as poucas ferramentas

que utilizam estdo WhatsApp, formularios do Google e YouTube.

Palavras-chave: ferramentas digitais, avaliacao formativa, critérios de

avaliacao, feedback.
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