
ESCUELA DE POSGRADO 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Estudio sobre los actos del estado y su regulación entre actores 

interestatales en la Relación Público Privado, Gestión Pública 

Política Tributaria y Legislación Tributaria

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadanía. 

2023 

PROGRAMA ACADÉMICO DE DOCTORADO EN 

DERECHO 

El indebido procedimiento administrativo en la ética de los 

actos administrativos en la UGEL Celendín, 2023 

AUTORA: 

     ASESORES: 

Dr. Navarro Vega, Edwin Augusto (orcid.org/0000-0003-3563-0291) 

Dr. Yache Cuenca, Eduardo Javier (orcid.org/0000-0001-9434-3351) 

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:   

Doctora en Derecho

Medina Velasquez, Karla Paola (orcid.org/0000-0002-0311-2855) 

TRUJILLO – PERÚ 

https://orcid.org/0000-0002-0311-2855
https://orcid.org/0000-0003-3563-0291
https://orcid.org/0000-0003-3563-0291


ii 

Dedicatoria 

   A mi hijo Fabrizio y a mi Esposo por el estímulo 

y el apoyo incondicional en todo momento, y por ser ellos 

la inspiración para finalizar esta tesis. 

A mis padres, porque todo lo que soy se lo debo 

a ellos y por inculcar en mi la importancia de estudiar. 

A mi hermana Roxana, a mis hermanos Michel y 

Edwis por todo su apoyo y quienes me han brindado su 

apoyo incondicional para poder seguir luchando hasta 

llegar a finalizar esta tesis. 



iii 

Agradecimiento. 

A dios. Por darnos la sabiduría y fuerza para culminar esta 

etapa académica. 

A nuestro Asesor Dr. Edwin por su guía, comprensión, 

paciencia, entrega y valiosos consejos a lo largo del proceso 

de investigación. 



iv 

https://orcid.org/0000-0003-3563-0291


v 

https://orcid.org/0000-0002-0311-2855


vi 

Índice de contenidos 

Dedicatoria .............................................................................................................. ii 

Agradecimiento ...................................................................................................... iii 

Declaratoria de autenticidad del asesor ................................................................. iv 

Declaratoria de originalidad del autor ...................................................................... v 

Índice de contenidos .............................................................................................. vi 

Índice de Tablas .................................................................................................... vii 

Índice de abreviaturas ............................................................................................. x 

Resumen ................................................................................................................ xi 

Abstract ................................................................................................................. xii 

I. INTRODUCCIÓN .............................................................................................. 1 

II. MARCO TEÓRICO ........................................................................................... 4 

III. METODOLOGÍA ............................................................................................. 22 

3.1. Tipo y diseño de investigación ................................................................. 22 

3.1.1. Tipo de investigación ......................................................................... 22 

3.1.2. Diseño de investigación ..................................................................... 22 

3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización ............................ 22 

3.3. Escenario de estudio ................................................................................ 24 

3.4. Participantes ............................................................................................ 24 

3.5. Técnicas e instrumentos de recolección de datos .................................... 25 

3.6. Procedimiento de recolección de datos.................................................... 26 

3.7. Rigor científico ......................................................................................... 26 

3.8. Método de análisis de la información ....................................................... 27 

3.9. Aspectos éticos ........................................................................................ 28 

IV. RESULTADOS ................................................................................................ 30 

V. DISCUSIÓN .................................................................................................... 30 

VI. CONCLUSIONES ........................................................................................... 75 

VII. RECOMENDACIONES ................................................................................... 76 

VIII.PROPUESTA .................................................................................................. 77 

REFERENCIAS ..................................................................................................... 85 

Anexos   



vii 

Índice de Tablas 

Tabla 1 Perfil de los participantes ......................................................................... 24 

Tabla 2 Matriz de validadores ............................................................................... 25 

Tabla 3 Triangulación del marco doctrinario, jurídico y legal ................................ 31 

Tabla 4 Transcripción sobre los procedimientos de resoluciones administrativas 32 

Tabla 5 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según sus 

competencias administrativas ............................................................................... 34 

Tabla 6 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según su 

integridad............................................................................................................... 36 

Tabla 7 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según la 

dedicación en cumplir sus funciones ..................................................................... 38 

Tabla 8 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según la 

coherencia en sus acciones .................................................................................. 40 

Tabla 9 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según su rechazo 

a la deshonestidad ................................................................................................ 42 

Tabla 10 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según su 

reconocimiento a sus compañeros de trabajo ....................................................... 44 

Tabla 11 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según el trato 

digno brindado ....................................................................................................... 46 

Tabla 12 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según su 

respeto a las opiniones ......................................................................................... 48 

Tabla 13 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según su 

respeto a las opiniones ......................................................................................... 50 

Tabla 14 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según su trato 

imparcial 52 

Tabla 15 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según 

comportamiento no discriminatorio ........................................................................ 54 

Tabla 16 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según igualdad 

de trato 56 

Tabla 17 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según su 

responsabilidad en sus actividades ....................................................................... 58 

Tabla 18 Transcripción sobre los procedimientos administrativos según si 

responden de manera justa con las necesidades de su comunidad ..................... 60 

Tabla 19 Percepción del indebido procedimiento de los funcionarios UGEL según 

su honestidad ........................................................................................................ 62 



viii 

Tabla 20 Percepción del indebido proceso de los funcionarios UGEL según su 

sentido de justicia .................................................................................................. 64 

Tabla 21 Percepción de los funcionarios UGEL del indebido procedimiento 

administrativo según su Ética. ............................................................................... 65 

Tabla 22 Tabla de categorización apriorística ....................................................... 1 



ix 

Índice de figuras 

Figura 1 Triangulación de resultados de entrevistas a profundidad, análisis 

documental y jurisprudencia .................................................................................. 67 

Figura 2 Triangulación de categorías explicativas. ............................................. 68 

Figura 3 Triangulo teórico. .................................................................................. 70 



x 

Índice de abreviaturas 

Unidad de gestión administrativa  UGEL 

Indebido procedimiento administrativo  IPA 

Código de ética CE 



xi 

Resumen 

El presente estudio tiene como objetivo determinar el impacto del 

indebido procedimiento administrativo en la ética profesional de los actos 

administrativos en la UGEL Celendín, 2023. Su metodología consta de un 

enfoque cualitativo de tipo fenomenológico, por medio de entrevistas a 6 

funcionarios públicos para poder establecer su percepción del problema y hacer 

la triangulación que emita conclusiones de estudio. 

Los resultados arrojan una falta de ética en los procedimientos 

administrativos puede socavar los principios esenciales del debido proceso, 

como la imparcialidad, la transparencia y la igualdad de oportunidades. Esta 

carencia de ética puede minar la integridad de los actos administrativos y 

desencadenar desconfianza en las instituciones, afectando negativamente la 

participación y la creencia en la justicia. La estrecha relación entre la percepción 

de los funcionarios y su integridad y su sentido de integridad personal y 

profesional influye en cómo abordan los procedimientos considerados 

incorrectos. La promoción de la honestidad y la ética en la gestión se ha 

identificado como fundamental para mantener la integridad y la confianza en las 

instituciones públicas incidiendo en la forma en que perciben la equidad, la ética 

y la imparcialidad en estos procedimientos puede influir en su moral, toma de 

decisiones y comportamiento profesional. 

Palabras clave: Ética profesional, debido procedimiento administrativo 

sancionador, indebido procedimiento administrativo, educación, institución 

pública. 
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Abstract 

The present study aims to determine the impact of improper 

administrative procedures on the professional ethics of administrative acts in 

UGEL Celendín, 2023. Its methodology consists of a qualitative 

phenomenological approach, through interviews with 6 public officials to 

establish their perception of the problem and triangulate conclusions from the 

study. 

The results reveal that a lack of ethics in administrative procedures can 

undermine essential due process principles, such as impartiality, transparency, 

and equal opportunities. This ethical deficiency can erode the integrity of 

administrative acts and trigger distrust in institutions, negatively affecting 

participation and belief in justice. The close relationship between officials' 

perception and their personal and professional integrity influences how they 

address perceived improper procedures. Promoting honesty and ethics in 

management has been identified as crucial for maintaining integrity and trust in 

public institutions, impacting how they perceive equity, ethics, and impartiality. 

This perception, in turn, can influence their morale, decision-making, and 

professional behavior. 

Keywords: Professional ethics, administrative sanctioning due 

process, improper administrative procedure, education, public institution. 


