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RESUMEN

La presenta investigacion tiene como objetivo general determinar la
relacion del benchmarking y la competitividad en la muebleria Jireth, se plante6
como problema, ¢Cuél es la relacibn que existe entre benchmarking y la
competitividad en la muebleria Jireth? El tipo de investigacion es aplicada, con
nivel correlacional, de enfoque mixto, disefio de corte transversal y alcance no
experimental. La prueba piloto se realizé con la misma cantidad de la poblacion,
es decir 70 trabajadores, mediante la técnica de encuesta, instrumento el
cuestionario conformado por 24 preguntas, siendo validado por el juicio de
expertos. La confiabilidad se determiné haciendo uso del Alfa de Cronbach.
0,836. Los resultados obtenidos, menciona que la variable del benchmarking en la
muebleria Jireth, debe promover las buenas préacticas de la competencia. Se
concluye que existe una relacion altamente positiva entre el benchmarking y la
competitiva, en la muebleria Jireth afio 2023, se evidencia en la tabla N°10, un
nivel de significancia bilateral 0,000 en la prueba Spearmen, p-valor <a = 0.05, se
determina que, si la microempresa diera mayor énfasis en uso de la herramienta

del benchmarking, el nivel de competitividad sera alto.

Palabras clave: Benchmarking, Competitividad, Calidad, Procesos operativos
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ABSTRACT

he general objective of this research is to determine the relationship
between benchmarking and competitiveness in the Jireth furniture store. The
problem posed was: What is the relationship between benchmarking and
competitiveness in the Jireth furniture store? The type of research is applied, with
correlational level, mixed approach, cross-sectional design and non-experimental
scope. The pilot test was carried out with the same amount of the population, i.e.
70 workers, by means of the survey technique, the instrument being the
questionnaire made up of 24 questions, being validated by the judgment of
experts. Reliability was determined using Cronbach's Alpha 0.836. The results
obtained mention that the benchmarking variable in the Jireth furniture store
should promote the good practices of the competition. It is concluded that there is
a highly positive relationship between benchmarking and competitiveness in the
furniture store Jireth year 2023, it is evident in Table N°10, a level of bilateral
significance 0.000 in the Spearmen test, p-value <a = 0.05, it is determined that if
the microenterprise would give greater emphasis on the use of the benchmarking

tool, the level of competitiveness will be high.

Keywords: Benchmarking, Competitiveness, Quality, Operational Proces



| INTRODUCCION

La globalizacién de los mercados sumerge a las empresas en un
entorno cada vez mas competitivo, trayendo como consecuencia una sujecion
continua de informacion respecto al avance de modernas metodologias de
trabajo que les posibiliten acoplarse con rapidez a las transformaciones
tecnologicas y estratégicas que se generan en el contexto econdémico mundial.
En tal contexto, es necesario que las empresas se planteen desafios para
superar sus puntos de quiebre y situarse por delante de la competencia. El
benchmarking se presenta como un instrumento primordial para enfrentar estos
retos, ya que ayuda a identificar y aplicar los procesos mas Optimos para
obtener deseables estandares de calidad acompafiado de una alta

productividad (Rodriguez y Flores, 2021).

Vasquez (2019), sefiala que, en Guatemala las empresas del sector
comercial necesitan de un adecuado estudio de mercado a fin de detectar las
areas especificas en que se presentan errores, accion importante si se busca
ser mas competitivo. Considera también al Benchmarking como un valioso
factor motivador en las organizaciones al dar referencias externas hacia las que
se dirigen, permitiendo comprender a los diferentes competidores nacionales e
internacionales. Este proceso es efectivo cuando se aplica de manera continua,
ya que las practicas de la industria en el pais de origen y en el extranjero son

cambiantes afio tras afo.

Mendoza (2022), menciona que, en el Perl, asi como a nivel mundial,
todas las empresas pretenden liderar en el mercado. Sin embargo nuestro pais
muestra una pendiente negativa en el crecimiento de su competitividad
(posicionando al pais entre los ocho ultimos lugares de 63 paises en el 2020),
mientras que para el aflo 2021 bajo seis posiciones, estos resultados se basan
principalmente en los elementos de rendimiento econdémico, infraestructura,
efectividad del gobierno y la competencia empresarial; para fortalecer este
altimo factor, se precisa la emision de decretos legislativos que ayuden a
simplificar tramites administrativos, gestionar obras publicas, recaudar tributos

gue es parte del sistema nacional, acrecentar la productividad de las industrias



del pais, y proveer fuentes de financiamiento interno para la promocion del

empleo.

A nivel local, el sector de muebles lo conforma la industria de tradicion
familiar, es decir lo conforman la familia convirtiéendose en Mypes, el 90%
presenta una oferta nacional mayor lo conforman las micro y pequefas
empresas, teniendo deficiencias como mal manejo de procesos en produccion,
mala calidad; sin embargo, abastece al mercado minorista invirtiendo sus
recursos, mejorar los procesos, incorporando nuevas tecnologias que ayuden a
obtener una mejor productividad y eficiencia. Pero se estima que para el 2023
las ventas minoristas de muebles crecerdan en un 1,4% en octubre, segun
informacion recogida del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (Inegi,
2023).

La Muebleria Jireth, es un negocio familiar situado en la zona céntrica de
la ciudad de Piura, se dedicada a la fabricacion y venta de diferentes tipos de
mobiliarios, utilizados para ambientar el hogar, oficina, negocio, centro de
trabajo, entre otros. La microempresa Jireth surgié hace 8 afios en el 2015 a
mediados de julio, fue fundada por Juan Villalta quien en sus inicios empezo6
como fabricante de madera y abasteciendo a empresas del bajo Piura, con el
pasar del tiempo observo y analizé las necesidades de la poblacion piurana,
por lo cual decidi6 emprender su propio negocio de comercializacién de
muebles. En los dltimos afios el porcentaje de las ventas han sido mayores,
debido a que aprovechan las fechas festivas donde hay mas acogida de
clientes para lanzar sus promociones y ofertas. A pesar de esto, el nUmero de
competidores del sector inmobiliario en la ciudad de Piura ha ido
incrementando de manera acelerada acompafado de un alto posicionamiento
de marca y una mayor obtencion de cuota de mercado que de forma directa
resta competitividad a la muebleria Jireth, ante esta situacion es necesario
tomar medidas que permitan potenciar su desempefio y aplicar las buenas
practicas del benchmarking para colocarnos entre las primeras opciones del

cliente.

Esta pérdida de dominio frente a la competencia responde a los puntos

débiles detectados en este negocio, como son la carencia del marketing digital,



servicio posventa, la falta de una mision y visién que refuercen los objetivos-
metas y por ultimo el manejo conservador de la gerencia que hace poco por

innovar y adaptarse a los cambios que exige este sector industrial.

Se formula el problema general: ¢Como se relaciona el benchmarking
con la competitividad en la Muebleria Jireth del distrito de Piura, 2023? Y como
problemas especificos: ¢Cual es la relacion entre el desempeiio laboral y la
competitividad en la Muebleria Jireth del distrito de Piura, 2023?, ¢ Qué relacion
existe entre los procesos operativos y la competitividad en la Muebleria Jireth
del distrito de Piura, 2023?, ¢De qué manera se relaciona la innovacion y la
competitividad en la Muebleria Jireth del distrito de Piura, 2023?, ¢ Qué relacion
existe entre la evaluacion de resultados y la competitividad en la Muebleria
Jireth del distrito de Piura, 2023?.

Hipotesis general; Existe relacion entre el benchmarking y la
competitividad en la Muebleria Jireth del distrito de Piura, Hipo6tesis Especifica,
Existe relacidn significativa entre el desempefio laboral y la competitividad en la
Muebleria Jireth del distrito de Piura, los procesos operativos se relacionan
significativamente con la competitividad en la Muebleria Jireth del distrito de
Piura, Existe relacion significativa entre la innovacion y la competitividad en la
Muebleria Jireth del distrito de Piura, la evaluacion de resultados se relaciona
significativamente con la competitividad en la Muebleria Jireth del distrito de

Piura.

Esta investigacion presenta una justificacion practica ya que se espera
cooperar con la muebleria Jireh en el presente mercado competitivo,
proveyendo de un instrumento de aprendizaje y cambio como lo es el
benchmarking, el cual esta direccionado a lograr la mas alta eficacia en la

actividad de aprender de resolver la problematica detectada.

Desde el enfoque tedrico, el estudio permite incrementar los
conocimientos tedricos cientificos sobre las variables de benchmarking y
competitividad con datos e informacion actualizada, obtenidas de fuentes

confiables con el fin de generar debate sobre el conocimiento existente,



contrastar los resultados y antecedentes recopilados en base a la hipotesis

planteada, contribuyendo a la innovacion cientifica.

Se justifica de manera metodologica, ya que de acuerdo a Alvarez
(2020), tiene como proposito exponer de manera precisa las técnicas e
instrumentos y aspectos asociados a la fase estadistica y andlisis de datos,
permitiendo lograr una aproximacion de resultados en una investigacion, los

cuales pueden ser comparados con estudios de indole similar.

Por consiguiente, en el presente estudio se ha establecido como objetivo
principal: Determinar la relacion entre el benchmarking y la competitividad en la
Muebleria Jireth Piura, afio 2023. Y como objetivos especificos: Analizar la
relacion del desemperfio laboral y la competitividad en la muebleria Jireth Piura,
2023. Examinar la relacion de los procesos operativos y la competitividad en la
muebleria Jireth Piura, 2023. Evaluar la relacion de la innovacion y la
competitividad en la muebleria Jireth Piura, 2023. Establecer la relacion de la

evaluacion de resultados y la competitividad en la muebleria Jireth Piura, 2023.



I MARCO TEORICO.

Lourenco (2019), en su investigacion titulada Benchmarking y analisis de
rendimiento de la tienda en un grupo minorista. Su objetivo principal fue evaluar
el desempefio de las tiendas y la mejora en comercio minorista Se aplico la
metodologia de enfoque cuantitativo, no paramétrico y determinista. La
poblacion estuvo conformada por 27 tiendas en Portugal, la técnica fue la
observacion y como instrumento el modelo DEA (analisis envolvente de datos).
Ademas, se concluyo que la evolucion del desempefio de una microempresa es
ascendente mientras se le dé mayor énfasis a la retroalimentacion y evaluacion

de resultados sobre los procesos internos de las tiendas.

Gutiérrez (2021), en su investigacion titulada Planteamiento de un
Modelo de Gestidn de Disefio Relacionado a la Estrategia Competitiva en las
Pymes del rubro de Manufacturas del Mueble en Medellin. Su objetivo principal
fue plantear un modelo de gestion de disefio para las microempresas del sector
manufacturas de mueble en Medellin, permitiendo involucrar el plan a la
estrategia competitiva. Se empledé la metodologia de tipo exploratorio y
descriptivo, mediante el instrumento de la encuesta a la microempresa del
sector mobiliario de la ciudad de Medellin. Como resultado se obtuvo que las
empresas del sector muebleria deben visionar a mayor competitividad en el
mercado y desarrollar estrategias que les permita crecer en el entorno; como
es, la innovacién, liderazgo y lograr posicionarse dentro de las primeras
empresas competentes. Se concluye que las microempresas deben estar en
constante innovacién de la mano con las herramientas tecnoldgicas para que
asi logren ser lideres en el sector y asi conquistar nuevos nichos de mercados

con mejores condiciones de productividad.

Orellana (2022), en su investigacion Factores de gestion empresarial
gue promueven la competitividad en las mypes, rubro de muebles en el sur del
Ecuador. El objetivo principal fue determinar los factores de gestibn empresarial
gue promueven los niveles competitivos de las microempresas en la produccion
y distribucion del sector de muebles, ubicada en la provincia del Azuay en el
sur de Ecuador. Se empleo la metodologia de enfoque cuantitativo, con disefio

no experimental, con alcance exploratorio, descriptivo, correlacional. Se llegé a



la conclusion es indispensable efectuar estudios situacionales que
diagnostiquen como estan las empresas para desarrollar estrategias. Concluyo
que para lograr ser competitivos en cualquier rubro es indispensable analizar
los factores de gestion empresarial para lograr una mejor rentabilidad y
productividad.

Pérez (2019), en su tesis titulada Benchmarking y las ventas en la
empresa Vigar S.A., San Juan de Lurigancho,2019. Como objetivo general es
conocer la relacion entre Benchmarking y las ventas en la empresa VIGAR S.A,
San Juan de Lurigancho, 2019. La investigacion fue de tipo aplicada, con un
enfoque cuantitativo, con un nivel de investigacion relacional, disefio no
experimental y de corte transversal. La poblacion fue de 50 trabajadores
analizados a través del cuestionario. Ademas, se obtuvo como resultado que
existe una relacion significativa entre las variables, concluyendo, que el
benchmarking permite potenciar las ventas, mejorando la innovacion y
evaluacion de resultados, lo cual garantiza una mayor calidad en los procesos

operativos.

Cruz (2019), en su investigacion titulada Competitividad y Benchmarking
en las tiendas Coolbox de la zona top de Lima. Tuvo como objetivo describir la
relacion entre el benchmarking y la competitividad. Se aplicé la metodologia de
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, descriptiva correlacional. La
poblacién estuvo conformada por 20 colaboradores, la técnica fue la encuesta 'y
como instrumento el cuestionario. Ademas, se obtuvo como resultado que si
hay una relacion entre las dos variables estudiadas ya que el grado de
correlacion Rho de Spearman es 0,625 siendo positiva moderada,
concluyendo, la buena utilidad del benchmarking frente a la competencia, lo
que le permitira a la empresa ofrecer un servicio de calidad gracias a la

capacidad tecnologia del benchmarking.

Bravo (2018), en su tesis titulada Benchmarking y desempeio
productivo de la empresa Baterias Delta S.A.C., Comas, 2018. El objetivo
principal de esta investigacion fue Determinar de qué manera el Benchmarking

se relaciona con el desempefio productivo de la empresa Baterias Delta S.A.C.

6



Se aplico la metodologia de enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
aplicada, descriptivo y correlacional. Con la técnica la encuesta e instrumento
el cuestionario. Por lo tanto, se obtuvo como resultado, que existe una relacion
positiva y muy fuerte entres las variables investigadas, asi mismo comprueba la
relacion existente entre el benchmarking y la efectividad ya que en ambas se
encontré una significancia de 0.000 y un coeficiente de Rho Spearman de
0.959 y 0.727 respectivamente, concluyendo, que la primera variable de
benchmarking permitira un mejor desempefio laboral por parte de los
colaboradores, logrando mayores ventas y resultados eficientes.

Villalva (2018), en su investigacion titulada ElI benchmarking y la
competitividad de la empresa bio aurora e.i.r.l. la Victoria, 2018. El objetivo
principal es establecer la influencia del benchmarking en la competitividad.
Aplico una metodologia no experimental, transversal explicativa causal, y con
un enfoque cuantitativo. La poblacion fue de 110 clientes, con el instrumento el
cuestionario. Por lo tanto, se obtuvo, como resultado que el benchmarking
influye en la competitividad, concluyendo, que el benchmarking analiza a su
posible competencia, siendo la evaluacién de resultados, el medio para mejorar
la productividad y a la vez tener una medicion continua del cumplimiento de

objetivos.

Rosas y Trelles (2022), en su investigacion titulada Propuesta de
benchmarking interno para el area de ventas de la empresa Numay S.A, Piura.
Su objetivo principal fue plantear estrategias de benchmarking en el area de
ventas de la empresa Numay SA sede Piura, para aumentar sus ingresos por
medio de la fidelizacion de sus clientes y la captacion de nuevos. Aplicé una
metodologia de enfoque cualitativo de disefio no experimental. La poblacion fue
de 50 clientes, mediante la técnica de la encuesta con instrumento el
cuestionario. Asimismo, se obtuvo como resultado, que es indispensable
estudiar el benchmarking interno porque permite el crecimiento de las ventas,
concluyendo, hay que mejorar en los estandares de calidad del producto,
implementacion de procesos operativos, y una atencién idénea, permitira

mayores ganancias y crecimiento de la empresa.



Fiestas y Pastor (2021), en su investigacion titulada Ventaja competitiva
y Marketing digital de la empresa MKM S.A.C, Piura, 2021. Su objetivo principal
fue describir la relacidbn que existe entre la ventaja competitiva y marketing
digital en la empresa MKM S.A.C, Piura, 2021. Aplic6 una metodologia de
enfoque cuantitativo, tipo basico, disefio no experimental y nivel correlacional.
De igual manera la poblacién fue de 25 clientes de la empresa, su muestra fue
censal, la técnica utilizada fue la encuesta e instrumento el cuestionario para la
recoleccion de datos. Por lo tanto, se obtuvo como resultado, que hay una
relacion entre la ventaja competitiva y marketing digital de la empresa MKM
S.A.C, Piura, 2021, concluyendo, que las organizaciones estan sumergidas en
la era digital como es el marketing digital logrando ser competentes en el
mercado, logrando expandirse a mas lugares con una mayor productividad y

ser rentable.

Vasquez (2020), en su investigacion titulada Estrategias de CRM y su
relacion con la ventaja competitiva de la empresa Sales 360 Piura, 2020. Su
objetivo principal fue delimitar la relacion de las estrategias de CRM y la ventaja
competitiva de la empresa Sales 360 Piura-2020.Aplic6 una metodologia de
tipo aplicada, disefio fue no experimental, transversal y correlacional, el
enfoque fue cuantitativo. La muestra de estudio estuvo conformada por 128
clientes, empleando el instrumento el cuestionario. Asimismo, como resultado
se obtuvo, que existe una correlacion positiva media entre la ventaja
competitiva y estrategias de CRM de la empresa Sales 360 Piura, concluyendo,
que las tiendas cuentan con la ventaja competitiva brindando un servicio y
soporte de calidad; es decir, al momento que el cliente tenga un reclamo, duda

0 sugerencia sea oportuna para la atencioén correspondiente.

Dentro de las organizaciones se realiza un estudio profundo acerca de
sus competidores y asi poder plantear estrategias de la mano con la mejora
continua, el objetivo del benchmarking es mejorar los procesos y la excelencia,
pero en algunas empresas tienen poco conocimiento de esta variable por
consiguiente con el pasar del tiempo tienen falencias, no logran superarse y

dejan de existir.



Segun Mufioz etal. (2018), el benchmarking lo define como un
instrumento para efectuar un aprendizaje comparativo entre la relacion de una
organizacion con otras empresas idénticas, o similares para asi lograr liderar
en un mercado potencial; donde, se delegan actividades o designan tareas que
ayuden a la organizacion a desenvolverse de manera oportuna y explorar

alternativas que permitan un crecimiento optimo.

Por otro lado, Marciniak (2017), infiere que el benchmarking es un
mecanismo empleado para evaluar y mejorar resultados en la empresa,
mediante la evaluacion de las propias practicas con las de aquellos colectivos
considerados lideres, y superarlas gracias a la ensefianza adquirida y
convertirlas en practicas exitosas. Por consiguiente, Gandhi y Shankar (2016),
el benchmarking busca comprobar la eficiencia convirtiéendose en gran interés
para mejorar la productividad y asi la empresa logre subsistir en un futuro, sirva
de gran ayuda a las empresas que no ponen en practica el benchmarking como

un cambio dentro de la organizacion.

Hoyos (2021), lo define como un proceso sistematico y continuo, permite
hacer una comparacion del rendimiento de la empresa, calidad y las buenas
practicas que emplea resaltando puntos relevantes con otra compafiia del
mismo rubro. El benchmarking infiere en el desempefio laboral dado por el area
de recursos humanos permite conocer mejor el trabajo que cada colaborador

realiza.

Segun Cuello et al. (2020), el desempefio laboral son todas aquellas
conductas y acciones del individuo por lograr una buena productividad en la
organizacion llevandolo al éxito, destacando sus cualidades, habilidades,
competencias y capacidades en el desarrollo del ambito laboral. Castro (2016),
nos dice que es un sistema integrado orientado a la productividad y logro de los
objetivos de las empresas, las acciones cumplen un rol importante generando
valor mediante estrategias empresariales, delegando funciones de acuerdo al
conocimiento de cada colaborador que contribuya a la organizacion de manera

positiva.



Dentro del desempeiio laboral se mide por medio de la productividad de
los colaboradores segun Mufioz y Lombeida (2021), nos dice que es un
instrumento medible de la rentabilidad relacionado con la produccion obtenida
con la cantidad de recursosen un tiempo determinado. Para muchas
organizaciones la productividad depende del capital humano y las herramientas

tecnoldgicas.

El rendimiento es esencial en el desempefio laboral porque permite
tener mayor productividad y lograr las metas de la empresa, segun Raga
(2022), el rendimiento laboral permite percibir aspectos en los que se puede
mejorar, como delegar las funciones de manera eficaz y que cada colaborador

este en el puesto adecuado, alineados al perfil.

Otra manera de medir el desempefio laboral es por medio de las
condiciones laborales considerada por Grisales y gallego (2020), como
aguellas caracteristicas que brinda el centro de trabajo, para el correcto
desarrollo de actividades de cada colaborador, cuidando diariamente la salud

fisica y emocional.

Para Rosales y Miguel (2021), las condiciones laborales son de gran
importancia porque permite proteger al colaborador brindando politicas de
seguridad fisica, como también de la salud logrando asi un servicio con los

estandares de calidad brindados por la empresa hacia los colaboradores.

Dentro del benchmarking se desarrolla los procesos operativos, es decir
todas las actividades relacionadas dentro de la organizacion. Estos procesos
claves forman parte de la cadena de valor porque consumen recursos para
producir un bien o brindar un servicio dirigido principalmente para los clientes y

asi puedan satisfacer sus necesidades (Quiroa y Lopez, 2021).

El tiempo de fabricacion o también llamado tiempo de produccién, es
otro indicador que conforma esta dimension. Es el periodo que existe cuando
se registra el pedido y el momento en que se termina el proceso de fabricacion
y sea almacenado y distribuido para vender. También se utiliza para medir el
tiempo que se llevo a cabo en los procesos de produccion (Lauri, 2022).
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Por otro lado, tenemos el tiempo de entrega, surge desde que se emite
una orden de compra, donde se pide la mercaderia por el proveedor y se lo
entrega al cliente. Vermorel (2020), menciona que es un retraso que se da en
el inicio y final del proceso, el tiempo de entrega es importante y a menudo se
toman decisiones con anticipacién para brindar un producto o servicio de

calidad.

Asimismo, los costos de produccion son todos aquellos gastos que
asume la empresa para realizar la elaboracion de un producto o servicio. Arias
y Lépez (2020), comentan que dentro de los costos de produccion se incluye la

materia prima, mano de obra y los costos indirectos en base a la produccion.

La innovacion cumple un rol importante en las organizaciones segun
Rojo Gutiérrez et al. (2019), es el proceso de todas las actividades donde se
desarrollan ideas para la elaboracion de un bien, servicio, agregando valor para
gue sea novedoso en el mercado. De acuerdo a Rogelio (2018), la innovacion
es un cambio que permite crear nuevas dimensiones de desempefio, el
descubrir, identificar y diagnosticar problemas y ver soluciones creativas,

novedosas.

La innovacion permitirA disefiar productos agregando valor y siendo
competitivo en el mercado. Es percibir, evidenciar, utilizar el producto y volver a
repetir varias veces hasta que sea eficiente; si no, retroalimentar hasta obtener

el producto final (Rojo y Riojas,2019).

Posterior a ello tenemos que la diversificacion, la cual permitira
encaminar al producto a buscar nuevos nichos de mercado con un novedoso
producto. De acuerdo Arango (2019), es el uso de las capacidades y recursos
de la empresa con la finalidad de generar diversas actividades generando

mayor utilidad.

El benchmarking influye en el disefio de proceso, este inicia con el
proceso de transformacion con una vision optima, haciendo uso de los recursos
disponibles y asi lograr los objetivos de la empresa. Dentro del proceso se

implementan estrategias para un buen desarrollo efectivo en la fabricacion del
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producto, teniendo en cuenta la materia prima, la participacioén activa del cliente

y con el uso de la tecnologia.

Segun Lemaitre (2019), la evaluacion de resultados es aquella que
permite comprobar los aprendizajes, capacidades, en una empresa para el
logro de los objetivos.

El autor Rojas (2001), se refiere a la competitividad como el resultado de
la generacion de estrategias que dan paso a la obtencion de una considerable
cuota de mercado en diversos lugares del mundo. Para Newall (1992), esta
asociado a mayor produccién y desarrollo de bienes y servicios de calidad que
son comercializados con éxito entre los clientes nacionales y extranjeros.
Menciona también que la competitividad encamina a trabajos mejor
remunerados y a la produccion de los medios necesarios para fabricar una

infraestructura oportuna de servicios publicos y de ayuda a los desfavorecidos.

Villarreal (2006), indica que la competitividad comprende un conjunto de
procesos enfocados en: desarrollar y reforzar la capacidad productiva e
institucional de una organizacion que le ayude hacer frente a los cambios del
entorno otorgandole a su vez sostenibilidad a través del tiempo. Asimismo,
Hernandez (2000), lo define como el camino por donde transitan las empresas
hacia el éxito, compitiendo con otras de su mismo rubro de manera leal y
solidaria, en base a ofrecer servicios y/o productos de buena calidad, a costos
atrayentes al cliente y plazos oportunos de entrega, ganando e incrementando

la confianza de sus clientes.

Dentro de los factores de la competitividad encontramos la ventaja
competitiva lo que implica diferenciacion o una estrategia de enfoque exitosa,
posicionamiento que segun Cadenas (2017), es la lucha de las empresas por
entrar y establecerse en la mente del cliente como la opcion mas conveniente
para la adquisicion de requerimientos que satisfaran sus necesidades y sobre
todo expectativas. Y el liderazgo en costos, sobre esto Porter (2015), resalta
que, si una empresa llega a alcanzar este liderazgo y mantenerlo, tendra

potestad de los precios del sector donde se desenvuelve; en consecuencia,
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conseguira rendimientos mayores con precios equivalentes o menores a sus

competidores.

Otro factor es la calidad, se refiere a la fabricacion de bienes y servicios
que suplan las necesidades y expectativas de los consumidores. Es la
excelencia en la creacion de las cosas. Aquello que es de calidad implica un

optimo rendimiento (Alcorta, 2014).

Un tercer factor es la capacidad tecnoldgica, definido por Robbins (2002)
como el grupo de actividades encaminadas a la generacion de nuevos
procedimientos de trabajo y las constantes capacitaciones de los empleados
para el manejo de la misma, es asi como los paises industrializados cuentan
con trabajadores capaces de generar a comparacion de otros, altas cantidades
de bienes por la existencia de maquinarias que automatizan y agilizan la

produccioén (Harvey, 2016).

Por ultimo, la capacidad de servicio, cuya finalidad es ofrecer a sus
clientes o ciudadanos un trato, con honestidad, justicia, solidaridad y
transparencia, amabilidad, puntualidad, dejandolos complacidos por el trato
recibido. Las empresas estan en busca de alcanzar elevados indices de
productividad, ser mas eficientes y ofrecer un servicio de excelencia, lo que
compromete a la alta gerencia a adoptar patrones de gestidn colaborativa,

teniendo como soporte central al talento humano.

Segun Marquez (2013), para que las compafias logren sus objetivos y
vision es importante que desarrollen, fomenten y mantengan la competitividad
como parte de su estrategia. Carvajal (2016), menciona algunas de estas

estrategias:

La Innovacion continua, ante los constantes cambios que afectan al
mundo entero, el nivel de competencia aumenta ya que el cliente se mantiene
expectante a lo novedoso es por ello que la innovacién es un elemento esencial
para sobreponernos al mercado competitivo. En esta estrategia el autor
recomienda involucrar a los empleados en el aporte de ideas que generen

mejoras en cualquier area del negocio. El impacto de las nuevas tecnologias
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tiene como consecuencia el acortamiento del ciclo de vida del producto, en sus

dos etapas la del disefio y la de produccion. (Rucabado, 2018)

El liderazgo, cuando se habla de este término no hace solo referencia a
liderar en productos o servicios, sino también a garantizar la integridad interna
de la empresa, velar por el bienestar comun y buscar que haya una relacién
horizontal, estos compromisos deben ser asumidos por un lider que los

conduzca con optimismo a los objetivos de ser los mejores.

El uso del Internet y las modernas tecnologias, saber utilizar y emplear
estas herramientas nos da la posibilidad de expandirnos y crecer como
empresa ademas de lograr mayor vinculacion entre la produccion, proveedores
y clientes. De acuerdo con la ONUDI (2018), la administracion de la tecnologia
es la capacidad de hacer (Know-How) del trabajo gerencial que asegure el
manejo apropiado del elemento tecnoldgico para ejecucion de los objetivos

empresariales.

La comunicacion y marketing: un factor clave para el crecimiento
empresarial es la comunicacién, su aplicacion mediante la red presume la
facultad de aportar en la mejora del vinculo entre cliente-marca a todo nivel.
Asimismo, el marketing se vuelve primordial para la organizacion, el disefio,

distribucion del producto e imagen son importantes para una buena recepcion.

El talento humano, para que una empresa funcione debe contar con un
grupo humano que haga posible dicha finalidad pues un éptimo equipo de

trabajo es pieza fundamental en el crecimiento competitivo de la organizacion.
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Il METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de Investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada porque mediante la investigacion de
teorias, con base bibliografica, se permite tener un conocimiento nuevo, con la

finalidad de dar soluciones ante una problematica. (Alvarez, 2020)

El estudio es de nivel correlacional, debido a que hay una relacion entre
la variable del benchmarking y competitividad. Con un enfoque Mixto, porque
se hizo uso del enfoque cuantitativo y cualitativo, teniendo en cuenta las
dimensiones y el contexto estudiado; a la vez se utilizO6 como técnicas la
encuesta con su instrumento el cuestionario, ademas se empled la guia de

entrevista a los posibles competidores de la muebleria Jireth.

De disefio transversal, pues se estudia en un solo momento las
variables. De alcance no experimental, segun Hernandez-Sampieri (2018), nos
dice que no hay manipulacion de las variables por parte de los investigadores,
permite la observacion del entorno para después ser analizada.

3.2 Variables y operacionalizacién
Variable 1: Benchmarking

Definicion conceptual: ElI benchmarking es una fase de evaluacion; es decir,
realiza una comparacion con otras empresas dedicadas al mismo rubro o
diferente, radica en comparar los productos o servicios de la empresa, para
adaptar estrategias que permita una mejora dentro de la, se lograra una mejor

productividad y ser rentable en el mercado (Ferrer, 2021).

Pavlova & Sikorskaya (2023), manifestaron que es un proceso continuo
y sistematico que permite a las empresas evaluar los puntos débiles con la

finalidad de convertirlas en fortalezas para alcanzar el éxito en conjunto.

Definicion operacional:
La variable benchmarking presenta cuatro dimensiones (desempeio
laboral, procesos operativos, innovacion, evaluacion de resultados) las cuales

seran medidas a traveés de un cuestionario de escala Likert (1) Totalmente en
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desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Me es indiferente, (4) de acuerdo, (5)

Totalmente de acuerdo y guia de entrevista.

Indicadores:

Para esta variable se presentan los siguientes indicadores:
productividad, rendimiento, condiciones laborales, tiempo de fabricacion,
tiempo de entrega, costo de produccion, disefio de producto, diversificacion,

disefio de proceso, cumplimiento de objetivos, retroalimentacion, efectividad.

Escala de Medicion: Ordinal- Likert
Variable 2: Competitividad

Definicion conceptual: Diaz Mufioz et al. (2021), sostuvieron que la
competitividad empresarial hace mencion a la facultad que tienen las
organizaciones de producir bienes y servicios de manera eficiente a modo que

sean atractivos, tanto dentro como fuera del pais.

En las organizaciones la competitividad cumple un rol importante; debido
que es valorada y perseguida por los jefes inmediatos; ellos, analizan la
situacion del entorno, son conscientes de que hay una alta demanda y
expectativas por parte del cliente; por ello, cada dia visionan a ser mas
competentes, exigentes, sacan lo mejor para lograr posicionarse en el mercado

y afianzar su permanencia en el corto y largo plazo (Garcia et al., 2021).

Definicion operacional:

La variable competitividad presenta cuatro dimensiones (ventaja
competitiva, calidad, capacidad, evaluacién de resultados) las cuales seran
medidas a través de un cuestionario de escala Likert (1) Totalmente en
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Me es indiferente, (4) de acuerdo, (5)

Totalmente de acuerdo y guia de entrevista.

Indicadores:

Para esta variable se presentan los siguientes indicadores:
diferenciacion, posicionamiento, precio, procesos, materia prima, normas de
calidad, infraestructura moderna, equipamiento moderno, interacciones

digitales, empatia, nivel de confianza, flexibilidad.
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Escala de Medicion: Ordinal- likert
3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Naupas et al. (2018), manifiesta que es el conjunto finito o infinito que
tienen caracteristicas en comun, identificandolo como la totalidad de unidades
analizadas que tienen las caracteristicas requeridas para definirse como
poblacion. Estas unidades son individuos, objetos, conglomerados, hechos o
fendmenos que muestran los rasgos indispensables para la investigacion. En el
caso de la investigacion la poblacion seran los 70 trabajadores de la muebleria

Jireth entre personal administrativo y operativo.

Tabla 1. Colaboradores operativos y administrativos de la muebleria Jireth

items N° de trabajadores
Duefio 1
Colaboradores administrativos 2
Colaboradores operativos 67
TOTAL 70

Nota. Datos proporcionados por la muebleria

Criterios de seleccion:

e Criterios de Inclusion: Colaboradores de la muebleria Jireth de edades
entre los 20 a 55 afios que realizan funciones administrativas y
operativas.

e Criterios de Exclusién: Trabajadores de la muebleria Jireth que se
encuentren con descanso médico o vacacional y por lo tanto no se

encuentran realizando funciones en la empresa.

3.3.2 Muestra

Rivas (2018), menciona que la muestra es una parte que representa una
cantidad; esto quiere decir que al momento de estudiar una poblacion grande y
numerosa es indispensable tomar solo una parte y en algunos casos cuando la

poblacion es pequefia es recomendable analizarla toda como muestra para
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tener datos precisos. Es por ello, que se analizaran los 70 trabajadores de la

muebleria Jireth, la misma cantidad de la poblacion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Encuesta

La encuesta es un instrumento que permite conocer la naturaleza de un
grupo de personas, fendmenos, sucesos, elementos, en la cual pueden
atenderse diferentes temas, reconociendo lo que sucede con la poblacién de
estudio o que logran identifican con respecto a un acontecimiento, entre otros
datos para ello se debe contar con una preparacion previa y posteriormente
con capacidad critica para realizar un analisis de datos (Hernandez y Mendoza,
2018). Es por eso que se elegira esta técnica y sera aplicada al personal de la
muebleria Jireth con el fin de recabar conocimiento preciso sobre las variables

de estudio.

Entrevista

Sambrano (2020), indican que es flexible y de peculiaridad intima
basada en una conversacion que mantienen dos personas en el rol de
entrevistado y de entrevistador, o que permite recibir conocimiento sobre un
problema o tema en especifico, permitiendo obtener sabiduria de manera oral
acerca de temas que desconociamos. Por ello, la entrevista sera desarrollada
por el duefio de la muebleria Jireth con el afan hacer frente a las interrogantes

del estudio.

3.4.2 Instrumentos

Cuestionario

El presente instrumento estara constituido por 24 preguntas segun los
indicadores de la variable benchmarking y competitividad, el cual empleara
como escala de medicion a Likert con calificaciones del 1 al 5, en donde
existiran criterios como totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, me es
indiferente, de acuerdo y totalmente de acuerdo. Por otro lado, la ejecucién del
cuestionario durara entre 10 a 15 minutos aproximadamente, para culminar el

total llenado. De igual manera, contard con una validacion referente a
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transparencia, cohesion y precision por tres docentes especialistas de la
Universidad César Vallejo para obtener un instrumento plenamente confiable,
ademas sera fundamentado mediante el Alfa de Cronbach, garantizando que

sea mayor a 0.7 o 70% para obtener una correcta validez.

Guia de entrevista

En lo que refiere a, este instrumento estadistico estara compuesto por
20 preguntas de tipo abiertas acorde a los indicadores de la investigacion,
realizados para recopilar data que otorgue un analisis apropiado,
estableciéndose un conversatorio natural y flexible de una hora de duracion

aproximadamente.

Del mismo modo, la guia de entrevista serd revisada por docentes
especializados de la universidad, lo cual permitirA corroborar que las
interrogantes planteadas sean oportunas y objetivas en relacion a las variables

de estudio.

3.5 Procedimientos

Conforme a los procedimientos, se realizar4 una carta de presentacion
en la cual se manifestaran los datos personales de las investigadoras, como
también el titulo de la investigacion, con el propdsito de que la empresa tenga
conocimiento sobre el estudio que se pretende llevar a cabo y puedan
garantizar conformidad y apoyo en el transcurso de la investigacion con el
otorgamiento de datos. Asimismo, la carta se entregara de manera personal al

dueio de la muebleria Jireth.

Del mismo modo, se aplicara presencialmente un cuestionario a los
colaboradores que realizan tanto funciones administrativas como operativas,
pues esta dard cabida a que se pueda recopilar datos relevantes para dar
respuesta a las interrogantes de la problematica planteada. Dicho cuestionario
sera aplicado en horas de la mafana en el rango de 9am a 1lpm, para no
perjudicar bruscamente las funciones de los colaboradores, ya que en la tarde

suelen realizar entregas y no se encuentran dentro de la empresa.
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Por otro lado, para complementar la investigacion se ejecutara una
entrevista con preguntas abiertas, misma que sera grabada para realizar una
adecuada exposicion de resultados. Esta se llevara a cabo en concordancia del
tiempo disponible con el que cuente el propietario del negocio. Finalmente, se
hard hincapié que las técnicas como el cuestionario y la entrevista son
exclusivamente con objetivos académicos, que salvaguardaran los datos
personales e imagen de la empresa. Por lo cual, las técnicas pasaran por

validacion de docentes expertos de la universidad.

3.6 Meétodos de andlisis de datos

En lo que corresponde a los datos obtenidos por medio de la encuesta,
como son datos cuantitativos seran gestionados por el programa Microsoft
Excel, pues este permite que se pueda sistematizar las respuestas del personal
de manera ordenada, para posteriormente realizar la exportaciéon de la
informacion al programa SPSS version 26 para acceder a las tablas de caracter
descriptivo y de correlaciébn, tomando en consideracion los objetivos

especificos, general y las hipotesis elaboradas del proyecto de investigacion.

De igual manera, la guia de entrevista serd calificada de forma
cualitativa, pues se obtendran respuestas conforme a la opinién del gerente,
por lo cual se procederd a realizar un resumen segun los objetivos planteados

para potenciar las respuestas del cuestionario.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion sera realizada bajo los principios de la Universidad
César Vallejo respetando el cédigo de ética, debido a que cada proceso del
estudio comenzando por el titulo ser4 plenamente inédito elaborado por las
propias autoras. Del mismo modo, el contenido y cada capitulo del proyecto
sera certificado por una declaracion de autenticidad y la informacién recaudada
de varias fuentes como libros, tesis de repositorios institucionales, revistas y
articulos indexados serdn de medios confiables y reconocidos nacional e

internacionalmente, tomando en cuenta las Normas Apa sétima edicion.

Igualmente, las referencias seran incorporadas de acuerdo a cada cita y

orden alfabético, ajustandose a la estructura de la guia de investigacion.
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Ademas, se trabajara acorde la aprobacion del propietario del negocio y se
mantendra en completo anonimato cualquier informacion que puedan otorgar
los colaboradores que sea provechosa para la investigacion para no

comprometer negativamente o afectar la imagen de la empresa.
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IV RESULTADOS

Se presentan los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a 70
trabajadores de la muebleria Jireth, desde el area administrativa hasta el area
operativa de la ciudad de Piura, dicha informacion se obtuvo mediante el
programa SPSS versibn 26, como primera instancia tenemos las tablas
cruzadas desarrolladas de acuerdo a la investigacion. Asimismo, tenemos las
tablas correlacionales para identificar la relacion entre las variables, para ello
se utilizo el indice de Spearman para asi determinar la aceptacion de la

hip6tesis o se declara nula.

4.1. Objetivo Especifico 1. Analizar la relacion del desempefio laboral y la

competitividad en la muebleria Jireth Piura, 2023.

Tabla 2

Resultados descriptivos del desempeifio laboral

Escala de alternativas

(5) (4) 3) @) 1) (2)
Desempefio Totalmente de Me es Totalmente Total
laboral acuerdo De acuerdo Indiferente  Desacuerdo desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° %  N° %

Usted considera que
su nivel de

productividad es 15 214% 24 343% 17 243% 8 114% 6 8.6% 70 100%

optimo frente a la
competencia

Cree usted que el
rendimiento laboral
se ve reflejado en
las  ventas en
comparacion a la
competencia

12 171% 20 28.6% 19 27.1% 13 186% 6 8.6% 70 100%

En comparacion a la
competencia  cree
que las condiciones
laborales de su
trabajo son
adecuadas

18 25.7% 22 31.4% 16 229% 7 10.0% 7 10.0% 70 100%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores

En la tabla 2, se observa que el 34.3% considera que el nivel de productividad
es optimo frente a la competencia; mientras que el otro 21.4% se encuentra
totalmente de acuerdo. El 28.6% sefialo que el rendimiento laboral se ve

reflejado en sus ventas en comparacion a la competencia y el 17.1% esta
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totalmente de acuerdo. El 31.4% mostr6 estar de acuerdo con las condiciones
laborales que les brinda la muebleria Jireth y el 25.7% esta totalmente de

acuerdo.

Tabla 3

Tabla cruzada del desempefio laboral en relacion a la competitividad

Competitividad

Totalmente

Desempefio
en En Me es Totalmente

laboral -

desacuerdo desacuerdo indiferente  De acuerdo de acuerdo Total

Ne° % Ne° % N° % Ne % N° % N° %
Totalmente en 2 2.9% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,9% 0 0,0% 4 57%
desacuerdo
En desacuerdo 0 0,0% 3 4.3% 1 1.4% 1 1,4% 0 0,0% 5 7,1%
Me es 1 1.4% 0 0,0% 19 27,1% 7 10% 0 0,0% 27 38,6%
Indiferente
De acuerdo 1 1.4% 0 0,0% 1 14% 21 30 0 0,0% 23 32,9%
Totalmente de 0 0,0% 0 0,0% 1 1,4% 1 1,4% 6 8,6% 8 11,4%
acuerdo
Total 4 57% 3 43% 24 299 31 443% O 0% 59 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la muebleria Jireth- Piura

En la tabla 3, se observa que, al relacionar el desempefio laboral con la
competitividad, los resultados obtenidos indican que el 4,3 respondié estar en
desacuerdo con la competitividad y desempefio laboral. Ademas, el 27,1% de
los colaboradores han respondido que le es indiferente en ambas variables, Por
otro lado, se tiene que un 30% de los colaboradores respondieron estar de
acuerdo tanto en la competitividad y el desempeiio laboral, por consiguiente,
solo el 10% de los colaboradores encuestados respondieron estar totalmente

de acuerdo con la competitividad y desempeiio laboral.
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Contrastacion de Hipdtesis especifica 1: Existe relacion significativa entre el
desemperio laboral y la competitividad en la Muebleria Jireth del distrito de

Piura.

Tabla 4

Relacion del desempefio laboral con la competitividad en la muebleria Jireth

Competitividad Desempefio laboral

Rho de Competitividad Coeficiente de 1.000 .601
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 70 70

Desempefio  Coeficiente de .601 1.000
laboral correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 70 70

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la muebleria Jireth- Piura

La tabla 4 ilustra el nivel de relacion entre el desempefio laboral y la
competitividad, hallandose la existencia de una correlacion significativa positiva
dado que el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de .601.
Asimismo, el grado de significancia fue de 0.00 logrando con ello aceptar la
hipotesis, a mayor desempefio laboral mayor serd el grado de competitividad
de la muebleria Jireth.
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4.2. Objetivo Especifico 2: Examinar la relacion de los procesos operativos y

la competitividad en la muebleria Jireth Piura

Tabla b

Resultados descriptivos de procesos operativos

Escala de alternativas

z
G @ © @ @ )
Procesos Totalmente de Me es Totalmente Total
Operativos acuerdo De acuerdo Indiferente  Desacuerdo desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Usted considera que
el proceso operativo
cumple con el
tiempo de
fabricacién en la
microempresa Jireth

11 15.7% 18 257% 19 271% 13 186% 9 129% 70 100%

Cree usted que los
tiempos de entrega
de los productos de
la microempresa
Jireth son rapidos y
oportunos en
comparaciéon a la
competencia.

10 143% 21 30.0% 13 186% 19 27.1% 7 10.0% 70 100%

De acuerdo a tu
criterio, considera
que los costos de
produccion son
manejados
eficientemente.

15 21.4% 18 25.7% 18 25.7% 9 129% 10 143% 70 100%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores

En la tabla 5, sefiala 25.7% considera que el proceso operativo si cumple con
el tiempo de fabricacion a diferencia de la competencia, mientras que 15.7% se
suma a estar totalmente de acuerdo con sus compaferos. Tenemos que el
30.0% estad de acuerdo con los tiempos de entrega de los productos de la
muebleria considerandolos rapidos y oportunos en comparaciéon a la
competencia, pero existe un 18.6% que le es indiferente a lo dicho por sus
comparieros. El 25.7% estd de acuerdo que los costos de produccion son
manejados eficientemente; mientras que un 14.3% es tan en total desacuerdo

con la pregunta.
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Tabla 6

Tabla cruzada de los Procesos Operativos en relacion a la competitividad

Competitividad
Procesos Totalmente en En Me es Totalmente
Operativos desacuerdo  desacuerdo indiferente  De acuerdo de acuerdo Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Totalmente en 2 2.9% 0 00%n 2 29% 0 00% 0 0,0% 4 5,7%
desacuerdo

En desacuerdo 2 2,9% 1 1,4% 7 10,0% 7 10,0% 0 0,0% 17 24,3%
Me es 0 0,0% 2 29% 11 15,7% 4 5.7% 1 14% 18 25.7%
Indiferente

De acuerdo 0 00% O 00% 3 43% 20 286% 0 00% 23 32,.9%
Totalmente de 0 0,0% 0 0.0% 1 1,4% 1 1,4% 6 8,6% 8 11,4%
acuerdo

total 4 57% 3 43% 24 343% 32 45.7% 7 10.0% 70 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la muebleria Jireth- Piura

En la tabla 6, se evidencia que el 2,9% de los colaboradores respondieron
totalmente en desacuerdo con la competitividad y los procesos operativos; no
obstante, los demas colaboradores le son indiferente el tema. Asimismo, el
2,9% respondié con competitividad y procesos operativos. Mientras, el 15,7% le
es indiferente en ambas variables. Pero el 28,6% de los colaboradores
respondieron que estan de acuerdo tanto con los procesos operativos Yy
competitividad. A diferencia de un 8,6% que esta totalmente de acuerdo con las

dos variables.
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Contrastacion de Hipotesis 2: Existe relacion significativa entre los procesos

operativos y la competitividad en la Muebleria Jireth del distrito de Piura.

Tabla 7

Relacion de los procesos operativos con la competitividad en la muebleria
Jireth

Procesos
operativos Competitividad
Rho de Procesos Coeficiente de 1.000 .605
Spearman operativos correlacion
Sig. (bilateral) : .000
N 70 70
Competitividad Coeficiente de .605™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 70 70

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la muebleria Jireth

La tabla 7 ilustra el nivel de relacién entre los procesos operativos y la
competitividad, hallandose la existencia de una correlacion media significativa
positiva dado que el coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de
.605. Asimismo, el grado de significancia fue de 0.00 logrando con ello aceptar
la hipétesis, mientras mas énfasis en los procesos operativos mayor sera el

grado de competitividad de la muebleria Jireth.
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4.3. Objetivo Especifico 3: Evaluar la relacion de la innovacion y la

competitividad en la muebleria Jireth Piura, 2023.

Tabla 8

Resultados descriptivos de la Innovacion

Escala de alternativas

>
B) @ @ @ @ *)
., Totalmente de Me es Totalmente Total
Innovacion acuerdo De acuerdo Indiferente  Desacuerdo desacuerdo
N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Cree usted que La
microempresa Jireth
ofrece nuevos
disefios de

19 271% 21 30.0% 19 27.1% 9 129% 2 29% 70 100%

productos
constantemente
frente a la
competencia.

Usted se encuentra
apto para fabricar
otro tipo de muebles

para un sector 20 28.6% 24 34.3% 13 18.6% 9 129% 4 57% 70 100%

diferente, como lo
realiza la
competencia.

Cree usted que la
microempresa

lograria un mejor
producto final frente

a competencia 27 38.6% 25 357% 12 17.1% 4 5.7% 2 29% 70 100%

desarrollando un
nuevo disefio de
proceso de
fabricacion

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores

En la tabla 8, se observa que el 30.0% esta de acuerdo de que la muebleria
Jireth ofrece constantemente nuevos disefios de productos en comparacion a
la competencia, lo respalda sus compafieros con un 27.1% en totalmente de
acuerdo. El 34.3% de los colaboradores se encuentra apto para fabricar otro
tipo de muebles para un sector diferente para superar a su competencia, a su
vez el 28.6 de sus demas comparfieros esta totalmente de acuerdo con la
pregunta. El 35.7% piensa que desarrollando nuevos disefios de proceso de
fabricacion lograran un producto final frente a la competencia, teniendo un

mayor respaldo de 38,6% de sus comparieros estar totalmente de acuerdo.
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Tabla 9

Tabla cruzada de la Innovacion en relacion a la competitividad

Competitividad

Innovacion Totalmente en En Me es Totalmente

desacuerdo  desacuerdo indiferente  De acuerdo de acuerdo Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %
Totalmente en 1 1,4% 0 00% O 00% 0 00 O 00% 1 1,4%
desacuerdo
En desacuerdo 1 1,4% 2 2,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 4,3%
Me es 1 1,4% 0 0,0% 13 18,6% 1 1.4% 0 0,0% 15 21.4%
Indiferente
De acuerdo 0 0,0% 1 1,4% 7 10,00 25 357% 3 43% 36 51,4%
Totalmente de 1 1,4% 0 0.0% 4 5,7% 6 86% 4 57% 15 21,4%
acuerdo
Total 4 57% 3 43% 24 343% 32 45.7% 7 10.0% 70 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la muebleria Jireth- Piura

En la tabla 9, se observa que el 1,4% de los colaboradores respondieron en
totalmente en desacuerdo con la innovaciéon y competitividad. Mientras que el
2,9% de los colaboradores respondieron en desacuerdo con la innovacion y
competitividad. Sin embargo, el 18,6% de los colaboradores le es indiferente
las en ambas variables. No obstante, el 35,7% de los colaboradores
manifestaron estar de acuerdo con la innovacion y competitividad, apoyandose
con un 5,7% de los colaboradores que respondieron estar totalmente de

acuerdo con ambas variables.

Con los resultados obtenidos, se argumenta que los colaboradores estan
dispuestos a dar todo de si para que la muebleria logre ofrecer muy a menudo
nuevos disefilos a los clientes, cabe resaltar que la microempresa
constantemente cambia de disefios, sin embargo, los colaboradores estan
aptos para fabricar otro tipo de muebles para un sector diferente para seguir

creciendo en el mercado Piurano.
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Contrastacion de Hipoétesis 3: Existe relacion significativa entre la innovacion

y la competitividad en la Muebleria Jireth del distrito de Piura.

Tabla 10

Relacion de la innovacién con la competitividad en la muebleria Jireth

Innovacion Competitividad

Rho de Innovacion Coeficiente de 1.000 524
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 70 70
Competitivida Coeficiente de 524" 1.000
d correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 70 70

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la muebleria Jireth- Piura

La tabla 10 ilustra el nivel de relacion entre la innovacion y la competitividad,
hallandose la existencia de una correlacion significativa positiva dado que el
coeficiente de correlacion de Spearman obtenido fue de .524. Asimismo, el
grado de significancia fue de 0.000 logrando con ello aceptar la hipétesis,
mientras mayor sea el grado de innovacion, mayor sera la competitividad de la

muebleria Jireth.
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4.4. Objetivo Especifico 3: Establecer la relacion de la evaluacion de

resultados y la competitividad en la muebleria Jireth Piura, 2023.

Tabla 11

Resultados descriptivos de la evaluacion de resultados

Escala de alternativas

(5)
Totalmente de
acuerdo

(4)

De acuerdo

(3)
Me es
Indiferente

@

Desacuerdo

(1)
Totalmente
desacuerdo

Evaluacion de
Resultados

Total

N° % N° % N° % N° % N° %

No

%

Usted considera que
la evaluacion de
resultados para
medir el
cumplimento de
objetivos otorga
ventaja sobre la
competencia

17 243% 23 329% 11 157% 15 21.4% 4 S57%

70

100%

Cree que el tiempo
que dedique la
microempresa a la
retroalimentacion
en la elaboracion
del producto ayuda
a obtener mayor
ventaja de las otras
mueblerias

19 27.1% 21 30.0% 13 186% 15 214% 2 2.9%

70

100%

Cree usted que su
nivel de efectividad
en el trabajo refleja
mejores resultados
en comparacion de
la competencia

19 271% 17 243% 19 271% 10 143% 5 7.1%

70

100%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores

En la tabla 11, se observa que el 32.9% considera que esta de acuerdo con la

evaluacion de resultados para medir el cumplimiento de objetivos otorgando asi

una ventaja competitiva sobre la competencia, sin embargo, un 15.7% le es

indiferente a esta pregunta. El 30.0% esta de acuerdo en dedicar mayor tiempo

a la retroalimentacién para la elaboracion de los productos otorgando mayor

ventaja de otras mueblerias, pero, un 18.6% le es indiferente a este indicador.

El 27.1% esta totalmente de acuerdo con que la empresa lograria un mejor

producto final desarrollando nuevos disefios de fabricacion y un 24.3% esta de

acuerdo.
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Tabla 12

Tabla cruzada de la Evaluacion de resultados en relacion a la competitividad.

Competitividad
Evaluacién de  Totalmente en En Me es Totalmente
resultados desacuerdo  desacuerdo indiferente De acuerdo de acuerdo Total

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

Totalmente en 3 4,3% 0 00% O 00% 0 00 O 00% 3 4,3%
desacuerdo

En desacuerdo 0 0,0% 0 0,0% 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,4%
Me es 1 1,4% 3 43% 16 22,9% 14 20.0% 0 00% 34 48,6%
Indiferente

De acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 7 10,0% 15 21,4% 0 0,0%n 22 31,4%
Totalmente de 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0% 3 4.3% 7 10.0% 10 14,3%
acuerdo

Total 4 5.7% 3 43% 24 343% 32 45.7% 7 10.0% 70 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la muebleria Jireth- Piura

En la tabla 12, se observa que el 4,3% de los colaboradores encuestados
respondieron estar totalmente en desacuerdo con ambas variables. EI mismo
porcentaje de 4,3% respondio con escala de desacuerdo. Asimismo, el 22,9%
de los colaboradores encuestados contestaron que le es indiferente la
evaluacion de resultados y competitividad. Mientras el 21,4% de los
colaboradores respondieron estar de acuerdo con ambas variables. En cuanto
a la escala totalmente de acuerdo un 10% respondié conocer de la evaluacién
de resultados y competitividad

Segun resultados obtenidos, se argumenta que los colaboradores estan
dispuestos a colaborar con la evaluacion de resultados para medir el logro de

los objetivos logrando asi ser competitivos frente a la competencia.
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Contrastacion de Hipdétesis 4: La evaluacion de resultados se relaciona

significativamente con la competitividad en la microempresa “Muebleria Jireth”

del distrito de Piura.

Tabla 13
Relacion de La evaluacion de resultados con la competitividad en la muebleria
Jireth
Evaluacion de
resultados Competitividad
Rho de Evaluacion de  Coeficiente de 1.000 .629
Spearman resultados correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 70 70
Competitividad Coeficiente de .629™ 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 70 70

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la muebleria Jireth- Piura

La tabla 13 ilustra el nivel de relacion entre la evaluacién de resultados y

la competitividad, hallandose la existencia de una correlacion altamente

significativa positiva dado que el coeficiente de correlacion de Spearman

obtenido fue de .629. Asimismo, el grado de significancia fue de 0.000 logrando

aceptar la hipotesis especifica 4, lo que significa que mientras mas énfasis en

la evaluacion de resultados mayor serd el grado de competitividad de la

muebleria Jireth.
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4.5. Objetivo General: Determinar la relacion entre el benchmarking y la

competitividad en la muebleria Jireth Piura,2023

Tabla 14

Resultados descriptivos de la competitividad

Escala de alternativas

)

© @ ©) @ 8 )

e Totalmente Me es Totalmente

Competitividad de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo desacuerdo Total
N° % N° % N° 9% N° % N° % N° %
I[;Efjergpeno 11 157% 23 32.9% 27 386% 5 7.1% 4 57% 70 100%
Procesos o 0 o 0 0
Operativos 8 114% 23 32.9% 19 27.1% 16 .o, 4 57% 70 100%
Innovacion 15 21.4% 36 51.4% 15 21.4% 3 43% 1 1.4% 70 100%

Evaluacion de

10 143% 22 31.4% 34 48.6% 1 14% 3 43% 70 100%

Resultados
Ventaja 0 0 0 0 0
Competitiva 8 114% 32 457% 17 243% 7 o0 6 86% 70 100%
Calidad

3 43% 31 443% 25 35.7% 8 3 43% 70 100%

11.4%

Capacidad 7 10.0% 24 343% 24 343% 11 4 57% 70 100%
Tecnoldgica 15.7%
Capacidad de 8 11.4% 35 50.0% 15 21.4% 8 4 57% 70 100%
Servicio 11.4%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores

En la tabla 14, se observa que los colaboradores respondieron con un
32.9% estar de acuerdo con al desempefio laboral obtenida en la muebleria
Jireth. Por otro lado, tenemos que el 32.9% esta de acuerdo con los procesos
operativos, es decir con los tiempos de entrega de la muebleria Jireth.
Asimismo, el 51.4% esta de acuerdo en promocionar nuevos disefios frente a la
competencia. Mientras que el 31.4% es estan de acuerdo que la evaluacion de
Resultados aporta a ser una muebleria mas competitiva, aunque actualmente
la muebleria no mide el cumplimento de sus objetivos. Sin embargo, el 45.7%
esta de acuerdo con la ventaja competitiva donde sus productos se diferencian
de la competencia por calidad y precio. El 44.3% respondié estar de acuerdo
con los procesos de calidad frente a la competencia, asimismo, el 34.3%
respondieron estar de acuerdo con la capacidad tecnologica, ya que necesitan
equipar su taller con maquinas modernas para la fabricacion y con el ello el

aprendizaje en su manejo. Mientras que el 50.0% respondi6 estar de acuerdo

34



con la capacidad de servicio, establece un nivel de confianza a sus clientes

frente a la competencia.

Tabla 15

Tabla cruzada del Benchmarking en relacion a la Competitividad

Competitividad
) Totalmente en En Me es Totalmente
Benchmarking o
desacuerdo  desacuerdo indiferente  De acuerdo de acuerdo Total

N© % N© % N° % N° % N© % N° %

Totalmente en 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,4%
desacuerdo

En desacuerdo 1 14% 1 14% 0 00% 0 00% O 00% 2 2,9%
Me es 2 29% 2 29% 15 21,4% 7 10.0% 0 0,0% 26 37,1%
Indiferente

De acuerdo 0 00% O 00% 9 129% 23 329% 0 0,0% 32 457%
Totalmente de 0 00% O 00% O 00% 2 29% 7 100% 9 12,9%
acuerdo

Total 4 57% 3 43% 24 343% 32 45.7% 7 10.0% 70 100%

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la muebleria Jireth- Piura

En la tabla 15, se observa que de los encuestados el 2,9% esta
totalmente en desacuerdo con ambas variables. Asimismo, se obtiene el mismo
porcentaje de 2,4% de desacuerdo que respondieron los colaboradores con la
variable de benchmarking y competitividad. Por consiguiente, el 21,4% de
colaboradores respondieron ser indiferente a ambas variables. Sin embargo, el
32,9% de colaboradores encuestados respondieron estar de acuerdo tanto con
la variable benchmarking y competitividad. En cuanto el 10% de los

colaboradores respondieron estar totalmente de acuerdo con ambas variables.



Contrastacion de Hipoétesis General: Existe relacion entre el benchmarking y

la competitividad en la Muebleria Jireth del distrito de Piura.

Tabla 16

Relacion del Benchmarking y la Competitividad en la Muebleria Jireth

Benchmarking  Competitividad

Rho de Benchmarking  Coeficiente de 1.000 707
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 70 70

Competitividad  Coeficiente de 707 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .

N 70 70

Nota. Encuesta aplicada a los colaboradores de la muebleria Jireth- Piura

La tabla 16, ilustra el nivel de relacibn entre Benchmarking y
competitividad, obteniendo una existencia de una correlaciébn altamente
significativa positiva dado que el coeficiente de correlacion de Spearman
obtenido fue de .707. Asimismo, el grado de significancia fue de 0.000 logrando
con ello aceptar la hipétesis, mientras mas énfasis en la variable de

benchmarking mayor sera el grado de competitividad de la muebleria Jireth.
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Informe de aplicacion de guia de entrevista

La guia de entrevista se aplico a propietarios de las posibles
competencias de la muebleria Jireth, quienes son los encargados de velar por
el bienestar y funcionamiento de sus negocios buscando siempre permanecer

en el mercado Piurano.

La entrevista se realizdO de manera personal con el permiso autorizado,
se llevd a cabo el 17 de septiembre a las 2 p.m. en un lapso de 40 minutos,
siguiendo la estructura de las preguntas de acuerdo a las dimensiones y
objetivos de la investigacion. A continuacién, se detalla.

De acuerdo al primer objetivo especifico, los propietarios de las
mueblerias indicaron estar conformes con el nivel de productividad obtenidos
de sus colaboradores frente a la competencia, reflejaAndose en las ventas
alcanzadas de manera mensual, siendo las fechas festivas como el dia de la
madre, fiestas patrias, navidad y afio nuevo, donde se obtienen altos niveles de
ventas. Cuando se logran estos resultados los propietarios recompensan a sus
colaboradores mediante comisiones, vale de consumo, certificados de
reconocimientos. Antes de iniciar las labores el jefe de tienda motiva al
personal, haciendo una pregunta por cuantas ventas apuntan cada uno,
también se realizan dindmicas, juegos de roles entre cliente y vendedor y no
falta las capacitaciones constantes para una buena atencién; por ejemplo,
cuando un cliente llega a comparar precios sepa como responder, ya que, los
productos de la muebleria se diferencian por la calidad y precios accesibles. Se
le muestra al cliente el catdlogo de modelos para que pueda visualizar a su

comodidad y si pide una proforma se le brinda.

También sefalaron que cuando un trabajador esta de cumpleafios se
organiza un pequefio compartir donde todos son participes con la finalidad de

promover un buen ambiente laboral.

De lo mencionado por los propietarios, es encomiable su arduo trabajo
gue realizan en conjunto con los trabajadores, porque hoy en dia la motivacion
es un factor que influye mucho en el logro de los objetivos trazados, a su vez

las condiciones laborales ejercen un rol importante en toda organizacién, sin
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embargo, las mueblerias entrevistadas no cumplen debidamente con las
condiciones adecuadas, al no tener a sus trabajadores en planilla, reciben un

sueldo mensual sin los beneficios de ley.

De acuerdo al segundo objetivo, los propietarios sefialaron que, dentro
de los procesos operativos, se trabaja principalmente con el area de fabricacién
para tener en el tiempo estipulado los productos, proceso que se lleva a cabo
en el mismo sitio de las mueblerias y al llegar a su destino (lugar de entrega)
demora un aproximado de 2 dia. En fabricacion, la primera empresa encuestad
detallé para la elaboracién de 1 juego de muebles de 6 piezas, se demora 15
horas laborales aproximados con 5 trabajadores. (casquero, costurero,
tapicero, rellend y un ayudante); ya para la entrega al cliente si es de manera
inmediata; mientras que la segunda muebleria encuestada mencion6 que,
tomando el mismo ejemplo, se demora 20h para su elaboracién. En ambos
casos tienen la ventaja de contar con movilidad propia para que el cliente se

sienta seguro en la entrega de su pedido.

Se deduce que las mueblerias entrevistadas si cumplen con lo
mencionado, puesto que, para la produccién de muebles se designa un 60% de
la inversion total porque es donde recae la responsabilidad de sacar un mueble

de calidad.

Segun el tercer objetivo, los propietarios coincidieron en el rango de
tiempo que promocionan nuevos disefios, se da cada dos mes meses frente a
la competencia, y para su lanzamiento utilizan las redes sociales como medio

de difusion.

Debido a la alta demanda de la poblacién piurana tienen en mente
seguir ampliando su linea de muebles. Cabe destacar que la segunda empresa
entrevistada si cuenta con una amplia gama de muebles tanto para hogar como
para oficinas procurando siempre utilizar telas antifluido, ademas de fabricar
consolas en madera y acero, venden bares, cuadros y todo lo necesario para

complementar el ambiente.

38



De acuerdo a la entrevista se infiere, que las microempresas han
logrado mantenerse en el mercado y ser competentes por su experiencia en el

rubro y ver las necesidades de la poblacion.

Sobre el cuarto objetivo; para la evaluacién de resultados, miden el
cumplimento de sus objetivos a través de reportes de ventas mensuales, es

agui donde determina también que producto salié mas.

La retroalimentacion sobre los procesos de produccion se basa en el
producto que menor salida tuvieron en el mes, verifican detalladamente para

levantar correcciones.

Se concluye que las mueblerias entrevistadas, tienen que mejorar en los
procesos de calidad y seguir asesorandose en los materiales que deben usar,
pero tienen una gran ventaja por lo que el centro de fabricacién es propio de
ellos, se ahorran costos, mano de obra haciendo que el producto salga rapido y
llegue rapido a su destino; a su vez cumple con los estandares de calidad del
producto, durabilidad y flexibilidad y un tiempo promedio para la entrega.
Asimismo, cuentan con los equipamientos modernos para la fabricacion de
muebles; como, maquina casquera de alta gama, maquinas de costura
industriales tactil. También cuenta con herramientas digitales para interactuar

con el cliente como es Facebook, Instagram vy tik tok.
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V DISCUCION

En cuanto, al primer objetivo especifico, analizar la relacion del
desempeiio laboral y la competitividad en la muebleria Jireth Piura, 2023.
Lourenco (2019) menciona que se obtiene un mejor desempeiio cuando se
prioriza la retroalimentacion y evaluacion de resultados sobre los procesos
internos. En el caso de la investigacion se ha obtenido que el 30% de los
encuestados respondieron estar de acuerdo con la competitividad y
desempeiio laboral, ya que los colaboradores tienen propia iniciativa de seguir
dando lo mejor a la microempresa. De acuerdo a ello, Raga (2022) menciona
que el desempefio laboral permite percibir aspectos, comportamientos en los
gue se puede mejorar. segun la entrevista realizada a los propietarios de la
competencia se obtuvo que el desempefio laboral es medido mediante ventas
mensuales lo cual es muy limitado, pues como menciona Raga el
comportamiento de los trabajadores es clave para un buen desarrollo.
Tomando en cuenta los aportes anteriores, se detalla que el desemperio laboral
en la muebleria Jireth es adecuado; sin embargo, en contraste a la
competencia, se muestra un bajo rendimiento producto de las deficientes
condiciones laborales y por la falta de estrategias de gestion, las cuales no

permiten que exista un mayor nivel de productividad.

De acuerdo a la hip6tesis especifica 1, se determin6 que si existe una
relacion, dado a que el indice de correlacibn Spearman fue de 601, con un
grado de significancia de 0.00, aceptando la primera hipotesis especifica y
manifestando que el desempefio laboral se relaciona con la competitividad. Es
decir, mientras se continle obteniendo un buen desempefio laboral la

muebleria Jireth lograra un alto grado de competitividad.

En cuanto, al segundo objetivo especifico, examinar la relacion de los
procesos operativos y la competitividad en la muebleria Jireth Piura. Rosas y
Trelles (2022) mencionan que, al mejorar los estandares de calidad,
implementar procesos operativos y una atencién idonea, permitira mayores
ganancias y crecimiento de la empresa. Por tal, en la investigacion se ha
obtenido que el 28,6% se encuentran de acuerdo tanto con los procesos

operativos y competitividad. Lo que significa que el tiempo de fabricacion

40



cumple con el rango estimado de entrega. Lo sustenta Lopez (2021) al
mencionar que los procesos operativos y el tiempo dentro de la empresa
constituyen la cadena de valor, con el fin de producir un bien o servicio. De
acuerdo a la entrevista realizada a los propietarios de la competencia estos
indican que cumplen con el tiempo estimado de fabricacion y entrega al cliente,
manejando sus costos de produccién de manera eficiente. Considerando lo
anterior, se detalla que el proceso operativo en la muebleria Jireth cumple con
lo requerido; sin embargo, podria aventajar a la competencia, si estos procesos
son dominados por toda el area de fabricacion, teniendo como consecuencia

plazos oportunos de entrega.

De acuerdo a la hipétesis especifica 2, se determiné que si existe una
relacion dado a que el indice de correlacion Spearman fue de 605, con un
grado de significancia de 0.00, aceptando la segunda hipétesis especifica y
manifestando que los procesos operativos se relacionan con la competitividad.
En efecto, si se mantiene un buen ritmo en el proceso de produccién, el tiempo

de entrega de los muebles no se vera afectado.

En cuanto, al tercer objetivo especifico, evaluar la relacion de la
innovacion y la competitividad en la muebleria Jireth Piura, 2023. Gutiérrez
(2021) menciona que las microempresas deben estar en constante innovacion
de la mano con las herramientas tecnoldgicas para que asi logren ser lideres
en el sector. Por tal, en la investigacion se ha obtenido que el 35,7% se
encuentran de acuerdo tanto con la innovacién y competitividad. Es decir, que
existe una variedad de productos para diferente segmentacion de clientes,
asimismo se promociona nuevos disefios. Por lo cual, Rojo Gutiérrez et al.,
(2019) afirman que es un proceso en donde se desarrollan ideas para la
elaboracion de un bien o servicio, con un valor agregado. De acuerdo a la
entrevista realizada a los propietarios manifiestan que desean en un futuro
fabricar otros tipos de muebles mejorando sus disefios y el proceso de
fabricacion. Respecto a lo expresado anteriormente, la innovacién ofrece un
valor diferenciador a la microempresa, obteniendo la preferencia del cliente

sobre la competencia.
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De acuerdo a la hip6tesis especifica 3, se determiné que si existe una
relacion dado a que el indice de correlacion Spearman fue de 524, con un
grado de significancia de 0.00, aceptando la tercera hipotesis especifica y
manifestando que la innovacion se relaciona con la competitividad. En otras
palabras, a mayor innovacion sobre los procesos implicados en la elaboracién

de nuevos disefios de muebles, la microempresa sera mas competitivo.

En cuanto, al cuarto objetivo especifico, establecer la relacion entre la
evaluacion de resultados y la competitividad en la muebleria Jireth Piura,2023.
Villalva (2018) indica que la evaluacion de resultados es el medio para la
mejora y cumplimento de objetivos, ya que permite tener seguimiento continuo.
En la investigacion se ha obtenido que el 21.4% de los encuestados
respondieron estar de acuerdo con la competitividad y evaluacién de
resultados, debido a la preocupacion de la empresa por medir la efectividad de
la gestion a través de KPIs. De acuerdo a ello, Lemaitre (2019) argumenta que
la evaluacion de resultados permite comprobar los aprendizajes, capacidades,
en una empresa para el logro de los objetivos. Segun los propietarios de la
competencia manifestaron que la evaluacion de resultados hace cada vez mas
posible llegar a las metas porque ayuda a corregir errores presentados durante
la fabricacion del mueble hasta su entrega al cliente. En referencia a los
autores precedentes, se detalla que la evaluacién de resultados en la
muebleria Jireth no esta aplicada de manera 6ptima; ya que, en contraste a la

competencia, no refleja un impacto positivo en el cumplimiento de objetivos

De acuerdo a la hip6tesis especifica 4, se determiné que si existe una
relacion dado a que el indice de correlacion Spearman fue de 639, con un
grado de significancia de 0.00, aceptando la cuarta hipotesis especifica y
manifestando que la evaluacibn de resultados se relaciona con la
competitividad. Dicho de otra manera, la evaluacion de resultados dara paso a
generar una buena retroalimentacion aportando asi en alcanzar una mayor

ventaja competitiva.

En cuanto, al objetivo general, determinar la relacibn entre el
benchmarking y la competitividad en la muebleria Jireth Piura,2023. Cruz

(2019) sefala que el benchmarking es una fortaleza competitiva porque
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encamina a conseguir la méaxima eficacia. Debido a ello, se ha obtenido que el
32,9% de colaboradores encuestados estan de acuerdo tanto con la variable
benchmarking y competitividad, ya que esta herramienta es aplicada de
manera empirica, aprovechando las ventajas que le brinda para la gestion. Lo
sustentan, Mufioz etal. (2018) al sefialar que el benchmarking como un
instrumento para efectuar un aprendizaje comparativo entre la relacion de una
organizacibn con otras empresas. Segun la competencia, no tienen
conocimiento del correcto uso del benchmarking. En alusion a los autores
citados, el benchmarking es aplicado en la muebleria Jireth ayudando en la
competitividad de la misma; sin embargo, como las otras empresas

entrevistadas, no conocen de la variable en si.

De acuerdo a la hipétesis general, se determiné que si existe una
relacion, dado que el indice de correlacion de Spearman fue de 0.707, con un
grado de significancia de 0.00, aceptando la hipétesis general. EI benchmarking
se relaciona positivamente con la competitividad en la muebleria Jireth, dado
que el benchmarking hace posible rescatar las mejores practicas de la
competencia para aplicarlas al negocio propio, mejorando la efectividad y ganar

posicion en el mercado.
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Vi

CONCLUSIONES

1.

De acuerdo al primer objetivo especifico, existe una relacion entre el
desemperio laboral y la competitividad en la muebleria Jireth; puesto
que, el grado de correlacion moderada de Rho Spearman es de 0,601 y
con el grado de significancia bilateral de p=0,000, menor a la
significancia a=0.05, logrando aceptar la hipétesis; a mayor desempefio

laboral, mayor sera el grado de competitividad.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que existe una
relacion de los procesos operativos y la competitividad en la muebleria
Jireth; ya que el grado de correlacion de Rho de Spearman es de 0,605
siendo altamente significativa positiva y con un nivel de significancia de
p= 0,000, menor a la significancia a=0.05 siendo una correlacion positiva
moderada; mientras mas énfasis haya en los procesos operativos, se

alcanzara un alto nivel de competitividad.

Segun el tercer el objetivo especifico, existe una relacion significativa
entre la innovacion y competitividad en la muebleria jireth, puesto que el
grado de correlacion de Rho Spearman es de 0.524 y con grado de
significancia de p=0.000; menor a la significancia a=0.05, siendo una
correlacion positiva moderada, a un mayor grado de innovacion, se

obtendr& un alto nivel de competitividad.

Segun el cuarto objetivo especifico, existe una relacion significativa entre
la evaluacion de resultados y la competitividad, puesto que, el grado de
correlacion de Rho Spearman es de 0,629, altamente significativa
positiva y con un nivel de significancia de p=0.00, menor a la
significancia a=0.05, siendo una correlacion positiva moderada, con la

evaluacion de resultados se lograra un elevado nivel de competitividad.

Finalmente, se concluye que hay una relacion entre el benchmarking y la
competitividad en la muebleria Jireth Piura 2023; puesto que el grado de
correlacion Rho Spearman es de 0.707, altamente positiva y con un nivel

de significancia bilateral de p=0.000, menor a la significancia a=0.05,
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habiendo una correlacion positiva moderando; en cuanto mayor sea el
uso de la herramienta de benchmarking, el nivel de competitividad sera

alto.

45



VIl

RECOMENDACIONES

1. De acuerdo al primer objetivo especifico, se recomienda a la muebleria

Jireth, dedicar tiempo en capacitar al personal, motivarlos y brindar
incentivos laborales que reconozca el esfuerzo logrado, para que estén
mas comprometidos en sus actividades, y obtener asi, un mejor

desempeiio del trabajador frente a la competencia.

Respecto al segundo objetivo especifico, se recomienda priorizar una
mayor inversion en los procesos de produccién, implementar equipos
modernos que permitan simplificar el proceso de obtencion del producto
a fin de reducir el tiempo de entrega al cliente. Se sugiere también llevar
una correcta supervision la fabricacion del mueble, cumpliendo con los

estandares de calidad.

Segun el tercer objetivo especifico, se recomienda a la muebleria Jireth
innovar en los disefios de muebles, hacer uso de la tecnologia que les
permita crear piezas personalizadas, satisfaciendo asi las necesidades

especificas y expectativas del cliente.

Segun el cuarto objetivo especifico se recomienda a la muebleria Jireth
realizar retroalimentacion a los colaboradores y establecer indicadores

gue permitan evaluar el logro de los resultados.

De acuerdo al objetivo general, se recomienda establecer un equipo de
trabajo enfocado al benchmarking para analizar las debilidades y puntos
fuertes de la competencia, de modo que nos ayude tomar acciones de
mejora. Ademas, sensibilizar al personal referente a la competitividad

estableciendo desafios, retos y objetivos mensuales.
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VIl PROPUESTA DE MEJORA

ESTRATEGIAS DE BENCHMARKING PARA MEJORAR LA
COMPETITIVIDAD EN LA MUEBLERIA JIRETH.

INTRODUCCION

Actualmente el rubo de la produccion de muebles de madera viene
compitiendo en el mercado piurano con las diferentes empresas dedicadas a la
fabricacion y comercializacion de los mismos, viéndose en la necesidad
continua de crecer y ser mas competitivos con sus productos, ideando diversas
herramientas que aporten a este fin. Asi mismo, el avance de la tecnologia y
las nuevas herramientas de ingenieria, se vienen incorporando como algo vital
en los procesos productivos, con el objetivo de satisfacer una necesidad con un

producto de calidad.

Este éxito que tienen unas empresas sobre otras, da paso a
preguntarse, que hacen de diferente aquellas para que los clientes las
prefieran. Es por ello que, en la presente investigacion se plantea una
propuesta de mejora basada en estrategias de benchmarking, abordando las
debilidades y amenazas identificadas en la muebleria Jireth.

1. Objetivos de las estrategias o propuestas
Objetivo General
Disefar estrategias de benchmarking para mejorar la competitividad en la
muebleria jireth.

Objetivos Especificos de acuerdo a las dimensiones

e Potenciar el desempefio laboral a través de la aplicacion del
benchmarking.

e Mejorar los procesos operativos por medio tecnologia.

e Analizar las estrategias innovadoras de la competencia en comparacion

a las de la muebleria Jireth.

e Mejorar la evaluacion de resultados a través de la retroalimentacion.
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2. Justificacién

Las estrategias de benchmarking permitirdn a la muebleria Jireth
mejorar la competitividad dentro del sector mobiliario; identificando puntos

claves en la competencia.

En la actualidad este sector ha logrado ser competitivo, dado a que
constantemente estan innovando sus productos con nuevos disefios con la
finalidad de que el cliente obtenga todo los necesario para ambientar su hogar,

oficina u otros espacios

Se observé que las mueblerias de la region Piura, no practican el
benchmarking, una de ella es el caso de la muebleria Jireth afectando la
productividad, puesto a que existen demoras en el proceso de produccion, falta
de capacidad tecnoldgica, mejores condiciones laborales que promuevan aun
mas el desempefio del personal. Por ello se formulardn estrategias de

benchmarking con el fin de promover una Optima competitividad.
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Analisis FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXT 0N

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F.1. Optimas condiciones laborales
F.2. Manejo eficiente de los costos de produccion.

F.3. Ofrece constantemente nuevos disefios de
muebles

F.4. Brinda precios accesibles

F.5. taller propio de fabricacion de muebles y movilidad
propia

D.1. Débil rendimiento laboral

D.2. Falta capacidad tecnoldgica y renovacién en
maaquinarias.

D.3. Falta de diversificacion de productos.

D.4. No cuenta con certificaciones de calidad.

D.5. Falta de supervision y control de los resultados

OPORTUNIDADES

Estrategia F O

0O.1. Aprovechar las ferias de
exhibiciébn de muebles realizadas en
Piura, para captar nuevos clientes.
0.2. Utilizar las redes sociales para
ampliar su red de clientes dando a
conocer sus productos.
0.3.Alianzas estrategias
proveedores y otras mueblerias
0.4.Nuevas tecnologias existentes.

con

1. Participar en ferias inmobiliarias, en donde
podamos conocer lo que ofrece la competencia
y a la vez comunicar a los clientes los beneficios
diferenciadores de nuestros muebles Jireth.
(O1-02-F3-F4)

1. Adquisicibn de maquinaria moderna para una
produccion mas eficiente. (D.2-D.3-0.4).

AMENAZAS

Estrategias F A

Estrategias D A

A.1l. Inestabilidad politica, econémica
y social en el pais que afecte al sector
privado

A.2. la alta competencia del sector de
muebles

A.3. desastres naturales que afectar
el comercio y economia del pais.

A.4. disminucién de la demanda.

1. Realizar un analisis de la matriz de perfil
competitivo para evaluar a la competencia
frente a la muebleria jireth. (F1-F2-A2-A4)

1. Obtener la certificacion de calidad ISO 9001,
mejorando cada uno de los procesos y cumpliendo los
requisitos correspondientes. (A.2-D.4)
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1. Mercado meta
El mercado actual de la muebleria Jireth, esta compuesto principalmente por

los clientes de la cuidad de Piura.

2. Estrategias

Estrategia 1: Participar en ferias inmobiliarias
Descripcion

Permitira a la muebleria Jireth comunicar a los clientes los beneficios
diferenciadores de sus muebles, a la vez podremos observar y aprender sobre
la manera en que la competencia ofrece sus productos, los disefios, precios y
otros atributos del mismo, transformandose en una oportunidad de mejora a

implementar.

Meta
Ganar el 50% de cuota de mercado en el sector muebles
Téacticas
e Optar por una feria con una ubicacién estratégica en Piura
e Conocer si las mueblerias participes, son reconocidas en el
mercado Piurano
e Elegir los modelos de muebles que tienen mayor salida para
presentarlos en la feria.
e Contar con materiales promocional, como tarjetas de
presentacion de la muebleria entre otros.
Plan de accién
e Coordinar con el personal y organizar las actividades a llevar a
cabo en dicha exposicion.
o Elaborar el material promocional (tarjetas, folletos entre otros)
e Promocionar anticipadamente nuestra participacion en la feria a
traves de nuestras redes sociales.
e Ambientar el espacio asignado para la presentacion de los
muebles.

Responsable: Gerente de la Muebleria Jireth
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Cronograma de actividades

ACTIVIDADES PERIODOS

Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Realizar las Coordinaciones
con otras mueblerias para
levar a cabo la feria del

mueble

Reservar el espacio

previamente seleccionado.

Informar al personal y
organizar las actividades a
llevar a cabo en dicha
exposicion.

Escoger los muebles con
mayor salida para exponer

en la feria

Elaborar el material
promocional (tarjetas de
presentacion, y  demas

Merchandising Corporativo)

Ambientar el espacio
asignado para la

presentacion de los muebles

Se lleva a cabo la feria

Estrategia 2: Realizar un andlisis de la matriz de perfil competitivo para evaluar

a la competencia frente a la muebleria Jireth

Descripcion

Es un instrumento que ayudara a tener una comparacion directa
mediante factores con la competencia, para asi poder rescatar los puntos
débiles para trabajar en ello, como también las fortalezas para aplicarlas en la
muebleria Jireth.

Meta
Mejorar en un 40% nuestra rentabilidad.
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Técticas
¢ Obtener informacion de la competencia.

¢ l|dentificar sus fortalezas y debilidades de la muebleria Jireth con

su competencia

e Aplicar estrategias eficaces para obtener una ventaja competitiva

e Posiciéon de crecimiento

Plan de accidn
¢ Identificar a las posibles competencias.

¢ Ir de visita a las otras mueblerias como supuestos clientes para

obtener informacion.
e Realizar la tabla de perfil competitivo
e Llevar a cabo el andlisis del cuadro realizado

e Extraer las estrategias en base a lo analizado para aplicarlas en

la muebleria

e Aplicar las estrategias mas apropiadas en la muebleria Jireth.

e Evaluar el impacto de las estrategias aplicadas
Responsable: gerente y el area administrativa

Cronograma

PERIODOS

ACTIVIDADES julio agosto septiembre

Octubre

noviembre

Designar un equipo
enfocado a ejecutar de
inicio a fin la matriz de
perfil competitivo y su

analisis.

Recopilar la informacién
de la competencia,
mediante la visita a sus
establecimientos como

supuestos clientes.

Realizar la tabla de
perfil competitivo y su

analisis

Aplicar las estrategias

elaboradas a en base a
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la fase anterior

Evaluar el impacto de
las estrategias

aplicadas

Estrategia 3: Adquisicion de maquinaria moderna para una produccion
mas eficiente.
Descripcion

Permitira optimizar los procesos operativos, tiempos de entrega y

ayudara obtener muebles con mejores acabados.

Meta
Aumentar en un 20% los productos terminados en el tiempo establecido.

Tacticas

bdsqueda de maquinarias que se adecuen al negocio

buscar proveedores idoneos

Diversificar en la fabricacion de muebles de oficina.

Plan de accién

e realizar un listado de equipos defectuosos y los que faltan
implementar.

e Invitar a cotizar a los proveedores previamente filtrados

e Generar la orden de compra para la adquisicion de equipos.

e Generar la orden de servicio para el pago de los equipos
adquiridos

e Capacitar al personal operario en la manipulacién de dichos
equipos

e Poner en marcha la fabricacion de muebles de oficina ampliando

el sector de venta

Responsable
Gerente de la Muebleria Jireth
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Cronograma de actividades

PERIODOS

ACTIVIDADES julio agosto septiembre | Octubre noviembre

realizar un listado de
equipos defectuosos y
los que faltan

implementar

Busqueda de equipos
modernos para la

fabricacién de muebles

Invitar a cotizar a los
proveedores

previamente filtrados

Generar la orden de
compra para la

adquisicion de equipos.

Determinar el
responsable en la

instalacion

Capacitar al personal
operario en la
manipulacién de dichos

equipos

Crear el catdlogo de
muebles para oficina
para iniciar su

fabricacién

Estrategia 4: Obtener la certificacion de calidad ISO 9001

Descripcion
Permitird establecer una cultura de mejora continua en toda la
muebleria, mejorando la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la

credibilidad de la empresa.
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Meta

Aumentar la rentabilidad de la muebleria en un 50%.

Tacticas

Estudiar si el sistema es util para el negocio.

Examinar si el disefio del sistema es practico y comodo para los

usuarios.

Contratar a un auditor interno para que verifique el correcto

funcionamiento de la muebleria

Llevar a cabo una capacitacion en norma ISO 9001 para todo el
personal

Plan de accion

Evaluacion inicial para identificar la situacion de la empresa frente
a los requisitos de la norma ISO 9001.

Para el paso anterior, se realizé la toma del paso a paso de
proceso de la elaboracion de un mueble de madera. Se realiz6 un
registro fotografico del proceso para la construccion del estado
actual de la empresa.

Definir el plan de implementacion del sistema de gestion, para
estructurar los criterios que permitan cumplir con el modelo de
gestion seleccionado, dando paso a laelaboracion de la
documentacion con la que contara dicho sistema.

Poner en marcha los procedimientos y registros definidos.
Seguimiento para comprobar que el sistema funciona segun lo
previsto.

Se lleva a cabo la auditoria interna para localizar el potencial de
mejora en el sistema de gestion de la muebleria.

Se lleva a cabo La auditoria de certificacion para evaluar el

cumplimiento de los requisitos de la norma

Responsable

Gerente de la Muebleria Jireth
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Cronograma de actividades

ACTIVIDADES

PERIODOS

Realizar un registro
fotografico del proceso
de elaboracion  del
mueble de madera e
identificar la situacion
actual frente a la norma
ISO-9001

Definir el plan de
implementacion del

sistema de gestion

julio

agosto

septiembre

Octubre

noviembre

Elaborar la
documentacién con la
gue contard dicho

sistema

Poner en marcha
los procedimientos y
registros definidos

Seguimiento para
comprobar que el
sistema funciona segun

lo previsto

Se lleva a cabo la
auditoria interna
para localizar el
potencial de mejora en
el sistema de gestién de

la muebleria

lleva a cabo La
auditoria de certificacion
para evaluar el
cumplimiento de los

requisitos de la norma
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Presupuesto

Estrategias Accibén Inversion
Participar en ferias Reservar el espacio en donde se realizara la S/.2,000.00
inmobiliarias feria de muebles previamente seleccionado.
Elaborar el material promocional (tarjetas de S/.300.00
presentacion, y demas Merchandising
Corporativo)
Ambientar el espacio asignado para la S/.500.00
presentacion de los muebles
Realizar un andlisis Designar y capacitar a un equipo enfocado a S/.1300.00
de la matriz de perfil | ejecutar de inicio a fin la matriz de perfil
competitivo para competitivo y su analisis.
evaluar a la Visitar los establecimientos de la competencia | s/.50.00
competencia frente a | para recolectar informacion. (pasajes)
la muebleria Jireth
Adquisicion de Generar la orden de compra para la S/3500.00
maguinaria moderna | adquisicion de equipos.
para una produccion | Instalacién de la maquinaria S/400.00
mas eficiente. Capacitar al personal operario en la S/1000.00
manipulacion de dichos equipos
Obtener la Contratar a un profesional certificado para que | S/1,000.00
certificacion de lleva a cabo la auditoria interna con el fin
calidad ISO 9001 de localizar el potencial de mejora en el
sistema de gestion
llevar a cabo La auditoria de certificacion para | s/1,300.00

evaluar el cumplimiento de los requisitos de la
norma y posterior a ellos obtener la

certificacion de calidad
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

MUEBLERIA JIRETH HOGAR Y COSAS MUEBLERIA ArgDeco
FACTORES | Peso | Calificacion | Puntuacion | Calificacion | Puntuacién | Calificacion | Puntuacién

CLAVES
innovacion 0.15 3 0.45 4 0.6 3 0.30
Desempefio 0.2 3 0.6 4 0.8 3 0.6
laboral
Procesos 0.2 2 0.4 4 0.8 2 0.2
operativos
Evaluacion 0.2 2 0.4 4 0.8 2 0.4
de resultados
Calidad 0.1 3 0.3 3 0.3 3 0.3
Capacidad 0.15 1 0.15 3 0.45 2 0.30
tecnoldgica
Total 1 - 2.3 - 3.75 - 2.1

INTERPRETACION:

Dentro de la matriz competitiva se ha logrado identificar que la muebleria
compite con otras microempresas, se observa que la muebleria “Hogar y
Cosas” tiene una calificacion de 4, en evaluacion de resultados, mediante la
retroalimentacion e indicadores logra con el cumplimiento de sus objetivos;
mientras que la muebleria “ArgDeco” tiene una calificacién de 2 junto con la
muebleria “Jireth” no le toman mucha importancia al cumplimiento de objetivos.
Por otro lado “Hogar y Cosa” obtuvo una calificacién de 4 en innovacion, es
decir a menudo promociona nuevos disefios y tiene pensado fabricar otro tipo
de mueble; sin embargo, la muebleria “Jireth” promociona sus disehos, pero
tiene poca posibilidad de desarrollar un nuevo disefio, al igual que “ArgDeco.
La muebleria “Jireth”, tiene un peso ponderado de 2,3; esto debido a la falta de
capacidad tecnoldgica que simplifique los procesos de produccién. Y por ultimo
tenemos a la muebleria ArgDeco, por su parte, recibié una ponderacién de 2.1
indicando que es la mas débil debido al desacierto en el cumplimiento de los
factores claves implicados en esta matriz, resaltando que la muebleria “Hogar

Cosa” logro una puntuacion de 3.75.
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MATRIZ EFE

. VALOR
OPORTUNIDADES VALOR CALIFICACION PONDERADO

Aprovechar las ferias de muebles realizadas en Piura, 0.8
para captar nuevos clientes. 0.2 4
Utilizar las redes sociales para ampliar su red de

. 0.08 3 0.24
clientes dando a conocer sus productos.
Alianzas estrategias con proveedores y otras

. 0.2 4 0.8

mueblerias
Nuevas tecnologias existentes 0.05 3 0.15

Subtotal de oportunidades

Inestabilidad politica, econdémica y social en el pais

: 0.07 3 0.21
que afecte al sector privado
la alta competencia del sector de muebles 0.2 4 0.8
desastre's natura!es gue afectar el comercio y 0.12 3 0.36
economia del pais.
disminucion de la demanda. 0.08 3 0.24

Subtotal de Amenazas

INTERPRETACION:

Los resultados vistos en esta matriz EFE muestra un total de ponderado

de 3.6, de acuerdo a su evaluacion el puntaje por parte de las oportunidades

que obtuvo fue de 1.99, sin embargo, para el factor amenaza se obtuvo un

puntaje de 1.61. Lo que demuestra que las oportunidades tienen una mayor

ponderacion lo cual implica que hay una mayor aceptacién en el mercado
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MATRIZ EFI

FACTORES INTERNOS CLAVES

. VALOR
FORTALEZAS VALOR CALIFICACION
PONDERADO
Optimas condiciones laborales 0.04 2 0.08
Manejo eficiente de los costos de produccion. 0.09 4 0.36
Ofrece constantemente nuevos disefios de muebles 0.10 4 0.4
Brinda precios accesibles 0.15 4 0.6
Tallgr propio de fabricacion de muebles y movilidad 0.08 3 0.24
propia
Subtotal de fortalezas 0.46 1.68
. VALOR
DEBILIDADES VALOR | CALIFICACION
PONDERADO
Débil rendimiento laboral 0.1 2 0.2
Falta _capgmdad tecnologica y renovacion en 0.07 3 0.21
maquinarias.
Falta de diversificacién de productos. 0.07 3 0.30
No cuenta con certificaciones de calidad. 0.2 2 0.4
Falta de supervision y control de los resultados. 3
0.10 0.21
Subtotal de debilidades 0.54 1.32
TOTAL 1 3

INTERPRETACION:

Al realizar la matriz EFl nos permitira evaluar el desempefio de una

empresa en relacion con sus fortalezas y debilidades internas para ver qué

elementos funcionan de manera éptima y cuales son los mas desarrollados en

sus productos y servicios.




Los resultados vistos en esta matriz es el nivel de peso que se le
asignan a cada descripcion mostrando un total de ponderado de 3, de acuerdo
a su evaluacion el puntaje por parte de fortaleza que obtuvo fue de 1.68, sin
embargo, para el factor debilidad se obtuvo un puntaje de 1.32. Lo que
demuestra que la fortaleza tiene una mayor ponderacion lo cual implica que

hay una mayor aceptacion.
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Operacionalizacion De Variables

Tabla 1 operacionalizacién de variables

Variables Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Benchmarking Segiin Ferrer (2021), el | La variable | Desempeiio Laboral | - productividad
benchmarking es un | benchmarking sera -rendimiento
proceso de evaluacion; es | medida a través de -condiciones labores ordinal
decir, realiza una | cuatro dimensiones ["p . cesos operativos | -tiempo de fabricacién
comparacién con otras | (desempefio laboral, _tiempo de entrega
empresas dedicadas al | procesos operativos, _costo de produccién
mismo rubro o diferente, | innovacién, evaluacion )
radica en comparar los | de resultados) las innovacion _disefio de productos
productos o servicios de la | cuales serdn medidas a -diversificacién
empresa, para adaptar | través de un disefio de proceso
estrategias que permita | cuestionario de escala _cumplimento de objetivos
una mejora dentro de la, se | Likert (1) nunca, (2) Evaluacién de | -retroalimentacién
lograra una mejor | casi nunca, (3) A veces, resultados -Efectividad
productividad y ser | (4) casi siempre, (5)
rentable en el mercado. siempre y guia de
entrevista
competitividad Para Villarreal (2018) la | La variable | Ventaja competitiva | -diferenciacion ordinal
competitividad comprende | competitividad  sera -posicionamiento
un conjunto de procesos | medida a través de -precio
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reforzar la

cambios del

tiempo

enfocados en: desarrollar y

productiva e institucional
de una organizacién que le

ayude hacer frente a los

otorgandole a

sostenibilidad a través del

cuatro dimensiones
(ventaja competitiva,
calidad, capacidad
tecnolégica, capacidad
de servicio) las cuales
seran medidas a través
de un cuestionario de
escala Likert (1) nunca,
(2) casi nunca, (3) A
veces, (4) casi siempre,
(5) siempre y guia de

entrevista

-Procesos
Calidad -Matera prima
-normas de calidad
Capacidad -Infraestructura moderna
tecnologica -Equipamiento moderno
-interacciones digitales
Capacidad de | -Empatia
servicio -nivel de confianza

-flexibilidad

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2 Instrumento de recoleccion de datos.

Tabla 2 Matriz de instrumento

MATRIZ DE INSTRUMENTOS

Variable Dimensiones Indicadores items Instrumento
Usted considera que su nivel de productividad es éptimo frente a la
productividad .
competencia
Desempefio o Cree usted que el rendimiento laboral se ve reflejado en las ventas en
rendimiento L .
laboral comparacion a la competencia
En comparacidn a la competencia cree que las condiciones laborales de su
Condiciones laborales .
trabajo son adecuadas
- - - —— ionari
Usted considera que el proceso operativo cumple con el tiempo de fabricacién cuestionario
Tiempo de fabricacion . .
en la microempresa Jireth
Procesos Cree usted que los tiempos de entrega de los productos de la microempresa
. Tiempo de entrega . - - .
operativos Jireth son rapidos y oportunos en comparacion a la competencia.
Benchmarkin — - — -
enchmarking De acuerdo a tu criterio, considera que los costos de produccién son manejados
Costo de produccion -
eficientemente.
Cree usted que La microempresa Jireth ofrece nuevos disefios de productos
Disefio de productos .
constantemente frente a la competencia.
Usted se encuentra apto para fabricar otro tipo de muebles para un sector
Innovacién Diversificacion

diferente, como lo realiza la competencia.

Disefio de proceso

Cree usted que la microempresa lograria un mejor producto final frente a

competencia desarrollando un nuevo disefio de proceso de fabricacién.

Evaluacién de
resultados

Cumplimiento de objetivos

Usted considera que la evaluacion de resultados para medir el cumplimento de

objetivos otorga ventaja sobre la competencia
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Cree que el tiempo que dedique la microempresa a la retroalimentacién en la
retroalimentacion . . .
etroalimentaclo elaboracion del producto ayuda a obtener mayor ventaja de las otras mueblerias
Cree usted que su nivel de efectividad en el trabajo refleja mejores resultados
Efectividad L .
en comparacion de la competencia.
. Lo Usted considera que los productos de la microempresa Jireth se diferencian de
Diferenciacion :
. la competencia
Ventaja - - - - —
o . . Segun su perspectiva la microempresa Jirteh se encuentra posicionado en el
competitiva | Posicionamiento
mercado.
Precio Usted considera que los precios de los productos son competitivos
procesos La microempresa cuenta con procesos de calidad frente a los competidores.
Materia prima La materia prima cumple con los estandares de calidad.
Calidad P
. La microempresa Jireth cuenta con normas de calidad en el proceso de
Normas de calidad -/
. produccion. . .
Competitividad - - : — cuestionario
Las instalaciones donde realiza sus actividades laborales cumplen con las
Infraestructura moderna L . .
condiciones de infraestructura ideales.
Capaqd_ad Equipamiento modemo Cree usted que cuenta con el equipamiento adecuado para la fabricacion de los
tecnolodgica muebles.
. - Considera importante la implementacién de un sitio web para la interaccion
Interacciones digitales .
con los clientes.
. Empatia La microempresa trabaja para entender y cubrir las necesidades de sus clientes
Capacidad de : : : : : o
. . . El nivel de confianza brindado al cliente se ve reflejado en la adquisicion del
Servicio Nivel de confianza
producto.
A Los trabajadores de la microempresa Jireth se adaptan facilmente a las
Flexibilidad . - .
exigencias del cliente
Fuente: Elaboracion propia
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CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Cordiales saludos, somos alumnas del IX ciclo de la carrera de Administracion
de la Universidad César Vallejo y solicito su participacion para completar la
siguiente encuesta, la misma que posee un criterio confidencial, quedo muy
agradecida por su participacion.

Lea a conciencia cada pregunta y marque la alternativa que Ud. considere
adecuada de acuerdo a la escala que se presenta a continuacion. Escala de
medicién consta: totalmente en desacuerdo (1) — En desacuerdo (2) — Me es
indiferente (3) — De acuerdo (4) -Totalmente de acuerdo (5)

CUESTIONARIO

VARIABLE: Benchmarking

Desempefio laboral

Productividad

1 Usted considera que su nivel de productividad
es optimo frente a la competencia

Rendimiento

Cree usted que el rendimiento laboral se ve
2 | reflejado en las ventas en comparacion a la
competencia

Condiciones laborales

En comparaciéon a la competencia cree que
3 | las condiciones laborales de su trabajo son
adecuadas

Procesos operativos 5 4 3 2

Tiempo de fabricacién

Usted considera que el proceso operativo
4 | cumple con el tiempo de fabricacion en la
microempresa Jireth

Tiempo de entrega

Cree usted que los tiempos de entrega de los
productos de la microempresa Jireth son
rapidos y oportunos en comparaciéon a la
competencia.

Costo de produccion

De acuerdo a tu criterio, considera que los
6 | costos de produccibn son manejados
eficientemente.

Innovacioén 5 4 3 2

Disefio de productos

Cree usted que La microempresa Jireth ofrece
7 | nuevos disefios de productos constantemente
frente a la competencia.

Diversificacion

8 Usted se encuentra apto para fabricar otro tipo
de muebles para un sector diferente, como lo
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| realiza la competencia.

Disefo de proceso

Cree usted que la microempresa lograria un
9 mejor producto final frente a competencia
desarrollando un nuevo disefio de proceso de
fabricacion.
Evaluacion de resultados 2
Cumplimiento de objetivos
Usted considera que la evaluacion de
10 | resultados para medir el cumplimento de
objetivos otorga ventaja sobre la competencia
Retroalimentacion
Cree que el tiempo que dedique Ila
microempresa a la retroalimentacion en la
11 r
elaboracion del producto ayuda a obtener
mayor ventaja de las otras mueblerias
Efectividad
Cree usted que su nivel de efectividad en el
12 |trabajo refleja mejores resultados en
comparacion de la competencia.
VARIABLE: competitividad
Ventaja competitiva 2| 1
Diferenciacion
Usted considera que los productos de la
13 | microempresa Jireth se diferencian de la
competencia.
Posicionamiento
14 Segun su perspectiva la microempresa Jirteh
se encuentra posicionado en el mercado
Precio
15 Usted considera que los precios de los
productos son competitivos.
Calidad 2 1
Procesos
La microempresa cuenta con procesos de
16 . .
calidad frente a los competidores.
Materia prima
La materia prima cumple con los estandares
17 :
de calidad.
Normas de calidad
18 La microempresa Jireth cuenta con normas de
calidad en el proceso de produccion.
Capacidad tecnoldgica 2 1
Infraestructura moderna
Las instalaciones donde realiza sus
19 | actividades laborales cumplen con las
condiciones de infraestructura ideales.

Equipamiento moderno

20 | Cree usted que cuenta con el equipamiento |
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| adecuado para la fabricacién de los muebles. |

Interacciones digitales

21 Considera importante la implementacion de un
sitio web para la interaccion con los clientes.
Capacidad de servicio 1
Empatia
29 La microempresa trabaja para entender y
cubrir las necesidades de sus clientes.
Nivel de confianza
El nivel de confianza brindado al cliente se ve
23 : S
reflejado en la adquisicion del producto.
Flexibilidad
Los trabajadores de la microempresa Jireth se
24 | adaptan facilmente a las exigencias del
cliente.
DATOS GENERALES
Edad
Sexo Fecha:
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El benchmarking y la
competitividad en La Muebleria Jireth, Piura, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1.

Datos generales del

juez

Nombres y Apellidos del juez: ANGULO CORCUERA CARLOS ANTONIO

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)

Area de formacion académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos
el area: Mas de 5 afios

( )
( X))

2.

3.

Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autor(es):

Garcia Cardenas Ingrid Vanessa
Silva Vilchez Liz Fiorella

Procedencia:

Del autor

Administracion:

Virtual

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Al personal administrativo y operativo de la Muebleria
“Jireth” en el distrito Piura.

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 12
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4,

Soporte tedrico
e Variable 1: Benchmarking

Segun Ferrer (2021), el benchmarking es un proceso de evaluacion; es decir, realiza una
comparacién con otras empresas dedicadas al mismo rubro o diferente, radica en comparar los
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productos o servicios de la empresa, para adaptar estrategias que permita una mejora dentro de la,
se lograra una mejor productividad y ser rentable en el mercado.

e Variable 2: competitividad
Para Villarreal (2018) la competitividad comprende un conjunto de procesos enfocados en: desarrollar y

reforzar la capacidad productiva e institucional de una organizacion que le ayude hacer frente a los

cambios del entorno otorgandole a su vez sostenibilidad a través del tiempo.

Variable

Dimensiones

Definicion

Benchmarking

Desempefio Laboral

Segun Cuello et al.,, (2020) el desempefio laboral son todas
aquellas conductas, acciones del individuo por lograr una buena
productividad en la organizacion llevandolo al éxito, destacando
sus cualidades, habilidades, competencias y capacidades en el
desarrollo del &mbito laboral.

Procesos operativos

Quiroa y Lopez (2021) nos dice que son todos aquellos procesos
claves dentro de la empresa ya sea que influyen de manera
directa, si bien para una satisfaccion o insatisfaccion por parte de
los clientes, forman parte de la cadena de valor porque consumen
recursos para producir un bien o brindar un servicio dirigido
principalmente para los clientes y asi puedan satisfacer sus
necesidades.

Innovacion

Segun Rojo Gutiérrez et al., (2019) es el proceso de todas las
actividades donde se desarrollan ideas para la elaboracion de un
bien, servicio, agregando valor para que sea novedoso en el
mercado

Evaluacién de resultados

Marciniak (2017) infiere que se mejoran los resultados mediante
la evaluacién de las propias practicas con las de aquellos
colectivos considerados lideres, y superarlas gracias a la
ensefianza adquirida y convertirlas en préacticas exitosas

competitividad

\Ventaja competitiva

Aceves (2020), la ventaja competitiva es lo que permite a una
empresa posicionarse exitosamente en un mercado; es aquello en lo
que la empresa supera a sus rivales, que siempre debe poseer, que
sea importante para el cliente, que no sea facil de imitar.

Calidad

Dentro de los factores de la competitividad encontramos la
calidad, que se refiere a la fabricacion de bienes y servicios que
suplan las necesidades y expectativas de los consumidores, Es la
excelencia en la creacion de las cosas. Aquello que es de calidad
implica un 6ptimo rendimiento. (Alcorta. 2020)

Capacidad tecnologica

El impacto de las nuevas tecnologias tiene como consecuencia el
acortamiento del ciclo de vida del producto, en sus dos etapas la del
disefio y la de produccion. (Rucabado, 2018)

Capacidad de servicio

Contreras (2022) menciona que la calidad del servicio es una
medida de cdmo una organizacion entiende las necesidades de
sus usuarios y satisface sus expectativas.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El benchmarking y la competitividad en La
Muebleria Jireth, Piura, 2023, elaborado por Garcia Cardenas Ingrid Vanessa y Silva Vilchez Liz en el
afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente. es decir ordenacion de estas.
su s[ntgctlca y 3. Moderado nivel Se requiere una'moghflcamor) muy especifica de
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. o f | - . - -
4. Alto nivel item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimension.

relacion l6gica con
la dimension o

El item tiene una relacién moderada con la

indi 4 3. Acuerdo (moderado nivel . o I
mdmadqr que esta ( ) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
5 Baio Nivel El item tiene alguna relevanua,_pero otro item
El item es esencial o | © / puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Benchmarking

Primera dimensién: Desempefio Laboral

Clarid|Cohere| Releva

Indicadores item . : Observaciones
ad ncia ncia
Productividad . . -
roductivida Usted considera que su nivel de productividad es| 4 4 4
6ptimo frente a la competencia
Rendimiento Cree usted que el rendlmlle,nto laboral se ve.reflejado 4 4 4
en las ventas en comparacion a la competencia
Condiciones |[En comparaciéon a la competencia cree que las 4 4 4

labores condiciones laborales de su trabajo son adecuadas

Segunda dimension: Procesos operativos

Indicador . Clari|Coher| Releva ]
[tem ) : Observaciones
es dad|encia| ncia
. Usted considera que el proceso operativo
Tiempo de . o
R cumple con el tiempo de fabricacion en la| 4 4 4
fabricacion

microempresa Jireth

Cree usted que los tiempos de entrega de los
Tiempo de |productos de la microempresa Jireth son

e ] 4| 4 4
entrega rapidos y oportunos en comparacion a la|
competencia.
fc“““"”g% de De acuerdo a tu criterio, considera que los
. costos de produccion son manejados| 4 4 4
oduccion

eficientemente.

P
o

%,
“fioan cagss

tercera dimensién: innovacion

Indicadore . Clarid |Coher| Relev ]
item . i Observaciones
S ad |encia| ancia
o Cree usted que La microempresa Jireth
Disefio de -
ofrece nuevos disefios de productos| 4 4 4
productos

constantemente frente a la competencia.

Usted se encuentra apto para fabricar otro
Diversificacion [tipo de muebles para un sector diferente,| 4 4 4
como lo realiza la competencia.

Cree usted que la microempresa lograria un
Disefio de mejor producto final frente a competencia
proces desarrollando un nuevo disefio de proceso
de fabricacion.

cuarta dimensién: Evaluacién de resultados

ClaridalCohere| Relevan

q ) Observaciones
ncia Cla

Indicadores ftem

Usted considera que la evaluacion de resultados|
para medir el cumplimento de objetivos otorgal 4 4 4
lventaja sobre la competencia

cumplimento de
objetivos
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Cree que el tiempo que dedique la microempresa al
la retroalimentacion en la elaboracién del producto

retroalimentacion . 4 4 4
ayuda a obtener mayor ventaja de las otras|
mueblerias
Cree usted que su nivel de efectividad en el trabajo

Efectividad refleja mejores resultados en comparacién de la] 4 4 4

competencia.

Variable del instrumento: competitividad

Primera dimensién: Ventaja competitiva
Indicadores item Claridad| CONer| Relevan| 5 qeryaciones
encia cia
Usted considera que los productos de la
Diferenciacion microempresa Jireth se diferencian de la| 4 4 4
competencia
Segln su perspectiva la microempresal
Posicionamiento  irteh se encuentra posicionado en el| 4 4 4
mercado.
Precio Usted considera queﬂlos precios de los| 4 4 4
productos son competitivos
Segunda dimension: Calidad
Indicadores item Clarid| Cohere| Releva Observaciones
ad ncia ncia
La microempr n n pr
Procesos a. croempresa cue ta. con procesos de 4 4 4
calidad frente a los competidores.
Matera prima La .materla prima cumple con los estandares de| 4 4 4
calidad.
Normas de calidad La microempresa Jireth cuenta cen normas de 4 4 4
calidad en el proceso de produccion.
Tercera dimensién: Capacidad tecnoldgica
indicadores item Clarida Coh_ere Relgv Observ
d ncia [ancial L~iane
Las instalaciones donde realiza sus
Infraestructura moderna [actividades laborales cumplen con las| 4 4 4
condiciones de infraestructura ideales.
Equipamiento modemo Cree usted que cuen.ta c.o'n el equipamiento| 4 4 4
adecuado para la fabricacion de los muebles.
Considera importante la implementacion de
Interacciones digitales  jun sitio web para la interaccion con los| 4 4 4

clientes.
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Cuarta dimension: Capacidad de servicio

Indicad item Clarida Coh_ere Relgva Observaciones
ores d ncia ncia
Empatia La mlcrogmpresa trabaja para entender y cubrir 4 4 4
las necesidades de sus clientes

Nivel de  [El nivel de confianza brindado al cliente se ve

_ _ a 4 4 4
confianza [reflejado en la adquisicion del producto.
Flexibilidad Los trabajadores de la microempresa Jireth se 4 4 4

adaptan facilmente a las exigencias del cliente.

DNI:
06437510
Teléfono:
947055845

) (oo Qi)

m CarloeMoAx@loConm_ua
Magister en Administracién de Negocios
Licenciado en Administraciéon
CLAD. N° 18480

Mba Carlos Angulo Corcuera
Firma del Evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar
en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niumero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El benchmarking y la
competitividad en La Muebleria Jireth, Piura, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que
eficientemente; aportando al quehacer psico

Datos generales del
juez

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
l6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez:

PALACIOS DE BRICENO MERCEDES

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios ( X))

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Garcia Cardenas Ingrid Vanessa
Autor(es): Silva Vilchez Liz Fiorella
Procedencia: Del autor
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
; Al personal administrativo y operativo de la Muebleria “Jireth” en el distrito
Ambito de aplicacion: Piura.
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 12
Sianificacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
ignificacion- 1 ) 5 segunda variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 12
{tems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Benchmarking

Segun Ferrer (2021), el benchmarking es un proceso de evaluacion; es decir, realiza una
comparacién con otras empresas dedicadas al mismo rubro o diferente, radica en comparar los
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productos o servicios de la empresa, para adaptar estrategias que permita una mejora dentro de la,
se lograra una mejor productividad y ser rentable en el mercado.

e Variable 2: competitividad
Para Villarreal (2018) la competitividad comprende un conjunto de procesos enfocados en:

desarrollar y reforzar la capacidad productiva e institucional de una organizacién que le ayude

hacer frente a los cambios del entorno otorgandole a su vez sostenibilidad a través del tiempo.

Variable

Dimensiones

Definicion

Benchmarking

Desempefio Laboral

Segun Cuello et al.,, (2020) el desempefio laboral son todas
aquellas conductas, acciones del individuo por lograr una buena
productividad en la organizacion llevandolo al éxito, destacando
sus cualidades, habilidades, competencias y capacidades en el
desarrollo del &mbito laboral.

Procesos operativos

Quiroa y Lopez (2021) nos dice que son todos aquellos procesos
claves dentro de la empresa ya sea que influyen de manera
directa, si bien para una satisfaccion o insatisfaccion por parte de
los clientes, forman parte de la cadena de valor porque consumen
recursos para producir un bien o brindar un servicio dirigido
principalmente para los clientes y asi puedan satisfacer sus
necesidades.

Innovacion

Segun Rojo Gutiérrez et al., (2019) es el proceso de todas las
actividades donde se desarrollan ideas para la elaboracion de un
bien, servicio, agregando valor para que sea novedoso en el
mercado

Evaluacién de resultados

Martos (2019), la evaluacién de resultados es un proceso que le
permite a las empresas recopilar datos y examinar la realizacion
de las propuestas para cada uno de los objetivos especificos del
programa en términos de su actividad, su eficacia y su eficiencia
para obtener conclusiones que permitan retroalimentar la gestion
del programa.

\Ventaja competitiva

Aceves (2020), la ventaja competitiva es lo que permite a una
empresa posicionarse exitosamente en un mercado; es aquello en lo
que la empresa supera a sus rivales, que siempre debe poseer, que
sea importante para el cliente, que no sea facil de imitar.

Calidad

Dentro de los factores de la competitividad encontramos la
calidad, que se refiere a la fabricacion de bienes y servicios que
suplan las necesidades y expectativas de los consumidores, Es la
excelencia en la creacion de las cosas. Aquello que es de calidad
implica un 6ptimo rendimiento. (Alcorta. 2020)

competitividad
Capacidad tecnolégica El impagto de Ias. nuevas.tecnologlas tiene como consecuencia el
acortamiento del ciclo de vida del producto, en sus dos etapas la del
disefio y la de produccion. (Rucabado, 2018)
Contreras (2022) Menciona que la calidad del servicio es una
Capacidad de servicio medida de como una organizacién entiende las necesidades de
sus usuarios y satisface sus expectativas.
5. Presentacion de instrucciones para el juez:
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A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario “El benchmarking y la competitividad en La
Muebleria Jireth, Piura, 2023”, elaborado por Garcia Cardenas Ingrid Vanessa y Silva Vilchez Liz en el
afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente. es decir ordenacion de estas.
su sintactica'y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son

algunos de los términos del item.

adecuadas. y : ] . ] ]
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . . .
. El item tiene una relacion moderada con la
indi 4 | 3. Acuerdo (moderado nivel ) . P
|nd|canr que esta ( ) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumole con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
: P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
2 Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
El item es esencial o | = | puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel
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Variable del instrumento: Benchmarking

Primeradimensién: Desempefio Laboral

Indicadores

ftem

ad

Clarid

Cohere
ncia

Releva
ncia

Observaciones

Productividad

Optimo frente a la competencia

Usted considera que su nivel de productividad es|

Rendimiento

Cree usted que el rendimiento laboral se ve reflejado| 4
en las ventas en comparacion a la competencia

labores

Condiciones

En comparacion a la competencia cree que las
condiciones laborales de su trabajo son adecuadas

Segunda dimension: Procesos operativos

Indicador
es

ftem

Clari
dad

Coher
encia

Releva
ncia

Observaciones

Tiempo de
fabricacion

Usted considera que el proceso operativo
cumple con el tiempo de fabricacion en laj
microempresa Jireth

4

4

Tiempo de
entrega

Mg,
R
z,

Cree usted que los tiempos de entrega de los
productos de la microempresa Jireth son
rapidos y oportunos en comparacion a la|
competencia.

Costo de
produccion

De acuerdo a tu criterio, considera que los
costos de produccibn son manejados|
eficientemente.

tercera dimension: innovacion

Indicadore
s

item

Clarid
ad

Coher
encia

Relev
ancia

Observaciones

Disefio de
productos

Cree usted que La microempresa Jireth
ofrece  nuevos disefios de productos
constantemente frente a la competencia.

4

Diversificacion

Usted se encuentra apto para fabricar otro
tipo de muebles para un sector diferente,
como lo realiza la competencia.

Disefio de
proces

Cree usted que la microempresa lograria un
mejor producto final frente a competencia
desarrollando un nuevo disefio de proceso
de fabricacion.
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cuarta dimensién: Evaluacion de resultados

i : ClaridajCohere| Relevan .
Indicadore item . . Observaciones
S d ncia cia
. Usted considera que la evaluacion de resultados|
cumplimento de . . L
objetivos para medir el cumplimento de objetivos otorga] 4 4 4
lventaja sobre la competencia
Cree que el tiempo que dedique la microempresa al
. . |la retroalimentacion en la elaboracién del producto
retroalimentacion . 4 4 4
ayuda a obtener mayor ventaja de las otras|
mueblerias
Cree usted que su nivel de efectividad en el trabajo
Efectividad refleja mejores resultados en comparacién de la] 4 4 4
competencia.
Variable del instrumento: competitividad
Primera dimensién: Ventaja competitiva
Indicadores item Claridad Coh_er Relgvan Observaciones
encia cia
Usted considera que los productos de la
Diferenciacion microempresa Jireth se diferencian de la| 4 4 4
competencia
Segln su perspectiva la microempresal
Posicionamiento  Jirteh se encuentra posicionado en el 3 4 4
mercado.
Precio Usted considera que?.Ios precios de los| 4 4 4
productos son competitivos
Segunda dimension: Calidad
Indicadores item Clarid Cohgre Relgva Observaciones
ad ncia ncia
La microempresa cuenta con procesos de
Procesos ) P . P 4 4 4
calidad frente a los competidores.
Matera prima La .materla prima cumple con los estandares de| 4 4 4
calidad.
Normas de calidad La microempresa Jireth cuenta cen normas de 4 4 4
calidad en el proceso de produccion.
Tercera dimensién: Capacidad tecnolégica
. . Clarida|Cohere|Relev| Observa
Indicadores Item . i )
d ncia |ancia| ciones
Las instalaciones donde realiza sus
Infraestructura moderna [actividades laborales cumplen con las| 4 4 4
condiciones de infraestructura ideales.
Equipamiento moderno Cree usted que cuen.ta cp,n el equipamiento 4 4 4
adecuado para la fabricacion de los muebles.
Considera importante la implementacion de
Interacciones digitales  |un sitioc web para la interaccion con los| 4 4 4
clientes.
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Cuarta dimensién: Capacidad de servicio

Indicad item Clarida Cohgre Relgva Observaciones
ores d ncia ncia
. La mi trabaj tend bri
Empatia a mlcrogmpresa rabaja para entender y cubrir 4 4 4
las necesidades de sus clientes

Nivel de  [El nivel de confianza brindado al cliente se ve

. . o 4 4 4
confianza [reflejado en la adquisicion del producto.
Flexibilidad Los trabajadores de la microempresa Jireth se 4 4 4

adaptan facilmente a las exigencias del cliente.

, Lz Adn Eny MERCEDES RENEE ALACIS (€ BRCEN)
ﬁ"l‘ REE. UNIC. DE COLEG. W 5100

(Dra. PALACIOS DE BRICENO MERCEDES)
DNI N° 02845588

Pd.: el presente formato debe tomar
en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El benchmarking y la
competitividad en La Muebleria Jireth, Piura, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que
eficientemente; aportando al quehacer psico

1. Datos generales del
juez

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
l6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

Nombres y Apellidos del juez:

SUYSUY CHAMBERGO ERICKA

Grado profesional:

Doctor (x)

Maestria ( )

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia
profesional:

Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional
el érea:

2 a 4 afos

( )
( x)

Més de 5 afios

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Garcia Cardenas Ingrid Vanessa

Autor(es): . . . .
(es) Silva Vilchez Liz Fiorella
Procedencia: Del autor
Administracion: virtual
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Al personal administrativo y operativo de la Muebleria

Ambi licacion: ) o .
mbito de aplicacion Jireth” en el distrito Piura.

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 4 dimensiones, de 12 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion:

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Benchmarking
Segun Ferrer (2021), el benchmarking es un proceso de evaluacion; es decir, realiza una
comparacion con otras empresas dedicadas al mismo rubro o diferente, radica en comparar los
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productos o servicios de la empresa, para adaptar estrategias que permita una mejora dentro de la,
se lograra una mejor productividad y ser rentable en el mercado.

e Variable 2: competitividad

Para Villarreal (2018) la competitividad comprende un conjunto de procesos enfocados en:

desarrollar y reforzar la capacidad productiva e institucional de una organizacion que le ayude hacer

frente a los cambios del entorno otorgandole a su vez sostenibilidad a través del tiempo.

Variable

Dimensiones

Definicion

Bechmarking

Desempefio Laboral

Segun Cuello et al., (2020) el desempefio laboral son todas
aquellas conductas, acciones del individuo por lograr una buena
productividad en la organizacion llevandolo al éxito, destacando
sus cualidades, habilidades, competencias y capacidades en el
desarrollo del &mbito laboral.

Procesos operativos

Quiroa y Lopez (2021) nos dice que son todos aquellos procesos
claves dentro de la empresa ya sea que influyen de manera
directa, si bien para una satisfaccion o insatisfaccion por parte de
los clientes, forman parte de la cadena de valor porque consumen
recursos para producir un bien o brindar un servicio dirigido
principalmente para los clientes y asi puedan satisfacer sus
necesidades.

Innovacion

Segun Rojo Gutiérrez et al., (2019) es el proceso de todas las
actividades donde se desarrollan ideas para la elaboracion de un
bien, servicio, agregando valor para que sea novedoso en el
mercado

Evaluacioén de resultados

Martos (2019), la evaluacion de resultados es un proceso que le
permite a las empresas recopilar datos y examinar la realizacion
de las propuestas para cada uno de los objetivos especificos del
programa en términos de su actividad, su eficacia y su eficiencia
para obtener conclusiones que permitan retroalimentar la gestion
del programa.

competitividad

\Ventaja competitiva

Aceves (2020), la ventaja competitiva es lo que permite a una
empresa posicionarse exitosamente en un mercado; es aquello en lo
que la empresa supera a sus rivales, que siempre debe poseer, que
sea importante para el cliente, que no sea facil de imitar.

Calidad

Dentro de los factores de la competitividad encontramos la
calidad, que se refiere a la fabricacion de bienes y servicios que
suplan las necesidades y expectativas de los consumidores, Es la
excelencia en la creacién de las cosas. Aquello que es de calidad
implica un 6ptimo rendimiento. (Alcorta. 2020)

Capacidad tecnologica

El impacto de las nuevas tecnologias tiene como consecuencia el
acortamiento del ciclo de vida del producto, en sus dos etapas la del
disefio y la de produccién. (Rucabado, 2018)
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Capacidad de servicio

Contreras (2022) Menciona que la calidad del servicio es una
medida de cdmo una organizacion entiende las necesidades de
sus usuarios y satisface sus expectativas.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “El benchmarking y la competitividad en La
Muebleria Jireth, Piura, 2023”, elaborado por Garcia Cardenas Ingrid Vanessa y Silva Vilchez Liz en el
afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
E| item se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, es decir, ordenacion de estas.
su sintactica 'y 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

semantica son

algunos de los términos del item.

adecuadas. o f | - . - )
4. Alto nivel item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion l6gica con la dimensién.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacién tangencial /lejana con
relacion logica con acuerdo) la dimension.
la dimension o . ) i
. El item tiene una relacion moderada con la
indi 4 3. Acuerdo (moderado nivel . o S
|nd|canr que esta ( ) dimensién que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
' P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA . . . .
> Baio Nivel El item tiene alguna relevanua,_pero otro item
El item es esencial o | © / puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brinde

sus observaciones que considere pertinente

9. No cumple con el criterio

10. Bajo Nivel

11. Moderado nivel

12. Alto nivel
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Variable del instrumento: Benchmarking

Primera dimensién: Desempefio Laboral

Clarid|Cohere| Releva

) X Observaciones
ad ncia ncia

Indicadores item

Tener en cuenta que la escala

Productividad Usted considera que su nivel de productividad es| de Likert debe tener
2 2 2 |preguntas en forma

Gptimo frente a la competencia ) .
P P IAfirmativa. Debe elaborar

mejor sus preguntas

Cree usted que el rendimiento laboral se ve reflejado 2 2 2

Rendimiento o .
en las ventas en comparacion a la competencia

Condiciones |[En comparacion a la competencia cree que las
labores condiciones laborales de su trabajo son adecuadas

Segunda dimension: Procesos operativos

Clarida|Coher|Relevanc

Indicadores Item . Observaciones
d encia ia
. Usted considera que el proceso operativo
Tiempo de . L
e cumple con el tiempo de fabricacion en la| 2 2 2
fabricacion

microempresa Jireth

Cree usted que los tiempos de entrega de los
Tiempo de |productos de la microempresa Jireth son

e ] 2 2 2
eeentiega rapidos y oportunos en comparacion a la|
L% competencia.
=
De acuerdo a tu criterio, considera que los
B Sto de ., .
g . costos de produccion son manejados| 2 2 2
asfoduccion -
eficientemente.
tercera dimension: innovacién
i i Clari{Coher | Relev .
Indicador item . : Observaciones
. dad | encia | ancia
o Cree usted que La microempresa Jireth ofrece|
Disefio de -
nuevos disefios de productos constantemente| 2 2 2
productos

frente a la competencia.

Usted se encuentra apto para fabricar otro
Diversificacion [tipo de muebles para un sector diferente,| 2 2 2
como lo realiza la competencia.

Cree usted que la microempresa lograria un

Disefio de mejor producto final frente a competencia 2 2 2
proces desarrollando un nuevo disefio de proceso de
fabricacion.

cuarta dimensién: Evaluaciéon de resultados

Clarid|Coher| Releva Observaciones
ad [encia| ncia

Indicadores ftem

Usted considera que la evaluacién de resultados
para medir el cumplimento de objetivos otorga| 2 2 2
lventaja sobre la competencia

cumplimento de
objetivos
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Cree que el tiempo que dedique la microempresa al
. . |la retroalimentacion en la elaboracién del producto
retroalimentacion : 2 2 2
ayuda a obtener mayor ventaja de las otras|
mueblerias
Cree usted que su nivel de efectividad en el trabajo
Efectividad refleja mejores resultados en comparacion de la| 2 2 2
competencia.
Variable del instrumento: competitividad
Primera dimensién: Ventaja competitiva
Indicadores item Claridad Cohgr Relgvan Observaciones
encia cia
Usted considera que los productos de la
Diferenciacion microempresa Jireth se diferencian de la] 2 2 2
competencia
Segln su perspectiva la microempresal
Posicionamiento  irteh se encuentra posicionado en el 2 2 2
mercado.
Precio Usted considera queﬂlos precios de los| 2 2 2
productos son competitivos
Segunda dimension: Calidad
; 7 Clarid[Cohere| Releva ]
Indicadores Item . : Observaciones
ad ncia ncia
La microempr n n pr
Procesos a microempresa cue ta. con procesos de 3 3 3
calidad frente a los competidores.
Matera prima La .materla prima cumple con los estandares de| 3 3 3
calidad.
Normas de calidad La microempresa Jireth cuenta cen normas de| 3 3 3
calidad en el proceso de produccion.
Tercera dimension: Capacidad tecnoldgica
. f lari here| Relev
Indicadores item Clarida|Cohere|Relev|  Observ
d ncia |ancial s~ipna
Las instalaciones donde realiza sus
Infraestructura moderna |actividades laborales cumplen con las| 3 3 3
condiciones de infraestructura ideales.
Equipamiento moderno Cree usted que cuen.ta cp,n el equipamiento 3 3 3
adecuado para la fabricacion de los muebles.
Considera importante la implementacion de
Interacciones digitales  jun sitio web para la interaccion con los| 3 3 3
clientes.
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Cuarta dimension: Capacidad de servicio

Indica . Clarida|Cohere| Releva .
ltem . . Observaciones
dores d ncia ncia
Empatia La mlcrogmpresa trabaja para entender y cubrir 3 3 3
las necesidades de sus clientes
Nivel de  [El nivel de confianza brindado al cliente se ve
i ) o 3 3 3
confianza [reflejado en la adquisicion del producto.
Flexibilidad Los trabajadores de la microempresa Jireth se 3 3 3

adaptan facilmente a las exigencias del cliente.

DNI N° 45361468

Pd.: el presente formato debe tomar
en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al numero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de
experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn
(1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &

Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra

bibliografia.
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Anexo 4.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: El benchmarking y la competitividad en La
La Muebleria Jireth, Piura, 2023

Investigador (a) (es): Garcia Cardenas, Ingrid Vanessa y Silva Vilchez, Liz Fiorella
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “El benchmarking y la
competitividad en La Muebleria Jireth, Piura, 2023”, cuyo objetivo es Determinar la
relacién del benchmarking y la competitividad en la Muebleria Jireth Piura, afio 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus Piura,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generard informacion novedosa sobre el Benchmarking y su relacion con la
competitividad empresarial, en el sector industrial del distrito de Piura en el afio
2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizar4 una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:

1. “El benchmarking y la competitividad en La Muebleria Jireth, Piura, 2023”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en “modalidad virtual”. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ninguin problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):
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Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningln beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Garcia Cardenas, Ingrid Vanessa email igarciaca5@ucvvirtual.edu.pe, Silva Vilchez,
Liz Fiorella email Isilvavi24@ucvvirtual.edu.pe, y Docente asesor Regina Jiménez
Chinga correo: rjimenezch@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion
en la investigacion.

TN
UEBLEHIA - Gt
BT rHI"ln::uurH"'Uu"

-I---E:E-:ag -E' 3 [
Fiuario Vit S Toders
it Sie Vi

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo
desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 5.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV

Datos Generales

Nombre de la Organizacién:

La Muebleria Jireth, Piura, 2023 RUC: 10471778287

Nombre del Titular o Representante legal: SILVA YARLEQUE EDUARDO MARTIN

DNI: 47177828
Nombres y Apellidos: SILVA YARLEQUE

EDUARDO MARTIN

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo
[ x

], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a

cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion: El benchmarking y la competitividad en La

La Muebleria Jireth, Piura, 2023

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autores: DNI:
Garcia Cardenas, Ingrid Vanessa 75335370
Silva Vilchez, Liz Fiorella 73299374

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el
Repositorio Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los
derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del

estudio.

Lugar y Fecha: Av. Grau 891, Piura, Piura

" Il.%llt
uu"‘-.,‘.':!“iumr cpi
R A
| | E urdon_hrﬁtsim'ﬁ;ﬁ-—“-_
Firmay sello: = —

LY

(Titular o Representante legal de la Institucion)
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(*) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 82 literal “c” Para difundir o
publicar los resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre
de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el
gerente o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en

los proyectos de investigacién como en las tesis, no se deberd incluir la denominacién de la organizacion, ni en el
cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 6.

Ficha de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: El benchmarking y la competitividad en La Muebleria
Jireth, Piura, 2023

Autor/es: Garcia Céardenas, Ingrid Vanessa y Silva Vilchez, Liz Fiorella

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestién de Organizaciones

Programa: Administracion

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Distrito de Piura- Peru

Cddigo de revision del proyecto: 2023-1  PREGRADO_PI_PIU_ Seccién C4T1

Correo electronico del autor de correspondencia/docente asesor: riimenezch@ucvvirtual.edu.pe

N.° Criterios de evaluacion Cumple No cumple No
corresponde
1. Criterios metodoldgicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las Iineas de investigacion del programa de estudios. X
9 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusion y exclusion, muestra y X
unidad de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacién de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracion de
4 trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023- X
VI-UCV, segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.
5  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
Il Criterios éticos
6  Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7 Guia de elaboracién de trabajos conducentes a grados vy titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitas y referencias van acorde a las normas de redaccién cientifica. X

La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cddigo de Etica en
9 Investigacién vigente en especial en su Capitulo Ill Normas Eticas para el desarrollo de la X
Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.
Lima, 07 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Anexo 7.

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Escuela
Profesional de Administracién, deja constancia que el proyecto de investigacion
titulado “El benchmarking y la competitividad en La Muebleria Jireth, Piura,
2023”, presentado por los autores Garcia Cardenas, Ingrid Vanessa y Silva Vilchez,

Liz Fiorella, ha pasado una revisién expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya,
Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila
Huamani Cajale6n, Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon, y de acuerdo a la
comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electrénico se determina que
la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:
(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 09 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 443263571
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765
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Anexo 9 Matriz de consistencia

Tabla 3 . Matriz de consistencia

Problemas objetivos Hipétesis Variables y Metodologia
Dimensiones
Problema Objetivo Hipétesis general | Variable 1: Tipo de
General general Benchmarking | investigacione
Existe relacion s
: (Como se Determinarla | entreel Dimensiones:
relaciona el relacién entre | benchmarkingy aplicada
benchmarking | el la competitividad | -Desempefio
con la benchmarking | €" Muebleria laboral !\Iivel (?e 3
competitivida | yla ]1reth del distrito -Proce.sos investigacion
e de Piura operativos
denla competitivida I ” .
; -Innovacion Correlacional
Mueblerla denla , “Evaluacién de
Jireth del Muebleria Hipétesis Resultados Disefio de
distrito de Jireth Piura, especifica investigacién
Piura, ano ano 2023 Variable 2:
20237 -Existe relacion Competitivida | Disefio no
significativa entre | d experimental
Objetivos el desempefio
Problemas especificos laboral y la Dimensiones: | Enfoque
especificos competitividad en | -Ventaja mixto
- Analizar la la Muebleria Competitiva
- (Cualesla relacion del Jireth del distrito | -Calidad Poblacién
relacion entre | desempefio de Piura -Capacidad
el desempefio | laboralyla Tecnolégica | La poblacién
laboral y la competitivida |- los procesos -Cap.ac.ldad de | esta
competitivida |den la operz.itlvos se servicio conformada por
, relacionan los 70
denla muebleria R
) ) i significativament colaboradores
Mueblerla Jireth Piura e conla de la muebleria
Jireth del competitividad en Jhiret, Piura,
distrito de ] la Muebleria 2023
Piura? - Examinar la Jireth del distrito
relacion de los de Piura Muestra

- (Qué relacién
existe entre
los procesos
operativos y la
competitivida

procesos
operativos y la

competitividad
en la muebleria
Jireth Piura

-Existe relaciéon

significativa entre
la innovacién y la
competitividad en

Se analizaran
los 70
trabajadores de
la muebleria
Jireth, la misma

99



denla
Muebleria
Jireth del
distrito de
Piura?

- ;De qué
manera se
relaciona la
innovacién y
la
competitivida
denla
Muebleria
Jireth del
distrito de
Piura?

;Qué relacion
existe entre la
evaluacion de
resultados y la
competitivida
denla
Muebleria
Jireth del
distrito de
Piura?

- Evaluar la
relacion de la
innovacién y la
competitividad
en la muebleria
Jireth Piura.

-Establecer la
relacion de la
evaluacion de
resultados y la
competitivida
denla
muebleria
Jireth Piura

la Muebleria
Jireth del distrito
de Piura

- la evaluacion de
resultados se
relaciona

significativament
e con la
competitividad en
la Muebleria
Jireth del distrito
de Piura

cantidad de la
poblacién

Técnica

Encuesta
Entrevista

Herramienta

Cuestionario
Guia de
entrevista

Escala Likert-
ordinal

Fuente: Elaboracion propiaAnexo 11 Formato de confiabilidad

. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE

Garcia Cardenas Ingrid Vanessa

Silva Vilchez Liz Fiorella

1.2. TITULO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION

El benchmarking y la competitividaden La

Muebleria Jireth, Piura, 2023.

1.3. ESCUELA PROFESIONAL

Administracion

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO
(adjuntar)

Cuestionario

1.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

KR-20 kuder Richardson

)

10



EMPLEADO Alfa de Cronbach. (X )
1.6. FECHA DE APLICACION 27/06/2023
1.7. MUESTRA APLICADA 20

CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

0,836

lll. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (Itemes iniciales, itemes mejorados,

eliminados, etc.)

confiabilidad buena de 83.6%.

El instrumento del cuestionario de la variable Posicionamiento obtiene un indice de

Estudiante: Garcia Cardenas Ingrid Vanessa
DNI . 75335370

A

Estudiante: Silva Vilchez Liz Fiorella
DNI 1 73299374

IV.DATOS INFORMATIVOS

Docente : Pintado Rodriguez Felix Fabian

DNI: 45246550

4.1. ESTUDIANTE

Garcia Cardenas Ingrid Vanessa

Silva Vilchez Liz Fiorella

4.2. TITULO DE PROYECTO DE

El benchmarking y la competitividad en

INVESTIGACION La Muebleria Jireth, Piura, 2023.
4.3. ESCUELA PROFESIONAL Administracion
4.4. TIPO DE INSTRUMENTO Cuestionario

(adjuntar):

4.5. COEFICIENTE DE KR-20 kuder Richardson ( )

CONFIABILIDAD EMPLEADO

: Alfa de Cronbach. (x)

4.6. FECHA DE APLICACION 27/06/2023
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4.7.

MUESTRA APLICADA : 20

V. CONFIABILIDAD

INDICE DE CONFIABILIDAD 0.899
ALCANZADO:

VI. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes mejorados,
eliminados, etc.)

El instrumento del cuestionario de la variable Posicionamiento obtiene un indice de
confiabilidad buena de 89.9%.

Estudiante: Garcia Cardenas Ingrid Vanessa

DNI

1 75335370

/ Docente : Pintado Rodriguez Felix Fabian
B g ! DNI:

Estudiante: Silva Vilchez Liz Fiorella

DNI

1 73299374
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