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RESUMEN 

La investigación titulada Satisfacción laboral y su repercusión en el desempeño de 

los colaboradores de una empresa de distribución en Chimbote, 2023; tiene como 

objetivo general determinar cómo influye la satisfacción laboral en el desempeño 

de los colaboradores de una empresa de distribución en Chimbote. La investigación 

es a nivel correlacional, de tipo básica, de diseño no experimental y de corte 

transversal; con una muestra de 191 colaboradores de ambos sexos que laboran 

en la empresa. Los instrumentos utilizados fueron la Escala de satisfacción de Warr, 

Cool y Wall de 15 ítems y el instrumento Individual Work Performance 

Questionnaire de los autores Koopmans, Bernaards y Hildebrandt de 14 ítems. 

Como resultado se obtuvo que Rho de Spearman es igual a ,411, lo que significa 

que entre ambas variables existe una correlación positiva moderada. Finalmente, 

se concluye que la satisfacción laboral influye en el desempeño de los 

colaboradores de la empresa de distribución ubicada en la ciudad de Chimbote. 

Palabras Clave: Satisfacción laboral, desempeño laboral, colaboradores, 

distribuidora 
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ABSTRACT 

The research titled Job satisfaction and its impact on the performance of employees 

of a distribution company in Chimbote, 2023; Its general objective is to determine 

how job satisfaction influences the performance of employees of a distribution 

company in Chimbote. The research is at a correlational level, basic, non-

experimental and cross-sectional design; with a sample of 191 employees of both 

sexes who work in the company. The instruments used were the 15-item Warr, Cool 

and Wall Satisfaction Scale and the 14-item Individual Work Performance 

Questionnaire by the authors Koopmans, Bernaards and Hildebrandt. As a result, it 

was obtained that Spearman's Rho is equal to .411, which means that there is a 

moderate positive correlation between both variables. Finally, it is concluded that 

job satisfaction influences the performance of the employees of the distribution 

company located in the city of Chimbote. 

Keywords: Job satisfaction, job performance, collaborators, distributor 
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I. INTRODUCCIÓN

Hoy en día la satisfacción y el desempeño laboral se relacionan permitiendo mejorar 

y elevar la calidad de cada colaborador de las distintas áreas empresariales. La 

calidad de vida en el ámbito laboral no solo es tener buenas condiciones en cuanto 

al lugar de trabajo sino también en cómo se siente el colaborador, los beneficios 

que obtiene, los reconocimientos, las remuneraciones, la óptima relación con sus 

compañeros y superiores; de esta manera permitirá que el propio trabajador se 

desempeñe adecuadamente y logre sentirse satisfecho. (Delgado y Saavedra, 

2020). 

Cabe destacar, que las empresas tienen un cargo importante para la sociedad, 

debido a que generan beneficios para sus trabajadores y servicios que satisfacen 

las necesidades de su personal. Sin embargo, el problema radica en las 

organizaciones, puesto que no brindan las condiciones laborales adecuadas, no 

exista un buen clima laboral, ni una correcta comunicación organizacional, los 

pocos beneficios que brindan, entre otros factores que perjudica al trabajador; por 

ende, ellos mismos no se sienten cómodos con el puesto de trabajo. Además, hoy 

en día ha aumentado la competitividad de mantenerse o conseguir el ascenso de 

un puesto laboral deseado, ocasionando que el desempeño de cada trabajador no 

sea el más óptimo y por consecuencia no logran conseguir la meta propuesta. 

Asimismo, según Pedraza (2020) la satisfacción laboral significa que es la 

impresión emocional de los colaboradores relacionado con las empresas, 

demuestran sus emociones y actitudes en su puesto de trabajo, esto tiene relación 

con el cumplimiento de metas y resultados en las organizaciones; de ahí la 

relevancia a la experiencia de cada trabajador de hacerlos sentir productivos e 

importantes. En los últimos años, la valoración del desempeño de los colaboradores 

en las organizaciones, deben responder a identificación de las competencias que 

tiene el personal administrativo según el perfil de puesto, para esquematizar 

estrategias de fortalecimiento, que fomenten logros de las metas propuestas y la 

obtención de resultados estructurados. (Álvarez et al., 2018). 

Por otra parte, según el diario El Comercio (2021) reporta que encuestas realizadas 

por la consultora Dench a quinientos colaboradores peruanos de sectores privados, 

el 51% fueron del sexo femenino y el 49% fueron del género masculino. Dicho 
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estudio, da a conocer que el 73% de trabajadores desean cambiar de empleos por 

diversas causas; en donde el 26% de ellos afirman que el motivo principal es el 

estrés, asimismo; el 24% refiere que es por el mal clima laboral que se vivencia en 

su centro de trabajo, el 20% por incertidumbres empresariales, el 15% mencionan 

que es por conseguir un trabajo mejor remunerado, el 8% por emprender 

independientemente y el 7% por crecer profesionalmente. 

Por otro lado, otras evidencias que reporta la encuesta realizada, el 54% de 

colaboradores aseguran que no recibieron ningún tipo de reconocimientos por su 

buen rendimiento laboral y el 46% de los trabajadores refieren que no recibieron 

agradecimientos o alguna felicitación por el último año.  

Además, Colín y Simón (2014) en su investigación realizada a 74 trabajadores 

mexicanos, el 50% de los colaboradores de la muestra se encuentran 

moderadamente satisfechos y el 11% se muestran satisfechos. Mientras, que en la 

variable desempeño laboral el 82% de la muestra seleccionada se encuentran en 

un nivel promedio con respecto a las ejecuciones correctas de sus tareas y metas 

de la organización. Con ello, se puede constatar la relevancia de la correlación de 

las variables mencionadas, puesto que, si hay una mayor satisfacción laboral en 

los trabajadores permitirá un óptimo desempeño en la empresa. 

Por ello, planteamos la siguiente interrogante ¿Cómo influye la satisfacción laboral 

en el desempeño de los trabajadores de una empresa de distribución en Chimbote? 

Los motivos por lo que se llegó a investigar estas variables, es porque en la 

actualidad la satisfacción laboral no es tomado con importancia por eso se observa 

el bajo desempeño de los trabajadores, puesto que terminan renunciando a las 

empresas por motivos absurdos porque no se sienten complacidos con el clima que 

brinda las organizaciones. Por ello, se pretende ayudar a alertar acerca de esta 

problemática, así como generar conocimientos que colaboren a reducir o erradicar 

ciertas actitudes negativas que toma la empresa y perjudica su crecimiento. 

Asimismo, a nivel teórico permitirá ampliar los conocimientos con datos relevantes, 

como las bases teóricas de dichas variables, diversas teorías y antecedentes más 

actualizados; sirviendo como respaldo científico para futuras investigaciones. 
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A nivel práctico, contribuirá creando actividades de intervención psicolaborales 

teniendo en cuenta los resultados obtenidos de la investigación, logrando instaurar 

alternativas de solución para reducir la problemática. 

Del mismo modo, metodológicamente este estudio servirá como antecedente para 

próximas investigaciones, realizando nuevos estudios con otras poblaciones, 

cambios de diseños, por ende, tendrán mayor información respecto a lo que es 

satisfacción y desempeño laboral. 

La justificación social de la presente investigación permitirá crear programas 

preventivos laborales en desarrollo en las empresas, ayudando a mejorar la 

relación e interacción entre la organización y el trabajador; de esta manera existirá 

un índice menor de porcentaje de esta problemática en la sociedad. 

En la presente investigación, se dan a conocer los objetivos de la siguiente manera: 

El objetivo general, determinar cómo influye la satisfacción laboral en el desempeño 

de los colaboradores de una empresa de distribución en Chimbote. 

Con respecto a los objetivos específicos, OE1: Identificar el nivel de satisfacción 

laboral en los trabajadores de una empresa de distribución en Chimbote. OE2: 

Identificar el nivel de desempeño laboral en los trabajadores de una empresa de 

distribución en Chimbote. OE3: Identificar la influencia de los factores intrínsecos 

en el desempeño de los trabajadores de una empresa de distribución en Chimbote. 

OE4: Determinar la influencia de los factores extrínsecos en el desempeño de los 

trabajadores de una empresa de distribución en Chimbote.  

Por otro lado, en cuanto a hipótesis se tiene como HG: Influye la satisfacción laboral 

en el desempeño de los trabajadores de una empresa de distribución en Chimbote. 

Asimismo, como hipótesis específica, H1: Influye el nivel de satisfacción laboral en 

los trabajadores de una empresa de distribución en Chimbote. H2: Influye el nivel 

de desempeño laboral en los trabajadores de una empresa de distribución en 

Chimbote. H3: Influye los factores intrínsecos en el desempeño de los trabajadores 

de una empresa de distribución en Chimbote. H4: Influye los factores extrínsecos 

en el desempeño de los trabajadores de una empresa de distribución en Chimbote. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Para ahondar mucho más en las variables, en el presente estudio se elaboró una 

investigación de antecedentes internacionales, nacionales y a nivel local, en la cual 

se pudo encontrar los siguientes estudios: 

A nivel internacional, Muhammad, et al. (2022) este estudio tuvo como objetivo 

identificar las consecuencias entre los factores que originan estrés y los obstáculos 

que impactan en el desempeño laboral. Asimismo, se ejecutó un cuestionario de 

diferentes fuentes y de tres ondas recopilando información de la muestra 

seleccionada en colaboradores y supervisores de empresas de Pakistán. 

Obteniendo como resultados que las causas que generan estrés se enlazan 

relativamente con el rendimiento laboral de los colaboradores, pero el nexo entre 

ambas variables con el comportamiento de éste, no evidenció relación significativa 

alguna. Por otro lado, la religión refuerza el desempeño puesto que ésta enfrenta 

las razones desafiantes y estresantes posibles. Este estudio concluye que la 

religión reduce los factores negativos lo cual hace que los colaboradores no se 

sientan débiles ante los obstáculos y esto no pueda perjudicar su desempeño 

laboral. 

Rosales et al. (2017) en su estudio tuvo como propósito identificar el nivel de 

satisfacción en el trabajo precisando las causas extrínsecas que la fomentan. En 

cuanto a la población considerada fue de 1207 colaboradores, sólo se consideró a 

307 profesionales. Se logró evidenciar que los colaboradores tienen un excelente 

desempeño en el trabajo, el 42% se encuentran muy satisfechos, el 46% se 

encuentran medianamente satisfechos, un 10% se encuentran nada satisfechos y 

un 2% se sienten satisfechos. Esta investigación llegó a la conclusión que hay una 

conformidad positiva entre la satisfacción y el desempeño en el trabajo.  

Feldberg, et al. (2020) en su estudio de diseño correlacional, tuvo como objetivo 

valorar la participación relativa del adoctrinamiento y la complicación laboral en la 

determinación del desempeño en los individuos con alteraciones aisladas de la 

memoria (AIM), la muestra es de 80 individuos. Los resultados presentan que la 

complicación en el trabajo tiene un incremento que la adoctrinación en el 

conocimiento como son el léxico, la tolerancia y las capacidades 

visuoconstruccional. En conclusión, la enseñanza, es de gran importancia en las 

ideas constructivas y la amnesia psicógena. La complicidad en el trabajo y el 



5 
 

adoctrinamiento cumplen un papel distintivo y valioso en el sustento de las aptitudes 

intelectuales, siendo factores de mecanismos de defensa de las alteraciones 

aisladas de la memoria en la senectud.  

Conforme a estudios nacionales, según Boada (2019) tiene como objetivo 

evidenciar la correlación que existe entre desempeño y satisfacción en el trabajo 

por medio de trabajadores de la empresa de servicios de vigilancia y seguridad en 

Lima, dicho estudio tuvo como población un total de 182 colaboradores de 

seguridad, una muestra aleatoria y un muestreo probabilístico. Los resultados 

obtenidos de la satisfacción en el trabajo evidencian que el 0% de la muestra 

seleccionada se encuentran insatisfechos, el 56.5% se encuentran satisfechos en 

su trabajo y el 18.5%, se encuentran muy satisfechos. Por otro lado, respecto al 

desempeño laboral, el 0% de los colaboradores de seguridad fueron evaluados con 

un bajo puntaje, sin considerar que el 0.8% obtuvieron en el área de conocimientos. 

Gómez, et al. (2023) se evidenció que existe un regular y bajo nivel en la variable 

de satisfacción en el trabajo de los colaboradores de empresas privadas y públicas 

en Lambayeque. Dicho estudio, se obtuvo como resultado que el 30% de la muestra 

presentó aumento en el grado de satisfacción. Dicho ello, llegaron a la conclusión 

que se redujo un 35% de satisfacción, un 33% se encuentran medianamente 

satisfechos y un 32% aumento en la satisfacción en su espacio de labores. Con 

respecto a la muestra encuestada presentan una relación directa con su centro 

laboral, puesto que ha incrementado el grado de satisfacción mayor será el 

desempeño del trabajador. 

Asimismo, otra de las investigaciones sobre satisfacción laboral, fue el realizado 

por Fernández, et al. (2020) su estudio fue correlacional transversal analítico, su 

muestra fue ciento ochenta y dos colaboradores, refieren que los empleados de las 

compañías textiles en Arequipa, mostraron que el 35,2%, se encuentran 

medianamente satisfechos en cuanto al reconocimiento que las propias 

organizaciones realizan de su labor; el 41,6% indican estar medianamente 

satisfechos en cuanto a la dimensión de logros, puesto que no se sienten motivados 

lo suficiente como para realizar un excelente trabajo; con respecto a la promoción, 

el 32,3% indica que se encuentran insatisfechos puesto que no sienten el respeto, 

la aceptación y el agrado dentro de las organizaciones por lo que estiman que su 

trabajo no es considerado valioso. Según los resultados, la gran parte de los 
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colaboradores, es decir el 56% que obtuvieron un clima laboral por el cual mejorar, 

asimismo registra a su vez que el 40.7% se encuentran satisfechos y el 46.2% muy 

satisfechos. Concluyendo que, en la investigación presenta correlación moderada 

significativa en las dos variables de estudio (rs= 0.205; p= 0.05). y una correlación 

positiva en cuanto a la dimensión de percepción de clima organizacional y la 

variable de satisfacción laboral en los empleados de salud en la organización. 

En cuanto a investigaciones locales, según Cardoza, et al. (2019) realizó un estudio 

en trabajadores de Chimbote, tuvo su alcance correlacional transversal, asimismo 

su diseño fue no experimental. La población considerada fue de 130 trabajadores 

del área de administración de una universidad particular en Chimbote, en donde se 

obtuvo como resultados que dicha variable un 66.9% presentan un nivel regular de 

satisfacción, un 23.1% presentan un nivel bajo de satisfacción y un 10% de la 

muestra representa un nivel alto de satisfacción, tendencia que se repite en el grado 

intermedio de sus tres dimensiones, un 79.2% en condiciones de la empresa, el 

57.7% en la relación e interacción de personal y empresa y un 59.2% en la 

dimensión de reconocimiento. La investigación llegó a la conclusión que entre sus 

variables de estudio presentan una correlación altamente positiva significativa 

(r=0.765; p<0,05), es decir cuando el colaborador administrativo se siente 

satisfecho con su vida, tendrá mayor satisfacción en su trabajo. 

Para profundizar en las variables de estudio es necesario acudir a fuentes fiables 

dentro de las cuales se define satisfacción laboral, citando a Castañeda y Sánchez 

(2022) mencionando que es un sentimiento que experimenta y percibe el trabajador 

de la organización, puede significar de manera favorable o no dependiendo de los 

factores que involucran llegando a repercutir en el desempeño y productividad del 

mismo. 

La satisfacción en el trabajo es la percepción que tiene el trabajador en su espacio 

de labor en donde experimenta sucesos favorables o desfavorables; asimismo es 

un estado de conformidad con las calidades de trabajo y los vínculos que tienes 

con tus compañeros dentro de la empresa. 

Muñoz et al. (2022) define la variable satisfacción en el trabajo como el impacto 

emocional que nace de las propias experiencias y vivencias en la propia 

organización, en donde se ve reflejado positiva o negativamente en el 

comportamiento y desempeño del colaborador. 
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La satisfacción en el ámbito laboral se rige como un componente esencial en el 

entorno profesional, ya que posee el potencial de afectar el rendimiento, el 

compromiso y la retención del personal en una organización. Por ende, resulta 

esencial la comprensión del impacto que el trabajo físico o remoto pueda tener en 

los trabajadores. En cuanto a los factores que también pueden incidir en la 

satisfacción laboral son los beneficios que puedan respaldar en la familia, los 

refuerzos positivos que genera el trabajo en la vida familiar y sobre todo la 

conciliación entre la vida laboral y personal. (García et al., 2023). 

Asimismo, Mainali y Belbase (2023) refiere que la satisfacción en el trabajo 

constituye un elemento significativo en la trayectoria profesional de toda persona. 

Se refiere a un estado emocional positivo o agradable que surge de la valoración 

que un individuo tiene hacia su labor o experiencia laboral. Este estado se 

encuentra estrechamente vinculado con las emociones, actitudes o inclinaciones 

hacia la profesión que desempeña. 

Tucaliuc et al. (2023) menciona que la implementación del liderazgo distribuido 

genera numerosas ventajas para el rendimiento laboral y la satisfacción, ya que 

implica una mayor participación de los empleados en la toma conjunta de 

decisiones, además otorga que los colaboradores compartan las responsabilidades 

trabajando en equipo y de esta manera promuevan un mayor engagement y 

empoderamiento en el personal 

Boluarte (2014) afirma que la variable satisfacción laboral está totalmente 

relacionado con las actividades del trabajo, en donde se evidencia un conjunto 

negativo o positivo de comportamientos, sentimientos, actitudes que se ve 

evidenciado en su rendimiento laboral.  

Ergul y Cetin (2022) refieren que la percepción de ayuda por parte de la 

organización se presenta como un factor que incrementa la disposición y el interés 

del colaborador hacia su labor. El reconocimiento y la valoración que la empresa 

brinda al trabajador contribuyen a su satisfacción laboral, es decir colaboradores 

satisfechos tienen mayores posibilidades de lograr el éxito, lo cual repercute 

directamente en la calidad general de la entidad. En este sentido, la actitud del 

trabajador y su grado de satisfacción laboral influyen de manera directa en su éxito. 

Vieira et al. (2023) La gestión en el área de capital humano desempeña un rol 

esencial en el incremento de la satisfacción de los trabajadores y la dedicación a la 
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organización, impactando directamente en el rendimiento laboral. En este ámbito, 

tanto científicos como profesionales que se dedican al área de recursos humanos 

afirman que la satisfacción en la organización es fundamental, dado que ejerce 

influencia sobre su entrega al trabajo como también otros comportamientos 

positivos en relación con la empresa. 

Por ello, es preciso mencionar los tipos de satisfacción laboral, según Charaja y 

Mamani (2014) consideran que existe dos tipos de satisfacción en el trabajo, entre 

los cuales se tiene la Satisfacción intrínseca, en la cual abarca todo lo relacionado 

con las actividades, tareas, funciones, contenido del cargo que ejecuta en su puesto 

laboral, produciendo un resultado de alta significancia de satisfacción, un 

incremento de rendimiento y desempeño. Esto conlleva a favor de los 

colaboradores puesto que existe oportunidades de avance y crecimiento 

profesional, autonomía, logros, constantes reconocimientos y mayor 

responsabilidad. Asimismo, la Satisfacción extrínseca, está relacionado con lo 

exterior, es decir las condiciones laborales que rodean al colaborador mientras 

realiza su labor en la organización. La satisfacción extrínseca son los factores 

externos que abarcan las motivaciones organizacionales, los ascensos de acuerdo 

al desempeño del empleado, las remuneraciones, las relaciones con los 

compañeros de trabajo, los beneficios sociales, las estrategias de la organización 

y la certeza de permanecer en el trabajo. 

Cabe señalar que existen teorías sobre la satisfacción laboral, en las cuales se 

tomó en cuenta la Teoría de Herzberg, en su estudio menciona que hay dos 

factores: De higiene, corresponden a lo que le rodea, en la cual su aspecto no está 

conectado con la motivación, sin embargo, a la falta de esto genera insatisfacción. 

Es decir, que la labor es de manera extrínseca, esto permite incluir ciertos factores 

de protección laboral; este factor presenta el término de “higiene”, porque no tiene 

gran significancia, pero es esencial. Por otro lado, los Factores motivadores se 

asocian con la actividad, esto no genera insatisfacción en los colaboradores, este 

aspecto incrementa la motivación y la realización del individuo. Resaltando, que el 

trabajo es de manera intrínseca porque incluye tanto los factores de reconocer y 

lograr. Esto permite que en la teoría de Herzberg da a saber que apartan los 

factores que generan una negatividad en la satisfacción de los que no, esto lleva a 

cuantificar de manera autónoma. 



9 
 

Chaudhary y Islam (2023), menciona que la teoría de Herzberg es conocida como 

teoría de dos factores, donde fue desarrollada con el propósito de investigar los 

factores que aportan en la satisfacción en el entorno laboral. Asimismo, esta teoría 

hace referencia que los factores motivadores son elementos que generan 

satisfacción y los factores de higiene son aquellos que posiblemente puedan 

generar insatisfacción. 

Por otra parte, se define la variable de desempeño laboral, como actitudes y 

comportamientos realizados por los colaboradores que apoyan en lograr las metas 

y/o objetivos determinados para alcanzar el prestigio de las empresas. Según 

Campbell et al, (1990), asegura que la variable de desempeño laboral son 

comportamientos que hacen sobresalir a un colaborador del resto, esto genera que 

aumente la productividad de las organizaciones por medio de las metas propuestas 

por las empresas. Asimismo, Pedraza (2020) menciona que para lograr el éxito del 

desempeño va a depender de un conjunto de cualidades individuales, generando 

que estos comportamientos pueden modificar los resultados de manera positiva y 

efectiva. Bohórquez et al. (2020) afirma que el desempeño laboral se basa en el 

rendimiento que presenta el colaborador al ejecutar sus actividades en su centro 

laboral, en la manera de cómo actúa y se desenvuelve. Por ello, cada organización 

constantemente realiza evaluaciones del desempeño laboral de sus trabajadores 

con el objetivo de medir y observar la eficacia y la eficiencia de la misma. 

La correlación entre las variables de desempeño laboral y el compromiso 

organizacional es de forma positiva, pero los resultados de estas variables son 

contradictorios. Según Loan (2020), los colaboradores que se sienten 

comprometidos con su labor presentan un impacto positivo importante en la 

empresa, y esto genera que el desempeño de los trabajadores crezca en el entorno 

laboral. Para poder medir la conexión entre estas dos variables debe influir 

positivamente en el desempeño laboral.  

En los enfoques clásicos del diseño de trabajo como la rotación de los 

colaboradores, la ampliación de puestos laborales, entre otras, la parte 

administrativa de las empresas toma ciertas decisiones como aumentar el 

desempeño laboral y motivar a sus trabajadores. Según el estudio de Lee y Lee 

(2018) en las últimas décadas, las empresas han elaborado perfiles de puestos, 
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con el fin de que los colaboradores mejoren o cambien ciertas actitudes para poder 

aumentar su desempeño en el ámbito laboral y dar un bienestar a la empresa. 

El desempeño laboral se refiere a un conjunto de acciones requeridas por la 

organización, este requerimiento debe de cumplir las expectativas del puesto de 

trabajo, para ello se debe estar en constante evaluación, para posteriormente si los 

resultados terminan siendo gratificantes, el trabajador será recompensado. Según 

Downes et al. (2021) explican que el desempeño laboral se emplea frecuentemente 

como datos para una comparación social con las demás empresas, esto permite 

que las empresas puedan autoevaluarse para una mejoría a futuro, pero una de las 

ventajas que suele pasar es que aumenta la ansiedad entre colaboradores, lo que 

conduce a que tengan actitudes políticas. 

Las funciones operativas hacen referencia a las labores diarias llevadas a cabo en 

las organizaciones con el fin de facilitar y coordinar de manera eficaz los recursos 

humanos, asegurando su desempeño eficiente y efectivo en la consecución de las 

metas y objetivos establecidos por la organización. Por otro lado, las funciones 

gerenciales engloban la planificación, organización, dirección y control de la fuerza 

laboral, incluyendo la supervisión de su labor para implementar correcciones 

cuando sea preciso. (Shield et al. 2020). 

En su investigación, Nyaguthii (2022) señala que al evaluar tanto los 

procedimientos organizacionales como el rendimiento de los empleados en los 

gobiernos de los condados de Kenia, descubrió que los procesos organizativos 

ejercen una influencia positiva en el desempeño de los empleados. Por ende, 

destaca la necesidad de que los profesionales de recursos humanos elaboren 

estrategias dirigidas a mejorar aspectos clave de los procesos laborales, tales como 

la contratación, formación y desarrollo de los empleados, así como la remuneración 

y las condiciones de trabajo. Este hallazgo subraya la relevancia de dichos 

procesos en el rendimiento laboral de los empleados. Las revisiones de desempeño 

ejercen una fuerte influencia motivadora, ya que, en la mayoría de las empresas, 

los resultados de estas evaluaciones se emplean para tomar decisiones 

relacionadas con incentivos tales como incrementos salariales, promociones y 

posibilidades de crecimiento profesional (Murphy, 2020). 

Asimismo, se toma como importancia los factores que implican al desempeño de 

los trabajadores, según González y Vilchez (2021) la variable de desempeño laboral 
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tiene componentes conductuales o unipersonales, dicho esto los comportamientos 

de los colaboradores se focalizan en el desempeño que muestran dentro de la 

organización. 

La adaptabilidad son los métodos que forma de como elaborar y finalizar las 

actividades propuestas por la empresa, son dichas obligaciones que tiene el 

colaborador en el desempeño de su trabajo; cabe mencionar que los trabajadores 

desarrollan un comportamiento que va acorde y beneficie a un nuevo método de 

como poder trabajar en las tareas establecidas por la entidad. (Davis y Newstrom, 

2013) 

La asistencia y puntualidad son principios que hacen distinguir de un colaborador 

de otro, esto demuestra honestidad y responsabilidad al tener un cargo ciertas 

obligaciones que te pone la empresa. Dejando de lado las organizaciones, este 

factor te permite lograr las metas ya sea de manera general en la vida como en el 

trabajo. Aparte estos valores generan un conjunto de cualidades y rasgos que 

benefician a la producción de la empresa. (Davis y Newstrom, 2013) 

La responsabilidad parte siempre del lado del trabajador, es la postura que presenta 

ante una actividad hecha por la empresa, para esto la reacción debe ser de manera 

positiva ante las situaciones que te establece la empresa. Es preciso recalcar que 

el colaborador se debe desempeñar en el trabajo para lograr las metas trazadas 

establecidas por las organizaciones. (Davis y Newstrom, 2013) 

La motivación es una herramienta que logra dar una respuesta positiva en los 

colaboradores beneficiándose, logrando una satisfacción y sensibilización al 

realizar un trabajo, esto permite que el estado de la persona estimule este factor, 

realizando todo lo que se proponga alcanzar. (Napolitano, 2014) 

La disciplina es un método que logra moldear el comportamiento de los 

trabajadores a través de ciertos parámetros, reglas, ciertos procesos, esto permite 

que las labores que se desempeñan en la organización se adecuen y se alcance 

las metas propuestas contribuyendo a la producción, efectividad y al desempeño 

en el trabajo. (Cárdenas, 2014) 

La cooperación es una herramienta que utilizan los administradores para 

incrementar la productividad de sus trabajadores, para lograr tener un equipo 

organizado y que sepan desenvolverse en conjunto en las labores de la empresa. 

Este es un estímulo que motiva a los colaboradores a tener un mejor desempeño 
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de manera grupal, esto ocasiona que tengan una satisfacción tanto personal como 

en lo laboral. (Davis y Newstrom, 2013) 

La iniciativa es la representación a propuestas de ajuste que generarán una 

innovación a ciertas situaciones para lograr modificaciones en el desarrollo, 

procedimientos o reglas en el trabajo, con la intención de incrementar el rendimiento 

en los colaboradores para conseguir las metas trazadas y objetivos planteados por 

la organización. (Davis y Newstrom, 2013) 

En cuanto a los tipos de desempeño laboral, encontramos el desempeño de la tarea 

es el resultado de actividades de un centro de labor acorde al talento, a la 

competencia e inteligencia que están conectadas con responsabilidades expuestas 

para espacio que ayuda a la organización. Normalmente las tareas de 

procedimiento se distribuyen dos tipos de conductas, uno está conectado con el 

desarrollo de variación de los recursos en productos, en cambio el otro tipo entiende 

las tareas que apoyan al núcleo técnico. Por otra parte, el desempeño contextual, 

son conductas irreflexivas y personales que logran superar a lo propuesto, tiene 

una importancia para alcanzar dichos resultados en las empresas. Este desempeño 

tiene como esperado fomentar un mayor manejo de la organización, mencionando 

que los comportamientos ante una actividad por parte de los trabajadores son de 

manera intencional ayudando a cumplir las metas trazadas por la organización. 

(Koopmans et al., 2011) 

Finalmente, existen teorías sobre el desempeño laboral, pero se ha considerado la 

teoría de Campbell, que tiene como objetivo establecer el rendimiento laboral y así 

plasmar alternativas de solución para el cumplimiento de metas y el seguimiento de 

las mismas. Este modelo mide la variable de desempeño laboral globalmente, su 

intención es relacionar los elementos para cuantificar el desempeño y según este 

método contribuir a las estrategias para cumplir la meta trazada, sus componentes 

especifiquen la distribución de la variable en todos los puestos de labor. (Campbell, 

et. al ,1990) 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación es tipo básica debido a que está sujeta a los criterios establecidos 

por el autor Ortega (2017) en la cual afirma que este tipo de investigación está 

encaminada en adquirir nuevos conocimientos científicos de manera sistemática, 

con el propósito de incrementar los contenidos de la problemática en concreto.  

3.1.2. Diseño de investigación 

El diseño aplicado es no experimental, dado que no existe manipulación o 

adulteración en ambas variables, es decir no se interviene y sólo se observa las 

variables en su estado natural (Ponce et al., 2021). De acuerdo a lo mencionado 

por este autor podemos deducir que no hay un manejo externo de las variables, en 

donde solo se enfocan en observar las variables en su manera natural. 

A su vez es de corte Transversal o también llamado transeccional, debido que se 

aplica instrumentos, la cual permite medir y recaudar datos de ambas variables en 

un solo momento, es decir en un único tiempo, con el objetivo de describir las 

características y analizar sus asociaciones (Corona, 2016). Con lo mencionado se 

puede inferir que este diseño se realiza con un conjunto de variables en donde se 

examina sus relaciones en una sola instancia o momento determinado. 

Asimismo, la investigación es a nivel correlacional puesto que evalúa el nivel de 

correspondencia que presentan las dos variables, con el objetivo de verificar y 

comparar si una de las variables hace que cambie el nivel de la otra variable 

considerada. Según León et al. (2023) menciona en su investigación que dicho 

análisis de tipo correlación permite identificar la asociación de las variables con 

respecto a la muestra estudiada.  
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3.2. Variables y operacionalización 

Variable N°01: Satisfacción laboral 

Definición conceptual 

Herzberg (1962) menciona que las organizaciones están sujetas a cambios 

constantes para la mejora de ellos mismos, de tal manera que la satisfacción de los 

mismos colaboradores es un pilar fundamental para ocasionar una competitiva 

ventaja. Por ello, es importante que la satisfacción que se origina ya sea intrínseca 

o extrínseca sea positiva puesto que permitirá lograr un confortable crecimiento 

humano. 

Definición operacional 

La Escala de satisfacción laboral de Warr, Cook y Wall es de tipo Likert y está 

constituida por 15 ítems en la cual considera dos dimensiones, la satisfacción 

intrínseca y extrínseca; dicha escala tiene como finalidad evaluar la satisfacción del 

colaborador con relación a las condiciones físicas, las remuneraciones, el horario 

laboral, los reconocimientos, las funciones del puesto de trabajo, las organizaciones 

que existe en la organización, entre otras. 

Variable N°02: Desempeño laboral 

Definición conceptual 

Campbell (1990) afirma que el desempeño laboral se muestra bajo las 

competencias y habilidades del colaborador; evidenciándose en diferentes 

conductas psicomotoras, interpersonales o cognitivas; y de esta manera contribuir 

positiva o negativamente al desarrollo empresarial 

Definición operacional 

La escala Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ) de Koopmans, 

Bernaards y Hildebrandt es de tipo Likert la cual consta de 18 ítems; sin embargo, 

la versión adaptada constituye de 14 ítems. Asimismo, el instrumento tiene como 

dimensiones el desempeño contextual, contraproducente y el desempeño en las 

tareas. La escala tiene como finalidad, medir y evaluar correctamente el 

desempeño laboral de los colaboradores de manera breve y concisa haciendo 

hincapié en las conductas dirigidas hacia la empresa. 
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● Indicadores 

Variable N°01: Satisfacción laboral 

Factores extrínsecos y factores intrínsecos  

Variable N°02: Desempeño laboral 

Desempeño de tarea, desempeño contextual y desempeño contraproducente.  

● Escala de medición: Ordinal 

3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1. Población 

La población de la presente investigación son todos los colaboradores mayores de 

edad, de ambos sexos, que laboran en la Distribuidora PMA E.I.R.L. de la sede de 

Chimbote. 

Criterios de inclusión 

Ser trabajadores de la Distribuidora PMA E.I.R.L. en la cual desempeñen sus 

labores en cualquier cargo o puesto de trabajo. 

Criterios de exclusión 

Los criterios de exclusión abarcan a los beneficiarios de los productos de la 

empresa considerada y los colaboradores que no completan correctamente los 

instrumentos. 

3.3.2. Muestra 

La muestra seleccionada es censal, de una suma total de 191 colaboradores de la 

distribuidora PMA E.I.R.L. Rojas y Rojas (2019) refieren que una muestra censal 

participa la totalidad de la unidad de análisis, es decir toda la población 

considerada; con el propósito de conseguir mejor calidad y mayor cantidad de datos 

recogidos.  

3.3.3. Unidad de análisis 

Colaborador de una empresa de distribución 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recopilación de los resultados de la variable de satisfacción y desempeño 

laboral, se hace uso de la técnica de la encuesta, con lo mencionado Herrero (2022) 

afirma que la encuesta es un método que es ejecutada a una muestra seleccionada, 

la cual permite realizar interrogantes en donde se logra recolectar información de 

una o varias variables de estudio. 

Por ello, los instrumentos empleados para medir la satisfacción laboral de los 

colaboradores se toman en cuenta la Escala de satisfacción de Warr, Cool y Wall, 

la cual fue adaptada y traducida al idioma español por los autores Jesús Pérez 

Bilbao y Manuel Fidalgo Vega. De igual manera, existe un estudio psicométrico a 

nivel nacional realizado por Alicia Boluarte, en el cual se utilizó el mismo 

cuestionario a una población limeña. El instrumento está constituido por 15 ítems y 

dividida en dos dimensiones; en la primera se encuentra la satisfacción intrínseca 

la cual abarca siete ítems (2, 4, 6, 8, 10, 12 y 14) y la segunda se encuentra la 

satisfacción extrínseca constituida por ocho ítems (1, 3, 5, 7, 9, 11, 13 y 15). Dicho 

instrumento tiene como puntuación del 1 al 7, en donde Muy insatisfecho 

corresponde a 1, Insatisfecho corresponde a 2, Moderadamente insatisfecho 

corresponde a 3, Ni satisfecho ni insatisfecho corresponde a 4, Moderadamente 

satisfecho corresponde a 5, Satisfecho corresponde 6 y Muy satisfecho 

corresponde a 7. Por otro lado, la escala de satisfacción laboral tiene correlaciones 

adecuadas KMO (0,81) y con la prueba de esfericidad de Bartlett (c2, [gl: 105] = 

506,94, p < 0,01). En cuanto a la confiabilidad del instrumento por consistencia 

interna, evidencia adecuados niveles sobre todo en el segundo factor, asimismo, 

en el primer factor se identificó que el ítem 15 es un problema, la cual tiene como 

coeficiente de Alfa de Cronbach 0.76; sin embargo, al retirarlo existe una fiabilidad 

de 0.87 evidencia una mejoría en el puntaje. Finalmente, los datos hallados 

confirman que la Escala de Warr, Cool y Wall está validada y es confiable en la 

primera dimensión; pero cabe señalar que existió limitaciones en su investigación 

puesto que tuvieron una muestra pequeña la cual no permitió tener mejores 

resultados.  

Por otro lado, el desempeño laboral de los trabajadores se considera el instrumento 

Individual Work Performance Questionnaire de los autores Koopmans, Bernaards 
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y Hildebrandt, dicho instrumento fue adaptada al idioma español y se realizó una 

investigación peruana por Geraldo Luis. La escala original contiene 18 ítems, sin 

embargo luego de los estudios y análisis correspondientes Geraldo, adaptó el 

instrumento a una versión reducida la cual cuenta con tres dimensiones, entre ellas: 

Desempeño de las tareas ( 1, 3, 4 y 5), desempeño contextual ( 6, 8, 10, 11, 12 y 

13) y la dimensión de desempeño laboral contraproducente (15, 16, 17 y 18); con 

ello se puede evidenciar que se descartaron el ítem 2, 7, 9 y 14. Asimismo, las 

puntuaciones de las respuestas corresponden a: raramente, algunas veces, 

regularmente, a menudo y siempre; en donde los ítems de la dimensión 

contraproducente son negativos. En cuanto a la validez de la escala, se identificó 

que la estructura interna del instrumento es válida. Al utilizar el AFC, se encontró 

indicadores de bondad de ajuste significativos y adecuados la cual se redujo la 

escala de 18 a 14 ítems (χ²/df0.95; TLI>0.94; SRMR0.06). Finalmente, se evidencia 

que el instrumento de desempeño laboral presenta validez y fiabilidad; es decir 

tiene propiedades psicométricas adecuadas; la cual se infiere que se puede 

emplear el instrumento de la versión nacional de catorce ítems. 

3.5. Procedimientos 

Para el proceso del presente estudio se dialogó sobre la problemática, se hizo una 

rigurosa búsqueda de escalas de medición para lograr con la meta propuesta, 

tomando en cuenta bases de datos confiables usando la plataforma MyLoft. Por lo 

consiguiente, se realizó la recopilación de información para el marco teórico y 

antecedentes. Con respecto, a los instrumentos usados en la satisfacción laboral 

de los colaboradores se toma en cuenta la Escala de satisfacción de Warr, Cool y 

Wall, la cual fue adaptada y traducida al idioma español por los autores Jesús Pérez 

Bilbao y Manuel Fidalgo Vega. Por otra parte, el desempeño en el trabajo se 

considera la escala denominada Individual Work Performance Questionnaire de 

Koopmans, Bernaards y Hildebrandt, adaptada al español por Luis Geraldo. Los 

cuestionarios se realizarán de manera presencial, para los empleados de la 

empresa de distribución mayores de 18 años de edad, presentando su asentimiento 

y consentimiento informado, cumpliendo con las normas para la aplicación a la 

muestra censal de este estudio. Seguidamente se realiza el vaciado de datos en el 

programa Microsoft Excel, para luego exportarlos al SPSS obteniendo los 
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resultados por cada objetivo planteado. Finalmente, se concluye dando 

sugerencias de mejora.  

3.6. Método de análisis de datos  

Luego de la aplicación física de los instrumentos de las variables de estudio; 

satisfacción laboral y desempeño laboral, se procederá a realizar el vaciado de 

datos en la hoja de cálculo del programa Microsoft Excel, verificando el llenado 

completo y correcto de las encuestas, seguidamente se exportará al programa 

SPSS-22 con la finalidad de obtener el análisis correlacional, entre otros aspectos.  

3.7. Aspectos éticos 

La investigación cumple con los aspectos éticos que son relevantes y primordiales, 

para ello se cuenta con la autorización respectiva de la empresa Distribuidora PMA 

E.I.R.L. para la ejecución y aplicación de los instrumentos utilizado, asimismo 

dichas encuestas de acceso libre tienen el URL respectivo puesto que están 

publicadas en revistas confiables. Asimismo, el estudio presenta los 

consentimientos y asentimiento informado con el propósito que cada trabajador 

encuestado sienta la seguridad de que sus datos y respuestas son estrictamente 

confidencial; manteniendo el anonimato del colaborador mostrando respeto antes, 

durante y después del proceso investigativo.  

De igual manera, la presente investigación considera lo instaurado por el Consejo 

Directivo Nacional del Colegio de Psicólogos del Perú; en donde en el artículo 22 

hasta el artículo 27 del capítulo III; manifiesta todo lo relacionado con las 

investigaciones; mencionando que todo proyecto es obligatorio que sea aceptado 

por el comité de ética de investigaciones; asimismo que la información y datos 

considerados no deben ser ficticios ni falsificados evitando también los niveles de 

plagio. (Colegio de Psicólogos del Perú, 2018). 
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IV. RESULTADOS 

Tabla 1 

Influencia de la satisfacción laboral en el desempeño de los trabajadores de una 

empresa de distribución en Chimbote. 

 DESEMPEÑO SATISFACCIÓN 

Rho de 

Spearman 

Desempeño 

Coeficiente de 

correlación Sig. 

(bilateral) N 

1,000 

 

191 

,411** 

,000 

191 

Satisfacción 

Coeficiente de 

correlación Sig. 

(bilateral) N 

,411** 

,000 

191 

1.000 

 

191 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Se evidencia en la tabla N°01, que el coeficiente de rho de Spearman es igual a 

0,411, lo que demuestra una correlación positiva moderada. 

Tabla 2 

Nivel de satisfacción laboral en los trabajadores de una empresa de distribución en 

Chimbote 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nivel Bajo 7 3,7 3,7 3,7 

Nivel Promedio 75 39,3 39,3 42,9 

Nivel Alto 109 57,1 57,1 100,0 

Total 191 100,0 100,0  

Se observa en la tabla N°02, que el 3,7% cuentan con un bajo nivel de satisfacción, 

el 39,3% indica que tienen un nivel promedio y el 57,1% de la muestra presentan 

un alto nivel de satisfacción en el trabajo, siendo este último el de mayor frecuencia.  
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Tabla 3 

Nivel de desempeño laboral en los trabajadores de una empresa de distribución en 

Chimbote. 

 
Frecuencia Porcentaje 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos Nivel Promedio 56 29,3 29,3 29,3 

Nivel Alto 135 70,7 70.7 100.0 

Total 191 100,0 100,0  

En la tabla N°03, se observa que ningún participante cuenta con un bajo nivel de 

desempeño; sin embargo, el 29,3% tiene un nivel promedio de desempeño laboral 

y el 70,7% indica que presentan un nivel alto de desempeño laboral, siendo este 

último de mayor frecuencia.  

Tabla 4 

Influencia de los factores intrínsecos y extrínsecos en el desempeño de los 

trabajadores de una empresa de distribución en Chimbote. 

 Desempeño 
S. 

Intrínseca 
S. 

Extrínseca 

Rho de 
Spearman 

Desempeño 
Coeficiente de 
correlación Sig. 

(bilateral) N 

1,000 
 
. 
 

191 

,435** 
 

,000 
 

191 

,376** 
 

,000 
 

191 

S. Intrínseca 
Coeficiente de 
correlación Sig. 

(bilateral) N 

,435** 
 

,000 
 

191 

1,000 
 
. 
 

191 

,916** 
 

,000 
 

191 

S. Extrínseca 
Coeficiente de 
correlación Sig. 

(bilateral) N 

,376** 
 

,000 
 

191 

,916** 
 

,000 
 

191 

1,000 
 
. 
 

191 

** La correlación es significativa al nivel 0,01 (bilateral). 

Se evidencia en la tabla N°04, que el coeficiente de rho de Spearman entre los 

factores intrínsecos y la variable de desempeño laboral es igual a 0,435, lo que 

demuestra que existe correlación positiva moderada. Además, se muestra que el 

coeficiente de rho Spearman entre los factores extrínsecos y la variable de 

desempeño laboral es igual a 0,376, lo que revela una correlación positiva baja. 
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V. DISCUSIÓN 

En el presente estudio se identificó la influencia de la satisfacción en el desempeño 

de los trabajadores de una empresa de distribución en Chimbote, para ello se 

consideró a 191 trabajadores de una distribuidora ubicada en la ciudad de 

Chimbote, lo cual se evaluó las variables de desempeño y satisfacción laboral a 

través de encuestas; con el propósito de verificar la veracidad de las hipótesis 

planteadas. Luego de ello, con los resultados adquiridos se llegó a utilizar la prueba 

de Kolmogorov a las variables de estudio; obteniendo que el estudio es no 

paramétrico, es decir no existe normalidad; valorando las correlaciones con el uso 

de la Rho de Spearman. 

Respecto al objetivo general, se evidenció que la variable satisfacción y desempeño 

en el trabajo existe una correlación positiva moderada (Rho=0,411), es decir que si 

influye la satisfacción en el rendimiento de los empleados de la empresa de 

distribución en Chimbote. Este resultado coincide con el estudio de Boada (2019) 

puesto que su objetivo es también buscar la conexión entre desempeño y 

satisfacción laboral a través de la participación de los trabajadores de seguridad y 

vigilancia de Lima, en la cual obtuvo que sus variables de estudios presentan 

relación. Con ello, se aprueba la hipótesis general, mencionando que, si existe una 

adecuada satisfacción laboral, los trabajadores de la distribuidora podrán 

desenvolverse correctamente en sus funciones que tiene cada área. 

Asimismo, referente al primer objetivo específico se identifica el nivel de 

satisfacción en los colaboradores de la distribuidora, en donde se obtuvo que el 

3,7% presenta un nivel bajo, el 39,3% indica que presentan un nivel promedio y el 

57,1% de la muestra presentan un alto nivel de satisfacción en el trabajo. Este 

resultado coincide con Gómez, et al. (2023) puesto que su estudio también 

identificó los niveles de satisfacción laboral con trabajadores de empresa 

particulares y nacionales de Lambayeque, obteniendo que el 32% de los empleados 

muestran un aumento en el nivel de satisfacción y un 33% se encuentran 

medianamente satisfechos, es decir que los trabajadores de dichas empresas 

muestran adecuados índices de porcentaje de la variable satisfacción laboral. Con 

ello, se puede mencionar que los niveles de satisfacción que existe en la 
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distribuidora son más elevados que la del estudio plasmado; por ende, es relevante 

en todas las organizaciones puesto que permite que exista un buen clima y de esta 

manera un correcto desempeño laboral.  

Prosiguiendo con el objetivo específico 2 se detalló el grado de desempeño laboral 

en los trabajadores de la distribuidora en Chimbote, se obtuvo según los resultados, 

que ningún participante muestra un bajo nivel de desempeño; sin embargo, el 

29,3% un nivel promedio y el 70,7% indica que presentan un nivel alto de 

desempeño laboral, siendo este último de mayor frecuencia. Concordando con el 

estudio de Muhammad, et al. (2022) puesto que su investigación identificó las 

consecuencias entre los causantes que originan estrés y los obstáculos que 

repercute en el rendimiento laboral. Obteniendo como resultados que las causas 

que generan estrés se enlazan relativamente con el rendimiento laboral de los 

colaboradores, pero el nexo entre ambas variables con el comportamiento de éste, 

no evidenció relación significativa alguna.  

Por otro lado, es preciso mencionar los tipos de satisfacción laboral, según Charaja 

y Mamani (2014) consideran que existe dos tipos de satisfacción en el trabajo, entre 

los cuales se tiene la Satisfacción intrínseca, en la cual abarca todo lo relacionado 

con las actividades, tareas, funciones, contenido del cargo que ejecuta en su puesto 

laboral, produciendo un resultado de alta significancia de satisfacción, un 

incremento de rendimiento y desempeño. Asimismo, la satisfacción extrínseca son 

los factores externos que abarcan las motivaciones organizacionales, los ascensos 

de acuerdo al desempeño del empleado, las remuneraciones, las relaciones con 

los compañeros de trabajo, los beneficios sociales, las estrategias de la 

organización y la certeza de permanecer en el trabajo.  

Finalizando, con en el objetivo específico 3 y 4, se determinó la influencia de los 

factores intrínsecos y extrínsecos en el rendimiento de los empleados de la 

distribuidora en Chimbote, se dió como resultado que el coeficiente de rho de 

Spearman entre los factores intrínsecos y la variable de desempeño laboral es igual 

a 0,435, indicando que existe una correlación positiva moderada. Además, se 

muestra que el coeficiente de rho Spearman entre los factores extrínsecos y la 

variable de desempeño laboral es de 0,376, lo cual evidencia una correlación 
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positiva baja. Este resultado concuerda, en el estudio de Rosales et al. (2017) que 

identificó el nivel de satisfacción laboral precisando las causas extrínsecas que la 

fomentan. Se logró evidenciar que los colaboradores tienen un excelente 

desempeño en el trabajo, el 42% se encuentran muy satisfechos, el 46% se 

encuentran medianamente satisfechos, un 10% se encuentran nada satisfechos y 

un 2% se sienten satisfechos. Este estudio concluye que existe una conformidad 

positiva entre ambas variables. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Se comprobó que la variable satisfacción laboral influye en el rendimiento 

de los empleados de la distribuidora ubicada en Chimbote; puesto que se 

evidenció que el Rho de Spearman es igual a ,411, es decir, existe una 

correlación positiva moderada.  

2. Se evidenció que existe un predominio del 51,1% del nivel alto de la variable 

satisfacción laboral y el 39,3% de los empleados de la empresa de 

distribución de la ciudad de Chimbote; se encuentran en un nivel promedio. 

3. Se demostró que los colaboradores de la distribuidora ubicada en la ciudad 

de Chimbote presentan un adecuado rendimiento laboral, puesto que el 

70,7% de la muestra encuestada tienen un alto nivel de desempeño y el 

29,3% un nivel promedio. 

4. Se comprobó que los factores intrínsecos influyen en el desempeño de los 

trabajadores de la distribuidora de Chimbote, debido que su Rho de 

Spearman es igual a ,435; lo cual indica una correlación positiva moderada. 

5. Se identificó que existe influencia de los factores extrínsecos en el 

desempeño de los empleados de la distribuidora de Chimbote, dado que su 

Rho de Spearman es ,376; evidenciando que presentan una correlación 

positiva baja.  
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Incentivar la ejecución de estudios en el área organizacional, tomando en 

consideración las variables de la presente investigación y su correlación 

con otras variables, a fin de profundizar su búsqueda. 

2. Se recomienda amplificar estudios similares con muestras más extensas, 

dónde se involucre a trabajadores de diferentes áreas, con el propósito de 

acotar los resultados alcanzados en cada subárea. 

3. Aplicar instrumentos de recolección de información que permitan 

supervisar constantemente los índices de satisfacción y rendimiento laboral 

de la distribuidora, de esta manera va a permitir tomar medidas correctivas 

de forma inmediata y no cuando ya haya empeorado, y esto influya de 

forma negativa en la producción de la empresa. 

4. Fomentar en realizar un plan de desarrollo y capacitación donde los 

colaboradores puedan tener en evidencia explícita sobre su crecimiento en 

el ámbito laboral, así como también desarrollar capacitaciones que 

permitan la identificación con la empresa y sus objetivos e implementar 

cursos de satisfacción y desempeño laboral con la finalidad que los 

trabajadores puedan desempeñarse mejor en su labor. 

5. Para finalizar, en el área de administración se recomienda elaborar un plan 

de capacitación, en dónde se permita que todos los colaboradores tengan 

la oportunidad de realizar sus propuestas de temas de interés para 

fortalecer las debilidades de la empresa, pues ello contribuirá a aumentar 

su satisfacción y fortalecer su desempeño laboral dentro de la distribuidora. 
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ANEXOS 

Anexo N°01: Prueba Piloto  

VARIABLE: DESEMPEÑO LABORAL 

PARTICIPANTES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 3 1 2 1 

2 5 5 5 5 4 5 3 2 1 3 1 3 4 1 

3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 1 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 2 1 3 2 

5 4 4 4 3 5 3 5 4 5 4 3 1 2 3 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 

7 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 2 4 2 1 

8 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 1 1 4 1 

9 4 4 4 4 5 5 4 3 5 4 1 1 3 1 

10 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 3 3 

11 5 4 5 5 5 4 4 5 5 4 1 1 4 2 

12 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 1 5 5 5 

13 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 1 3 2 2 

14 4 4 4 4 2 2 1 1 2 2 1 4 4 4 

15 4 3 5 5 4 4 3 2 4 4 1 1 5 1 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 

17 4 4 3 5 3 2 5 5 5 5 1 3 5 1 

18 5 3 4 4 4 4 3 5 1 1 1 5 4 5 

19 4 4 5 4 3 4 2 1 1 4 3 4 3 2 

20 3 4 4 3 3 2 2 2 3 4 2 2 3 2 

21 3 4 4 3 5 2 3 3 2 4 2 1 1 1 

22 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 1 2 1 1 

23 4 3 4 3 3 5 3 3 3 3 2 2 4 3 

 

 

 

 

 



 
 

VARIABLE: SATISFACCIÓN LABORAL 

PARTICIPANTES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 6 7 5 5 5 6 5 5 6 5 5 6 6 6 6 

2 2 2 2 3 3 1 3 2 2 2 3 2 1 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 5 5 3 3 4 3 

4 4 5 7 4 6 6 5 6 6 5 6 6 4 5 6 

5 4 6 6 3 3 6 5 7 6 5 5 5 5 5 6 

6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

7 5 5 4 5 5 4 7 4 5 5 6 5 5 5 7 

8 5 5 6 5 6 7 7 6 6 6 7 7 7 7 7 

9 6 6 4 6 7 7 5 6 6 6 4 6 7 6 6 

10 3 6 5 4 4 6 3 5 5 3 4 4 5 5 5 

11 5 4 5 5 6 6 4 5 4 6 4 5 6 6 7 

12 7 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

13 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 

14 2 2 5 4 3 2 3 5 5 5 2 2 4 4 4 

15 4 5 5 5 3 6 7 6 4 4 4 6 4 6 5 

16 1 4 1 1 1 4 4 1 1 1 1 1 6 4 4 

17 7 6 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 3 

18 3 1 5 1 1 6 4 4 4 3 3 1 6 6 6 

19 2 3 4 6 6 3 7 5 4 6 6 5 6 7 6 

20 6 5 7 4 5 5 5 6 7 6 6 4 6 6 6 

21 4 2 5 2 5 5 5 3 6 3 4 5 3 4 4 

22 4 3 5 2 5 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3 

23 2 3 1 1 4 3 5 2 1 1 1 1 1 3 3 

 

Anexo 1.1 Estadísticas de confiabilidad del instrumento de la variable de 

desempeño laboral 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,696 14 

 



 
 

Anexo 1.2 Estadísticas de confiabilidad del instrumento de la variable de 

satisfacción laboral 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,960 15 

 

Anexo N°02: Confiabilidad de la muestra censal 

VARIABLE: DESEMPEÑO LABORAL 

PARTICIPANTES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

1 4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 1 1 2 2 

2 4 3 4 5 4 5 3 4 2 3 1 2 3 1 

3 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 

4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 2 2 2 3 

5 5 4 5 3 4 5 3 3 5 5 1 2 5 3 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 

7 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 

8 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 1 1 3 3 

9 4 4 5 5 5 4 4 4 3 5 1 2 4 1 

10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

12 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

13 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 

15 3 3 4 3 2 3 3 5 3 3 1 1 3 1 

16 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 1 

17 3 3 3 4 3 3 3 3 2 2 1 3 2 3 

18 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 2 

19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 2 4 2 

20 3 4 4 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 2 

21 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 2 3 3 2 

22 4 5 4 4 3 5 3 3 5 3 1 1 2 1 

23 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 1 1 4 1 

24 3 2 4 3 4 2 4 3 4 4 1 1 1 1 



 
 

25 3 4 4 4 3 4 4 4 3 4 1 3 2 2 

26 2 4 5 5 5 5 5 4 5 4 1 4 2 1 

27 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 1 2 4 1 

28 3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 1 1 1 1 

29 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 5 4 2 3 

31 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 1 1 3 1 

32 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 1 1 1 1 

33 3 3 3 3 4 4 5 3 4 3 1 4 1 1 

34 2 2 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 

35 3 3 2 3 2 2 2 3 2 3 1 3 3 3 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 

37 5 4 5 4 3 3 4 5 4 4 5 4 5 4 

38 4 4 4 3 5 5 5 4 5 5 1 2 3 2 

39 5 5 5 4 1 2 4 4 5 5 1 1 4 1 

40 5 2 5 5 2 3 1 5 5 5 2 1 2 1 

41 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 1 1 3 3 

42 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 1 

43 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 2 3 4 4 

44 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 1 1 

46 4 2 4 4 3 4 1 1 4 2 1 3 1 3 

47 2 5 3 4 5 4 1 2 3 4 1 2 4 1 

48 5 4 3 4 3 3 3 3 4 3 1 2 3 2 

49 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

50 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 1 1 2 2 

51 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 

52 4 3 4 3 4 4 4 3 4 4 1 3 3 1 

53 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 3 3 3 2 

54 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 1 3 4 1 

55 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 1 1 1 1 

56 5 3 4 4 5 4 4 3 3 3 1 2 3 1 

57 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 1 3 4 1 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 3 3 1 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 1 3 3 1 



 
 

60 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 1 1 1 1 

61 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 1 1 3 1 

62 4 3 4 3 4 4 2 2 2 3 1 1 2 1 

63 4 5 5 5 4 4 3 4 3 3 1 1 2 1 

64 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 1 1 2 1 

65 3 3 4 2 3 4 4 3 4 5 4 4 2 4 

66 4 3 5 4 5 4 4 4 5 5 1 2 1 1 

67 4 4 3 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 5 

68 4 4 5 3 4 4 4 3 4 4 1 2 2 2 

69 5 5 5 5 5 5 3 3 4 3 1 1 2 1 

70 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 5 1 

71 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 1 

72 4 4 4 3 4 4 4 3 5 4 1 1 3 2 

73 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 

74 4 5 4 4 4 5 2 4 4 5 1 1 5 1 

75 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 5 2 4 3 

76 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 1 1 2 1 

77 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 

78 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 

79 3 3 4 4 4 4 3 3 4 4 1 2 2 2 

80 5 4 4 4 5 5 3 4 4 3 1 2 2 1 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 1 1 1 1 

82 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 1 1 1 1 

83 4 4 4 4 3 3 3 3 3 1 1 2 1 3 

84 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 

85 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 1 2 2 2 

86 4 4 4 4 3 4 3 4 3 2 1 1 3 2 

87 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 2 2 2 2 

88 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 1 1 3 1 

89 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 1 1 2 2 

90 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 

91 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 1 1 2 1 

92 1 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

93 4 5 5 4 4 5 3 2 1 2 1 3 3 1 

94 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 



 
 

95 2 3 4 3 4 4 3 4 3 4 1 2 2 1 

96 2 2 1 1 1 5 5 1 2 2 1 1 1 1 

97 5 5 5 5 4 5 1 5 1 5 1 1 4 1 

98 4 4 5 4 4 4 5 3 3 2 2 2 1 1 

99 5 2 5 5 4 5 1 5 1 5 1 1 4 1 

100 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 2 2 3 1 

101 5 3 5 3 3 3 5 5 4 4 1 3 3 3 

102 4 2 5 3 5 5 4 3 3 5 1 1 1 5 

103 2 3 4 4 3 3 4 3 3 2 2 4 2 3 

104 5 4 4 5 5 4 5 1 3 5 1 1 1 1 

105 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 1 1 4 2 

106 4 4 4 3 3 4 3 3 3 5 1 3 5 4 

107 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 2 4 3 2 

108 1 1 5 3 1 5 3 1 5 1 2 2 5 1 

109 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 1 1 2 1 

110 3 2 2 3 1 3 2 1 2 2 1 1 2 1 

111 5 2 5 5 4 5 1 5 1 5 1 1 4 1 

112 1 2 3 3 3 3 2 2 2 3 1 1 2 1 

113 5 3 5 4 4 5 3 5 3 4 1 1 3 1 

114 5 5 5 4 4 5 3 5 4 5 2 4 5 2 

115 4 3 3 2 4 3 3 3 4 4 2 2 3 2 

116 5 3 4 5 5 5 5 4 3 5 2 3 2 2 

117 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 1 1 3 1 

118 1 2 1 3 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 

119 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 2 4 5 4 

120 5 4 5 4 3 4 3 3 3 4 1 1 1 1 

121 4 4 5 4 4 4 5 4 3 5 2 1 1 1 

122 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 1 

123 3 4 4 4 3 3 4 2 4 3 4 5 4 3 

124 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 

125 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 2 2 4 3 

126 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 1 1 5 5 

127 3 2 3 3 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 

128 5 4 5 5 5 5 4 2 3 5 1 1 1 1 

129 2 2 5 5 2 5 4 1 1 2 1 1 1 1 



 
 

130 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 1 5 3 1 

131 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 1 1 1 1 

132 3 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 3 3 2 

133 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

134 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 3 5 3 2 

135 3 2 3 5 3 4 4 2 3 4 1 1 2 1 

136 4 4 3 3 1 4 1 2 3 2 2 2 2 1 

137 4 4 4 5 5 4 4 4 3 4 2 1 5 3 

138 4 3 4 4 4 3 2 3 3 4 1 2 2 1 

139 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

141 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 1 1 1 1 

142 1 2 2 1 3 4 1 2 3 3 2 2 2 2 

143 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 1 2 2 2 

144 4 4 4 5 5 4 4 3 3 3 4 1 1 1 

145 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 2 5 2 2 

146 3 4 4 3 5 4 3 4 3 2 1 2 3 1 

147 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 

148 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 1 1 1 1 

149 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 1 2 2 2 

150 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 1 1 1 1 

151 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 1 2 2 2 

152 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 2 2 2 2 

153 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 1 

154 5 5 5 5 4 4 3 4 4 5 1 1 1 1 

155 3 4 4 3 4 4 3 3 3 5 1 2 2 2 

156 5 5 5 5 4 4 3 3 4 5 1 1 2 1 

157 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 1 1 2 2 

158 5 4 4 3 2 4 3 2 4 2 2 3 4 2 

159 4 3 5 3 5 3 5 3 5 1 1 2 3 3 

160 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 2 1 4 4 

161 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 1 2 2 2 

162 4 3 4 4 3 3 3 2 2 3 1 1 2 2 

163 3 3 3 3 5 2 5 5 5 3 1 1 1 1 

164 3 4 3 3 4 4 5 2 1 2 2 3 5 5 



 
 

165 3 3 5 2 5 4 3 1 3 2 1 1 2 1 

166 5 5 5 4 5 4 4 3 3 4 1 2 3 4 

167 4 4 4 4 3 4 5 4 4 3 2 2 2 1 

168 3 4 4 3 5 5 5 5 4 4 1 1 1 1 

169 5 4 4 5 4 4 5 3 4 4 2 2 2 2 

170 4 4 3 5 4 4 3 3 5 5 2 1 1 1 

171 3 4 4 5 4 5 3 4 4 5 1 1 2 1 

172 5 4 3 3 4 4 5 4 3 3 1 1 3 3 

173 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 1 1 4 3 

174 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 3 3 2 2 

175 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 1 1 1 1 

176 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 2 1 1 

177 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 4 4 

178 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 1 1 3 3 

179 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 1 1 3 2 

180 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 3 5 

181 4 3 4 4 5 4 4 3 4 4 1 1 3 3 

182 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 1 2 2 1 

183 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 1 1 4 3 

184 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 1 1 2 2 

185 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 2 2 1 1 

186 4 4 4 3 5 5 4 4 4 4 1 1 3 3 

187 5 4 5 4 5 5 5 5 5 5 1 1 5 5 

188 4 3 3 4 5 4 3 3 4 4 1 2 4 4 

189 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 4 3 

190 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 1 3 4 2 

191 4 3 4 4 3 4 3 3 4 5 1 2 3 3 

 

 

 

 

 

 



 
 

VARIABLE: SATISFACCIÓN LABORAL 

PARTICIPANTES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

1 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

2 6 6 6 7 7 6 7 6 6 5 6 6 6 7 7 

3 5 5 5 4 2 5 5 5 5 4 5 3 4 4 4 

4 6 6 6 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 

5 7 4 6 7 6 6 4 5 6 6 5 5 4 5 6 

6 6 6 7 7 7 7 5 6 7 6 7 7 7 7 7 

7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 6 6 6 6 6 

8 3 4 1 4 6 5 6 6 4 5 4 5 4 3 5 

9 1 2 2 3 2 3 2 1 4 1 3 1 3 3 3 

10 7 4 6 5 6 6 6 6 5 5 5 5 6 6 6 

11 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

12 6 7 6 6 5 6 5 6 7 5 6 7 6 5 6 

13 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

14 6 4 6 5 6 7 6 6 6 6 4 4 6 4 7 

15 2 5 5 5 5 5 5 6 3 5 5 5 4 5 5 

16 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

17 4 1 3 3 2 3 3 2 2 2 5 3 3 3 3 

18 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

19 3 3 3 2 3 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 

20 5 4 2 4 6 6 6 5 2 4 5 3 4 4 6 

21 3 3 3 6 6 5 6 5 5 6 5 5 6 5 7 

22 5 4 6 5 5 5 5 5 4 4 4 3 3 3 4 

23 6 6 6 6 6 6 6 7 6 6 6 6 6 6 6 

24 5 4 5 7 5 7 7 6 5 6 7 7 7 7 5 

25 4 5 5 5 5 5 5 6 5 6 5 5 4 3 4 

26 6 2 7 7 7 6 6 6 2 3 4 2 2 1 6 

27 7 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 

28 2 4 3 3 2 2 2 3 3 3 2 4 3 4 2 

29 5 5 5 5 5 5 6 5 5 5 5 5 5 5 5 

30 6 6 6 6 7 6 7 7 7 6 6 6 6 6 7 

31 6 5 6 6 6 6 6 6 5 6 5 6 6 6 6 

32 3 5 3 3 4 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

33 5 2 5 4 1 4 4 4 4 4 4 4 5 1 5 



 
 

34 4 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 

35 4 5 5 5 6 6 5 6 6 5 6 5 5 5 6 

36 7 7 7 6 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 

37 2 4 5 5 6 4 5 6 5 4 5 6 6 6 5 

38 6 7 6 4 5 5 3 5 5 7 4 7 5 5 5 

39 7 7 6 6 6 6 4 6 5 5 4 4 6 6 6 

40 7 6 5 1 4 7 1 7 7 3 6 4 6 4 4 

41 6 6 6 4 6 6 6 4 6 6 6 6 4 6 6 

42 5 5 6 6 7 6 6 5 4 5 4 6 5 5 5 

43 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 3 3 4 4 5 

44 3 3 5 2 1 5 3 1 3 1 3 4 2 4 6 

45 4 4 3 4 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 

46 3 4 4 3 4 4 5 1 4 1 4 5 5 4 7 

47 1 4 4 3 6 3 4 1 2 4 4 6 3 5 3 

48 7 4 6 4 3 4 6 4 3 3 3 3 5 5 5 

49 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

50 4 6 6 4 6 6 4 6 5 5 6 5 6 6 6 

51 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 

52 5 6 6 4 5 6 4 6 6 6 5 5 6 6 6 

53 4 5 5 6 5 5 3 5 4 4 4 4 5 4 4 

54 3 6 6 5 6 6 1 7 6 6 6 6 6 6 6 

55 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

56 6 2 6 6 5 6 6 6 5 5 5 5 5 6 6 

57 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 6 6 6 7 7 

58 7 6 5 6 7 6 6 7 6 6 6 6 2 6 7 

59 7 6 5 6 7 6 6 7 6 6 6 6 2 6 7 

60 6 6 7 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

61 5 6 6 6 6 7 6 7 7 6 6 6 6 6 6 

62 6 5 6 6 6 5 7 7 7 4 6 6 5 6 6 

63 6 6 7 7 6 6 6 6 6 4 5 5 5 5 5 

64 6 5 7 7 7 6 6 7 7 6 6 7 6 7 7 

65 6 5 7 5 5 4 7 6 6 7 4 5 7 6 6 

66 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 4 6 6 

67 5 6 4 6 5 4 3 6 5 3 6 4 5 7 5 

68 5 5 5 3 6 7 5 7 6 1 5 5 1 7 5 



 
 

69 6 6 6 6 6 5 5 6 6 5 6 6 5 5 7 

70 2 7 7 5 7 7 5 7 7 7 7 7 5 7 7 

71 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 2 3 

72 6 6 7 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

73 6 6 7 7 7 6 3 6 6 6 6 6 5 6 6 

74 4 3 7 5 6 6 6 7 5 5 5 4 4 4 5 

75 7 7 7 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

76 7 5 6 7 7 6 3 5 6 5 6 6 6 6 6 

77 6 6 6 7 6 6 5 5 6 5 6 6 3 6 6 

78 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 6 

79 6 4 6 6 6 6 6 6 7 5 6 5 6 5 6 

80 6 5 7 6 6 6 7 7 6 6 6 7 6 6 6 

81 6 6 6 7 7 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 

82 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 

83 4 6 7 6 7 5 3 5 5 5 5 5 6 5 5 

84 6 6 5 6 5 5 6 5 6 5 5 6 4 5 5 

85 6 6 7 7 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 7 

86 3 3 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 3 4 4 

87 6 6 6 6 6 6 4 6 6 6 5 5 4 5 7 

88 3 3 5 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 

89 6 6 6 7 7 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 

90 4 4 4 5 5 5 4 5 5 2 5 4 1 4 5 

91 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 

92 5 5 6 6 5 5 4 5 5 4 5 6 4 5 6 

93 5 6 4 6 4 7 5 6 5 5 4 3 6 4 6 

94 4 4 3 4 3 3 2 4 4 2 2 3 2 3 3 

95 6 5 6 6 6 5 5 6 6 4 6 6 4 6 7 

96 6 7 6 7 6 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 

97 7 7 7 7 2 7 3 7 7 2 3 2 3 7 7 

98 6 6 3 6 3 4 3 4 3 3 5 5 3 5 6 

99 7 7 7 1 2 7 3 6 7 1 2 1 3 7 7 

100 6 7 7 7 6 6 5 6 7 4 6 6 4 6 7 

101 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

102 3 3 2 4 4 1 1 1 2 2 4 2 2 2 2 

103 6 4 5 3 4 5 5 3 5 4 5 4 3 6 6 



 
 

104 7 6 6 6 7 6 6 5 5 5 6 5 5 5 7 

105 6 6 7 1 7 7 7 7 7 6 7 6 5 5 6 

106 3 2 3 3 3 3 3 5 5 4 3 3 2 3 5 

107 7 1 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

108 6 5 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 3 4 5 

109 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

110 6 5 5 5 5 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 

111 7 7 7 1 2 7 3 7 7 1 2 1 3 7 7 

112 5 5 3 4 3 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 

113 4 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 

114 6 4 7 2 1 6 4 6 1 6 4 3 5 6 7 

115 3 2 4 2 5 4 2 3 3 3 3 2 3 3 4 

116 6 4 6 3 4 5 3 6 4 3 6 5 4 6 4 

117 6 7 7 6 6 7 3 6 7 6 6 4 3 3 3 

118 1 2 1 2 1 2 1 1 2 1 5 3 2 5 3 

119 5 5 5 5 5 7 2 6 6 6 4 4 3 4 3 

120 6 5 6 6 5 7 6 7 6 5 6 6 6 6 6 

121 6 6 6 6 5 5 5 6 6 6 6 5 5 5 6 

122 7 7 7 6 6 7 7 7 6 6 7 7 7 7 7 

123 4 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 6 

124 4 7 7 7 7 7 4 7 7 7 4 7 7 7 7 

125 5 4 4 4 4 5 4 6 4 5 5 4 5 5 5 

126 5 6 5 5 5 5 6 5 5 5 6 5 6 5 6 

127 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

128 1 3 1 5 2 5 5 2 5 5 5 5 3 5 6 

129 3 7 3 1 3 7 1 3 3 3 3 4 3 7 7 

130 7 6 7 6 7 7 6 7 6 7 6 6 6 6 7 

131 4 3 5 6 6 5 3 6 5 4 3 2 1 6 6 

132 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

133 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

134 3 2 4 1 2 2 3 3 4 3 3 4 4 4 4 

135 2 5 3 5 4 4 4 4 3 2 2 2 2 3 4 

136 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 6 6 4 

137 2 4 5 5 4 5 3 4 1 4 1 4 4 3 5 

138 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 



 
 

139 7 7 7 7 7 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

141 5 4 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

142 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 

143 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

144 5 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

145 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 3 4 5 

146 6 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 7 6 7 7 

147 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

148 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7 7 7 6 7 7 

149 5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 5 3 5 6 

150 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 3 6 6 

151 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 

152 6 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 

153 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

154 6 6 6 6 6 6 5 6 6 6 6 6 5 6 6 

155 5 5 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 

156 6 7 7 6 6 6 6 6 6 6 7 7 6 6 7 

157 6 5 6 6 6 6 4 6 6 4 6 6 4 6 7 

158 5 4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

159 5 7 6 7 5 6 5 7 5 4 5 5 7 5 7 

160 6 6 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

161 6 6 7 7 6 6 6 6 6 5 6 6 5 6 6 

162 5 5 6 7 6 6 5 6 6 5 6 6 5 6 6 

163 6 5 6 6 6 5 6 5 5 5 6 5 5 5 6 

164 6 3 3 1 4 4 4 4 5 3 3 4 7 4 4 

165 1 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 

166 5 4 5 6 5 6 5 6 6 5 6 7 5 6 6 

167 6 6 7 7 6 6 7 7 7 4 4 5 6 6 6 

168 4 5 5 6 6 6 3 6 6 5 6 7 3 6 7 

169 6 7 7 7 6 6 5 6 6 5 7 7 5 6 6 

170 3 6 6 6 6 7 5 6 6 4 7 7 3 6 6 

171 4 5 6 6 6 4 5 5 5 4 7 5 6 7 7 

172 5 6 6 6 5 5 6 6 5 5 6 5 6 5 6 

173 6 6 6 6 6 5 5 5 5 7 7 7 7 4 5 



 
 

174 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 

175 7 6 6 7 5 7 5 7 5 7 4 6 7 6 7 

176 7 6 5 5 6 7 7 6 7 6 6 6 7 7 7 

177 6 6 6 6 6 6 6 6 5 5 5 5 5 5 5 

178 6 5 6 6 5 5 5 6 6 6 5 5 5 5 5 

179 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

180 5 6 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 5 6 

181 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

182 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 

183 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 

184 4 4 5 5 4 4 5 6 5 4 5 6 5 6 6 

185 5 4 6 7 5 5 6 6 5 5 5 7 7 6 5 

186 5 6 7 6 6 6 5 5 6 7 5 5 5 6 7 

187 6 6 6 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 7 6 

188 3 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 

189 6 5 5 5 6 6 5 5 5 6 5 5 5 4 4 

190 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

191 5 4 5 3 5 5 5 6 4 4 5 4 4 4 6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2.1 Estadísticas de confiabilidad del instrumento de la variable de 

desempeño laboral 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,843 14 

 

Anexo 2.2 Estadísticas de confiabilidad del instrumento de la variable de 

satisfacción laboral  

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

,951 15 

 

Anexo N°03: Prueba de normalidad 

Pruebas de normalidad 

 Kolmogorov - Smirnov Shapiro - Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

DESEMPEÑO ,073 191 ,014 ,981 191 ,011 

SATISFACCIÓN ,094 191 ,000 ,965 191 ,000 

a. Corrección de la significación de Lilliefors 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°04: Matriz de operacionalización de variables 

Variables 

de estudios 

Definición 

conceptual 

Definición 

operacional 
Dimensión Indicadores 

Escala de 

medición 

Satisfacción 

Laboral 

Herzberg 

(1962) 

menciona que 

las 

organizaciones 

están sujetas a 

cambios, de tal 

manera que la 

satisfacción de 

los 

colaboradores 

es un pilar 

fundamental 

para ocasionar 

una competitiva 

ventaja. 

La Escala de 

satisfacción 

laboral de Warr, 

Cook y Wall es 

de tipo Likert y 

está constituida 

por 15 ítems. 

Tiene como 

finalidad 

evaluar la 

satisfacción del 

colaborador 

con relación a 

las condiciones 

de trabajo. 

Satisfacción 

Intrínseca 

Reconocimiento  

 

Responsabilidad 

 

Contenido de la 

tarea. 
Ordinal, 

Escala de 

satisfacción 

laboral de 

Warr, Cook 

y Wall 

Satisfacción 

Extrínseca 

Horario 

 

Remuneración 

 

Condiciones 

físicas del 

trabajo 

Desempeño 

Laboral 

Campbell 

(1990) afirma 

que el 

desempeño 

laboral se 

muestra bajo 

las 

competencias y 

La escala 

Individual Work 

Performance 

Questionnaire 

(IWPQ) de 

Koopmans, 

Bernaards y 

Hildebrandt es 

Desempeño 

contextual 

Iniciativa 

 

Toma de 

decisiones 

 

Proactividad 

Ordinal, 

escala 

Individual 

Work 

Performance 

Questionnair

e (IWPQ) de 

Koopmans, 



 
 

habilidades del 

colaborador; 

evidenciándose 

en sus 

conductas 

contribuyendo 

positiva o 

negativamente 

al desarrollo 

empresarial 

de tipo Likert la 

cual consta de 

18 ítems; sin 

embargo, la 

versión 

adaptada 

constituye de 

14 ítems. La 

escala tiene 

como finalidad 

medir y evaluar 

correctamente 

el desempeño 

laboral de los 

colaboradores 

de manera 

breve y 

concisa. 

 

Desempeño 

Contraproducente 

Mala relación 

interpersonal 

 

Actitudes 

negativas 

 

Escasa 

posibilidad de 

promoción 

 

Bernaards y 

Hildebrandt 

Desempeño en 

tareas 

Capacidades 

 

Organización 

 

Eficiencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°05: Autorización de la empresa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°06: Carta de aceptación 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°07: Asentimiento Informado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°08: Consentimiento Informado  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo N°09: Instrumento de recolección de datos  

Escala de satisfacción de Warr, Cool y Wall 

URL: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=338034007005  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=338034007005


 
 

Individual Work Performance Questionnaire de Koopmans, Bernaards y Hildebrandt 

URL: https://doi.org/10.15381/rinvp.v25i1.21920  

 

 

https://doi.org/10.15381/rinvp.v25i1.21920

