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Resumen

La Intendencia de Aduana de Paita es la representacibn en Piura de la
Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, por lo tanto, es
la entidad encargada de efectuar el control y facilitacion comercial en su
jurisdiccion. El gran problema con que debe lidiar, por deficiencias en la gestion, es
el trafico ilicito de drogas en el terminal portuario de Paita. Por esto el presente
trabajo plante6 como objetivo general de investigacion: Determinar una mejor
Gestion Publica por la Aduana de Paita para dinamizar el control de tréafico ilicito de
drogas en el Terminal Portuario. Para analizar la situacion actual de la entidad se
realiz6 una investigaciébn basica no experimental tipo descriptiva-correlacional
simple, se utilizé la encuesta, y como instrumento, 02 cuestionarios para recolectar
informacion en una poblacién conformada por 80 trabajadores. Asi se logro
establecer una relacion positiva entre las variables de estudio y determinar que son
09 puntos criticos que dafian los resultados de la gestién actual, logrando asi
determinar una mejor gestién publica en base a nuevas oportunidades de mejora
gue sentara las bases de un nuevo ciclo de mejora continua para dinamizar el

control de las drogas ilicitas que circulan por el terminal portuario de Paita.

Palabras Clave: Gestibn Publica, Control Aduanero, Trafico de Droga,

Dinamizacion, Eficiencia.



Abstract

The “Intendencia de Aduana de Paita” is the representative in Piura of the National
Superintendency of Customs and Tax Administration and is therefore the entity in
charge of trade control and facilitation in its jurisdiction. The major problem it has to
deal with, due to deficiencies in its management, is illicit drug trafficking in the Paita
port terminal. For this reason, the general objective of the present study was to
determine a better public management by the Paita Customs Office in order to boost
the control of illicit drug trafficking in the Port Terminal. In order to analyze the
current situation of the entity, a simple descriptive-correlational non-experimental
basic research was carried out, using a survey and 02 questionnaires as an
instrument to collect information from a population of 80 workers. Thus, it was
possible to establish a positive relationship between the study variables and
determine which are 09 critical points that damage the results of the current
management, thus determining a better public management based on new
opportunities for improvement that will lay the foundations for a new cycle of
continuous improvement to boost the control of illicit drugs that circulate through the

Paita port terminal.

Keywords: Public Management, Customs Control, Drug Trafficking, Dynamization,

Efficiency.



I. INTRODUCCION

En un contexto internacional, Veenstra & Heijmann (2022) sustentan que la gestion
administrativa que realizan las aduanas es determinante en el cumplimiento de los
objetivos de la Agenda 2030 de la ONU en el ambito comercial. A su vez Reyes et
al. (2018) expresan que las aduanas son un ente, que no solo se encargan de hacer
gestion administrativa a través del cobro de tributos, sino que incorpora a esta tarea
la importancia de brindar un servicio publico, a través de gestiones estatales como
la facilitaciébn comercial, control aduanero y fiscalizacion, asi Hu et al. (2023) indican
gue existen brechas entre la eficiencia de las gestiones de aduanas en el mundo, y
que se producen debido a simplificacion de procesos, mejoras tecnoldgicas,
cooperacién entre paises, desarrollo econémico y mejora de capacidades internas.

Alvarez (2020) permite inferir que la entidad encargada de promover mejoras tanto
en seguridad como facilitacién para el comercio en el Peru es la Superintendencia
Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria, mediante su gestién por via
aérea, terrestre y maritima dentro del territorio nacional. De otro lado, La Noire
(2020) cuenta como SUNAT, en los afios 2018-2019, respondiendo a las nuevas
exigencias del comercio mundial, adopté medidas necesarias para ajustar su
legislacion aduanera a estandares internacionales, modificando incluso normas
legales como Ley General de Aduanas, Reglamento de la Ley General de Aduanas
y Tabla de Sanciones. Sin embargo, Manriquez & Pastor (2019) dejan entrever que
Europa, EE. UU. y otros paises Latinoamericanos siguen un proceso de reforma en
la gestién de politicas antidrogas, siendo Perl y su gestidn, a diferencia, un pais
encaminado al retroceso con respecto a contribuir en fomentar maneras de

erradicar este delito a través del trabajo conjunto de sus entidades competentes.

Alvarado y Tenenbaum (2020) indican que, por el crecimiento y naturaleza de los
homicidios y crimenes, Latinoamérica es la regién con mas violencia en el mundo.
Segun UNODC (2019) en su estudio global sobre homicidio, resalta cémo el trafico
de drogas contribuye ampliamente al crecimiento mundial de asesinatos y
crimenes. UNODC (2023) en su reporte anual de drogas expresa que la cocaina
en el Perd sale a través de la Costa del Pacifico por via maritima hasta Ecuador, y

por fronteras orientales hasta Bolivia y Brasil, incluso por vuelos ilicitos.



Armijos & Medina (2019) afirman que el narcotrafico utiliza las vias maritimas como
medio de transporte principal, resaltando que la cocaina que proviene de los paises
andinos enviada a América del Norte y Europa es por mucho, la actividad delictiva
mas lucrativa siendo la cocaina la sustancia de esta categoria mas demandada,
Vasquez (2021) aclara también en su investigacion la magnitud de la rentabilidad y
grandes ganancias que conlleva el negocio del narcotrafico. Por otro lado, Zevallos
et al. (2023) explica como Peru es clave en el trafico ilicito de drogas a nivel
mundial, identificandolo como el principal productor del insumo hoja de coca'y como

el segundo productor de cocaina del mundo.

Sampo (2019) aclara que incluso en tiempos de pandemia COVID-19, los cérteles
tenian la logistica necesaria para seguir realizando envios ilicitos y satisfacer la
demanda mundial, usando una nueva ruta maritima como distractor, Africa
Occidental, un destino atractivo para los traficantes latinoamericanos debido al
deficiente control, la finalidad era usar Africa como zona de acopio para el posterior
consumo o trafico hacia Europa. Rodriguez (2020) aclara que la ubicacion
estratégica del Peru de cara al Pacifico lo dota de un puesto “privilegiado”, como
origen para envios de cargas importantes a cualquier parte del mundo por via
maritima, siendo también un pais de transito de envios ilicitos procedente de paises
con sofisticados carteles como México y Colombia. Complementando Oliver (2020)
expresa que cada pais es conocido por su producto y para €l, México y Colombia
son “cocaina” en estado puro. Echeverry et al. (2023) expresa que los principales
métodos de envio de drogas por medio maritimo son las modalidades Go fast
(22%), depdsitos ilegales (17%), contenedores (11%), caletas y embarcaciones.

Torres (2019) indica que el puerto de Paita ocupa segundo lugar en importancia en
el Peru luego del puerto del Callao; Y que aqui arriban gran cantidad de barcos con
bandera nacional e internacional. Por esto Davila (2019) muestra que Paita debido
a su gran movimiento de carga hacia el extranjero, posicion estratégica y deficiente
control es un importante punto de interés para las redes criminales interesadas en
burlar el control. OSITRAN (2023) denomina a Paita como principal puerto del norte,
el cual moviliza gran cantidad de contenedores, ademas el puerto muestra un
constante crecimiento en el indicador “naves atendidas”, con promedio actual de 45

naves/mes en el 2022, en comparacion al 2021 con 40 naves/mes.



Por tanto, debido a las tendencias en gestion de aduanas del mundo, al enfoque
constante de usar puertos maritimos por narcotraficantes, al aumento constante de
la demanda mundial de la cocaina, al trafico interminable de drogas y su
rentabilidad, a la posicion estratégica y crecimiento constante del puerto de Paita,
es importante analizar el actuar de la Administracion Aduanera peruana para
responder la interrogante ¢ Una mejor Gestion publica permitird dinamizar el control

del tréfico ilicito de drogas en el Terminal Portuario de Paita, 2023?

Citando a Fernandez (2020) logramos identificar 4 tipos de justificacion de nuestra
investigacion: tedrica, metodoldgica, practica y social. La justificacion tedrica se
fundamento en el aporte de los resultados obtenidos del andlisis de una situacion
real, resaltando la relacion entre las variables gestidén publica y control del trafico
ilicito de drogas dentro de un terminal maritimo, mostrando sus dimensiones y el
impacto mutuo entre si. ElI fundamento practico radico en que los resultados
obtenidos servirdn para mitigar problemas en la entidad publica analizada. En el
aspecto metodolégico, se utilizara como base para futuras investigaciones
mediante los datos recopilados en sus instrumentos. Por ultimo, el fundamento
social radico en que las entidades publicas encargadas de realizar gestion en la
lucha contra el trafico de drogas puedan brindar un mejor servicio a los usuarios del

comercio y mejorar la calidad de vida y seguridad de la poblacién en general.

Por esto, la presente investigacion tiene como objetivo principal: Determinar una
mejor Gestion Publica por la Aduana de Paita para dinamizar el control de trafico
ilicito de drogas en el Terminal Portuario de Paita; Los objetivos especificos son: 1.
Diagnosticar la situacién actual de la gestion en control de trafico ilicito de drogas
por la Aduana de Paita; 2. Reconocer los puntos criticos de la gestién en control de
trafico ilicito de drogas por la aduana de Paita; 3. Identificar oportunidades de
mejoras de gestion para dinamizar el control de trafico ilicito de drogas, 4. Evaluar

la viabilidad de una nueva gestion publica en la Aduana de Paita.

Se propone como Hipdtesis general de investigacion: Hi: Existe una relacion
estadistica significativa entre las variables Gestion Publica y el Control de Trafico
del llicito de drogas por la Aduana de Paita y como Ho: No existe una relacién

estadistica significativa entre las variables de investigacion.



ll. MARCO TEORICO

Como antecedentes en ambito internacional Fabio (2020) manifiesta en su analisis
que el enfoque moderno de las aduanas centra su gestion en la facilitacion
comercial y fomento de las relaciones aduaneras a nivel mundial. Por eso Van
Trang (2023) expresa como debido al aumento del comercio internacional las
aduanas mundiales tienen el reto de innovar para mejorar el control sin dejar de
lado la facilitacion comercial, frente a eso propone que la gestion de riesgos es el
optimo camino. Un claro ejemplo es Vietnam, un pais que busca aplicar este
modelo esperando conseguir el enfoque de aduanas inteligentes a través de la
transformacioén digital. También, Moodley & Gumede (2023) y Nazarko & Fedotov
(2023) hablan de Sudafrica y Ucrania respectivamente, paises que buscaron
reestructurar mediante innovacién, transformacion digital y modificacién de su
legislacién aduanera a razon de acoplarse a las nuevas exigencias mundiales. En
su estudio Shpak et. Al (2020) propone un modelo de unificacion de las estructuras
aduaneras en Europa basandose en el enfoque de adoptar las buenas practicas de
las aduanas modelo: Francia, Alemania, Paises Bajos, Lituania y Polonia. Se basa
en la idea de articular conceptos de control, seguridad, legislacion, gestion,

comunicacioén, informacion, estadistica y cooperacion internacional.

Taghvaee et. Al (2021) en su investigacion permiten conocer la realidad con
respecto a la preocupacion de la Organizacion Mundial de Aduanas — OMA y de su
Consejo de Cooperacion Aduanera — CCA por fomentar en los paises la tendencia
en adoptar aduanas modernas para contribuir al desarrollo sostenible del mundo
mediante la aplicacién de convenios aduaneros. Por otro lado Garcia & Chavez
(2022) analizaron la importancia de dos Acuerdos entre paises para combatir el
trafico ilicito de drogas por via maritima, uno Multilateral entre Espafia, Italia y
Portugal y un Bilateral entre Colombia y EE.UU. Define a los acuerdos como una
herramienta de gestion resultante del Convenio de las Naciones Unidas contra el
Trafico llicito de Estupefacientes y sustancias Psicotrépicas, que permiten agilizar
la intervencion de buques y embarcaciones ilicitas y aumentar la efectividad del
control maritimo, mejorar capacidad de deteccion, localizar sospechosos, mejorar

materia técnica, econémica, y operativa.



Avila & Ramirez (2022) plantearon determinar los factores que motivan el trafico de
sustancias ilicitas, tomando como muestra a Ecuador, Colombia, México y Perd,
concluyeron que es motivado por temas econdmicos y que acarrea consecuencias
como violencia, exclusion, inseguridad, perdida de territorio y afecta la calidad de
vida de la poblacion. Por su lado César & Ventura (2019) analizan la situacion de
Brasil y Argentina, posicionandolos como los primeros puestos en consumo de
cocaina a nivel mundial. Ademas, estos paises cuentan con presencia de redes
criminales extranjeras en sus territorios y sirven de puntos clave para el flujo de
trafico terrestre y maritimo de la cocaina. Stipel & Serrano (2018) estudian a Bolivia
y su intento fallido de hacer frente al narcotrafico a través de distintas politicas de
represion, ademas identifican problemas como: consumo y produccion de cocaina
y un desacuerdo con las politicas internacionales antidrogas por no estar ajustadas
a su realidad, concluyendo que el problema principal del pais no son las drogas si

no, su gestién que funciona y actla bajo una inadecuada legislacion.

Pérez (2018) en su estudio realizado en Bogota, Colombia tuvo como objetivo
mostrar un diagnostico general sobre la situacion de las formas de trafico ilicito de
estupefacientes por via maritima, identificando como principales modalidades de
envio: el Rip off, contaminacion de carga, acondicionamiento de estructura de los
contenedores o de las embarcaciones que los trasladan, la contaminacién en las
estructuras subacuéticas de las naves maritimas. Recomienda la contratacion de
personal mas capacitado para las operaciones, adquisicion de tecnologias, uso del

control no intrusivo y garantia de la seguridad de la informacién.

Por su lado Guzman (2020) habla de la relevancia de Colombia en el trafico de la
cocaina gracias a sus organizaciones criminales, su ubicacion y salida hacia el
Océano Pacifico y Atlantico, recomienda que la intervencién de la Armada Nacional
puede respaldar la seguridad para la poblacion contribuyendo a mejorar la
eficiencia en la lucha contra el narcotrafico. Complementando Ledn (2022),
comenta como las organizaciones criminales se encuentran en constante innovacion
para burlar los mecanismos de control. Identifica que las mayores cantidades de
envios son hacia Europa, y que Ecuador es la principal via de distribucion.
Finalmente recomienda dotar de mejor equipamiento a las administraciones

maritimas para un mejor control en altamar.



Mufioz (2019) en su articulo plasmé analizar la implementacion de nuevas
tecnologias para facilitar el comercio exterior en Chile, resalté la importancia de una
buena gestion para la adquisicion e implementacion de nuevas tecnologias,
identific6 como beneficios: inspecciones mas rapidas, menos demoras, disminucion
de costos tanto para Administracion Aduanera como para usuario del comercio
exterior, facilitacion comercial, eficiencia del control. Por su lado Arrias et al. (2019)
buscaron formular acciones estratégicas en ciencias, politica e innovacién para
mejorar la gestion ejercida contra el trafico ilicito de drogas en Venezuela,
resaltando que la adquisicion de tecnologias e innovacion son herramientas que

permiten un aumento de la productividad y el desarrollo del bienestar social.

Entre los antecedentes nacionales de investigacion Del Castillo (2017), plante6
como objetivo determinar las frecuencias de casos positivos en tréafico ilicito de
drogas en el terminal maritimo del Callao, concluyé que se aumenté la eficiencia
del trabajo mediante un proceso de andlisis de contenedores de riesgos para ser
luego sometido a inspecciones de control intrusivo y un control no intrusivo
mediante el uso de un escaner. Ademas, recomienda acciones como patrullaje
maritimo e inspecciones de naves para disminuir la capacidad de respuesta de las
organizaciones criminales. Por su parte Quevedo (2018), plante6 describir el control
aduanero en la lucha contra el trafico ilicito de drogas en la Aduana Maritima del
Callao. Concluy6 que la apertura y cierre de contenedores, el control no intrusivo
por escanery la inspeccion de mercancias son los métodos de inspeccion utilizados
con excelentes resultados; La contratacion de personal ha mejorado tiempos en
demora; Y, por otro lado, nos indica que la desagrupacion de un equipo de accién
conformado por aduanas, policia y Embajada Americana causé una disminucién en

la cantidad de inspecciones realizadas, y por ende disminucion de la productividad.

Davila (2019) determiné como contribuye la aplicacion de inspeccién no intrusiva
en el puerto del Callao, acotando que ésta reduce el nimero de inspecciones de
las mercancias, pero aumenta su eficacia, contribuyendo para un mejor control, por
lo tanto, recomienda ser mas riguroso. Por su lado Gallo (2018) expres6 como
objetivo eliminar el dafio asociado al reconocimiento fisico de mercancias que se
embarcan por el puerto del Callao, explicando que existen contenedores que tienen

un tratamiento especial de refrigeracion que hace imposible realizar su apertura



dentro del puerto, esto dificulta su control convirtiéndolo en un objetivo interesante
a ser usado como medio de envié de sustancias ilicitas. Concluy6 que el control no
intrusivo aporta: mejora de tiempos, disminucion de costos, mayor eficiencia del
trabajo, agilizaciéon comercial, conservacion de la carga. Es asi que, Cafiari &
Ramén (2020) recomiendan que autoridades como La Autoridad Portuaria
Nacional, a través de la inversion extranjera, El Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, con los Tratados de Libre comercio y La Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria, mediante sus leyes, deben exigir la presencia

de escaner de inspeccidn en terminales maritimos.

Caro et. Al (2018) buscé optimizar el control aduanero en las instalaciones de un
control fronterizo terrestre - Tacna, empleando modelos de sistemas y herramientas
tecnoldgicas. Plante6 que el aumento anual de vehiculos y pasajeros que transitan
por la frontera genera una sobrecarga de trabajo al momento de realizar
inspecciones manuales, por eso es vital alcanzar un mayor grado de simplificacion
y automatizacion de los procesos aduaneros para disminuir tiempos de inspeccion,
mediante el uso de tecnologias. Por su lado Valdivia (2021) resalta la importancia
de la Gestién de Riesgos en Aduanas y el mejorar los métodos para recopilar,
guardar, generar y transmitir informacién (Gestién de informacion). Recomienda

promover la mejora continua e innovacion para mejorar la gestion.

Champa (2022) indic6 como objetivo de su investigacion determinar como los
recursos de la Autoridad Maritima Nacional resultan eficaces para la lucha contra
el trafico ilicito de drogas en el puerto del Callao. Concluydé que la Division de
Capitanias — DICAPI, tiene la facultad de desempefar funciones de policia
maritima, ya que como entidad estatal esta considerada dentro del planeamiento
estratégico de la Defensa Nacional del Estado. Sin embargo, la realidad es que no
cuenta con un sistema de inteligencia estructurado, no cuenta con recursos
financieros ni econdémicos para cumplir con sus funciones, lo cual repercute en una
carencia logistica por falta de presupuesto y una pobre contribucion ante la lucha
contra el trafico ilicito de drogas, por lo cual recomienda potenciar el poder accion
mediante acciones como: patrullaje maritimo, adquisicion de equipos tecnoldgicos

y el reforzamiento su sistema de inteligencia.



Asimismo, es Guevara (2022) quien plante6 como objetivo analizar la importancia
de la informacién de inteligencia en la lucha contra el trafico ilicito de drogas. Llegé
a la conclusion de que la Direccién Antidrogas de la Policia Nacional del Peru
cuenta con deficiencias como: escasos recursos tecnolégicos y limitado acceso a
la informacién de bases de datos de otras entidades con quien podria asociarse
como Superintendencia Nacional de Migraciones, Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria, Superintendencia Nacional de Registros
Plblicos, y Division de Capitanias limitando el alcance en el desarrollo de
unificacion de informacion. Recomienda unificar la investigacion, inteligencia y
gestion de informacidén dentro de las entidades estatales, por su eficiencia en

resultado, para hacer frente al narcotrafico.

Por otro lado, y no menos importante Loayza (2018) planted en su investigacion
realizada en un complejo aduanero terrestre en Tacna que la importancia del
servicio al usuario y el compromiso por parte de los trabajadores de la institucion
son bases para el logro de los objetivos. Demostré como la gestion ejercida por
parte de la Administracion Aduanera en sus colaboradores puede impactar
positivamente mediante la aplicacion de la mejora continua, generando asi
mediante el fortalecimiento de las capacidades beneficios como : mejor capacidad
de respuesta ante ilicitos, mejor sentido de responsabilidad, cumplimiento de plazos
y tiempos, capacitacibn en normas y procedimientos, mayor compromiso en
adaptacion para uso de tecnologias, concientizaciébn en uso de recursos, mejor

distribucion de infraestructura propia.

El desarrollo de la variable independiente gestion publica senté sus bases en las
siguiente teorias: Teoria de Eleccidén publica, la cual considerando palabras de
Mueller (1989) se define como la aplicacion de la economia a las decisiones de la
Ciencia Politica, complementando la idea Nisnaken (1971) sustenta que debe
evitarse el monopolio burocratico y que las medidas que lo permitan serian:
Promover mas competencia en el desarrollo de los servicios publicos, promover las
contrataciones externas, acceso a mayor informacion sobre la viabilidad de

alternativas de servicios publicos ofertados y un mayor control sobre lo burocratico.

La teoria del neo-tailorismo sostiene simplemente que una mala gestion se

relaciona directamente con la propia administracion. Ademas, Martin (1983) y



Peters & Waterman (1982) sostienen que para el neo-tailorismo la ausencia de un
sistema adecuado de gestion, ausencia de informacién de costos y resultados, y el
perfil clasico de los representantes publicos son los motivos més resaltantes para
conseguir la eficiencia publica. Ademas, Osborne & Plastric (1998) hablan de la
necesidad de reinvencion del gobierno y las entidades para poder alcanzar la

esperada eficiencia, eficacia, y capacidad de innovacion.

Ademas, la teoria de la Agencia segun Gimeneo (1997) sustenta que cualquier ente
es un conjunto de contratos entre un individuo, el “principal”, que contrata a otro, el
“agente” para ejecutar alguna actividad. Segun Mayston (1993) manifiesta que
definir al individuo principal y al agente es realmente complicado en el sector
publico. Sin embargo, Garcia (2007) reconoce dos niveles en la relacion de
agencia: Ciudadanos-politicos-gestores y la relacion entre administraciones,
resaltando que este tipo de relacion entre elementos causa dependencia de uno de

ellos a otros tanto en materia de beneficios como de consecuencias.

Con respecto al enfoque conceptual de Gestidon Publica Saravia (2018) la define
como un conjunto de pasos, acciones o actividades que las entidades del Estado
utilizan para cumplir sus objetivos, los cuales estdn enmarcados por las politicas de
Estado (seguridad, planificacion, asistencialismo, y regulacion de servicios). Por
otro lado, Pérez y Barbaran (2021) definen a la gestién publica como el conjunto de
pasos, estrategias, mecanismos, elementos que las instituciones publicas
consideran pertinentes para el desarrollo de sus tareas y el logro de sus objetivos
institucionales. A su vez Vidal et. Al (2021) expresa que una buena gestion de las
entidades estatales viene dada mediante la previa elaboracién de un plan con una
estructura planificada, a fin de no caer en la improvisacion poniendo en peligro el
éxito de la gestion. Avila et al. (2022) resalta la importancia de la toma de decisiones
en gestidn publica para erradicar la improvisacion, basada en analisis, formulacion
de estrategia, ejecucion y redefinicion. Complementando Artieda et. al (2022)
considera que en la actualidad se disefian politicas, metodologias, herramientas
para mejorar la administracion publica como planificacion estratégica, gestion por

procesos, gestion de planes, gestion del talento humano y cultura organizacional.

Blas et. al (2022) Hablan como los gobiernos del mundo incluyendo el Pera ajustan

su gestion y toman medidas para establecer politicas publicas con el objetivo de



establecer un Estado moderno, éste debe incluir avances tecnoldgicos,
herramientas digitales, adquisicion de dispositivos y capacitacion continua que
aumenten la eficiencia de los procesos, asi mismo Delgado (2022) manifiesta que
la modernizacion de la gestion publica en el Estado por ser una politica del mismo,
es una obligacion que recae en todos quienes forman parte de él. Refiere niveles
de gobiernos, entidades publicas, organismos autbnomos y la sociedad. Por otro
lado, Espinoza (2021) manifiesta que la modernizacion de la gestién publica en las
entidades estatales se centra en lograr aumentar los niveles de eficiencia y eficacia

en cuanto atencion, transparencia y calidad de servicio a la ciudadania.

Segun Diaz et al. (2019) la opinién publica y la administracion deben mantener una
relacion de intercambio, ademas sostiene que la nueva administracién publica
convierte a los ciudadanos en “clientes” y busca generar valor publico para ellos,
definiéndolo como deseos, percepciones y preferencias politicas de la poblacion.
Park et. al (2018), ademas Orlandini & Ramos (2017) concluyen que la evaluacién
de la calidad del servicio es un tema ampliamente estudiado en el &mbito cientifico
debido a que se compone de las propias percepciones de cada uno de los
individuos. Asi, Zouari y Abdelhedi (2021) complementan indicando que la calidad
de servicio es primordial para lograr la satisfaccidén de los clientes, se refieren a este
concepto como la verificacion interior que hace cada persona con respecto a si sus
necesidades fueron cubiertas con la entrega del servicio. Es decir, la percepcion

gue tiene la poblacion sobre lo que las entidades del estado hacen o no por ellas.

En el dimensionamiento de la variable de Gestion publica Alarcén et. Al (2020)
expresa que producto de la investigacion y su andlisis la gestion publica mide su

efectividad a través de 4 dimensiones: operativa, estratégica, econdémica y social.

Tamayo & Fernandez (2017) denotan que la dimension estratégica abarca la
formacion de politicas publicas territoriales, la definicién de la finalidad y las metas
estratégicas aplicado a las necesidades de la sociedad para impulsar una buena
toma de decisiones. Por otro lado, también definen a la dimension econdémica como
el enfoque en el uso conciente de los recursos orientados a los resultados
generando valor publico. De otro lado, Gutiérrez (2017) define como dimension
social a aquella que refleja la calidad de servicio, la entrega del producto y la

satisfaccion que obtiene en la poblacion, detalla que las entidades publicas deben
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encaminar su actuar para satisfacer necesidades y cumplir expectativas de los
ciudadanos. Por dltimo, Warner (2017) denomina a la dimension operativa como
aquella enfocada en los procesos organizacionales incluyendo sistemas de

documentacion, gestion y orientacion para el cumplimiento de las funciones.

La segunda variable de investigacion el “Control de Trafico llicito de Drogas” sienta
sus bases en algunas teorias: la primera la Teoria del comercio Internacional
resalta que el intercambio es bueno para las naciones. Segun Torres (1987) Adan
Smith, David Ricardo y John Stuart sentaron los principios basicos que rigen el
intercambio comercial entre paises, resaltando que la produccion de un bien en un
pais servira para abastecer del mismo a otros que no cuentan con este producto de
manera natural, ya que les convendria mas comprarlo que producirlo. Sin embargo,
manifiesta Krugman (1999) el comercio internacional empezé mucho antes desde
siglo XV con la vision mercantilista. A su vez Rfrench & Davis (1979) explican que
sélo es favorable para un pais el comercio internacional si su balanza comercial es

positiva, es decir si las exportaciones son mayores a sus importaciones.

Respecto a la teoria proteccionista Pereyra (2014) expresa como la vision
mercantilista vinculaba el poderio militar al comercio exterior, a mayor
exportaciones mayor ingreso. No tardo la intervencion del Estado para asegurar
ganancias mediante la exportacion que permitan mantener estatus de poder,
causando asi la aparicion de barreras para la importacion, subsidios a exportacion
y aparicion de monopolios, por esto Dominguez (2020) sustenta que a raiz de esta
realidad aparecen los aranceles y otras medidas preventivas a fin de contrarrestar
la competencia extranjera. El gran crecimiento del intercambio de mercancias

genero la necesidad de establecer un control en lo que entraba y salia de los paises.

Por ultimo, Becker et al. (2004) enfrentan dos teorias relacionadas al trafico ilicito
de drogas alegando sobre la disyuntiva entre seguir el enfoque tradicional de
seguimiento y sancion (Teoria de represion de las drogas) o mediante estrategias
como la legalizacion de las drogas y posibilidad de gravar este producto: Teoria
economica de los bienes ilegales. Por otro lado, Corchdén (2014) define la “teoria
econdmica de contiendas” como una lucha sin tregua entre agentes para la
consecuciéon de sus propios objetivos por cualquier medio posible, A Grossman y

Mejia (2005) le sirvid esta teoria de contiendas como base para establecer un
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modelo entre las interacciones existentes entre el Estado, narcotraficantes y EE.

UU., que es un pais que brinda constante apoyo en la lucha contra las drogas.

Como definicion conceptual del control de tréfico ilicito de drogas citamos a De la
Torre y Navarrete (2018) quienes definen al narcotrafico como una categoria del
terrorismo, denominandolo una actividad ilicita realizada por organizaciones
criminales con fines netamente econémicos. Esta actividad convierte a la poblacion
civil en instrumento para la comision del delito aprovechandose de sus niveles de
pobreza, ademas es considerado un factor pesado para la construccion de una
sociedad pobre y violenta manifestada en ejecuciones, extorsion y secuestros, por
eso Arias (2019) denomina al narcotrafico como un peligro constante para la
seguridad mundial, luego de analizar diversas investigaciones concluye que las
alianzas entre paises, instituciones y politicas alun se encuentran en etapa de
formacion para poder hacerle frente al narcotrafico, es el control que ejercen los
paises y sus gobiernos, alianzas internacionales y organizaciones mundiales en
contra del narcotréfico, a fin de garantizar la seguridad mundial y menguar las
consecuencias de la expansion de este delito. A su vez Nifio et al. (2020) lo definen
como un delito inteligente que tiene a Latinoamérica como fuente de origen, debido
a las rutas intralatinoamericanas que permiten dinamizar el traslado de cocaina

desde los lugares de produccién hasta Europa por via maritima.

Antes de dimensionar la variable de Control de trafico ilicito de drogas, debemos
considerar que la presente investigacion tendra lugar dentro de un puerto maritimo,
y que tal como lo define La Ley General de Aduanas (2008) el Control aduanero es
el conjunto de medidas que adopta la administracion aduanera con el fin de hacer
cumplir la legislacion aduanera dentro del territorio nacional. Al referirse al territorio
nacional incluye zonas primarias y secundarias, las cuales incluyen puertos,
aeropuertos, terminales terrestres y centro de atencion en frontera. Por esto
Infantes y Moquillaza (2021) definen a Superintendencia Nacional de Aduanas y
Administracion Tributaria como la entidad publica peruana encargada de cobrar
tributos y ejercer funcion como organismo de control en el territorio nacional.
Complementando, el Decreto legislativo N°1241 (2015) que fortalece la lucha contra
las drogas, considera a Sunat como la entidad del Estado encargada del control

aduanero y de contribuir como entidad de apoyo a la lucha contra este delito.
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Por tanto, el control del trafico ilicito de drogas abarcaria el control que Sunat como
entidad supervisora del terminal maritimo ejerce, como dice Arias (2021) las
dimensiones deben plantearse considerando siempre el contexto de desarrollo de
la investigacion. Zamora & Paz (2021) permitir definir la eficiencia del control
aduanero como aquella que permite terminar los procesos de manera agil
garantizando seguridad social aprovechando los recursos. Por otro lado, Reyes et
al. (2018) habla de la relacion de la eficacia entre los procedimientos aduaneros
con respecto al control y los delitos que ocurren dentro de un determinado territorio.

A manera de interrelacion epistemoldgica entre las variables citamos a Poret (2007)
quien resalta la eficiencia del andlisis e interacciones en el &mbito estratégico que
realizan las redes criminales del narcotrafico entre sus partes: productores,
traficantes, distribuidores y consumidores para lograr sus fines; Y los gobiernos
para controlarlos. Por su parte Grossman y Mejia (2005) dejan entrever una relacion
entre ambos bandos, enroscandolos en una teoria de juegos entre narcotraficantes
con los gobiernos y organizaciones que los persiguen, Concluyen Raffo & Segura
(2018) como resultado: un ciclo interminable, en el que el “cazador’” mediante una
buena gestidn logra identificar mejores politicas de control y nuevas técnicas para
sorprender al narcotrafico, Sin embargo, esto vuelve a provocar una respuesta
estratégica por parte de las redes criminales generando asi una competencia sin

descanso entre ambos bandos: la buena Gestion y el Control del trafico de drogas.

Segun Real Academia de la Lengua Espafiola (2023) se define como Puertos
Maritimos al espacio terrestre y aguas maritimas donde los barcos pueden cargar
y descargar mercancias, permitiendo realizar las operaciones de trafico portuario,
para lo cual estd autorizado por la administracion competente. Son espacios
importantes para el comercio internacional ya que permiten que los productos
lleguen a todo el mundo, ademas brindan servicios de seguridad, almacenamiento
y mantenimiento. A manera de aclaracion es importante conocer como Autoridad
Portuaria (2018) denomina desarrollo portuario a la relacion y vinculos existentes
entre ciudad-puerto, agregando que en Paita dicho desarrollo es eficiente debido a
que el puerto cuenta con instalaciones de entidades publicas y sector privado
dentro de sus terrenos, para el desarrollo de sus competencias e intereses, agrega

gue dicha relacién se solidifica mediante el trabajo conjunto.
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ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica ya que buscé establecer cimientos
sobre conocimientos preexistentes. Segun Esteban (2018) este tipo de
investigacion sirve de base para otro tipo de investigaciones, ya que busca generar
conocimientos nuevos de los fendbmenos analizados, sin buscar aplicarla. Ademas,

se resalta que el presente trabajo de investigacion clasific6 como tipo cuantitativo.
Disefio de investigacion

Analizando a Alvarez (2020) el disefio de investigacion fue tipo no experimental, al
no existir manipulacién de ninguna de las variables, y de tipo transversal debido a
que se recogio datos en un periodo especifico de tiempo. Por otro lado, Sampieri &
Mendoza (2018) define como descriptiva a aquel tipo de investigacion que define a
las variables, las mide y detalla sus caracteristicas a fin de especificar propiedades
y caracteristicas de conceptos, fendbmenos o hechos en un contexto para mostrar
con precisién las dimensiones del problema o fenédmeno. Ademas, gracias a Medina
& Gonzales (2021) denominamos correlacional al tipo de investigacion que busca
establecer una interrelacion entre las variables de estudio, concluyendo asi que la
presente investigacion fue de tipo descriptivo— correlacional simple.

Figura 1.
Disefio de investigacion.

V1

l
l

v
L

V2
M: Muestra C: Recoleccién de datos V1: Variable 1.
V2: Variable 2 r: Relacion de variables.

14



3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion Publica (ver detalle anexo 01).

Escala de medicion: Medida con escala de tipo ordinal.

Variable 2: Control de Tréfico llicito de drogas (ver detalle anexo 01).
Escala de medicién: Medida con escala de tipo ordinal.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

Poblacion

Arias y Covinos (2021) manifestaron que la poblacion es un conjunto de individuos
gue comparten entre si caracteristicas similares relacionadas con el espacio y el
tiempo, y que ademas comparten un problema de tipo cientifico. En el presente
caso, la poblacién que fue objeto de estudio estuvo conformada por 80 trabajadores
de la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria.

Como criterio de inclusion se consider6 a aquellos trabajadores que
desempefiaron funciones relacionadas directamente con los procesos de gestion y

operacion dentro del Puerto de Paita en el &mbito aduanero.

Como criterio de exclusion se evitd considerar a aquellos trabajadores que se
encontraron de vacaciones o licencias, o que laboraron en la entidad de estudio,
pero sin verse directamente involucrados con los procesos que realiza aduanas

dentro del terminal portuario.
Muestra

Juarez & Torres (2022) Definen a la muestra como una parte representativa del
total, que se disgrega del total para ser evaluada. Expresan que debe reunir las
condiciones de brindar informacion valiosa y tener intencion de colaborar con el
autor. En el presente trabajo la poblacion total fue igual a la muestra, es decir se

realizd un estudio tipo censal.
Muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) define al muestreo como la estrategia utilizada para

seleccion, recoleccion y analisis de una muestra finita de la poblacion. En el
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presente trabajo no fue necesario la realizacion de un muestreo debido a que se

trabajo con el total de la poblacion, es decir el 100%.
Unidad de anélisis

Se procedio6 a considerar a cada uno de los 80 trabajadores de la Intendencia de la
Aduana de Paita, que estaban relacionados directamente con los procesos de

gestion y procesos operativos en el Puerto de Paita — Piura.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Técnicas

Hernandez & Duana (2020) definen a la recoleccién de datos como la medicion
necesaria para la obtencién de un conocimiento cientifico, ya que permiten la
obtencion de informacion util para dar respuesta a la pregunta de investigacion. La
técnica de recoleccién de informacion que se aplicé fue la encuesta, ademas se

obtuvo informacion del panorama general del proceso de control de drogas.
Instrumentos

Se utilizo el cuestionario. Cisneros et al. (2022) lo define como un instrumento de
preguntas organizadas y especificas que permite medir variables. Se aplicé un
cuestionario por cada variable, compuestos por 27 y 11 preguntas cerradas
respectivamente. Se utilizé la escala de Likert para el andlisis de informacion de las

variables gestion publica y control de trafico ilicito de drogas.
Validez

Se trabaj6 con tres tipos de validacion, presentados a continuacion:
Validez de Contenido

Ambos cuestionarios fueron sometidos a evaluacion por 05 especialistas en
Gestion Publica, quiénes fueron los encargados de determinar su viabilidad, fue
analizado a través de un control minucioso de cada uno de sus items, midiendo el
grado de relacién e impacto con cada variable y aportando con su puntuacion y
correcciones necesarias para el perfeccionamiento del instrumento

correspondiente.
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Tabla 1.

Validacion de expertos.

N° EXPERTO EXPERIENCIA DICTAMEN

1 José Donald Gutiérrez Vega Doctor — 2 afios APROBADO
2 Carlos David Seytuque Millones  Magister — 5 afios APROBADO
3 Mary Carmen Ramirez Flores Magister — 5 afios APROBADO
4  Yuliana Raquel Mendoza Silva Magister — 2 afios APROBADO

5 Katherine Juarez Dominguez Magister — 2 afios APROBADO

Validez de criterio

Las dos variables en estudio se encuentran bien estructuradas gracias al soporte
que reciben del marco teorico. Cada una de ellas cuenta con sus respectivas
dimensiones e indicadores. La variable “Gestion Publica” consta de 04 dimensiones
y 13 indicadores, que fueron obtenidos en gran porcentaje gracias a instrumentos
de Alarcén et. Al (2020), Tamayo & Fernandez (2017), Gutiérrez (2017) y Warner
(2017). Por otro lado, la variable “Control de trafico ilicito de drogas” cuenta con 02
dimensiones y 06 indicadores, mismos que fueron obtenidos en gran porcentaje

gracias a los aportes de Zamora & Paz (2021) y Reyes et. Al (2018).
Validez de constructo

Con respecto a la validez de la conceptualizacién de las variables, se resalta que
ambas se encuentran respaldadas por autores citados previamente, este tipo de
validacion es el ultimo complemento del contenido y criterio para la formacion de
una base sélida que motive la guia, aplicacion y ejecucion de los instrumentos. La
primera variable “Gestidén publica” se definié en base a los enfoques conceptuales
de Saravia (2018), Pérez y Barbarian (2021), Vidal et. Al (2021), Avila (2022) Y
Artieda et. Al (2022). A su vez la variable 2 “Control de tréafico ilicito de drogas” tomo
como base conceptos de La Torre & Navarrete (2018), Arias (2019) y Nifio et. Al
(2020). Cada variable tiene una estrecha relacion entre sus conceptos y sus

dimensiones e indicadores, aspecto que garantiza dicha validez.
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Confiabilidad

Apoyandonos en Lobos et. Al (2022) se utilizo el coeficiente Alfa de Cronbach por

variable para conocer la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, y Si

el resultado fuese el mismo en caso de aplicarlo repetidas veces. La prueba de

confiabilidad por variable: Gestiéon Publica y Control de tréafico ilicito de drogas,

arroj6 un coeficiente estadistico de 0.857 y 0.830 respectivamente, lo cual significa

que el grado de confianza del instrumento clasific6 como excelente.

Férmula del Alfa de Cronbach:

a: Alfa de Cronbach k %
k: Namero de items k-1 V;

V;: Varianza de cada item

V;: Varianza del total

3.5. Procedimientos

a) Modo de recoleccion de datos:

Se realiz6 de la siguiente manera:

Se coordiné con el responsable de la institucion, el Intendente de Aduana
de Paita, para la respectiva aplicacion de los instrumentos.

Se elabord los 02 instrumentos de recoleccidén de datos (cuestionarios)
Se realizé la validacion de contenido de los instrumentos, y luego de
aplicados se sometieron a una prueba de confiabilidad.

Se realiz6 la impresion correspondiente de la cantidad necesaria de
ambos instrumentos para los 80 colaboradores.

Se aplicé los instrumentos en tres fechas distintas debido a la
intermitencia de horarios de los colaboradores.

b) Control de variables:

Se realizaron las pruebas de validez y confiabilidad
Se consider6 como aspectos éticos: beneficencia, autonomia, justicia y

no maleficencia.
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c) Coordinaciones institucionales

- Se agendo cita presencial con el intendente de la Aduana de Paita y
Supervisor del equipo encargado del control de drogas, se explico el
proceso de investigacion a detalle aclarando las limitaciones, y se solicitd
el permiso necesario a travées de una carta de aprobacion de
investigacion, obteniendo la aprobacion mediante la firma

correspondiente, adjuntada en anexos.
3.6. Métodos de analisis de datos

Generacion de datos: Con la informacién obtenida de los instrumentos por cada
variable (Gestion publica y Control de trafico ilicito de drogas) se gener6 una base
de datos. Se utilizo el programa SPSS v.26 para realizar calculos estadisticos, y

Microsoft Excel 2016, para representarlos en graficos, tablas y relacionarlos.

Herramienta estadistica: Se utilizo el andlisis de correlacion Rho de Spearman

para establecer una relacion simple entre las variables de estudio.

Tipo de analisis: La investigacion se basé en estadistica descriptiva e inferencial.
Para aclarar Mayorga et al. (2020) explica que la estadistica descriptiva es aquella
gue busca expresar de manera concisa y resumida datos obtenidos a partir de un
estudio, Ramirez y Polak (2019) denominan a la estadistica inferencial como
aguella que busca establecer conclusiones de la poblacién a partir de la informacion
obtenida. Ademas, por el disefio de investigacién, se realiza el analisis bivariado y

cuantitativo.

Visualizacion de datos: Se hizo mediante tablas de agrupacion de resultados y

gréaficos de barras generados por el aplicativo Microsoft Excel 2016.

Interpretacion de los datos: Basado en los protocolos de un analisis correlacional
simple para la respectiva contrastacion de hipétesis y para llegar a las

interpretaciones de los datos en concordancia con los objetivos.
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3.7 Aspectos éticos

El presente trabajo de investigacion respeté la propiedad intelectual de todos los
autores, trabajando bajo las normas del reglamento APA en su 7ma edicion.
Ademas, sent6 sus bases en los 04 principios éticos sefialados en la guia de
vicerrectorado RVI N°062-2023-VI-UCV, de fecha 16 de marzo del 2023:

Autonomia: El tema, la entidad de estudio, método y procedimientos del trabajo
relacionado con la “Gestion publica y dinamizacion del control del trafico ilicito de
drogas en un terminal maritimo” fue elegido de manera voluntaria, sin ningun tipo
de factor externo que motive esta eleccién por conveniencia. Las personas que
colaboraron con el desarrollo de la investigacion, en todo momento fueron
conscientes, e informados de su libertad de preguntar y aclarar cualquier duda al

respecto o desistir en su participacion sin importar el momento de su decision.

No maleficencia: El trabajo no estuvo orientado ni guiado a generar dafios a
ningun participante del presente informe. Se aclar6 que no se corre el riesgo de
represalias por la participacién y que, para garantizar la tranquilidad de los
colaboradores, se mantuvo en anonimato los datos personales de los trabajadores

de la Intendencia de Aduana de Paita.

Beneficencia: El propdsito de esta investigacion sin fines de lucro, ademas de lo
sefialado en su justificacion, busca directamente beneficiar a la entidad en estudio
identificando oportunidades de mejora para sus procesos; A la poblacion
procurando una mejora en la calidad e integridad de vida por la contribucién en la
solucion de problemas sociales; Y a la sociedad investigadora, por la contribucién

al conocimiento cientifico general.

Justicia: Se garantiz6 la confidencialidad y transparencia de los datos obtenidos.
Ademas de resaltar que la presente busca contribuir con dinamizar el control de un
delito de interés nacional, como son las drogas, contribuyendo asi al fomento y

respeto por el valor de la justicia en todo su esplendor.

El formato que detalla los aspectos de ética y voluntaria participacion de los

colaboradores se encuentra detallados en los anexos del presente informe.
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IV. RESULTADOS

Luego de haber recopilado la informacion a través de nuestros cuestionarios en la
Intendencia de Aduana de Paita, se obtuvo los siguientes resultados:

En el objetivo especifico 1: Diagnosticar la situacion actual de la gestion en

control de tréfico ilicito de drogas por la Aduana de Paita.

Tabla 2.
Cumplimiento de objetivos.

CASI A CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 11 24 21 14 10 80
PORCENTAJE 14% 30% 26% 18% 13% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°2 muestra que la percepcion de los colaboradores sobre
el cumplimiento de objetivos en relacién con el control del trafico ilicito de drogas
fue disconforme, arrojando que el 11% considerd que “Siempre” se cumple con los
objetivos, un 30% que “Casi siempre”, un 26% que “A veces”, el 18% que “Casi
nunca” y por ultimo el 13% restante que “nunca”. Significa que al no contar con una
eficiencia constante las percepciones de los colaboradores difirieron en funcién a
la efectividad del grupo de trabajo en el que se encuentran distribuidos, causando

la insatisfaccién de resultados y cumplimiento total de los objetivos.

Tabla 3.
Eficiencia del control del tréfico ilicito de drogas.

CASI A CASI
SEEMPRE ¢ ovoo VeEcEs  NUnea  NUNCA  TOTAL

FRECUENCIA 2 3 24 38 13 80
PORCENTAJE 3% 4% 30% 48% 16% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°3 nos permite observar el panorama de la percepcion
de la eficiencia del control de la Administracion Aduanera en el Terminal Maritimo
de Paita, arrojando que el 3% de colaboradores consideraron que “Siempre” el
proceso es eficiente, un 4% que “Casi siempre”, el 30% manifesté que “A veces”,

un 48% del total que “Casi nunca”, y el 16% expreso que “nunca”.
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Tabla 4.

Casos positivos en hallazgo de drogas.

CASI A CASI
SIEMPRE NUNCA TOTAL
SIEMPRE VECES NUNCA
FRECUENCIA 6 11 42 21 0 80
PORCENTAJE 8% 14% 53% 26% 0% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°4 muestra la percepcion de los trabajadores con
respecto a la frecuencia de casos positivos con hallazgo de drogas en las
inspecciones, los resultados obtenidos muestran que un 8% del total consideraron
que “Siempre” es asi el panorama, el 14% “Casi siempre”, el 53% manifestd que “A
veces’, el 26% que “Casi nunca” y un 0% que “Nunca”. Las percepciones fueron
variadas, dejando entrever que el campo para mejorar en este aspecto es amplio.
Esto es debido a la falta en cantidad de casos positivos con hallazgos de drogas en

el terminal maritimo por parte de la aduana de Paita.

Tabla 5.
Analisis y percepcién de cantidad de droga incautada a la fecha.

CASI A CASI
SIEMPRE NUNCA TOTAL
SIEMPRE VECES NUNCA
FRECUENCIA 11 27 33 9 0 80
PORCENTAJE 14% 34% 41% 11% 0% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°5 responde a la pregunta sobre los trabajadores, si
consideran que a la fecha la cantidad de droga incautada debi6 ser mayor. Un 14%
considerd que “Siempre”, un 34% que “Casi siempre”, un 41% dijo “A veces” y un
11% que “Casi nunca”. Se observé que la mayoria se concentra en “A veces”, lo
gue permite visualizar la necesidad de mayores logros, para cumplir con la
satisfaccion laboral por parte del trabajador con respecto al objetivo de incautar

mayor cantidad de droga.
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Tabla 6.

Percepcion sobre nimero de inspecciones diarias.

CASI A CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 3 17 15 32 13 80
PORCENTAJE 4% 21% 19% 40% 16% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°6 muestra la percepcion de los trabajadores con
respecto a la cantidad de inspecciones diarias realizadas como parte del control del
trafico ilicito de drogas, se obtuvo que la mayoria considera, con un 40%, que “Casi
nunca” el numero de inspecciones es el adecuado. Por otro lado, un 4% considera
que “Siempre” es el adecuado, un 21% que “Casi siempre” y un 19% que “A veces”,

del total de encuestados un 16% consideraron que “Nunca” es asi.

Figura 2.
Barreras de Trabajo.
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Interpretacion: La figura N°2 muestra la percepcién de los trabajadores con
respecto a la existencia de barreras que dificulten el cumplimiento de sus labores,
el 8% del total expresa que siempre estan presentes estas dificultades, el 38% que
“Casi siempre”, el 41% que “A veces” el panorama es asi, y un 14% que “Casi
nunca” existen dichas barreras. El analisis permite ver la necesidad de identificacion

y eliminacion de estas barreras por parte de la gestion de la entidad
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Figura 3.
Proceso General Control de Drogas.

1 PLANIFICACION

e Analisis de factores de riesgos de contenedores.
= Seleccion de contenedores a inspeccionar.

* Notificacion de inspeccion a terminal portuario
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2. EJECUCION OPERATIVA
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operativa

= (Aperturay cierre, mercancia, no intrusiva y medio
de transporte), siendo apertura y cierre la
inspeccién més comun realizada.
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3. EJECUCION ADMINISTRATIVA

Elaboracion de Actas de inspeccion

Traslado de informacion a carpeta de
almacenamiento de informacién.

Despliegue de informacion al Sistema documentario
de SUNAT.
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En el objetivo especifico 2. Reconocer los puntos criticos de la gestion en

control de tréfico ilicito de drogas por la aduana de Paita.

Tabla 7.
Planificacion prospectiva.
CASI A CASI
SIEMPRE NUNCA  TOTAL
SIEMPRE  VECES  NUNCA
FRECUENCIA 6 16 48 8 2 80
PORCENTAJE 7.5% 20.0% 60.0% 10.0% 2.5% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°7 muestra resultados respecto a la planificacion
prospectiva que realiza la entidad, éstos arrojaron que el 60% se concentra en los
trabajadores que consideraron que “A veces” la planificacion se realiza analizando
posibles escenarios futuros, seguido de un 20% de quienes consideraron que “Casi
siempre es asi”. El analisis de escenarios futuros permite dotar a la entidad de mejor

capacidad de respuesta ante distintas situaciones posibles.

Figura 4.

Trabajo coordinado interinstitucional.
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Interpretacion: La figura N° 4, muestra la percepcion de los trabajadores sobre el
esfuerzo que realiza la entidad para motivar el trabajo coordinado con otras
instituciones del Estado que posean competencias que podrian complementarse
con el actuar de Aduanas. Los resultados expresaron que un reducido 4%
consideran que “Casi siempre” es asi, la mayoria con un 53% considera que “A

veces”, el 34% que “Casi nunca”, y un 10% que “Nunca”.
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Tabla 8.

Retroalimentacioén laboral.

CASI A CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL

FRECUENCIA 0 11 21 32 16 80

PORCENTAJE 0% 14% 26% 40% 20% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°8 muestra la percepcién de los trabajadores con
respecto al sistema de retroalimentacion del trabajo, arrojé que el 14% considero
que el sistema “Casi Siempre” es eficiente, un 26% que “A veces”, un considerable
40% que “Casi Nunca” y el 20% que “Nunca”, Este analisis permite interpretar que

existe una clara insatisfaccion relacionada al sistema de retroalimentacion laboral.

Figura 5.

Evaluaciones de Nivel de Desempefio.
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Interpretacion: La figura N°5 permite analizar los datos obtenidos, los cuales
arrojaron en casi su totalidad que un 78% de trabajadores del total expresaron que
“Casi nunca” se realiza evaluaciones de desempeno, seguido de un 14% que
considera que “A veces” se realiza y un 9%% que “Nunca”. Es importante mantener
el formato de evaluacién al desempefio del trabajador a raiz de que éste perciba un

proceso de mejora en el desempefo de sus labores.
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Tabla 9.

Innovacion en el trabajo.

CASI A CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 13 11 47 8 1 80
PORCENTAJE 16% 14% 59% 10% 1% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°9 muestra la percepcién de los trabajadores con
respecto a la innovacion laboral. Un 16% y 14% consideran respectivamente que
“Siempre” y “Casi siempre” se fomenta la innovacion en el trabajo. Un 59%
agrupando a la mayoria considerd que solo sucede “A veces” y un 10% manifesto
que “Casi nunca” es asi. Esto es debido a que la manera en que se realiza el trabajo
en la intendencia de Aduana de Paita mantiene un sistema constante y repetitivo
avocado en su gran mayoria en ejecutar un tipo de inspeccion llamado “Apertura y
Cierre”, es importante motivar la adaptacion a nuevos procesos y métodos de
inspeccion para buscar dinamizar los resultados y obtener mayor cantidad de

alternativas de control para garantizar mayores resultados.

Tabla 10.

Uso y aprovechamiento de recursos.

CASI A CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 0 7 18 31 24 80
PORCENTAJE 0% 9% 23% 39% 30% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°10 muestra la percepcion de los trabajadores con
respecto al uso de recursos que la entidad otorga. Los resultados otorgaron que el
9% de encuestados consideraron que “Casi siempre” se utilizan los recursos a
conciencia, un 23% que “A veces”, un gran 39% consider6 que “Casi nunca” y un
30% que “Nunca”. Es importante mantener un buen grado de conciencia en el uso
de los recursos que el estado nos proporciona, evitar desperdicios innecesarios y
promover el cuidado a fin de tener la disponibilidad adecuada para mejorar el

desempeiio de sus labores.
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Tabla 11.

Contratacion Recurso Humano.

CASI A CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 68 8 0 0 4 80
PORCENTAJE 85% 10% 0% 0% 5% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°11 muestra la percepcion de los trabajadores con
respecto a la necesidad de contratacion del recurso humano, la mayoria con un
85% eligio en el mas alto grado que es necesario la contratacibn de mayor mano

de obra para el mejor desempefio de sus funciones.

Figura 6.

Capacitacion Tecnoldgica.
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Interpretacion: La figura N°6 muestra la percepcién de los trabajadores con
respecto a las capacitaciones que reciben para el uso, cuidado y manejo de la
tecnologia. Un 10% consideraron que “Siempre” han recibido la capacitacion
tecnoldgica necesaria, un 21% manifestaron que “Casi siempre”, el 21% “A veces”,
un 19% eligid por “Casi nunca” y un 29% declar6 que “Nunca” recibieron la
capacitaciéon adecuada. Esto es debido a que la capacitacion esta focalizada en
grupos, lo cual explicé la distribucion casi pareja de percepciones en los resultados.
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Figura 7.
Puntos criticos de Gestion
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En el objetivo especifico 3. Identificar oportunidades de mejoras de gestion

para dinamizar el control de tréfico ilicito de drogas.

Para lograr dinamizar el control de trafico ilicito de drogas se logré identificar

oportunidades de mejoras expresadas en los siguientes aspectos:

Figura 8.

Oportunidades de mejora para dinamizar el control de drogas.
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para incrementar la recursos que brinda analisis de trabajo.
capacidad de la entidad.
CIESER

Motivar el trabajo
coordinado entre

nstea e o Fomentar la Incrementar la

innovacion en los capacitacion
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sistema en trabajo. periodicas.

Concientizar a los
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Interpretacion: La figura 8 nos muestra oportunidades de mejora que van
directamente relacionados a minimizar el impacto causado en la eficiencia y

eficacia de la Gestion por los puntos criticos resultantes del analisis del Obijetivo 2.

La identificacion de oportunidades de mejoras para la gestion se enfocé en generar
alternativas de solucién que impacten directamente en las dimensiones de cada
una de las variables en estudio: Estratégica, Operativa, Econdmica y Social para la
Variable Independiente, Gestion Publica; Y Eficiencia / Eficacia para la variable
dependiente Control de Trafico llicito de drogas.
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En el objetivo especifico 4. Evaluar la viabilidad de una nueva gestién publica

en la Aduana de Paita.

Fue necesario corroborar la percepcion de las personas encuestadas con respecto
a la eficiencia actual, la cual parece dividirse en dos ambitos: Eficiencia operativa y
Eficiencia administrativa. Al analizarse los resultados es claro que una nueva
gestién publica permitirhd dotar de una mejor eficiencia a los resultados y a los
procesos que realiza la Administracién Aduanera, logrando asi dinamizar el control

y lograr los objetivos deseados.

Tabla 12.

Satisfaccion de los trabajadores: Eficiencia Operativa

CASI A CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 14 10 45 11 0 80
PORCENTAJE 18% 13% 56% 14% 0% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°12 nos muestra que la mayor cantidad de trabajadores
encuestados con un 56% consideran que solo “A veces” se sienten satisfechos con
los resultados obtenidos en el desempefio de sus funciones, 14% manifestaron que
“Casi Nunca” estan satisfechos, sumando un total de 70% del total que no estan

del todo conforme con el logro de sus objetivos.

Tabla 13.

Mejora de procesos administrativos. Eficiencia administrativa.

CASI A CASI
SIEMPRE SIEMPRE VECES NUNCA NUNCA TOTAL
FRECUENCIA 62 14 4 0 0 80
PORCENTAJE 78% 18% 5% 0% 0% 100.0%

Interpretacion: La tabla N°13 nos muestra que la mayor cantidad de trabajadores
con un 78% consideran que “Siempre” es necesario mejorar los procesos
administrativos dentro de la entidad. Un 18% considera que “Casi siempre”. Por lo

tanto, la mayoria agrupa a quienes consideran que el proceso no es eficiente.
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Prueba de hipotesis general de investigacion:

HO: No existe una relacion estadistica significativa entre la Gestiéon Publica y el

Control de Tréfico del llicito de drogas por la Aduana de Paita.

H1: Existe una relacion estadistica significativa entre la Gestion Publica y el Control

de Tréfico del llicito de drogas por la Aduana de Paita.

Tabla 14.

Correlacion de variable: Hipotesis General

Correlaciones

Gestion Control de

publica drogas
Coeﬁment_e: de 1.000 515"
Gestion correlacion
publica Sig. (bilateral) . <.001
Rho de N 80 80
Spearman ici
P Coeﬁmentg: de 615" 1000
Control de correlacion
drogas Sig. (bilateral) <.001 .
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla N° 14 se observa que el nivel de correlacion arrojado
fue de 0.615 (Rho de Spearman con software estadistico SPSS v.26) lo cual
establece una relacion positiva moderada fuerte entre ambas variables: Gestion
Publica y Control del trafico ilicito de drogas, ya que se encuentra entre los rangos
0.5 (moderado) y 0.75 (fuerte).

Al ser el grado de significancia p=0.01, el cudl es menor al 0.05 estandar
procederemos entonces a rechazar la hipétesis nula y se aprueba la Hipotesis
alterna, concluyendo que existe una relacion estadistica significativa entre la

Gestidon Publica y el Control de Trafico del llicito de drogas por la Aduana de Paita.
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V. DISCUSION

Luego de la aplicacion de ambos cuestionarios a los trabajadores de Aduana de
Paita, con la finalidad de determinar una mejor Gestion Publica por la Aduana de
Paita para dinamizar el control de trafico ilicito de drogas en el Terminal Portuario
de Paita, primero es necesario analizar las percepciones de los colaboradores para

diagnosticar la situacion actual de la gestion en dicha entidad y en dicho contexto.

Segun los resultados podemos visualizar que la entidad en estudio mantiene el
cumplimiento de sus objetivos con los procedimientos actuales, pero vemos en la
tabla N°2 que las percepciones de los trabajadores difieren en gran medida al
mostrar que aproximadamente un 30% del total de encuestados consideraron que
no estaban satisfechos con los resultados en logro de objetivos, un 44%
consideraban que si se cumplia con los objetivos y el 26% restante se mantenia en
el centro de ambas opiniones, siendo esto posible debido a que la separacién en
distintos grupos de trabajos genera percepciones distintas segun el equipo. Por otro
lado, la tabla N°3 muestra que la eficiencia del control no es la esperada ya que se
logra visualizar que un 60% de los trabajadores consideran que el proceso no es
totalmente eficiente. La eficiencia se ve reflejada en la cantidad de casos positivos
con hallazgos de drogas ilicitas en las inspecciones, siendo que mas del 50% de
los encuestados consideraron que solo “a veces” se logra ver un panorama con
hallazgos frecuentes en ilicitos de drogas durante sus labores. Complementando a
este panorama se agrega la percepcién de los trabajadores sobre si creen que la
cantidad de droga incautada a la fecha por la intendencia de Aduana de Paita
deberia ser mayor, arrojando que un 41% consideraron que “A veces”, y un
acumulado de 48% considera que “siempre” y “casi siempre” deberia ser mayor. Se

rescata la necesidad de mejorar la situacion percibida por el recurso humano.

Es importante destacar dentro del panorama de diagnostico que un 40% de los
trabajadores encuestados consideraron que “Casi nunca” era suficiente el numero
de inspecciones de control realizadas de manera diaria, y un 16% consideraron que
“Nunca” lo era, sumando un total de 56% del total que consideran que deberian
realizarse mayor cantidad de procedimientos de inspeccion. Ademas, un 38% y

41% consideraron que “Casi siempre” y “A veces” existen barreras en el
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desempeiio de sus funciones que limitan el logro total de los objetivos. Es
responsabilidad de la Gestion ejercida por la entidad eliminar dichas barreras.
Viendo la situacion actual asi, recordamos a Grossman & Mejia (2005) y Raffo &
Segura (2018) quienes nos hablan sobre la Teoria de juegos entre narcotraficantes
y gobiernos, detallando que la mejora en una de estas organizaciones resultaba en
una respuesta innovadora por parte de la otra, volviéndolo un ciclo interminable,
inferimos que la actual gestion publica para dinamizar el control de tréfico ilicito de
drogas ha puesto una traba en esta relacion, evitando la innovacion y efectividad
constante del logro de sus objetivos mediante el control, dando una clara ventaja al
narcotrafico para el logro de sus fines lucrativos, Arias (2019) complementa
especificando en su estudio que la formulacion de acciones estratégicas permitira
aumentar la productividad y promover el desarrollo social. Sobre el estado de la
actual Gestién publica en la entidad, podemos rescatar, como sostiene la teoria de
la Agencia Garcia (2007), que existe una relacion directa entra las administraciones
de directivos y equipos y una dependencia de resultados, ya que estos ultimos ya
sean beneficiosos o perjudiciales son perceptibles por los ciudadanos, ejecutores,

administraciones y ejecutores.

En relacion con el cumplimiento del segundo objetivo, los instrumentos permitieron
identificar como puntos criticos de la actual gestion publica en la Intendencia de

Aduana de Paita los siguientes:

La planificacion prospectiva, como muestra la tabla N°6, con un 60% del total de la
poblacion considerando que solo “ A veces” se planifica pensando en posibles
escenarios alternos en el futuro para facilitar la toma de decisiones; El trabajo
coordinado, como se ve en la ilustraciébn N°2, con otras entidades del gobierno con
un 53% considerando que tan solo “A veces” se motiva dicho trabajo
interinstitucional en conjunto; La retroalimentacion laboral, como se ve en la tabla
N°7, campo en el cual 60% considera que no se realiza una retroalimentacion
adecuada en el trabajo para conseguir mejoras constantes; Nivel de desempefio,
donde el 78% opina que “Casi nunca” se realizan evaluaciones de desempefio a
los trabajadores para evaluar su aprendizaje y capacidades; Innovacion en el
trabajo, véase la tabla N°8, campo en el que el 70% del total se encuentran de la

media hacia abajo, apoyando la idea de que la innovacion es escasa en la entidad
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y el proceso es repetitivo; Uso y aprovechamientos inadecuados de recursos,
donde un 69% opinan que “Casi nunca” y “Nunca” se realiza un aprovechamiento
conciente del uso de los recursos que brinda la entidad; Contratacion de mayor
recurso humano, como se observa en la tabla N°10, donde un asombroso 85%
consideran que es totalmente necesario para el cumplimiento de metas
institucionales, Capacitacion tecnologica, la cual muestra resultados variados
dejando ver que solo una parte de la poblacion recibe capacitacion, y otros no, las
opiniones difieren pero la mayoria concentra su percepcion en este ambito con un

61% en el centro de la escala “Casi siempre”, “A veces” y “Casi nunca” , ademas

un 29% consideran que “Nunca” han sido capacitados.

Concluimos asi, que los puntos criticos son: Inadecuado uso y aprovechamiento de
recursos, escasa capacitacion tecnologica, inadecuada planificacion prospectiva,
escasa innovacion en procesos, ineficiente sistema de retroalimentacion de
procesos, falta de mano de obra, inadecuada evaluacion de desempefio, escaso
trabajo coordinado interinstitucional, minima concientizacion sobre el impacto social
del trabajo ejecutado. Se resumen en los indicadores: prospectiva, coordinacion,

seguimiento, desempefio, innovacion, manejo de recursos y valor Publico.

Este aspecto se confirma y respalda en la Teoria del Neo-tailorismo de Peters &
Waterman (1982) ya que manifiesta que un inadecuado sistema de gestion conlleva
problemas criticos que se vuelven la causa de no poder alcanzar la esperada
eficiencia, eficacia y capacidad de innovacion. Para demostrar esto los estudios de
Caro et. Al (2018), y Del Castillo (2017) dejan entrever algunos de estos puntos
criticos como los principales factores que juegan en contra de poder optimizar el
control aduanero, no ajeno al tema Pérez (2018) demuestra la importancia de
establecer un diagnostico general del problema, en aduanas de diferentes paises,
para la identificacién de sus puntos de falencia en el control maritimo de drogas.

Por lo tanto, a raiz de conocer la informacion que nos permite alcanzar nuestro
objetivo especifico 3, que busca identificar oportunidades de mejora de la gestion
para la dinamizacion del control del trafico ilicito de drogas, se analiza la veracidad
de la hipétesis general de investigacion mediante la contrastacion: el coeficiente de
correlacion de Spearman arrojo que en un 0.615 y con una significancia de p=0.01,

se puede demostrar la existencia de una correlacion positiva moderada fuerte entre
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ambas variables de investigacion. Lo cual prueba la hipotesis general y rechaza la
hipétesis nula, denotando que existe una relacién estadistica significativa entre
ambas, aclarando un panorama donde el impacto positivo en la variable 1 ejercera

la misma reacciéon en la variable 2.

Del mismo modo que plantea Artieda (2022) en la actualidad se debe disefiar
politicas, metodologias, practicas, herramientas para mejorar la administracion
publica y sus resultados. Ademas, manifiesta la Teoria de Eleccion Publica segun
Mueller (1989) el Estado debe buscar priorizar los servicios que sus entidades
brindan a la poblacion, ejerciendo mayor control del aspecto burocratico y buscando

alternativas, competencias e informacion para mejorar los procesos.

Por lo tanto, como oportunidades de mejora se considerd: Basar la planificacion
actual en distintos escenarios proyectados al futuro para incrementar la capacidad
de respuesta mediante la investigacion e inteligencia, esto se ve complementado
con Shpak (2020) quien propone un modelo de unificacion de las estructuras
aduaneras que adoptan nuevas practicas ejemplo de las aduanas modelo, las
cudles mantienen la vanguardia y estan acondicionadas para ser un ejemplo de

gestion flexible ajustados a los cambios de la época.

Buscar la cooperacion interinstitucional para mejor logro de resultados, es un claro
ejemplo de reforzar el trabajo actual que realiza la Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria. Como lo menciona Champa (2022) y ademas
Guevara (2022), Division de Capitanias y Direccion Antidrogas de la Policia
Nacional del Peru respectivamente serian dos grandes aliados para la lucha contra
las redes criminales, apoyando en infraestructura, recursos, informacién y
competencias para un mejor resultado de las inspecciones. Esto no solo avoca al
plano nacional, si no que tal y como expresa Guzman (2020) en su estudio realizado
en Colombia, recomienda el trabajo conjunto con la Armada Nacional para

garantizar la seguridad ciudadana y la lucha contra el narcotrafico.

Establecer un sistema de retroalimentacién en el trabajo y medir el nivel de
desempefio de los trabajadores mediante evaluaciones periédicas permitira
mejorar el desempefio y productividad de los colaboradores. Ademas, es
importante conocer la cantidad exacta de trabajadores que necesitamos
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basandonos en su capacidad promedio y un andlisis de trabajo, para el
cumplimiento de nuestros objetivos. Contrastando, Loayza (2018) y Quevedo
(2018) resaltan como la contratacion del personal idoneo y la gestion justa y directa
en la satisfaccion de los colaboradores de la entidad obtiene ventajas como mejora
de tiempos, concientizacion de recursos y potencian la confianza, capacidad de

respuesta y resolucion de problemas.

La innovacidn en esta investigacion es un punto clave para conseguir resultados,
debido a eso se plantea como oportunidad de mejora innovar en los procesos para
lograr la dinamizacion del control del trafico ilicito de drogas, por ejemplo, explotar
mejor procesos que ayuden a hacer mas variado y dinamico el control que la
entidad realiza, como el control en puerta de ingreso del terminal, el control en el
patio de contenedores del terminal y mayor cantidad de inspecciones de control de
naves en el puerto, Como expresan Arrias et al. (2019) la innovacion es una
herramienta que promueve el bienestar social y aumenta la productividad en la
lucha contra las drogas, también Valdivia (2021) quien recomienda promover la
mejorar continua y la innovacion en las Aduanas para mejorar la gestion. El proceso
actual de inspeccion es repetitivo, y se centra siempre en la inspeccion de “apertura
y cierre de contenedores” o que genera que las organizaciones criminales tengan

la oportunidad de estudiarlo y mejorar su capacidad de respuesta para evitarlo.

El uso y aprovechamiento de recursos a conciencia por parte del personal se basa
en dos enfoques: el primero en disponer correctamente de los materiales,
accesorios y herramientas que brinda la entidad, de manera conciente y evitando
el malgasto para no incurrir en costos innecesarios y segundo evitar llegar al punto
de contar con recursos desperdiciados que no son utilizados a pesar de que puede
sacarse provecho de ellos. Dentro de este aspecto encontramos a la tecnologia,
gue es un recurso con costos elevados, pero con gran provecho para lograr la
innovacion y logro de resultados en el terminal portuario por parte de la Aduana,
por esto la gestion debe avocarse a saber usarla correctamente, a tener a todos los
trabajadores capacitados y a llevar un control sobre el uso y mantenimiento. Caro
et al. (2018), Gallo (2018) y Davila (2019) respaldan este sustento ya que en sus
investigaciones resaltan la importancia e impacto que tiene el uso del recurso

tecnoldgico para la aceleracion de tiempos y mejora de resultados motivando a la
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automatizacion de procesos y simplificacion de los mismos, tanto operativos

propiamente dichos como administrativos.

Por ultimo, la sociedad percibe en todo momento el actuar y los resultados que
obtienen las entidades que las representan, Aduanas no es la excepcion, por eso
es importante concientizar a los colaboradores sobre el impacto que su trabajo
desarrollado cotidianamente ocasiona en la poblacién, y asi encaminar el logro de
sus objetivos no de manera personal si no colectiva, ya que todo servidor publico
representa a un pais en el desempefio de sus funciones, como sostienen Avila &
Ramirez (2022), Cesar & Ventura (2019) y Stippel & Serrano (2018) , muchos
paises de América como Ecuador, Colombia, México, Brasil, Argentina, Bolivia y
Perl obtienen grandes consecuencias en su poblacion debido al tréfico ilicito de

drogas ilicitas, los cuales afectan directamente la calidad de vida de su gente.

Como resultados del objetivo 4 que buscar evaluar la viabilidad de una nueva
gestion publica en la Aduana de Paita, la tabla N° 11 y tabla N° 12 nos muestran
resultados sobre eficiencia operativa y administrativa respectivamente. Muestran
que un 70% no esta del todo conforme con la eficiencia operativa dentro de la
organizacion y un alarmante 78% consideran que podria mejorarse la eficiencia de
los procesos administrativos. Estos resultados muestran que una reforma de la
gestion es necesaria para arrojar resultados que muestren la satisfaccion de su
personal para con el logro de objetivos y aplicacién de sus funciones dentro de la
Intendencia de Aduana de Paita. Estos conceptos han sido ya tocados en estudios
analizados por Zamora & Paz (2021) y Reyes ey. Al (2018) donde concluyeron la
importancia del control de los indicadores de eficiencia y eficacia en los
procedimientos aduaneros para mejorar el control del trafico ilicito de drogas, esto
refuerza la Teoria de represion de drogas en donde se plasma la idea mejorar las
capacidades para poder hacer seguimiento y sancion al mismo delito.

Se rescata que el presente estudio cuenta con limitaciones, ya que busca aportar
a la comunidad cientifica respecto al problema de investigacion, pero no abarca
todos los aspectos. Aun asi podria complementarse con estudios cualitativos
realizados por otros autores, investigaciones con una propuesta, e incluso una
implementacion de los hallazgos a partir de un andlisis costo beneficio para

proceder a un proceso de toma de decisiones.
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Se identifica como fortalezas del presente informe de investigacion el analisis tipo
descriptivo y a la vez correlacional simple utilizado ya que permite dotar al lector de
una mayor comprension del escenario de estudio, por ser una investigacion
cuantitativa se le atribuye un buen grado de confiabilidad y validez de resultados,
se rescata los tipos de validez utilizados, de contenido, criterio y constructo los
cuales, dotan al instrumento de aplicacion, de un respaldo teorico ya ejecutado con
anterioridad, y por otro lado de una evaluacion y un juicio de expertos con afios de
experiencia en el area de Gestion publica que permite pulir su elaboracion. Para la
confiabilidad se uso la prueba estadistica denominada Alfa de Cronbach, la cual
determind un indice de 0.857 y 0.830 puntos de fiabilidad para las variables:
Gestion Publica y Control de Trafico ilicito de drogas respectivamente,

clasificandolo segun su escala de evaluacion como valores con fiabilidad excelente.

Luego del analisis de cada una de las dimensiones, podemos referir que la Gestion
Publica de Aduanas es importante para mejorar el control del trafico ilicito de drogas
en el terminal maritimo de Paita, siendo necesario enfocarse en la planificacion
adecuada para satisfacer las necesidades de los colaboradores para el logro de
sus objetivos mediante el desempefio de sus funciones, y en la exigencia ética del
cumplimiento de sus labores a través de la innovacion constante. Ademas, resalta
la importancia del plano social, no olvidar que la esencia de brindar servicio en una

entidad publica es luchar por mejorar la calidad de vida de las personas.

Si bien es cierto la gestion actual cuenta con sus puntos fuertes y débiles, pero el
presente trabajo de investigacion busco resaltar las oportunidades de mejorar
distintos puntos criticos para promover un sistema continuo de innovacién y
mejores practicas que sirvan como base para futuras investigaciones cientificas que
aporten con brindar soluciones a problemas de gestion para la lucha contra el trafico
de drogas ilicitas. Es importante destacar que la metodologia de recoleccién de
datos se vio limitada en relacion de conocer el proceso detallado del control de

trafico ilicito de drogas, debido a obvias razones de confidencialidad.

Estos resultados permiten dar por alcanzados los objetivos especificos plasmados
en la investigacion, que responden al objetivo general “Determinar una mejor
gestion publica por la Aduana de Paita para dinamizar el control del tréfico ilicito de

drogas en el terminal portuario de Paita”.
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VI. CONCLUSIONES

1. OEL. Analizando previos métodos de gestion utilizados por la Aduana de Paita
se demostré que la entidad mantiene el cumplimiento de objetivos, pero con
deficiencias visibles, valiéndose de un proceso de control ineficiente, ineficaz y
repetitivo, dejando visualizar una urgente necesidad de mejora que necesita ser
el foco de atencidn por una nueva gestion para fomentar un cambio.

2. OE2. Como resultado de la recoleccion de datos reales en la entidad hasta la
actualidad, se reconoci6 09 puntos criticos en control de tréfico ilicito de drogas
con el fin de utilizarlos como las bases claves para el inicio de una reforma en
la gestidbn, y son: Inadecuada planificacion, escaso trabajo coordinado
interinstitucional, ineficiente sistema de retroalimentacion de procesos,
inadecuada evaluacion de desempefio, escasa innovacion, inadecuado uso de
recursos, falta de mano de obra, escasa capacitacion tecnologica y minima
concientizacién sobre el impacto social del trabajo ejecutado.

3. OE3. Como resultado de haber reconocido los puntos endebles y criticos de la
gestién actual, se identific6 como practicas de mejora de Gestion : Planificacion
prospectiva, motivar el trabajo coordinado con otras instituciones, establecer
procedimiento de retroalimentacién laboral, medir nivel de desempefio del
trabajador, fomentar la innovacion, uso consciente de los recursos, analisis de
trabajo para la correcta contratacién del personal, Incrementar la capacitacion
tecnoldgica, y concientizar a los colaboradores sobre el impacto de su
desempefio en la calidad de vida social. Todo con la finalidad de buscar
dinamizar el control para potenciar los resultados de la entidad en estudio.

4. OE4. Luego de conocer y con afan de mejorar la percepcion de los
colaboradores con relacion al “Control”, se concluye que es viable y de manera
urgente la necesidad de una nueva y mejor gestion publica, que garantice una
mejora en la eficiencia de los procesos operativos y administrativos del control.

5. OG. Se determiné una mejor gestién publica en la Intendencia de Aduana de
Paita a partir de la identificacion de oportunidades de mejora mediante el previo
analisis de puntos criticos en la actual gestidon. La aplicacién de estas practicas
de mejora sienta las bases para una nueva gestion en busca de Optimos

resultados que mantenga la idea de un ciclo de mejora constante.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La Intendencia de Aduana de Paita debe implementar una mejor gestion
publica basada en mejorar actuales puntos criticos analizados en la presente
investigacion y conseguir la ansiada mejora de resultados a través de la
dinamizacién del control del trafico ilicito de drogas en el puerto de Paita.

2. El supervisor del equipo de la division de lucha contra las drogas debe
motivar la mejora en los distintos aspectos denominados como puntos
criticos en la presente investigacion y visualizar estas oportunidades como
un proceso de mejora continua para dinamizar el control del trafico ilicito de
drogas, sin descuidar la capacidad de lograr objetivos con la que ya cuenta
la entidad.

3. Elintendente de la Aduana de Paita debe proponer la conformacion de una
unidad de investigacion e inteligencia que permita generar informacion, que
junto al area de gestion de riesgos y las orientaciones de los trabajadores
mediante sus aportes, permitan la formaciébn de un sistema de
retroalimentacion que potencie la obtencibn de mejores resultados a
mediano y largo plazo.

4. Los colaboradores de los equipos operativos deben proponer y promover
una mayor ejecuciéon de acciones distintas de inspeccion para fomentar la
innovacion como: inspeccion de contenedores en nave, inspecciones
subacuaticas de naves, inspecciones en la zona de ingreso del terminal
maritimo de Paita, inspecciones en la zona de patio de contenedores.

5. Promover un proceso de mejora continua mediante el andlisis de las
percepciones de los trabajadores a raiz de mantener un ciclo de mejora que
se actualice constantemente mediante identificacion de problemas y mejoras
de los mismos para mantener los resultados en el enfoque Optimo de
desarrollo.

6. Otras entidades como la Division de Capitanias, la Policia Antidrogas del
Perd, Migraciones, entre otras deben promover el trabajo conjunto con
aduanas para lograr la sinergia ansiada y conformar un equipo tan fortalecido
gue los lleve a nuevos niveles de capacidades para la planificacion,

ejecucion y retroalimentacion en la lucha contra el trafico ilicito de drogas.
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ANEXOS



ANEXO 1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tabla 15.
Tabla de operacionalizacién de variables.
VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALAS DE
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES MEDICION
Prospectiva
Pérez y Barbaran (2021) La gestion publica de las Plann‘lf:acp,n
definen a la gestion  instituciones del estado ESTRATEGICA Coorc.jm'amon
publica como el conjunto  demuestra la capacidad que Seguimiento
de pasos, estrategias, éstas tienen para poder cumplir
mecanismos, elementos con las tareas el pais les Nivel de desempefio
que las instituciones encomienda, por ello debe ser :
GESTION publicas consideran Optima y efectiva. Como expresa Nivel de_ ,resultados
PUBLICA. pertinentes  para el  Alarcon et. Al (2020) esto puede Innovacion
(VD) desarrollo de sus tareasy ~ ser medible y supervisado OPERATIVA Orientacion
el logro de sus objetivos mediante las  dimensiones:
institucionales. operativa, estratégica, Manejo de recursos
econdmica y social. Valor publico
ECONOMICA Grado satisfaccion
ORDINAL
Percepcion del cambio
SOCIAL Desarrollo social
Como expresa Arias (2019)  El control del trafico ilicito de
es el control que ejercenlos ~ drogas dentro de un terminal
CONTROL paises y sus gobiernos maritimo depende directamente Productividad laboral
DETRAFICO . , . ' del control aduanero. Este es EFICIENCIA Uso tecnologico.
ILICITO DE alianzas internacionales y . 2 .
o . medible a través de sus Tiempo procesos
DROGAS organizaciones mur,@ales resultados relacionandolos a la administrativos
(VD) en contra del narcotrafico, a  gficiencia y eficacia de estos.
fin de garantizar la o
seguridad  mundial y rpergjf[‘:é'(‘)’;dad de
menguar las consecuencias EFICACIA Casos positivos.

de la expansion de este
delito.

Droga incautada.




ANEXO 2: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario a trabajadores

Estimado/a colaborador, la presente investigacion realizada dentro de la Escuela
de Posgrado de la Universidad César Vallejo; los datos compilados son andénimos,
se usaran de forma confidencial y tendran propdsitos puramente académicos. Dicho
esto, de manera voluntaria; SI () NO () doy mi consentimiento para proseguir
con la investigacion que tiene por objetivo Determinar una mejor Gestién Publica
para dinamizar el control de tréfico ilicito de drogas en un terminal maritimo, 2023.
Adicionalmente, autorizo que los hallazgos de la investigaciébn se publiquen
mediante el repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Variable 1: Gestion Publica

. Casi Casi
Siempre | A veces Nunca
siempre Nunca
ITEMS
5 4 3 2 1

DIMENSION ESTRATEGICA

Usted cree que |la
institucion  basa  su
Prospectiva planificacion en la
anticipacion de
escenarios futuros.

Cree usted que la toma
de decisiones estd
respaldada por un buen
sistema de planificacion

Planificaciéon .
en la entidad

Consideras que los
objetivos planteados van
acorde a la realidad

Consideras que existe
una eficiente articulacion
y funcionamiento entre
los distintos grupos de
Coordinacidén trabajo.

Cree usted que la entidad
motiva el trabajo
coordinado con otras
entidades del gobierno.




Seguimiento

Considera usted que el
desempefio de  sus
funciones se encuentra
bajo un sistema de
seguimiento y control.

Cree usted que se realiza
un analisis de datos sobre
los resultados por
periodo.

Considera usted que
existe un método
eficiente de
retroalimentacién del
trabajo.

DIMENSION OPERATIVA

Nivel de Desempefio

Cree usted que sus
compaiieros cuentan con
un éptimo desempefio
laboral.

Se realizan evaluaciones
gue midan tu
desempefio

Nivel de Resultados

Consideras que la
entidad cumple con los
objetivos trazados

Innovacion

Cree usted que la
entidad fomenta la
innovacion en el trabajo

Contribuye usted con
propuestas, consejos o
recomendaciones para
mejorar el trabajo que
desempeiia

Consideras que se dan a
conocer los medios por
los cuales puedes
contribuir con tu aporte
a lainnovacion

Orientacion

Cree usted que existe un
sistema de
retroalimentacion entre
parte operativa y
estratégica

Contribuyes con la parte
estratégica dando a
conocer los problemas o
inconvenientes que
percibes en tus labores.




DIMENSION ECONOMICA

Manejo de
Recursos

Consideras necesaria la
adquisicion de mayor
recurso humano para
desempefio de las
funciones

Crees que la entidad te
brinda los recursos
necesarios en tiempo y
cantidad para
desempefiar tus labores

Crees que se utiliza a
conciencia los recursos
otorgados por la entidad.

Crees que se brinda la
capacitaciéon necesaria al
recurso humano para la
manipulacién del recurso
tecnoldgico.

Crees que se planifica
mediante estudios la
adquisiciéon de recursos
materiales y
tecnoldgicos

Valor Publico

Consideras que los logros
obtenidos aportan valor
significante a la localidad

Crees que la entidad
concientiza a sus
trabajadores sobre la
importancia de su
trabajo para los
ciudadanos

Grado de satisfaccion

Crees que la poblacion se
siente satisfecha con la
forma de trabajo de la
entidad

Consideras que es
importante  para la
localidad el
cumplimiento de tus
objetivos dentro de la
institucién

DIMENSION SOCIAL

Percepcion del
cambio

Consideras que el
trabajo que realiza la
entidad genera cambios
positivos para la
poblacidn

Desarrollo social

Como ciudadano sientes
que el trabajo realizado
contribuye al desarrollo
del pais




Variable 2: Control de Trafico llicito de Drogas

. Casi Casi
Siempre . A veces Nunca
ITEMS siempre Nunca
5 4 3 2 1
DIMENSION: EFICIENCIA

Productividad Laboral

Consideras que es
eficiente el control del
trafico ilicito de drogas en
el terminal maritimo.

Consideras necesario una
mayor cantidad de
personal para dinamizar
del control de trafico
ilicito de drogas

Crees que existen
barreras que limitan el
buen desemperio de tus
funciones

Uso tecnoldgico

Consideras que el
personal saca provecho
del recurso tecnoldgico

que posee.

Procesos
administrativos

Consideras eficiente los
procesos administrativos
que son parte de tus
labores

Consideras oportuno
mejorar la manera en que
se realizan los procesos
administrativos

DIMENSION: EFICACIA

Productividad de
resultados

Te sientes satisfecho con
los resultados obtenidos
en el desempefio de tus
funciones

Crees que el numero de
inspecciones de control
realizadas diariamente es
el adecuado

Consideras que la
frecuencia de cantidad de
inspecciones con
incidencia de hallazgo de
drogas ilicitas es la
adecuada.

Casos positivos

Con que frecuencia tu
equipo de trabajo
presenta inspecciones de
control con resultados
positivos por hallazgos de
drogas.

Cantidad de droga
incautada

Consideras que a la fecha la
cantidad de droga
incautada por la entidad
deberia ser mayor.




ANEXO 3: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado al personal de
la divisién de control operativo de una intendencia de Aduana, 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicol6gico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales deljuez

Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria () Doctor ()
Clinica () Social ()
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Proposi |a eval ion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
. Validacion de Cuestionario aplicado a personal de la Division de Control
Nombre de la Prueba: Operativo.
Autor: Jefferson Edu Cabrejos Minchan
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacion: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Piura
Escala de Likert — ordinal
Significacion: ] o )
(5) Siempre — (4) Casi siempre — (3) A veces — (2) Casi nunca — (1) Nunca




4. Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo tedrico)

Subescala Definicion

(dimensiones)

Escala/AREA

Gestion Publica - Estratégica Pérez y Barbaran (2021) definen a la gestién publica como

- Operativa el conjunto de pasos, estrategias, mecanismos, elementos
- Econbémica que las instituciones publicas consideran pertinentes para
- Social el desarrollo de sus tareas y el logro de sus objetivos
institucionales
Control de Trafico llicito - Eficiencia Como expresa Arias (2019) es el control que ejercen los
de drogas - Eficacia paises y sus gobiernos, alianzas internacionales y

organizaciones mundiales en contra del narcotréafico, a fin
de garantizar la seguridad mundial y menguar las
consecuencias de la expansion de este delito.

5. Presentaciéon de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario aplicado al personal de la divisién
de control operativo de una intendencia de Aduana, 2023”. elaborado por Jefferson
Edu Cabrejos Minchan en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califigue cada uno de los items seguln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.

decir, su sintactica
y semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
- Alto nive adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA — — > —
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial /lejana con

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la

midiendo. dimensién que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA afectada la medicion de la dimension.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.




1 no cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Gestiéon Publica

Dimensiones del instrumento:

=  Primera dimension: Estratégica
=  Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre el aspecto estratégico y el control del trafico
ilicito de drogas.

Observaciones/

en la entidad

Indicadores item Claridad [ Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Usted cree que la|
institucion basa su

Prospectiva [planificacion en la
anticipacion de
escenarios futuros.
Cree usted que la toma|
de  decisiones  estd
respaldada por un buen|

. .. [sistema de planificacion
Planificacion

Consideras que los|
objetivos planteados van
acorde a la realidad

Coordinacion

Consideras que existe
una eficiente articulacion|
y funcionamiento entre
los distintos grupos de
trabajo.

Cree usted que la entidad
motiva el trabajo
coordinado con otras|
entidades
gubernamentales
avocadas al  mismo|
objetivo.

Seguimiento

Considera usted que el
desempefio de  sus|
funciones se encuentra
bajo un sistema de
seguimiento y control.

Cree usted que se realiza
un andlisis de datos
sobre los resultados por
periodo.

Considera usted que
existe un método

eficiente de
retroalimentacion del
trabajo.

=  Segunda dimension: Operativa
=  Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre el aspecto operativo y el control del trafico
ilicito de drogas.




Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de
Desempefio

Cree usted que sus
comparfieros cuentan con
un  o6ptimo  desempefio
laboral.

Se realizan evaluaciones|
que midan tu desempefio

Nivel de
Resultados

Consideras que la entidad
cumple con los obijetivos|
trazados

Innovacion

Cree usted que la entidad
fomenta la innovacion en el
trabajo

Contribuye  usted con
propuestas, consejos 0
recomendaciones paral
mejorar el trabajo que
desempefia

Consideras que se dan a
conocer los medios por los|
cuales puedes contribuir
con tu aporte a Ia
innovacion

Orientacion

Cree usted que existe un
sistema de
retroalimentacion entre
parte operativa V|
estratégica

Contribuyes con la parte|
estratégica dando al
conocer los problemas o
inconvenientes que)

percibes en tus labores.

=  Tercera dimensién: Econémica

=  Objetivos de la Dimensién: Determinar la relacion entre el aspecto econémico y el control del trafico
ilicito de drogas.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Consideras necesaria |a|
adquisicion  de  mayor
recurso humano para
desempefio de las
funciones
Crees que la entidad te
brinda los recursos
necesarios en tiempo |
cantidad para desempefiar,
) tus labores
Manejo de Crees que se utiliza a
Recursos conciencia los recursos

otorgados por la entidad.

Crees que se brinda la
capacitacion necesaria al
recurso humano para la
manipulacion del recurso
tecnoldgico.

Crees que se planifica
mediante estudios lal
adquisicion de recursos

materiales y tecnoldgicos




Consideras que los logros
obtenidos aportan valor
significante a la localidad

Crees que la entidad
concientiza a sus
trabajadores sobre lal
importancia de su trabajo|
para los ciudadanos

Valor Publico

Crees que la poblaciéon se
siente satisfecha con g
forma de trabajo de g
entidad

Grado de

satisfaccion Consideras que es|

importante para la localidad
el cumplimiento de tus
objetivos dentro de Ia
institucion

=  Cuarta dimension: Social

=  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el aspecto social y el control del trafico ilicito
de drogas.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Consideras que el
trabajo que realiza la
entidad genera
cambios positivos para|
la poblacion

Percepcion del
cambio

Como ciudadano
sientes que el trabajo
realizado contribuye al
desarrollo del pais

Desarrollo social

Variable: Control de Tréfico ilicito de drogas

=  Primera dimension: Eficiencia

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Consideras que es
eficiente el control del
trafico ilicito de drogas
en el terminal
maritimo.

Consideras necesario
una mayor cantidad de|

Productividad
personal para
Laboral . .
dinamizar del control
de tréfico ilicito de
drogas
Crees que existen
barreras que limitan el
buen desempefio de
tus funciones
Consideras que el
personal saca
Uso tecnolégico |provecho del recurso
tecnolégico que
posee.
Consideras eficiente)
Procesos
los procesos

administrativos

administrativos  que)




son parte de tus
labores

Consideras oportuno
mejorar la manera en
que se realizan los
procesos
administrativos

=  Segunda dimensién: Eficiencia

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones

Te sientes satisfecho con
los resultados obtenidos|
en el desempefio de tus
funciones

Crees que el numero de

inspecciones de control

Productividad de [realizadas diariamente es
resultados el adecuado

Consideras que lal
frecuencia de cantidad de
inspecciones con
incidencia de hallazgo de
drogas licitas es Ia
adecuada.

Con que frecuencia tu
equipo de trabajo
presenta inspecciones de
control con resultados
positivos por hallazgos de
drogas.

Casos positivos

Consideras que a la fecha|

Cantidad de droga [la cantidad de drogal
incautada incautada por la entidad

deberia ser mayor.

Firma del evaluador
DNI:

Pd.: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de
expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel
de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y
Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento
(cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos
han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



http://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Figura 9.
Evaluacion por juicio de expertos 1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario aplicado al personal de
mmmmmammmum.maiumwmmns«w
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados oblenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Ratos generales del iusz

Nombre del juez: (75.% Devald Q’Uﬁr/eg °’//eqo-
Doctor (X)

Grado profesional: Maestria ( )
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Jcaﬂéuu ca

L.-umaan donde labora: Unt Wr;gc/acl Forkiculor ol C’J;Ic/m/ 0

tm de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( ) )
‘mo

MésdeSafios ( X )

—_—

2.  Proodsito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Ratos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

g & Prisatia: VuMMOuuMMWdobm«Cmm
Autor: Jefferson Edu Cabrejos Minchén
Procedencia: Piura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacién: 10 minutos
Ambito de aplicacion: Piura
- Escala de Likert - ordinal
S (5) Slempre ~ (4) Casi siempre — (3) A veces — (2) Casi nunca - (1) Nuncal




4. Soporte tedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)
Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)
[Gestion Publica - Estratégica y Barbaran (2021) definen a Ia gestion publica como
- Operstiva conjunto de pasos, estrategias, mecanismos, elementos
- Econdmica las instituciones plblicas consideran pertinentes para
- Social desarmollo de sus tareas y el logro de sus objetivos
Control de Trafico licito| -  Eficencia Como expresa Anias (2019) es el control que ejercen los
de drogas - Eficacia paises y sus gobiemnos, alianzas intemacionales y
mundiales en contra del narcotrfico, a fin
e garantizar |a seguridad mundial y menguar las
ponsecuencias de la expansion de este delito.

Aocmmaodn .mumammamahm
de control operativo de una intendencia de Aduana, 2023", elaborado por Jefferson
Edu Cabrejos Minchan en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con & criterio El tem no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Bajo Nivel medificacion muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
taciiments, es ordenacidn de estas.
decir, su sintactica
y semantica 500 | 3 Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas, ; algunos de 0s términos del item.
El item es claro, tiene semdntica y sintaxis
4. Ao nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El ftem no tiene relacién ldgica con la dimension,
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacidn tangencial /lejana con
relacion logica con | @cuerdo) la dimension.
la dimensidn o
El item tisne una relacion moderada con la
mf“d“’“"“‘“ 3. Acuerdo (moderado nivel) @mensidn gue 88 esti midisndo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ftem se ancuentra estd relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
) El ftem puede ser eéminado sin que se vea
ey | [ SIS afectada la medicion da la dimension.
El ltem as esencial
El item tiene alguna relevancia, pero otro ftem
lonipesionool | b puede estar incluyendo lo que mide éste.
inciuido. 3. Moderado nivel E) iten es relativaments importanto.
4. Ao nivel El tem es muy relevante y debe ser incluido,

Loer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente.



1 no cumple con el criterio
2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

Variable: Gestion Publica
Dimensiones del instrumento;

* Primera dimension; Estratégica
*  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el aspecto estratégico y el control del trifico
llicito de drogas.

Indicadores

*  Segunda dmensién: Operativa
*  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre el aspecto operativo y el control del trifico
liicito de drogas.



|
Z
|
{
|

Cree usted que
compafieros cuentan
Nivel de undp&m@wua

* Tercera dimensidn: Econdmica
=  Objetivos de la Dimension: Determinar la relacién entre el aspecto econdmico y el control del trifico

Ilicito de drogas.
indicadores ftem Wcmm.ml
Consideras necesara
uisicidn  de "
”":;""ﬂq /| Y
quo.:m
L
tiempo
S 4 | o

Recursos Qe % Uiz ¢ ¢ .
it v nd 4| 4|

que s brnda
se




Y| Y

= Cuarta dimension: Social

* Objetivos de la Dimension: Determinar |a refacidn entre el aspecto social y el control del trdfico llicto

de drogas.
Indicadores item Claridsd | Coherencia | Relevancia I°°“""‘°"“’
Percepcion del e
poblacién
Desarrollo social w::" 4/ L-/ Lf




“Firma del evaluador %

o 743243
Pd.: 8l presente formato debe tomar sn cuenta:

Wilkiams y Webb (1994) usl como Powell (2003), mencionan que 5o existe s consenso
respecto al mimero de expertos a emplesr. Por otra parte, &l nimero de jueces que
8o debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversided
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997). y
Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003) sugiersn un rango de 2 hasta 20
m.maum)m‘mumm-amw
estimacién conflable de la validez de contenico de un Instrumento (cantided
minimamante recomendable para construcciones de nuevos instrumentos ). Siun
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un (tem éste puede
ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Myrkis
ol al. (2003),

Ver - hilps /'wwew revstaespacion com/cted 201 7/ciled20 1 7-23.00f entre otra biblografia,



Figura 10.

Evaluacion por juicio de expertos 2.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar 2l instrumento "Cuestionario aplicado al personal de
la division de conirol cperative de wna intendencia de Aduana, 2022°. La evaluacion del instrumeanto es da gran
relevancia para lograr gue ses valido v que los resultados obtenidos s partir de éste seanm ufilizados
eficientemente; aportando al guehacer psicoldgico. Agradecemaos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: CARLOS DAVID SEYTUQUE MILLOMES
Grado profesional: Maestria [ X ) Dioctor {0
Clinica [ 1 Social i3

Area de formacifn académica:
Educativa { ) Organizacional [ X )

Gestion Pdblica, Comercio Infernacional, Desarrallo

Areas de experiencia profesional: Organizacional.

Institucion donde labora: Universidad Cesar Valkejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afos ]
en el area: Mas de S afos | X )

Experiencia en Investigacion
Psicometrica: Mz comesponde

5 P scito de | luzcidn:
‘Validar el contenido del instrumento. por juicio de experios.

3 Datos de |a escala (Colocar nombre de la escala, cusstionario o inventaric)

Validacion de Cuestionario aplicado a personal de |a Division de Control

Mombre de |a Prueba: Operative.
Autor Jefferson Edu Cabrejos Minchan
Procedenciz: Fiura
Adrninistracién: Fropia
Tiempa de splicacidn: 10 minutos
Ambito de aplicacidn: Fiura

E=cala de Likert — ordinal
Significacion:

[5) Siempre — (4) Casi siempre — {3) A veces — (2} Casi nunca — (1) Munca




4. Soporte teorico
[@=seribir en funcion al modeks tedrica)

EscalalAREA Subescala Definicion
[dimensiones)

Gesfion Publica - Estraiépica Pérez y Barbaran (2021) definen a la gestion plblica como
Cperatva el conjunto de pasos, esfrategias, mecanismos, elementos
Ecanomica que las instituciones pablicas consideran perfinentss para
Social el desarrollo de sus tareas y el logro de sus objetvos

instiucionales
Conrol de Trafico llicito - Eficiencis Como expresa Arias (2018) =s =l control gus ejercen los
de drogas - Eficacia palses y sus gobiemnas, alianzas infernacionales v

organizaciones mundiales en conira del narcotrafics, a fin
de garaniizar |a EeFuril:Ial:I mundial y menguar las
consecusncias d2 |3 expansion de este delita.

3.  Presentacion de instrucciones para e juez:
A continuacion, a usted ke presento el cussfionario aplicads al personal de la division
de control operative de una intendencia de Aduana, 20237, elaborado por Jefferson
Edu Cabrejos Minchan en el ano 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los ftems segun comesponda.

Categora Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El it=m na &5 claro.
CLARIDAD El it=m requiare bastantes modificacionss o una
El fterm =e | 2. Bajo Mivel modificacion muy grands en & uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significads o por la
facilmentz, s ardenacion de esfas.

decir, su sintaciica - - o —
samantics son . & requiere una madificacion muy especifica de
idecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los terminos del ibem.

El item a5 claro, tiene semantica y sintads

4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El izem no tiene relacicn [dgica con la dimensidn.
cumple con & criterio)
COHERENCIA . . . . )
El ifzm tiene 2 Desacuerde  (baje  nivel de=| Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
relacion Kgica con acuerdo) Iz dimansion.

la dimension o - ) lacidn maderad |
indicador que st item tizne una relacion moderada con la

2. Acuerde (maderada nival) dimensidn que se estd midiendo.

rrikdiendo.
4. Totalmenie de Acuerdo (alio El item & encusntra estd relacionado con |3
nifvel) dimensidn que 25t midiendo.
N | | eriteri El item puade ser eliminade sin gue == vea
RELEVANCIA - 140 cumple con &1 criena afectada la medicion de la dimensidn.

El ftern &5 es=ncial

a impariants, es 2. Bajo Mivel
decir debe =ser

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
pusds esfar incluyendo lo gue mids este,

inchuido. 2. Moderado nivel El it=m &5 relstivamentz importante

4. Alto nivel El it=m 25 rmiwy refevante v debe serinchuida.

Leer gon defenimisnts ks items v calfficar en una escals de 1 a8 4 su valoracion, 51 coma salisizmos bringe
sus observaciones que considens perfinenis.



1 no cumniple con el crteno

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4 Alko nivel

Variable: Gestdn Publica

Dimensiones del instrumento:

*  Primera dimension: Esfratégica
v Objetivos de la Dimension: Determinar la relzcion entre el aspecto estratégico v 2l control del trafico
ilicito de drogas.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Obsarvaciones!
Recomendationes

Prospectiva

Usted cree que B
institucion = basa =y
planificacion en la
anticipscion dg
escenanos futuros.

Planificacion

Cres usted gue I3 tom3
de  decisionss  esid
respaldzda por un buen
sistema de planificacion
en la entidad

Consideras  qus  log|
objetivas planteados van
acorde a la realidad

Coordinscion

una eficientz arficulscid
y funcionamiznto enfrs

los distintos grupos de
frabajo.

Consideras  gue em’sﬁ

Cres usted que la entidad
rrctiva = trabajol
coordinado con ofracg)
entidades

gubernamentales
avocadas al  mismig
abjetivo.

Seguimienta

Considera usted qus e
desempefic  de  sug
funciones se encusnirg
bajp un sistema 4
s=guimiento y control.

Cree usted que &2 realizg
un anslisis d=  datos
sobre los resultados pol
peripdo.

Considera  usted  qug
existe uni rmetodd
eficienta dT

a

rafreslimentscian d
frabajo.

»  Segunda dimensidn: Operativa
»  Objetivos de ka Dimensidn: Determinar |a relacion entre el aspecto operativo y el control del trafico
ilicito de drogas.




Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Mivel da
Diesempeno

Cree  usted qus  sus
companeras cusnfan oon
un optimo desempeano
laboral.

Se realizan evaluacionsas
gue midzan tu desempeno

Miwel de
Rezultados

Consideras gue |la entidad
cumple con los objstives
trazsdos

InrovaEcian

Cree usted que la entidad
fomenta |z innovacion en el

trabajo

Confribuys usied  con
propuestas, Cconssjos g
recomendacionss pars
mejorar el trabsie  qus
desermpeiia

Consideras que == dan g
conocer los medios por log
cusles pusdes  contribuir

on tu aporie a la
inmCvacian

Orientacian

Cres usted gue existz ur
sistema e
retroslimentacion entrs
parts operativa A
esiratégica

Contribuyes con I3 part
gsfratégica  dando
conocer los problemas o
inconvenientss que
percibss en tus lsbores.

v Tercera dimensidn: Econdmica
v Objetivos de la Dimensidn: Determinar |a relacion entre el aspects econdmics v 2l control dal frafico
ilicito de drogas.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Manejo de
Recursos

Consideras
adguisicién 4= ma
recurse  humano  para
desempena de [3s
funciones

necssaria |

izrees que la entidad t=
brinds s MSCUrs
necesaros =0 liemps ¥
cantidad para dessmpenar
fus labores

Crees gue == utiliza 3
conciencia ks recursos
oborgados por la entidad.

icrees que s brnda la
capacitscidn necesaria  al
recurse humano  para |3
mEmpulscion del recurss

tecnolagico.
Crees  gue =2 planmca
rediants ecfudios I3 4 4 4

adquisicién de recursos




miateriales y fecnologicos

Consideras que los logros
obfenidos  aportan walo
significante a la localidad

Walar Pablico

Crees gue B enfidag
concientiza | sug
frabajsdores  socbre &
impartancia de su frabajo
para los ciudadanos

Grado de

Crees que ls poblacian se
siente safisfecha con la
forma de trabsjo de la
entidad

satisfaccion

Consideras que == |
importantz para la localidzd
el cumplimients de tus

objetives  dentro  de |
instiucian 1

o Cuarta dimensian: Social

v Objefivas de la Dimensidn: Determinar ka relzcidn entre el aspecto sacial y el control del trafico ilicito

de drogas.
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Ghiewauipnesf
Recomendaciones
Consideraz  que =
- trabajo que realiza |
Pemélp_::}?g del entidad gensr. + 4
cambios posifivas par.
la poblacion
Corma ciudadanoy
.1 [s=ntes gue el trabajo
Desarrolle social realizado confribuys al * 4
desamolic del pais
Varizble: Conmrol de Trafico ilicito de drogas
' Primera dimensidn; Eficiencia
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂhieruani_nnesn'
Recomendaciones
Consideras que e
eficientz el conirol de?l
trafico ilicite de dropgas 4
en 2 terrnal
rmanitina.
Lonsideras necesano
iy una mayor cantidad de
Prﬂf:ﬁg’:‘ﬁ?ad persanal para .

dinamizar ded control
de trafico oo de

drogas

rees  gue  exsten
barreras qus Fmitan el
buen desempenio de
tus funcionss

Uso tecnologico

Consideras  gque
personal =3ca
prowscho de=l recurso
tecnoldgico q
posee.




Procesos
admanisiratves

Consideras EﬁEiEMj

los pIocEsn

adrninistrativos que 4 4 4
san  parte de  fug

labores

Lonsideras  oportuno

rejorar |3 manera en

gue s realizan los 4 4 4
procesas

administrativas

»  Segundadimensidn: Eficiencia

Indicadores

fem Claridad | Coherenciz | Relevancia

Froduciividad de
resultados

Te sientes satisfecho con
los resultzdos obtenidos) .
en el desempeno de tus :
funcionss

Cress que 2l numera ds
inspeccionss  de contro
redlizadas diariamsnte es
el adecuado

Consideras gue |4
frecuencis de cantidad
inspectiones e
incidencia de hallszgo
drogas  licitas =5 |
adecuada.

Ca5035 positves

Con que frecuencis fy
equipo de trabsj
pressnia inspecciones
confrol con resultados
positives por hallazgos d4
drogas.

Cantidad de droga
incEUtads

Consideras que a la fecha
la cantidad de droga . . .
incautada por lz entidad ’ ’
deberia 527 msyor.

Observaciones!
Recomendaciones

Firna del avaluadar
DMl 43626486

P« ] presants formata debe tomar an cusenta:

Williamns y Webb | 1994) asi coma Powell | 2003, mencionas que i exishe uwl consenso
respecte al mimene de expenios a emplearn, Por otra pare, el nbmero de jusces que
= e emplear enoun juicio depande del nivel de axpartics ¢ de 3 diversidad
ded conacrmiento. fsi, misntras Gable y Walf (195G), Grant ¥ Davis [1997), v
Lynn [ 1884] (ctadas en MoEarland e al. 2003) sugieren un rango de 2 hasts 20
axpertos, Fyrkis e al (2003] manfestan que 10 E:-:plﬂﬂl:lﬂ Brirkdaran una
aslimaciaon canfisble de la valider de conbepids de un irgtumeanda [cantidad
minrmamants recomendable para construcciones da nueyvos instumanas). Sion
A0 % de las experios Ban estado de acuerdo can la valder de un Bem aste posde
sar incanporado al irstrumenta (Vaoulilbinen & Livkkaren, 1995, citades en Hyrkas
at gl (2003)

ek hitps e, revistaes o cias comicbad01 Fabedil 1 7-23 pdf enfre alra bibliografia.




Figura 11.

Evaluacion por juicio de expertos 3.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionaric aplicado al personal de
la division de control operativo de una intendancia de Aduana, 2023". La evaluscidn del instrumento es de gran
relevancia para lograr gue sea walidoe y gue los resultsdos oblenidos a partir de éste sean ufilizados
sficiantemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemaos su valioss colaboracidn.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mg. Mary Carmen Ramirez Flores

iGrado profesional: Maestria §= ) Doctor i)
Clinica | Sodial ()
Nirea de formacion academica: Educstiva [ Organizscional { |

Areas de experiencia profesional:

GESTIONM PUBLICA

Institucion donde labora:

Saguro Integral de Salud

Tiempo de experiencia profesional en
[el area:

2 a4 afios { i

MasdeSafcs L X

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:

2 Propésita de 1 luagisn:

‘Validar 2l contenido del instrumento, por juicio de experios,

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Validacion da Cuestionario aplicado a personal de ls Divisidn de Control

Ambito de aplicacién:

Mombre de la Prueba: Oiperstivo.
Autor: Jefferson Edu Cabrejos Minchan
Procedencia: Fliura
Administracion: Propia
Tiempo de aplicacicn: 10 minutos
Fiura

Significacion:

E=scala de Likert — ordinal

{5} Sempre — [4) Casi siempre — (3} A veces — (2) Casi nunca — (1) Muncy




4. Soporie tedrico
[Bescribir en funcidn al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
{dimensiones)
Z=sticn Publica - Estrategics Farzz y Barkaran (2021) definen z la gestion publica coma
- Operativa =l conjunto de pasos, estrategias, mecanismas, elementos
- Econormica qus las instituciones publicas consideran pertinentes para
- Social =l dezarmolle de sus tarsas y 2l logro de sus objstives
institucionales
Zontrol de Trafizo Ilizito - Eficiencia Cord expresa Anss (2018) es el contral que ejercen los
= drogas - Eficacia paises y sus gobiernos, slisnzas internacionales y
organizaciones mundiales en contra del narcotrafico, a fin
d= garantzar la s=gunidad mundial y rmenguar las
consscuenciss de |3 expansion de este dalito.

5. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continuacion, 3 usted le presento el cussticnanio aplicado al personal de |a division
de confrol operativo de una intendencia de Aduana, 20237, elaborado por Jefferson
Edu Cabrejos Minchan en el afio 2023, De aceerdo con los siguisntes indicadorss
califique cada uno de los items segin comesponda.

decir, 50 sintactica
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo curnpde con el critena El iiem no &s claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El t=m se | 2. Bajo Mivel modificacion muy grande en el uso de las
comgrends ’ palsbras de acusrdo con su significado o por la
Hoiments. - ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Sz requiere una modificacicn muy especifica de
shgunas de los términos del ftem.

El item =5 esencisl
0 importante, es
decir debe ser
inchuida.

adecuadas.
4 Ao nivel El item 25 claro, tiene semantica ¥ sintaxis
- Ao nive adecuada.
1. totslments en desacuerdo (no El ftern no fizne relacion logica con la dimensidn.
curnple con el critena)
COHERENCIA : - - ~ —
El itzm figne 2 Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem fiene una relscidn tangencial Jejana con
relacin Iigica con acuerda) lz dimension.
la dimension o El itern tiene una relacion moderada con la
indicador que esta - " i
i ienu:lu.q 3. Acuerdo (moderado nivel) dimenzion que se esta midiendo.
4. Totalmentz de Acuerdo (alto El item se enceentra esta relzcionade con la
niwel] dimensicn que esta midiendo.
. El itern puede ser eliminado sin gue se vea
RELEVANCIA 1. o cumple con el criteria sfectada la medicion de la dimansidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
pusde estar mcluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relstivaments imgorants.

4. Alto nivel

El tem &5 muy relevantz y debe sar incluida.

Lear con defenimients los items y calificar en una escals de 1 5 4 su valoracion, asi come solizitsmos brinde
sus observacionss gue considers perfinenis




1 niz curnple con el criteria

2. Bajo Mival

3. Moderado nivel

4. Ao nivel

Varizble: Geston Piblica
Dimensiones del instrumento:

»  Primera dimensian: Estratépica

v Objstivos de la Dimension: Determinar la relacion entre 2l aspecto estratégico v 2l condrol d2l trafico

fliciio de drogas.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Usted cree  que
instiucicn  basa =
Prospectiva  |planificacion en 4 4
nficipacion
penarnios fubuncs.

ree ustsd que 3 to
= decisiones  ests
respaldada por un bus
isterna de planificacic

Planificacion

quz  log]
bjstives planteados wan) 4 4
arde 3 |3 realidad

onsideras gque  exists

una eficients arficulacion)
funcionamientz  entrg 4 4

bos distinios grupos

rabajo. dEI

nlidades 4 4
ubernamentsles
vocadas a3l mismg

Coordinacidn [-T22 usted que |a enti

motiva gl trabaj

oordinado con  oira
bietivo.

NCiones se SNCUEnn
bsjoe un  sisterna  dg
eguirnisnto v control.

onsiders usted que &
esempeno  de  sU

ree usted que se reali
un andlisis de dato
obre los resuliados po
peticdo.

Sepguimiento

onsiders  usted g
iste um met
ciente 4 4
retroalimentacion de
rabaijo.

*  Szgunds dimension: Operativa

v Ohbjetivos de la Dimension: Determinar |a relscion entre el aspecto operativa v &l contral del trafico

flicito d= drogas.




Indicadores

HE'I'I'I

Claridad

Coherencia |Relevancia

Recomendacionss

Observaciones/

Mivel de
Desempeno

ICree usted  que
-:-:-rr.panema cusnian oo
un  dptime  desempef
laboral.

52 realizan E'I.IE|LIEI:II:II'|E
jpws midan tu I:|E5EIT1|:IEI'II:I

Mivel de
Resultados

cumnpde con los objstivo
frazados

iConsideras que L Enudaq

Innowacion

renta la innovacian EI'I

ree usted que la Entda
rabajo

ontribuye  usted
propUsstas, mn&njn:
recamendscionas
mejorar el trabajo q

onsideras que == dan
onocer los medios por lo
ualez puedes n:l:nnmt:m

Drentacion

on 14 spore &
iNnoVEcion
ree usied que existe un
isterna d
refroalimentacicn EH\J‘%
parte operativa
tratéqgica
ontribuyes con la parts
tratégica  dando 3
onocsr los problemas o
moonwsnisntes qus
p=rcibes en tus labores.

*  Tercera direension: Econdmics
v Chjstivos de la Dimension: Determinar [a relzcion entre el aspecto econdmico y &l control del trafico
flicito d= drogas.

Indicadoras

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Kansjo de
Recursos

IConziderss  necasaris |
sdguisicion . da mayo
recurse humano pa
esempeio de Iz
NCionsEs

Creez que 3 entidad
brinda las r=cu
neCEESEnos  en  tiempo

antidad para desempena
Eus, labores

™

ICrees gus se utiliza 3
lconcisncia  los recursog

jetorgados por s entidad.
ICreez gue s brinda |
capacifacion  necssaria a
recurss humanoe  pars |
manipulacion  dal  recurs
tecnobigico.

ICrees  gue  se  planifi
mediante} estudios |
quisicicn de  recu




matzrizles y tecnologicas

[Consideras que los logrog
iobtenidos  aporian '|.IEI|I:I 4 4 4
significante a la locshidsd
[Crees que a =-n1J|:|
cancientiza

trabiajadares 5-:-I:-r=~ 4 4 4
mportancia de su 1r.:|l:|aj
pars los ciudsdsnos

Walor Publico

[Crees que la poblacion s
sientz satisfecha  con 4 4 4
forra  de  trabsjo de I
=ntidad

[Consideras que =
impartante para 3 localida
=l cumplimienio de ¢ 4 4 4
iobjetivos  dentra de |
instiucion

Grado de
satisfaccion

»  Cuarts dirension: Socisl

»  Ohistives de la Dimension: Determinar 13 relzcian endre 2l aspecto social v 2l contral del trafico ilicito

de drogas.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Elhser'.-amgm-s.f
Recomendaciones
[Consideras  gue &
iy [rabajo que realiza
Peripn?g:i'g el =ntidad QENET, 4 4 4
icarnbios positivos par
Iz pohblacion
oD cindsds
; ienmtes que el trabsj
Desamalle social realizado contribuye 3 4 4 4
zsarrollo del pais

Variable: Control de Trafice ilicizo de drogas

*»  Primera dimensicn: Eficienciz

Observaciones!

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

ciente el control de
rafico ilicite de droga

IConsideras  gqus e
4
I =l termins

mantima.

oneideras necess
- una mayor -:anu-:la-:l
Productividad personal . s .
tr-::-

Labaoral idinamizar del con
= frafico oo
drogas

busn desempeno

ICrees  gue  exists
barraras que Bmitan 2 4 4 4
[ius funciones

tecnokigico
poses.

[Considerss  gue
p=rsonal 53
Llso tecnaldgico proveche del rn-:u 4 4 4




onsideras
koS
ministrativos

aficient
proceso

q

Frocesos
administrativos

on pare de fu
l3bores

onsidsras  oporfund
mejorar a3 manera =n|
us se realizan los
prOCRS0S
minisrativos

*  Szgunda dimension: Eficiencia

Indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendacionss

Productividad de
resuliados

Te cienies satisfecho con

ks resultados obizni
Izn el dessmpefio de t
nciones

4

rees gue 2l numeno d
mspecciones de  contro
realizadas diariarmente =

| adecusdo

onsideras qus |
cusncia de cantidad d
mspectiones o
mzidencis d2 hallazge d
rogas  licitas es |
=cuada.

Casos positivos

ICon qus frecusncia
Sl d= trabaj
prasents inspecoiones d
icontrod  con resul
positivas por hallazgos d
drogas.

Cantidad de droga
incsutada

IConsideras que a la fech
La cantidad de=  drog

mcautsds por la entida
zberia ser mayaor.

Pl ¢ al preserie farmalo debe tamar en cuenta:
Williams v Wb (1994) asi oo Powell (2000 ), mencioman que (e exisie un oooseisn
respecto @ ndmene de experios o emplear. Par alra pare, o nomen de jueces que
e depe ermplear @noun juicio depands del nivel de expertica y de la dversidad
del comnacimisnto. A, misrtras Gable v Walf (1983), Grant y Davie [1897], ¥
Lyrn (1886} [cradas en MoGarland et al. 2003) sugieran un ranga de 2 hasta 20
apertos, Hyrkds e al (2003] manfiestan gue 10 expartes brindardn una
aslimacicon confiable de la valider de conlenido de wn instrurmento (canlicad
rinimamenie recomendabbe para construcciones de pueyvos nstrumenics). Siun
B0 % de las experios han estado de acuerdo oan la vadides de un ibem éste puede
st incarporsdo al irstnome nio Voutilainen & Liskkaren, 1985, citadas en Hyrkis

@t al, (20030
Ve  BHps: e revisiaas

Firrma del avalusdar
DkI: 46157080

i, comicited2 0 Ticbad2 0 7-23.

bitlicgralia

f antre olm




Figura 12.

Evaluacion por juicio de expertos 4.

Evaluacion por juicio de expertos

Respelado juaz: Usled ha sido saleccionado para evaluar el instrumento "Cuestionario aplicado al personal de
la divisidn de control operativo de una intendencia de Aduana, 2023°. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea walido v gque los resultados obtenidos a parir de éste sean utilizados
eficieniemants; aportando al quehacer psicobbgicn, Agradecemos su valiosa colaboracion,

1. Datos generales del iuez

Nombre del juez: l‘%:_xum"f'l'fl- jﬁﬂg{ﬁﬂ#/yﬂ,ﬂiﬂgﬁ Sitven
Grado profesional: Maestria | %) Doctor [ )
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica: Educativa { ) Organizacional (% )
Arpas de experlencia profesional: M@—‘Iﬂ_dﬂﬂf{ g M .H H
Instituclon donde labora; (OOSED SANTA P EELA

periencia profesi 2 a 4 afios { X )
;ﬁn;:““ . enalen Mas da 5 afios | )
Experiencia en Investigacion
Psicometrica:

2. Propésito de |a evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

- Datos de 1a egcala (Colocar nombee de la ascala, cuestionano o inventario)

Validacién de Cuastionario wisi
Nombre de la Pruaba: " aplicado a personal de la Division de Conirol
Operativo,
Autor: Jefferson Edu Cabrejos Minchén
Procedancia: Piura
Administracidn: Propia
Tiempa de aplicacian: 10 minutos
i 1
Ambito de aphcacion: Piura '
Escala da Likert — ordinal
Significaciin: . _ .
(5) Siempre ~ (4) Casi siempre — (3) A veces — (2) Casi nunca — (1) Nunca




4. Soporie tadrico
[Bescribir en funcidn al modslo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion

{dimensiones)

Z=sticn Publica - Estrafegica Farez y Barbaran (2021) definen a la gestion publica coma
- Operativa &l conjunto de pasos, estrategias, mecanismos, elementos
- Econdmica que [as insfituciones publicas consideran pertinentes para
- Social =l dezamollo de sus tarsss y 2l logro de sus objetivos

instiucionalss
Control de Trafico llicito - Eficiencia Como expresa Anas (2018) es el control que sjercen los
= drogas - Eficacia paizes y sus gobiernoz, slianzas internacionales y

organizacionss mundiales en contra del narcotrsfics, 3 fin
de garantzar la segunidad rundisl y menguar las

consecuenciss de la expansion de ests delito.

5. Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continuacion, 3 usted e presento el cusstionano aplicado al personal de la division
de confrol operativo de una infendencia de Aduana, 20227, elaborado por Jefferson
Edu Cabrejos Minchan en 2l afe 2023, D= aceerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segin comesponda.

decir, su sintactics
¥ semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el eriteria El item no s claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
£l it=m se | 2. Bajo Navel modificacion muy grande en el uso de las
comgrends ] palsbras de= acuerdo con su significado o por la
e i— - ordenacion de esfas.

3. Moderado nivel

E= requiere una modificacion muy especifica de
ahgunas de los téminos del ftem.

El item =5 =sencisl
o importante, es
decir debe ser
inchuido.

adecuadas.
4 Alio nivel El item ez claro, tiene semanfica y sintaxis
- AdD nive adecuada.
1. totslments en desacuerdo (no El ftern na fizne relacion logica con la dimensicn.
curnple con el critena)
COHERENCIA i - i - —
El it=m figne 2 Dezzcuerdo  (bajo  nivel de | Elftem fiens una relacidn tangencial flejana con
relacisn |nics con | @cuerda) 5 dimension.
la dimen=ian o El ftem tiene una relacion moderada con la
:.Ir.lli,:: En;}r‘.que = 3. Acuerdo {moderado nivel) dimenzion que se esta midiendo.
4. Totalments de Acuerdo (alto El item se encusntra esta relzcionado con la
niwel) dimension que estd midiendo.
_ El itern puede sar eliminzdo sin gue se vea
RELEVANCIA 1. No cumple con el criteria afectada la medicion de la dirmensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero ofra item
pusde estar mcluyends lo que mide 2ste.

3. Moderado nivel

El item e5 relsfivaments importantz.

4 Alto nivel

El ftem &5 muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimients los items ¥ calificar en una escals de 1 5 4 su valoracion, asi como solizitamos brinde
sus observacionss que considere perfinenis



1 no cumple con &l critenio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable: Gestion Piblica

Dimensiones del instrumento:

*  Primera dimensidn: Estratégica

*  (Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacidn entre &l aspecto estratégico y el control del trafico
ilicito de drogas.

Indicadores

item

Claridad | Coherencia

Observaciones/

Usted cree
nstitucion ba.s-a
nificacin
nticipacidn
cenarios futuros.

CL o 8 —

Planificacidn

ree usted que la mm

e decisiones

spaldada por un

istema de planificacid
n la entidad

ldaras que

etvos plmlaadm va
a la realidad

Coordinacion

onsideras que exist
na aficients articulacid

funcionamiento en
os distintos grupos d

rabaja.

coordinado  con
ntidades
ubarnameaniales

vocadas al  mi

o,

motiva al irabaj

Seguimiento

esempefo  de

onsidara usted que &

unclones & ancuentr
o0 un sistema d
gguimiento y conirol.

reé usted que se realiz
n andlisis de d
obre los resultados

*  Segunda dimensidn: Operativa

*  (Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacidn enire el aspecio operativo y &l conirol del trifico
ilicito de drogas.




indicadores

item

Claridad

Coherencia Iﬂnla'ﬂndal

Observaciones/
Recomendaciones

Nivel de
Desampeno

ICree usted que sus
compaferss cuentan con
un dpimo desempedio
labaoral.

ISe realizan evaluaciones
qLee midan tu desempeno

Mivel de
Resultados

IConsideras que la entidad

cumple con los objelivos
trazados

Innovacidn

ICree usted que la entidad
formenta la innovacion en &l

trabajo

N E N

N NE N

4
4
4
4

(Confribuye  usted con
propuestas, consejas o
recomendacionas para
mejorar el trabajp gue
desempedia

conocer los madios por los
cuales puedes contribu
con i aporte a la
innovaciin

IConsideras que s& dan :‘

Orientacion

ree Uusted que axiste un

s e
irmantaciin &

operativa ¥

lratégica

ontribuyes con |a parie

ratégica danda &
nocer los problemas

MEanvanenies qu
an us labones,

«  Tercera dimensidn: Econdmica

*  Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion entre &l aspacto acondmico v el control del rafico
flicito de drogas.

Indicadores

item

Claridad

Coherancia

Relevancia

Obsarvaciones/
|Recomendaciones

Manejo de
Recursos

Consideras necesara |a
K:IUIM de  mayor
urso humano  para
de

Hesampeno las

funciones

Creas que la entidad 1s
brinda los recursos
necasaros en Hempo y
cantidad para desempanar
jus labores

conclencia o8  recursos
plorgados por la entidad.

Crees que se bnnda |a
capacitacdn necesaria al

pecurso  humano para la
franipulacion  del

Mecurso

Crees gue se uliliza a‘




mnateriales y tecnoldgicos

Consideras que los logros
obtenidos  aportan  vakor
gignificante a la localidad

Crees que la enfidad
concientiza a Hii%

5 sobre la
portancia de su trabajo
a los cludadanos

Valor Piblico

rees gque la poblacidn se
iente satisfecha con la
ma de frabajo de la

Grardau: ::lnl AN Hd;::m que &5
salis portante para la localidad
cumplimiento de fus
ativos  dentro de |3

fitucibn

#  Cuara dimensibn: Social

s  Objetivos da la Dimensidn: Detaminar la relacidn antre of aspecto social y &l control del trafico licito

de drogas.

Indicadores Item Claridad

Coherencia

Observacionas/
Recomendacionas

Consideras que el
Percepcion del ["20a10, T '“;‘::ﬁ:

camblo mbilos positivos para
poblackin

amo dudadana|

ientes que & trabajo

ealizado coniribuye al
rallo dal pais

Desarrollo social

Variable: Control de Trdfico ilicito de drogas

*  Primera dimensidn: Eficiencia

Indicadores Item Claridad

Coherancia

Observaciones/

iConsideras que es

&l control del
fico llicito de drogas
el terminal

rmaritime.

IConsideras necesario
una mayor cantidad de
parsonal para
dinamizar dal conirol
de  traflce  llicito  de

drogas

Productividad
Labsoral

ICreas  que  existen
barreras que limitan el
buen desempanto de
tus funciones

(Consideras que el

personal saca
Uso tecnoldgico  |provecho del recurso

E::ﬂﬁ qua




4| 4
4 | 4
4 | 4
del
10545

Pd.: el presentes formato debe tomar en cuenta:
Willinms y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso
respecto al mimero de expertos a empless. Por otra parte, ol nimero de jueces que
se debe emplear on un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento, Asl, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y
Lynn (1986) (citados en McGartiand et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20
oxpertos, Hyrkhs ot al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una
eatimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantided
minimamente recomendable para construcciones de nuevos Instrumentos). Si un
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede
sor incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkis

uum;




Figura 13.

Evaluacion por juicio de expertos 5.

Evaluacion por juicio de expertos

Respstado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar el insfrumento "Cuestionario aplicado 3l personal de
'3 division de control operative de una intendencia de Aduana, 2023, La evaluacidn del instrurnento 25 de gran
relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados obtenidos & partir de éste sean utilizados
eficientermante; apartando al guehacer psicologico. Agradecemas su waliosa colaboracian.

1. Datos generales del jusz

Hombre del jusz: EATHERIN STEPHANY JUAREZ DOMINGUEZ
Grado profesional: Maestria | X ) Doctor .
Clinica { ) Sacial ()
Area de formacion académica:
Educativa | ) Crrganizacional (X
Areas de experiencia profesional: Gestion Publica

Institucian donde |labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2a 4 afios (%)
en el area: Mas de Sahes [ )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: Mo corresponds

3 Propésito da | luacidn:
“alidar 2l contenido del instrumento, por juicio de experios.

3 Datos de g escala (Colocar nombrs de | escala, cusstionario o inventana)

Walidacion de Cuestionario aplicado a personal de la Division de Control

Maorbre de |3 Prueba: Operativo.
Butor Jeffzrson Edu Cabrejos Minchan
Procedenca: Fiura
Administracion: Propia
Tizmpo de aplicacion: 10 rinwios
Ambito de aplicacion: Piura

E=cala de Likert — ardinal

Sipnificacicn: o o ) )
(5] Biempre - (4} Casi siempre — [3) A wveces — (2] Casinunca - (1) Hunca




4. Soporte tecrico
{describir en funcion al modeko teorico)

EscalalAREA Subescala Definicion
[dimensiones)
Gestion Publica - Estraiegica Pérez y Barbaran (2021} definen a la gestion publica coma
- Dperaliva el conjunio de pasos, estrategias, mecanismos, elementos
Economica que las instifuciones publicas consideran perinentss para
Social el desarrollo de= sus fareas y el logro de sus objetwos
insfitucionales
Control de Trafice Nicito - Eficencia Como expresa Arias (2018) &5 &l control que ejercen los
de drogas - Eficacia palses ¥ sus gobismos, alianzas internacionalss y

organizaciones mundiales en contra del narcotrafico. a fin
de garantizar |a EEFIIJI'inEIj mundial y menguar las
consecusncias de la expansion de este deliba.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted ke presento el cuestionario aplicado al personal de |a division
de control operative de una intendencia de Aduana, 2023°. elaborado por Jeferson
Edu Cabrejos Minchan en el ano 2023, De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun comesponda.

Categorna Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criterio £l item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificacionss o una
El itarm se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en &l uso de las
comprende ' palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, o5 ordenacion de estas.
decir, su sintactica e _ P S
semantica son . & requiere una madificacion muy especifica de
i-:lecuadaa 2. Moderado nivel algunos de los terminos del tem.
. £l item es claro, tiene semantica y sintads
4. Alto nivel adecuada.
1. totalments en desacuerdo (no £l item no tiene retacion lagica con la dimension.
cumple con 2l criterio)
COHEREMCIA . . . : ;
El ffam fisns 2 Desacuerdo  (baje nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
relacicn Kagica con acuerdo) la dimension.

la dimension o , ) ~
£l item fiene una relacion moderads con la

Eﬂﬁ:&que =st3 | 3 Acuerda {moderada nivel] dimension que se esta midienda.
4 Totalmente de Acuerdo (alio El item s& encusnira estd relacionado con la
rifvel) dimension que 2sta midiendo.

1N I | criteri £l item pusde ser eliminado sin que == vea
RELEVANCIA - %0 Gumple con & emeno afectada la medicion de |la dimension.

El iterm 25 esencial

a impariante, es 2. Bajao Mivel
decir debe ser

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
pusde estar meluyenda lo que mide este.

incluido. 3. Moderado nivel £l item es relativamente importante.

4. &lio nivel £l item &5 muy relevants y debe ser inchuide.

Leer con defenimienta los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como soliciamos bringe
sus observacionss que considers perinenie.



1 no cumiple con el criteno

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alio nivel

Variable: Gestion Piblica

Dimensiones del instrumento:

»  Primera dimensidn: Estratépica
*  Objetivos de la Dimension: Determinar [a relacidn entre el aspecto estratégico y =l control del trafico
ilicito de dropgas.

Indicadores

[tem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Prosgectiva

Usted cree  gue IS
insfitucidn  Eazsa =y
planificacion en la
anticipacion dg
BECENEN0S fuburos.

Planificacion

Cres usted gue k3 fomg3
de  decisiones  estd
respaldzds por un buen
sistema de planificacion
en |z entidad

Consideras que o
objetvos planteados van
acorde a la realidad

Coordingcion

Consideras  gue  existg
una eficiente articulacion
y funcionamisnio entrs

los distintos grupos de
trabajo.

Cres usted que |3 entidad
rativa El frabaijg)
coordinade  con ofras|
entidades

gubernamentales
avocadss al mismg
ohjetivo.

Seguimienta

Considera usted que e
desempefic de  sug
funcicnes se encuentrs
bajp uwn sistema  de
seguimiento y conirol.

Cree usted que s realiz3
un analisis de  datos
sobre los resultados pol
pericdo.

Considera  usted  qus
existe un rmetad
eficiznte de
refroalimentacion de

fraloajo.

v Segunda dimensicn: Operativa
v Objetivos de Ia Direensidn: Determinar la relacion entre el aspects operativo y el control del trafico
ilicito de drogas.




Observacionas!

Indicadores [tam Claridad | Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones
Cree  usted qus sug
Ccompanerns cusnian con ) i
Mivel de un optimo desempeno ! ! !
Desempefip  [laboral
Se realizan evaluacionas A . p
gue midan tu desempeano
Nivel da Consideras que |a entidzsd
Racultsdos cumple con los objstives 4 4 4
E=d trazsdos
Cres usted que |3 entidsd
fomenta |z innovacion en el 4 i F
trakbajo
Confribuys usted  cof
propusstas,  Conssjos
recomendacionss para 4 4 4
Inncwvacian mejorar el trabsjo  qus
desermpefia
Consideras gue = dan 3
conocer ks medios por lo
cusles pusdes  contribu 4 4 4
con tw aporiz a la
innovaciin
Cres usted gue existz uf
sistarns = |
retroglimentacion 2nirg 4 Y 4
partz operativa ]
. e esirsiegica
Orientacion Confribuyes con |3 paris
ecfratégica  dando 3

conocer los problemas o
inconvenientss qusy
percibes =n tus lsbores,

»  Tercera dimensidn: Econdmica
v (Objetivos de la Dimensidn: Determinar la relacion entre &l aspecto econdmico v & confrol del frafico
ilicito de dropgas.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Ralevancia

Observaciones!
Recomendaciones

Manejo de
Recursos

Consideras  necssaria g
adquisicain de maEyod
recurse humane  parg
desempena de las

funciones

ioress que la entidad o
brinda los [SCUrs0S
necssanos en  fiemes ¥
cantidad para dessmpenar
fus lsbares

Cress gue == utiliza 3
conciencia los recu
atorgados por la entdad.

iirees que s= bnnda la1
CEpSCtaCcion necesaria a
recursa  humano  para |3
mEnipulEcion del recurso

tecnokigico.
iorees  gue =2 planmcy
mediants esiudios I3 4 4 4

adquisicidn de recursos




ratariales y tecnologicos

Consideras qus los logros
obtznidos  sportan walo
significante a la localidad

Crees qgue B enfidag

irmportante para la localidsd

el curnplimiento de tus 4

ohjetivos  dentra de |3
insttucian

Valor Fublica concientiza a 503
frabasjsdores  sobre 15| 4 + 4
irmportanciz de su trabajo
para los ciudadanaos
Crees que la poblacidn se
siente satisfecha con 15 A . ‘
forma de trabajo de la

Grado de entidad
= afisfaccion Consideras que =3

»  Cuara dimensidn: Social

v (Objetivos de la Dimension: Determinar la relacidn enfre el aspecto social y el control del frafico ilizito

de drogas.
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia ﬂh’ﬁEl‘H‘iGiFlﬂEEl'
Recomendaciones
Consideras  que e
iy trabajo gue realiza |3
PHG;E:L?S del entidad gensr3| 4 + 4
cambios positives parg
la poblacion
Cama cudadany
.1 [sientes gue el frabajo
Desamallo social realizade confribuys al * ' 4
desarrolio del ais
Variable: Conmrol de Trafico ilicito de drogas
»  Primera dimension: Eficiencia
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia Ghienrani_cunesn'
Recomendaciones
Consideras  que =
eficientz el control -:Ie?l
trafico ilicite de dropas 4 4 4
en =l termnal
rmartina.
Lonsideras necesano
iy una mayor cantidad ds
Pm'lil:hcgl:::llad persanal para A . A

dinamizar del control
de tratico licto da

drogas

Lrees  gue  exsten

barreraz que Emitan =l
buen dessmpeno de

tus funciones
Consideras que =
persanal 5303
Uso tecnolcgico  |provecho del recurso 4 1 4
tecnoldgios q
poses. LEI




Procasos
adminiEtralivaes

Cormideras  afickant
las s ]
sdmimnistrativas oue

sam parie de fug
lakary

Cormideras  apariung
mejorar la manera an
e =a reslzan o
(i TEa T

Sdmirsiratvos

= Begunda dimeresidn: Eficencia

Indicadoras

Claridad | Coherancla | Relevancia

Obeervaclongs!
Aeromsndaciones

Proad wetividad die
rem ados

T seanfes sabisfacha can
kas msubados oblenidos]
B ol dasprmpens de us
fumcisreas

Craps que el ndmero dy
inspaccdaones  de  canbr
reaizacas disrismenis e
el adecuads

Consideras U [F
frescuencis de cantidad d
ingpEccnes

incidencia de hallazrge d
drogas  liclas  es
wclacuada,

Cagos posilivas

Con gque  fecusrass |
B LI e trabaj
presanls inspecciones d
conirod oon resukados
pasitives por hallazgas d
roagas

Caridad de droga
incairada

Consideras ques | fechey
la cantidad de droga
incautada par s enticsd
i bt rin o midsar.

Pd - & pregsonhe Tormato debie inmarn em oudnba
Wielleoeeis o Wekth o 19040 aki comp Peavell (2002, seeiminan que £ @5 e Un cimssrmss
reapecio al nimers de ciperles & coprlear. POr offa paris, o Mimedrn o JesCes que
s dehe gmphear enodn jucko depende ded nivel e experiicia y de la diversidad
ol conocimnianio. AL mieniras Gabie y Woll (1923), Grant v Dasts [1997], yLynn
{1886} {oilados &n MoGarfand of al 2003) sugeren un rango de 2 hasla 20
sxportoc, Hyrids o ol [2003] manfcstan ges 10 exparfos brindardn una
eslimadin confabk: de la valder de condenddo & un instumenio {osnd dad
minmamanbe recomendabbe para construcoiones die noevos ingrumsenbos ] S1un
B0 % dir o Eapaerios hianesido de aouends oon i eval ke die wn lemdshe poaede
ST Incorponado al insirammenin (Woutlaimen & Liuksonen, 1955, ciados an Hyrkas

ol al (2033]

Firma disl irgiibussdo
DML araETTO

Mg Il ey, 1o S IES 0 a0ins o0 MMCREE0H) Ficted 2011 72 3 pdf entre oira bibliograiia




ANEXO 4: FORMATO DE SOLICITUD DE INVESTIGACION
Figura 14.

Solicitud de investigacion.

Solicito: Permiso para realizar
proyecto de Investigacién para la
obtencién de titulo de Maestria en
Gestion Pdablica.

Sr. Jorge Freddy Gallo Alvarado

INTENDENTE DE LA INTENDENCIA DE ADUANA DE PAITA

Yo. Jefferson Edu Cabrejos Minchan, identificado con DNI 70310477, Cédigo
Universitario N* 7003005728 con domicilio en Avenida Principal 780 —
Condominio Parque Santa Margarita distrito 26 de octubre - Piura.

Me expreso ante usted con el debido respeto extiendo mis saludos y expongo:

Que, habiendo culminado la carrera profesional de Ingenieria Industrial, y con el
anhelo y el fomento de enriquecer mi desarrollo profesional, solicito a Ud. El
debido permiso para realizar mi proyecto de investigacion (Tesis) en la Instituciéon
que actualmente se encuentra bajo su gestion directa.

La presente investigacién lleva como titulo " MEJOR GESTION PUBLICA PARA
DINAMIZAR EL CONTROL DEL .TRAFICO ILICITO DE DROGAS, EN UN
TERMINAL MARITIMO DEL PERU, 2023" para optar el grado académico de
Magister en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo.

Siendo para la institucion un valioso aporte académico y profesional que servira
para encaminar los procesos de la gestion publica hacia un mejor logro de
objetivos y aprovechamiento de recursos, asi como también servira para futuras
investigaciones relacionadas a una problematica similar.

Por lo expuesto, solicito acceder a mi peticion para los fines correspondientes.

Piura, 26 de octubre del 2023

d G
CABREJOS WINCHAN . JORGE FREDDY GALLO ALVARADO
D 10477 - CIP; 251894 DNI. 0283063
CEL: 957512254

JORGE FREDDY GALLO ALVARADO
INTENDENTE (¢)
INTENDENCH DE ADUANA DE PAITA



ANEXO 5. CONSENTIMIENTO INFORMADO UCV

Figura 15.
Consentimiento informado UCV.

Titulo de Investigacion: “Mejor gestion pliblica para dinamizar 2l control del trafico ilicito de

drogas. en un terminal martimeo del Peni, 20237
Investigador: Cabrejos Minchan Jefferson Edu
Froposito del estudio:

Le Invitarmos a colaborar y ser parie de la presente investigacidn fitulada “Mejor gestidn pukblica
para dinamizar el control del tréfico ilicito de drogas, en un terminal maritimo del Pard, 20237,
cuyo objetivo es Determinar una mejor Gestion Pdblica por la Aduana de Faita para dinamizar el
control de trafico ilicito de drogas en el Terminal Porbuario de Paita. Esta investigacion se realiza
por un estudiante del programa de Fosgrado perteneciante a la Universidad Cesar Wallejo del
campus sed= Fiura, sprobada por la sutoridad cormespondiente de la Universidad y con el
permiso respective de la entidad del estado: Swuperintendencia Macional de Aduanas y

Administracién Tributaria sede Paita — Piura.
Descripcion del problema de investigacion.

Se logrd identficar la existencia de un trebejo repetitive, gue con el transcurrir del iempo ha ido
miermando su productividad, disminuyendo el nivel de efectividad, generando asi descontento v
desanimo en los trabajadores cuando hablamos de desemperiar actividades dentro del terminal
raritimio de Paitz para combatir el trafico ilicito de sustancias ilicitas, especificaments las drogas.
Por eso la presents investigacion busca generar altermativas de soducion a dicho problama, con
anfogue a aumentar la eficiencia v sficacia da resultados mediante mejores praciicas de gestion
publica en la entidad de estudio, Reforzando los aspectos posifivos v comigiendo an lo posible
los aspectos negativos. El presente instrumeanto permitira reunir detos & informacion real de las
perscnas que se encuentran imeolucradas directamente en el proceso de conirol de trafico ilicito
de drogas en el terminal portuaric de FPeita. Por ko tanto, se podra generar a partir de la
investigacion propuestas que impacten significativamente en el proceso, para dinamizar el
control que =& realice obieniendo resultados que favorezcan a la entidad, & sus frabajsdores y 2

la poblacion.
Procedimiento.

En el caso de una decision afirmative de paricipar en la presaents investigacion, los pasos 2

realizarse seran los siguientas:

1. Se reslizara un cuestionario, instrumento gue permitird recolectar defos sobre |2
perspectiva del frabajador avocado a sus funciones y realidad de su ambiente de labores,
=obre el tema en estudic de la investigacion fitulada: “Mejor gestiom pablica pars
dimamizar al control dal trafico ilicito de drogas, en un terminal maritimo del Pend, 20237,

2. El cuestionario tendra una duracién aproximada de enfre 10 a 15 minutos ¥ se realizars
&n el auditorio de la Intendencia de Aduana de Paita de la Superintendencia Macional de
Aduanas y Administracion Tributariza. Las respuestas seran codificedas mediants |2

asignacion de wn numero garantizando el anonimato de los colsboradores.



Participacion voluntaria {principio de autonomial):

Pueds hacer todas las preguntas para aclarar sus dudsas anfes de decidir si deseaparticipar o no,
¥ 5u decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin
ningln problema.

Riesgo (principio de Mo maleficencia):

Indicar al paricipante |z existencia que MO existe riesge o dafio al paricipar 2n la investigacion.
Sin embargo, en el caso gue existan preguntas que le puedan generar incomaodidad. Usted tisne
la libertad de respondertas o no.

Beneficios (principioc de beneficencia):

Ze |z informara gue los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucional término de la
investigacion. Mo racibiré ningun baneficio economice ni de ningunasotra indeole. El estudic nova a
aportar a la salud individuzal de la persona, sin embargo, los resultados del estudic podran
convertirse en beneficio da la salud plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimes v no tener ninguna forma da identificaral participants.
Garanfizamos que la informacidn que usted nos brinde es totalmente Confidencial v no sera
usada para mingun ofro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal v pasado un tiempo determinado serén eliminados

convenientemente.

Problemas o preguntas:

5i cuenta con pregunias sobre la investigacion o aplicacion del presente documento, usted puede
contactar  com el inwestigador Cabrejos  Minchan  Jefferson  Edi, ermail:
jcabrejosmin@ucyvvirtual.edu.pe ywo con el Asesor'Docents Alban Villarreyes, Victoria Amanda,

amail: albanww@ucyvirtual. edu_pe.

Consentimiento:
Luego de leer los lineamientos y objetivos de la investigacion autorizo mi consideracion y

participacian en la invesfigacion antes mencionads.

Mombras y Apellidos:
Fecha y Hora:

Para garanfizar |a veracidad del origan de la informacion: la persona gue llena el cusstionario y
&l imvestigador del terma en estudio debs proporcionar: Mambre y Firma. En el caso de reslizarse
de manera virtual, debe solicitarse &l coreo desde el cual se envia las respuestas generadas 2
través de un formulario de Google.



ANEXO 6: TABLA DE CONSISTENCIA

Tabla 16.

Matriz de Consistencia.

VARIABLES E INDICADORES

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLE 1: GESTION PUBLICA
PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL ESCALA DE
GENERAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Determinar una mejor Gestion El aumento de ESTRATEGICA . Prospectiva ORDINAL
Pulblica por la Aduana de Paita productividad, fomento . Planificacié
para dinamizar el control de de innovacion en el ani |f:a0|(l)’n
trafico ilicito de drogas en el trabajo y mejor . Coordinacion
Terminal Portuario de Paita distribucién de recursos . Seguimiento
son los beneficios de un OPERATIVA . Nivel de desempefio
mejor  proceso  en .
gestion  publica  de L] Nivel de resultados
control de trafico ilicito L] Innovacion
de drogas ) = Orientaci6n
ECONOMICA L] Manejo de recursos
L] Valor publico
. Grado satisfaccion
<Una mejor SOCIAL = Percepcién de! cambio
Gestion L] Desarrollo social
publica .
permitira OBJETIVO ESPECIFICO B B
dinamizar el VARIABLE 2: CONTROL DE TRAFICO ILICITO DE DROGAS
control del
trafico ilicito DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
de drogas en
el Terminal Diagnosticar la situacién actual EFICIENCIA . Productividad laboral ORDINAL
Portuario de de la gestion en control de trafico . Uso tecnolégico.
Paita? ilicito de drogas por la Aduana de . Tiempo procesos
Paita administrativos
Reconocer los puntos criticos de
la gestién en control de trafico
ilicito de drogas por la aduana de
Paita
Identificar oportunidades de EFICACIA . Productividad de resultados.

mejoras de gestién para
dinamizar el control de trafico
ilicito de drogas

Evaluar la eficiencia de una
nueva gestion publica en la
Aduana de Paita

. Casos positivos.
. Droga incautada.




ANEXO 8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE DATOS.

Figura 17.
Alfa de Cronbach V1.

Resumen de procesamiento de

casos
M %
Casos Valido 80 100.0
Excluido® 0 0
Total 80 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach MN® elementos
87 27
Estadisticas de elemento de resumen
M de
Media Minimo  Maximo Rango  Varianza  elementos
Medias de elemento 3.247 2.050 4700 2650 A78 27
Varianzas de elemento 745 A27 1.790 1.663 1566 27
Estadisticas de escala
M de
Media Varianza  Desv. estandar elementos

Br.68 115159 10.731 27




Figura 18.
Alfa de Cronbach V2.

Resumen de procesamiento de

casos
I %
Casos  Valido a0 100.0
Excluido® 0 0
Taotal 80 100.0

a. La eliminacian por lista se basa en
todas las variables del
procedimientao.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos
830 11

Estadisticas de elemento de resumen

Media Minimo  Maximo Rango  Varianza

M de
elementos

Medias de elemento 3163 2163 4.700 2538 LTI
Varianzas de elemento 755 339 1.237 8497 075

11
11

Estadisticas de escala

M de
Media Varianza  Desv. estandar elementos

3479 33.866 5819 11




