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RESUMEN

Este estudio procura determinar la correlacién entre el Programa Reactiva Peru y
las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Regién Callao - 2023; por
medio de una investigacion de tipo aplicada y disefio no experimental, transversal
y correlacional. Para la recoleccion de los datos, se us6 la técnica de la encuesta y
la investigacion documental; como instrumento se elabord un cuestionario de 32
preguntas y una entrevista para obtener informacion mas especifica en el estudio.
Los resultados indican que hay una relacion positiva moderada entre las variables
estudiadas. De ello, se concluyd que el Programa tuvo una influencia mediana
sobre la reactivacion de las Mypes, esto debido a que las empresas que fueron
beneficiarias del programa y que continuaban su actividad econémica durante la
pandemia, no recibieron la ayuda en el momento adecuado, ademas, el periodo de
gracia fue muy corto. Asi mismo, se tiene a las Mypes que se encontraban como
“baja definitiva” desde antes de la pandemia, pero se beneficiaron del programa;
por ende, al no tener ingresos por sus ventas, no tienen como devolver el crédito al

estado.

Palabras clave: Reactivacion econdmica, programa Reactiva Peru,

microfinanciera, Mypes.
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ABSTRACT

This study seeks to determine the correlation between the Reactiva Peru Program
and the Mypes financed by the microfinance company Qapaq, Callao Region - 2023;
by means of an applied research and non-experimental, cross-sectional and
correlational design. For data collection, the survey technique and documentary
research were used; a 32-question questionnaire and an interview were elaborated
as an instrument to obtain more specific information in the study. The results indicate
that there is a moderate positive relationship between the variables studied. From
this, it was concluded that the Program had a medium influence on the reactivation
of the Mypes, this because the companies that were beneficiaries of the program
and that continued their economic activity during the pandemic, did not receive the
help at the right time, in addition, the grace period was very short. Likewise, there
are the Mypes that had been "definitively terminated" before the pandemic, but
benefited from the program; therefore, since they do not have income from their

sales, they have no way to repay the credit to the state.

Keywords: Economic reactivation, Reactiva Peru program, microfinance, Mypes.

vii



. INTRODUCCION

En el 2020, los diversos gobiernos de economias emergentes implementaron
respuestas gubernamentales rapidas y amplias para enfrentar el Covid 19 y
contrarrestar el shock econdmico a causa de las restricciones de actividades
economicas, los gobiernos vienen aplicando politicas keynesianas, por medio de
creaciones de programas gubernamentales con la finalidad de dar la liquidez
necesaria a las empresas (Pizarro, 2020). Entre las medidas gubernamentales a
corto plazo que se implement6 fue el apoyo de forma directa en los ingresos,
reestructuracion de pagos pendientes de deudas y programas en los cuales los
bancos centrales adquieren activos, debido a que a nivel global muchas empresas

se vieron afectadas por las restricciones sanitarias (Banco Mundial, 2022).

El Banco Mundial describié que una cuarta parte de las empresas del mundo
fueron impactadas significativamente. Las ventas cayeron un 50%, en promedio,

por la pandemia (Apedo et al. 2020).

El Fondo Monetario Internacional (2021) estim6 que la economia a nivel
mundial en el 2020 se redujo un 3.1%, esto se dio por la suspension de actividades
econdmicas que se optaron para detener el virus. De igual manera, las economias
avanzadas (Estados Unidos, Japdn y Europa) se contrajeron un 4.5% en el mismo
ano. Estados Unidos presentd una reduccién en su economia de 3.4%; Japén de
4.6% y la zona euro un 6.3%. El cierre generalizado de negocios en Estados Unidos
y en el mundo por el coronavirus no ha tenido precedentes, muchos negocios
cerraron por mandato de politica, cambios a la baja en la demanda, problemas de

salud u otros factores (Fairlie & Fossen, 2022).

EE. UU implementé el Paycheck Protection Program (Programa de
Proteccion de Pagos, PPP) como una respuesta rapida y eficaz para brindar ayuda
a las pequenas empresas. El programa tuvo un monto de $650 mil millones en las
dos rondas, el encargado de administrar el programa era la Administracion de
pequefas empresas (SBA), el programa consistia en brindar créditos a pequefas
entidades por medio de bancos, cooperativas y otras instituciones financieras. El

otorgamiento de los créditos se inicid el 3 de abril de 2020 y se culminé el 8 de



agosto del mismo ano, otorgando mas de 5 millones de préstamos (Small Business
Administration, 2020).

Asi mismo, el programa de préstamos por desastres por daios econémicos,
fue un programa de ayuda que ofrece fondos a los microempresarios americanos
para recuperarse del efecto econémico ocasionado por la pandemia del Covid 19,
fue administrado por la SBA y se caracterizd por brindar préstamos o adelantos a
pequefas empresas que se encontraban perdiendo los ingresos y ventas debido al
virus. Durante el 2020 se otorgaron 3.6 millones de préstamos por EIDL por un
monto de $200 mil millones y casi 5.8 millones de anticipos EIDL por $20 mil
millones (Small Business Administration, 2020). La ley CARES (Ley de Asistencia,
Alivio y Seguridad Econdémica por Covid 19) que incluia a los programas PPP y
EIDL, tenia como objetivo priorizar el servicio a los mercados desatendidos y a las
empresas de personas social y economicamente desfavorecidas (Congress.Gov,
2020).

En América Latina, segun Cepal (2020) se obtuvo una caida de 1.8% en el
Producto Bruto Interno (PBI). Asi mismo, el coronavirus impacté negativamente en
la economia latinoamericana por medio de canales externos como la reduccion de
las acciones econdmicas, incremento de los precios de productos esenciales, la
interrupcién global de cadenas de produccion, la baja de la demanda de servicios
de turismo y el deterioro de las condiciones financieras mundiales. Por ello, diversos
gobiernos de la regién implementaron distintos métodos de apoyo para las

entidades de diferentes sectores.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) menciono que las seis
naciones principales de América Latina y el caribe contrajeron su economia;
Uruguay entre -3.7% y -5%, Chile entre -7.9% y -4.3%, Peru entre -12% y -13%,
México entre -7.5% hasta -9%, Costa Rica entre -5.5% y -3.3% y Colombia en un
-5.5%. Por ello estos paises implementaron politicas, regulaciones y programas

para las empresas ante la crisis econdmica por causa del coronavirus.

En un contexto regional, el shock provocado por el Covid 19 y las

restricciones impuesto por el gobierno chileno, generaron caidas significativas en



las ventas, lo que provocd que las empresas no continuen operando (Comision
Nacional de Productividad, 2020).

También, modific6 el programa fondo de garantias para pequefios
empresarios (FOGAPE), que fue creado por la ley N° 3472 en 1980 y el 24 de abril
de 2020 se anuncié la ley N° 21.229, que complemento al programa con un monto
de $3 mil millones, denominado FOGAPE-COVID19. Los beneficiarios suelen ser
personas naturales o juridicas que sean de empresas. Los fondos se utilizaban para
cubrir necesidades de liquidez. Asi mismo, el monto del préstamo no puede superar
el 25% de los ingresos anuales de la compafiia que solicita el crédito, el plazo de
financiamiento es de 24 a 48 meses con 6 meses y 1 afo de periodo de gracia en

caso de los mas afectados para el pago de la primera cuota (Flores et al. 2021).

A nivel nacional, la economia cay6 en 11.1% durante el 2020, esto se dio
porque los sectores que mas contribuyeron al PBI se contrajeron, entre ellos se
tiene, al sector minero con una caida de 13.16% y el sector manufacturero en
13.36%; esos sectores son los que mas aportan al dinamismo de la produccién
interna (Instituto nacional de estadistica e informatica, 2020). Se implementd
politicas para mitigar la pandemia del Covid 19, como la cuarentena, esta medida
generd un problema de corte de los flujos econdmicos, debido a que solo el 40%

de los sectores econdmicos estaban en funcionamiento (Huaman, 2021).

Por ello, el gobierno de Peru opt6 por introducir el programa Reactiva Peru,
disefiado para prevenir las interrupciones en el proceso de pagos de las entidades
debido a la pandemia del Covid 19, un programa con garantias gubernamentales
que permitié continuar las actividades de las empresas. Ademas, el objetivo de este
programa fue dar una respuesta eficiente a la falta de liquidez de las organizaciones
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020). EI Programa Reactiva Peru fue
establecido a través del decreto legislativo N°1455, y posteriormente ajustado
mediante el decreto legislativo N°1457; adicionalmente, se cre6 el decreto
legislativo N°1485 lo que permiti6 que el monto inicial de S/30,000 millones se
amplie en S/30,000 millones mas. Ademas, se realizaron modificaciones al decreto

124-2020-EF con el fin de ampliar el limite superior de los préstamos y hacer mas



flexibles las condiciones, con la intencion de dar prioridad a las microempresas

(Ministerio de Economia y Finanzas, 2020).

Los créditos del programa Reactiva Peru, consistian en dos fases. Segun
Pomasunco y Miranda (2021) mencionaron que, la primera fase del programa
consistia de un total de S/30,000 millones por medio de créditos que fueron
garantizados por el gobierno peruano. Sin embargo, mediante la promulgacién del
decreto de ley N°1485 la cifra se elevdo en S/30,000 millones adicionales,

alcanzando asi un total de S/60,000 millones, lo que representa el 8% del PBI.

La tasa de cobertura depende del monto del crédito y difiere en las dos fases
del programa. En la primera fase se supuso que los préstamos que no sobrepasen
los S/ 30,000 reciben una garantia de 98%, los que estan entre S/30,001 y
S/300,000 tiene una cobertura de 95%, S/300,001 a S/5,000,000 obtuvieron una
tasa de 90% y por ultimo los montos entre S/5,000,001 a S/ 10,000,000 presentaron
una cobertura de 80%. Sin embargo, los rangos que cubren las garantias
cambiaron para la segunda etapa, los préstamos que no sobrepasen los S/90,000
presentaban una garantia de 98%, los que se encontraban entre S/90,001 y
S/750,000 tenian una tasa de 95%, los que se encontraban entre S/750,001 y
S/7,500,000 tenian una tasa de 90% y entre S/7,500,001 a S/10,000,000 tuvieron

una tasa de 80% (Banco Central de Reserva del Peru, 2020).

El Ministerio de Economia y Finanzas (2020) menciono que el monto total de
créditos colocados lleg6 a la cifra de S/57,863.8 millones de soles, el 14.2% fue
otorgado a las microempresas (S/8 220.7 millones); 31.9% a las pequefias
empresas (S/18 477.7 millones); 4.9% a las medianas empresas (S/2 838.2
millones) y 49% a la Gran empresa (S/28 327.2 millones). Ademas, el total de
empresas beneficiarias fueron 501,298 empresas; de estas un 88,9% pertenecen a
las microempresas (445,534), un 9,4% a las pequefias empresas (47,234), un 0,4%

a medianas empresas (2,011) y 1,3% pertenecian a grandes empresas (6,519).

El programa Reactiva Perd permiti6 a las empresas calificadas pedir
préstamos a instituciones financieras que hayan suscrito un convenio con

Corporacion Financiera de Desarrollo S.A (COFIDE), con un tiempo limite de



reembolso de hasta 3 afios y una gracia de 12 meses antes de comenzar a pagar
(COFIDE, 2020).

Mendoza, Gutiérrez & Romero (2022) describieron que para ser beneficiario
del programa no se debia tener deudas exigibles en cobranzas mayor al monto de
S/4,300; las empresas que solicitaron el crédito debian ser de categoria normal o
con problemas potenciales segun la Superintendencia de Banca y Seguros y AFP
(SBS); las empresas beneficiadas no debian estar relacionadas con las entidades
financieras que brindaban el crédito. En la segunda fase se agregaron otros
requisitos como que las empresas no debian estar relacionadas con el delito de
corrupcion; no deberian estar desactivadas por el tribunal de contrataciones del
estado y que las empresas no podrian usar el crédito para la compra de activos
fijos, instrumentos financieros o para pagar sus deudas financieras antes de pagar
los créditos coberturados con la garantia.

En términos de morosidad, el programa Reactiva Peru, hasta 2022, se tuvo
que las empresas grandes disponen de 1.3% que correspondia a S/9 millones 021
mil; 5.6% en la mediana empresa que equivalia a S/19 millones 862 mil; la pequena
empresa contaba con una ratio de 7.4% y S/6 millones 596 mil, y la microempresa
con 11.3% de ratio que es S/1 millon 188 mil. La morosidad vista por el grupo de
entidad financiera registraba para los bancos un ratio de 4.9% equivalente a S/35
millones 134 mil, las financieras con 17.3% de ratio y S/137 mil, las Cajas
Municipales con 4.2% que era S/1 millén 948 mil y las Cajas Rurales tenian un ratio
de 17.1% igual a S/273 mil (Banco Central de Reserva del Peru, 2022).

Financiera Qapac S.A es una entidad EDPYME, que es la entidad de
desarrollo para la pequefia y microempresas, compuesto por el Banco Solidario S.A
y el Banco de Antigua S.A., que fue regulada por la SBS. La entidad financiera inicio
sus actividades el 21 de enero de 2010. Asi mismo, tiene 40 sedes a nivel nacional,
aunque sus centros financieros se encontraban concentrados en Lima
Metropolitana, que correspondia a 21 filiales entre los distritos de la capital (Qapac,
2022).

Por otro lado, hasta el 2023, el numero de empresas que se registraron en

el Directorio Central de las empresas a nivel nacional ascendié a 3 millones 190 mil



661 entidades. En la region Callao, el numero de empresas correspondia a 106 mil

966 entidades (Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2023).

Asi mismo, durante el 2022 el PBI nacional cerré6 en 2.7%, esto por la
reactivacion de las actividades economicas como alojamiento y restaurantes
(7.9%), transporte (6.2%), construccion (4.7%) y manufactura (1%) (Instituto

Nacional de Estadistica e Informatica, 2022).

La recuperacién econdmica de las empresas se fue dando desde el 2021, el
Banco Central de Reserva del Peru (2021) revelo que la flexibilizacion de las
restricciones sanitas y el avance de proceso de inmunizacion lograron que las
ventas de las empresas de distintos sectores recuperen sus niveles observados en
el 2019. Sin embargo, el sector comercio y turismo presentaban niveles de ventas

y utilidades aun menores a sus niveles previos de la pandemia.

En cuanto a la clasificaciéon sectorial de las empresas beneficiarias, el
Ministerio de Economia y finanzas (2020) registro que, las empresas que son del
sector comercio y el manufacturero fueron los que recibieron mayor monto de
préstamos, el sector comercio recibié el 39% (S/22,764,847,857) y el sector
manufacturero recibio el 15% (S/8,499,674,454) por ser uno de los sectores mas
afectados, ya que el ritmo de trabajo consta de maquinarias, insumos y entre otros
factores que muchas veces puede ocasionar una pérdida grande. Ademas, las
entidades financieras que mas otorgaron créditos fueron el Banco de Crédito del
Peru (BCP), otorgando un 45% (S/26,144,928,427), el Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria (BBVA) otorgo un 20% (S/11,414,225,578).

En la Region Lima, se implementd un 63% (S/ 36,296,111,390) del monto
total del programa, en el sector comercio y manufacturero se otorgd un 36% (S/
13,173,448,254) y 17% (S/ 6,219,996,183) respectivamente. De igual manera en la
Region Callao, se implementdé un 3% (S/ 1,830,696,192) del monto total del
programa, en el sector comercio y manufacturero se otorgd un 29% (S/
524,534,244) y 26% (S/ 478,711,792) respectivamente. Las entidades financieras
que mas créditos otorgaron en la regién Lima fue el BCP con 48% (S/
17,311,194,405) y el BBVA con 20% (S/ 7,133,131,986). De igual manera en la

provincia constitucional del Callao, las entidades financieras que mas créditos



otorgaron fueron el BCP con 50% (S/ 905,454,925) y el BBVA, con 16% (S/
296,880,235). Qapaq otorgd el 0.1% (S/ 30,727,183) del total de montos del
programa en la region Lima, los sectores que recibieron mayor monto de crédito fue
al sector manufacturero con un respaldo del 16.09% (equivalente a S/ 4,943,037) y
el sector comercio 58.02% (S/ 17,826,543). Asi mismo, Qapaq otorgd el 0.085% (S/
1,561,520) del monto total del programa en el Callao, los sectores que recibieron
mayor monto de crédito fueron al sector manufacturero con un respaldo del 57.4%
(equivalente a S/ 441,913) y el sector comercio un 19.2% (S/ 147,786) (Ministerio

de Economia y Finanzas, 2020).

La problematica general planteada en la investigacion fue la siguiente: 4 Cual
es la relacion entre el Programa Reactiva y la reactivacion de las Mypes financiadas

por la microfinanciera Qapagq, Region Callao - 20237 y como problemas especificos:

e ; Cual es larelacidon entre los montos colocados del Programa Reactiva Peru
y las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Region Callao - 20237
e ,;Cual es la relacion entre la tasa de interés del Programa Reactiva Peru y
las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Regién Callao - 20237
e ;Cual es la relacion entre el periodo de gracia del Programa Reactiva Peru

y las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Region Callao - 20237

La investigacion reviste importancia al permitir analizar y comprender si hubo
una reactivacion de las Mypes financiadas por la institucidon microfinanciera Qapaq
en la region Callao, a través de la respuesta del gobierno mediante el Programa
Reactiva Peru durante la pandemia de Covid 19. Se emplearon instrumentos de
medicion para las variables con el objetivo de alcanzar los objetivos planteados.
Ademas, este estudio servira como referencia para futuras investigaciones. El
estudio se enfoco en las Mypes que recibieron financiamiento por parte de Qapaq
y que participaron en el Programa Reactiva Peru en la region Callao en el afio 2023.
Al analizar la relaciébn generada por el programa en estas Mypes, se pudo
comprender su incidencia en la economia interna y en el desarrollo continuo de sus

actividades (Ceron, Rodriguez & Ceron, 2020)



De igual manera se tuvo como objetivo general: Determinar la relacion entre

el Programa Reactiva Peru y las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq,

Region Callao - 2023. Adicionalmente, como objetivos especificos:

Identificar la relacion entre los montos colocados del Programa Reactiva
Peru y las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Regién Callao -
2023.

Determinar la relacién entre la tasa de interés del Programa Reactiva Peru y
las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Region Callao - 2023.
Identificar la relacion entre el periodo de gracia del Programa Reactiva Peru

y las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Region Callao - 2023.

La investigacion presentdé como hipotesis general: Existe relacion entre el

Programa Reactiva Peru y las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq,

Region Callao - 2023; ademas, se presenta las siguientes hipotesis especificas:

e La relacion entre los montos colocados del Programa Reactiva Peru y las

Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq tiene relacién positiva,
Region Callao - 2023.

La relacion entre la tasa de interés del Programa Reactiva Peru y las Mypes
financiadas por la microfinanciera Qapaq tiene relacién positiva, Region
Callao - 2023.

La relacién entre el periodo de gracia del Programa Reactiva Peru y las
Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq tiene relacién positiva,
Region Callao - 2023.



Il MARCO TEORICO

Shafi et al. (2020) en su investigacién desarrollada en Pakistan presentaron
como objetivo describir las medidas econdmicas y sanitarias implementadas por
parte del gobierno Pakistan para afrontar las consecuencias de la pandemia del
Covid 19 en las Mypes, mediante el estudio de nivel descriptivo-correlacional,
donde la poblacién estuvo concentrada en una muestra de 184 Mypes. Los
resultados demuestran que las empresas experimentaron un impacto significativo
en términos de financiamiento, con un 67.93% afectado, mientras que el flujo de la
cadena de suministro se vio interrumpido en un 47.83%, la demanda cayo en 44%,
los beneficios en 41.85% y las ventas en 38.04%; debido a que el 83% de las
empresas no tenian algun plan para enfrentar la crisis econdmica. Ademas, los
autores concluyeron que las medidas gubernamentales que se implementé tenian
una relacion positiva en la recuperacion econémica empresarial, no obstante, ante
futuras crisis, las Mypes debieron tener un plan de imprevistos para enfrentar una

crisis econdmica.

Turkson et al. (2021) en su estudio, optaron por el propdsito de indagar el
impacto de las medidas gubernamentales en el rendimiento de las empresas
italianas durante la recesién econdmica generada a raiz de la pandemia de Covid
19. El autor presentd una investigacion cuantitativa y correlacional. Se realizé una
encuesta en el 2020 a 419 empresas, estas pertenecian al sector manufacturero y
de servicios. Los resultados arrojaron que las empresas que no obtuvieron alguna
ayuda brindada por parte del gobierno durante la crisis econdmica, tuvieron un 1.2%
menos de ingreso por ventas a comparacion de las empresas que fueron
beneficiadas. Las ayudas que el gobierno implementé para las empresas fueron
efectivas para las empresas mas afectadas y que necesitaban el crédito con
urgencia. En conclusién, el autor determiné que las empresas que el gobierno
apoyo, sobre todo a las que fueron impactadas por la crisis econémica causado por
el Covid 19, lograron alcanzar un aumento de 11% en ingresos por las ventas en

comparacion de las empresas que no alcanzaron ser ayudadas.

Huyen Le et al. (2020) en su tratado sobre la relacion existente entre las
politicas de gobierno con el desarrollo y supervivencia de las empresas en la

provincia de Thanh Hoa, Vietham en medio de la crisis que se formé por el Covid



19. El estudio presentd un enfoque cuantitativo y la metodologia fue correlacional,
ademas se tomo una muestra de 512 empresas y opto como método para recopilar
datos, la encuesta. Los resultados arrojaron que el apoyo fiscal del gobierno
presentd una relacion positiva en la continuidad de las entidades durante la
pandemia del Covid 19. Se concluyd que los créditos fiscales que el gobierno brindé
fueron de ayuda para que las empresas puedan soportar la actividad productiva y

mantener a sus empleados.

En relacion a los antecedentes de caracter latinoamericano, se consultaron

los siguientes:

Salazar y Olives (2022) en su investigacion sobre la determinacion de
lineamientos de politicas publicas, tomaron en cuenta las ordenanzas e
implementaciones de proyectos socioecondmicos que reactiven la economia en el
Cantdn de Ecuador, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y la metodologia
aplicada fue el descriptivo-correlacional; la poblacién estudiada consistié de 9,659
comerciantes formales que se registraron por la emision de patentes. Ademas, la
encuesta realizada tenia el propdsito de delimitar las dimensiones vy, por
consiguiente, los resultados que los autores obtuvieron fueron una relacion directa
entre las politicas publicas y la reactivacion econdmica, lo cual permitié validar por
medio de estadisticas la promocién de lineamientos que estimulo la economia a
partir del criterio de los comerciantes del canton. Se concluyd que la necesidad de
reactivar la economia con proyectos focalizados resulto relevante durante la época

del post Covid 19, pues resultan favorables para su potencializacion.

Guerrero et al. (2022) en su articulo buscaron indagar las consecuencias que
dejo la pandemia del Covid 19 en las Mypes entre marzo y noviembre de 2020. La
poblacion estaba conformada por un total de 35.000 pequefas empresas de 8
paises de América Latina. La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y de
metodologia descriptiva. Asi mismo, se usé el analisis documental para obtener los
datos de la encuesta realizada. Los resultados determinaron que en primer lugar,
gran parte de las pequefias empresas y las informales no contaban con informacion
sobre los programas gubernamentales disponibles, por ello no tenian mucha

probabilidad de recibir la ayuda del gobierno; en segundo lugar, se registré la
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evolucion de las expectativas y de los despidos masivos entre inicios de marzo a
fines de mayo del 2020; como ultimo punto, se determind que las empresas que
recibieron ayuda por parte del gobierno presentaron mejoras notables en los
resultados comerciales y sobre sus expectativas a futuro. En conclusion, pese a
que los gobiernos latinoamericanos, se comprometieron a ayudar a las empresas
durante la crisis econémica del Covid 19, se concretdé que la mayoria de las
empresas no contaban con el conocimiento sobre el acceso a los programas de
apoyo de los gobiernos, ya que para casi todas las politicas econdmicas tenian la
formalidad como criterio basico de elegibilidad, por ello indicaron que estos

programas tuvieron un alcance limitado.

Garcia, Valle y Canales (2021) en su articulo cientifico presentaron como
objetivo, indagar la perspectiva de las Pymes frente a los problemas econdmicos
que ocasiono el Covid 19, donde se realizé un estudio transeccional y con un disefio
descriptivo-correlacional, la poblacion estaba constituida por una muestra de 112
personas responsables de las empresas en dos paises de Latinoamérica (México
y Chile). Los resultados indicaron que hay una relacion positiva con la recuperacion

econdmica y la recuperacion de las pymes en estos paises.

Largo y Posligua (2022) en su estudio buscaron examinar la perspectiva de
los propietarios y encargados de empresas comerciales y la manera en la que
afrontaron la pandemia y sus respectivos efectos en la parroquia Turi del cantén
Cuenca (Ecuador), para ello se tom6 en cuenta métodos y herramientas de analisis
cuantitativo, en especifico se utilizé la recoleccion de datos mediante cuestionarios
estructurados, donde se recopildé informacién fidedigna del sector turistico y sus
variables en época de pandemia; los resultados obtenidos arrojaron que habia poca
presencia de politicas publicas dirigidas a la reactivacién econdmica de este sector.
Se llegd a la conclusién, la actividad primordial, turismo, en la parroquia Turi del
canton Cuenca necesitaba activarse para reactivar la economia de este lugar a

través de un mayor monto de financiacion.

Bedoya y Calle (2022) en su investigacion buscaron determinar si existe
relacion entre los beneficios econémicos que otorgd el gobierno de Colombia a las

pymes en la pandemia por la Covid 19. La investigacién fue cuantitativa y la
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metodologia aplicada fue descriptivo-correlacional. Ademas, la poblacion estaba
constituida por 59 empresas y se usoO el cuestionario como herramienta para
adquirir la informaciéon. Los resultados que se obtuvieron fue que las empresas
colombianas fueron impactadas negativamente, ademas se mostré que el apoyo
del gobierno afecté de manera positiva, sin embargo, fue cuestionado el tiempo de
ayuda otorgada para la continuidad del desarrollo y crecimiento de las empresas.
Se concluyé que los beneficios econdmicos brindados por el gobierno colombiano
fueron de mucha ayuda para las empresas; ya que permitio el crecimiento y

desarrollo de estas mismas durante una época de crisis.

En relacion a los antecedentes de caracter nacional, se consultaron los

siguientes:

Albino, Ruiz y Medina (2022) en su articulo buscaron analizar las estrategias
publicas que tuvo a bien ejecutar el gobierno, con la finalidad de reactivar la
economia peruana y de esta manera garantizar la cadena de pagos, seguir con las
inversiones con el objetivo de no detener las actividades laborales; tuvo una
metodologia de revision de articulos y revistas donde se enfocd en encuestas y
entrevistas cuantitativas de entidades estatales como el Ministerio de Economia y
Finanzas. Se concluy6 que las politicas publicas fueron de ayuda en el desarrollo
de los procesos productivos en los tiempos de crisis como paso6 con la pandemia
del Covid 19, ademas sugirieron implementarse como una politica integral en todo

tiempo.

Prudencio y Trujillo (2022) en su investigacidn sobre la relacién que tienen
las microfinanzas en el crecimiento econémico en las Mypes comerciales del distrito
de Chaupimarca. La investigacion fue aplicada, con enfoque cuantitativo y de
metodologia correlacional, la poblacion estuvo conformada con 450 Mypes. Asi
mismo, se aplico el cuestionario para la recoleccion de datos a una muestra de 207
Mypes. Los resultados determinaron que las microfinanzas presentaron una
relacidn positiva en el crecimiento economico en las Mypes comerciales del distrito
estudiado. En conclusion, los microcréditos fueron efectivos para las Mypes que
fueron impactadas por la paralizacion productiva econémica del Covid 19, ya que

estas contaban con niveles bajos de liquidez en sus negocios.

12



Lépez (2022), en su investigacion, busco examinar la correlacion del
programa Reactiva Peru en la recuperacion de las empresas en la region de Loreto,
desde el pensamiento de los empresarios durante el periodo 2020-2021. El autor
empled dos herramientas para la recoleccion de datos, una de las cuales fue
sometida a pruebas de confiabilidad estadistica. La investigacion fue cuantitativa,
descriptiva, y se utilizdé un disefio no experimental, transeccional y de correlacién.
Concluyendo que el nivel de acceso al programa de Reactiva Peru de las
organizaciones de Loreto, tuvo poca significancia, ya que correspondia el 0.82%
con respecto a las empresas a nivel nacional y el 1.29% en relacién a los créditos
otorgado por el programa en todo el pais; un 56% de los gerentes opinaron que el
programa Reactiva Peru en la region Loreto contribuyd a una recuperacion positiva
de las entidades que salieron beneficiadas, mientras que un 26% considero lo
contrario y un 19% expresé dudas al respecto. Por lo tanto, no se encontré una
relacion significativa entre el programa Reactiva Peru y la recuperacion de las

entidades en la regién Loreto.

Gomero et al. (2021), en su investigacion busco determinar las medidas
monetarias implementadas ante la crisis sanitaria global que permitié la disminucion
de los efectos negativos en la economia peruana; el método utilizado en el estudio
fue descriptivo, correlacional y no experimental, ademas se uso6 una base de datos
gubernamentales para realizar las mediciones estadisticas correctas. Los
resultados que los autores obtuvieron fue una correlacion de Pearson negativa
entre la cantidad de dinero y la tasa de interés. Adicionalmente, se tiene correlacién
negativa entre la tasa de interés y los créditos empresariales, donde obtuvieron un
coeficiente negativo. En conclusién, las medidas implementadas por el gobierno
evitaron una mayor profundizacibn econdmica, lo cual generé una leve

recuperacion del PBl y del empleo.

Damian (2021) en su investigacion, se planteé como finalidad evaluar la
relacion que existe en las medidas de reactivacion econdmica implementadas por
el gobierno peruano y el progreso econdomico de las Mypes en la regidon de Piura
después del Covid 19 en el afio 2020. El estudio se inicié con una perspectiva
cuantitativa, de tipo descriptivo-correlacional, siguiendo un disefio no experimental

y con un alcance transeccional. La poblacion fue conformada por 850 Mypes del
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distrito de Piura. Ademas, el cuestionario, compuesto por 18 items en escala de
Likert, se empled como instrumento de recopilacion de datos. El autor concluyo que
las estrategias de reactivacidon econdmica que el gobierno peruano implementé
resultaron significativas en el progreso econdémico de las Mypes de Piura post Covid
19, 2020.

Pacheco (2020) en su estudio desarrollado en Peru sobre el impacto del
Covid 19 en el rendimiento empresarial, utilizando como instrumento el
cuestionario, caracterizandose una investigacion cuantitativa y de disefio
descriptivo-correlacional, donde se tomo6 en cuenta un grupo de 100 empresarios;
dando resultados fundamentales para la importancia del estudio, ya la mayoria de
los encuestados no tenian con un trabajo estable y formal, ademas el 74%
considerd que el pais estaba en una recesion fuerte; por ultimo, se obtuvo la
informacion de mas de la cuarta parte de los empresarios considera que el sector

servicios fue el mas perjudicado.

Bustamante y Sandoval (2021) en su estudio se propusieron analizar como
las reducciones en las tasas de interés y las politicas de estimulo gubernamental
afectaran el mercado inmobiliario durante la pandemia. A través de un enfoque
descriptivo, los autores evidenciaron que el gobierno implementé medidas para
disminuir las tasas de interés de los créditos del 2.25% al 0.25% en 2020, con el
objetivo de fomentar la concesion de créditos y dar la facilidad del cumplimiento de
los pagos de los acreedores. Concluyendo que las iniciativas gubernamentales para
estimular la economia, incluyendo el ajuste de las tasas de interés, tuvieron un
impacto significativo en el crecimiento econémico al promover el incremento de las
ofertas de crédito y el aumento de los ingresos de familias y empresas en los ultimos

anos.
En relacion a las teorias estudiadas, se consultaron los siguientes:

Segun Marquez y Silva (2008), indicaron que a través de su obra "La Teoria General
de la Ocupacion, el Interés y el Dinero", Keynes rechazé la existencia de
mecanismos automaticos para superar las recesiones, al afirmar que la
incertidumbre genera desequilibrios caracterizados por la falta de demanda

efectiva, baja inversiéon, desempleo y un bajo ritmo de crecimiento econdémico;
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ademas describidé que se necesitaba la intervencion gubernamental para asegurar
la demanda efectiva necesaria para estimular el crecimiento de las inversiones y el

pleno empleo.

EFE News Service (2020) sostuvo que Europa optd por la teoria keynesiana porque
facilitod la reactivacion del sector del entretenimiento y el turismo para incentivar el
mercado, al mismo tiempo estuvo examinando planes a largo plazo para abordar la

crisis econdmica surgida a raiz del paro de actividades durante el confinamiento.

De acuerdo con EFE News Service (2020) hubo paises latinoamericanos
orientados usar la teoria del neoliberalismo y otros al keynesianismo, ya que
incentivaron la inversién en su pais, porque creyeron que no todo lo proporciona el
mercado, ya que si hubiera habido facilidades para otras actividades comerciales
que les permita crecer en el aspecto empresarial seria de beneficio para que las
empresas continuaran creciendo como paso con Argentina, Colombia y Chile.

En Chile, segun Gonzales (2022) el gobierno se enfocé en el keynesianismo y en
parte en el Choice Public porque permitié que se acate medidas fuertes, ya que, a
pesar de la reduccion parcial de las medidas de confinamiento en la region
metropolitana, el gobierno continué imponiendo restricciones en los restaurantes y
centros comerciales, mostrando de esta manera ser un gobierno interviniente en

los asuntos econdmicos.

EFE News Service (2020) indico que el Peru cre6 programas con el propdsito de
disminuir los efectos de la pandemia, mostrando de cierta manera ser
intervencionista pero también siendo neoliberal por ser avalado por la constitucion;

por lo que no se puede afirmar un modelo exacto.
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Ml METODOLOGIA

31 Tipo y diseio de investigacion
Tipo de investigacion

La categorizacion del estudio se realizé a cabo como aplicado o tecnoldgico,
ya que su objetivo principal consiste en establecer relaciones entre las variables de

investigaciéon mediante la formulacién de hipétesis (Cano, 2019).
Disefo de investigaciéon

La naturaleza de la investigacion se caracterizé por un disefio no
experimental, con un alcance transversal y de nivel correlacional; primero porque
el estudio fue sin la manipulacién de las variables respectivas; segundo, porque la
recopilacion de datos fue en un momento unico y determinado y, por ultimo, puesto
que su objetivo fue comprender la relacidén o asociacién entre las variables en un

contexto especifico (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018).

3.2 Variables y operacionalizacion

Programa Reactiva Peru - Variable 1, cuantitativa
Definiciéon conceptual:

La politica monetaria se refiere a las medidas intencionadas adoptadas por
las autoridades monetarias para ayudar a alcanzar algunos de los objetivos
esenciales de la politica econdmica, siendo uno de los mas relevantes promover

una economia sostenible (Cuadrado et al., 2010).
Definiciéon operacional:

El objetivo del gobierno fue implementar un programa de créditos
gubernamentales para salvaguardar la reactivacion econdmica a través de la

politica fiscal (Florian y Morales, 2021).
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Dimensiones:
- Montos colocados
- Tasa de interés
- Periodo de gracia
Escala de medicién:

La escala de medicion se presenta en forma ordinal, debido a que los valores

qgue la conforman se mantienen ordenados por rangos (Gamarra et al., 2015)
Reactivacion empresarial - Variable 2, cuantitativa
Definicién conceptual:

La reactivacion de las empresas consiste en la debida mejora que una
entidad experimenta, ya sea en niveles de renta, numero de clientes, aumento de

productividad y posicionamiento de marca (Ormaza y Guerrero, 2021).
Definiciéon operacional:

Las pymes fueron las mas afectadas durante el periodo COVID 19, ya sea
en término de empleo como en la caida de ingreso por las ventas. Asi mismo, se
vieron impactadas por no contar con liquidez para no pagar sus obligaciones en el

corto plazo (Ruiz, 2021).
Dimensiones:

- Recuperacion de ventas

- Liquidez

- Niveles de empleo
Escala de medicidn:

La escala de medicion se presenta en forma ordinal, debido a que los valores

que la conforman se mantienen ordenados por rangos (Gamarra et al., 2015).
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion

La poblacion que se consideré para este estudio fueron un total de 64
empresas afectadas por la paralizacion debido a la pandemia del Covid 19 y que
posteriormente fueron beneficiarias del programa Reactiva Peru y como este
programa gubernamental ayudo en la recuperacion de las empresas mencionadas
que fueron financiadas por la microfinanciera Qapaq desde el afio 2020 en la regién

Callao. Para el presente afo, 2023, estos brindaron los resultados obtenidos.

* Criterios de inclusién: pertenecer a alguna de las fases del programa Reactiva
Peru que recibieron el crédito a través de la microfinanciera Qapaq en la region

Callao.

* Criterios de exclusién: no ser participe de ninguna de las fases del programa

Reactiva Peru del ano 2020.
Muestra

Teniendo en cuenta la guia establecida en la “Guia de elaboracion de
Productos de Investigacién de Fin de Programa”; se exhibe el acontecimiento de
tener una muestra para el estudio, estas son las Mypes que fueron financiadas por
la microfinanciera Qapaq beneficiadas hasta octubre del 2020 de la plataforma en

linea del Ministerio de Economia y Finanzas.

Por ello, la poblacion total considerada fue 64 empresas, entre las cuales se
tiene 7 empresas con un estado de Baja Definitiva con sus respectivas fechas, 1
con estado de Baja de Oficio y 2 con la condicion de No Habido; por lo cual, se

contara con una participacion total de 54 empresas beneficiadas.
Muestreo

Se utilizé una técnica de muestreo no probabilistico, concretamente el

muestreo por conveniencia.
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Unidad de analisis

Cada una de las Mypes que pertenecen a la lista de beneficiarios del
programa Reactiva Peru que fueron financiadas por la microfinanciera Qapaq en la

region Callao, 2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utilizo la metodologia de encuesta para la recopilacion de datos en el
estudio, se empledé la metodologia de encuesta, la cual implica recolectar
informacion acerca de las opiniones, comportamientos o percepciones de la

poblacién involucrada (Arias, 2020).

Asi mismo, se uso la técnica de investigacion a través de documentos, para
tener conocimiento de los créditos que el gobierno peruano asigné a las empresas;
la técnica se basd en la recoleccion de fuentes adicionales con el objetivo de
comprender la realidad por medio del uso de datos disponibles de entidades

estatales (Sanchez et al. 2020).

El cuestionario fue utilizado como herramienta para recopilar informacion,
este se bas6 en una agrupacion de interrogantes planteadas y numeradas, con el
objetivo de conseguir informacion sobre el tema investigado. De igual manera, se

elabor6 por medio del uso de items (Arias, 2020).

Ademas, fue esencial el uso de la entrevista para conocer a la poblaciéon que
presentan caracteristicas de tener una baja definitiva segun la Sunat; sin embargo,
accedieron al crédito del programa Reactiva Peru; la técnica de la entrevista
consiste en la interaccion social con la poblacion con el fin de recolectar datos para

una investigacion (Guillén et al. 2020).

Ademas, se llevd a cabo una prueba piloto con 10 Mypes que no
conformaban parte de la muestra, con el propésito de analizar la confiabilidad del
cuestionario, se uso el coeficiente de confiabilidad del Alfa de Cronbach, donde se
limita que la encuesta presenta un nivel de confiabilidad elevada. La variable 1
arrojo un valor de 0,828, mientras que la variable 2 arrojo un valor de 0,812 (Anexo
N°3) (Ponce Renova et al, 2021).
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3.5 Procedimientos

Con el fin de viabilizar la realizacién de esta investigacion, fue importante
revisar la lista de beneficiarios del programa Reactiva Peru a través de la
microfinanciera Qapaq de la region Callao que se ubica en la pagina web del MEF,
asi mismo, cada uno de los participantes fue abordado individualmente en el
procedimiento de datos y conseguir los datos correctos para el desarrollo del

estudio.

Después de obtener los hallazgos del cuestionario, se procedid a
organizarlos en el software estadistico SPSS, donde se llevo a cabo las pruebas de
correlacion y normalidad. En este estudio se optd por usar la evaluacion de la
normalidad mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov, debido a que es la
apropiada para conjuntos de datos de mayor tamafo, como los 54 datos
recopilados en este estudio; en la cual se obtuvo el valor de significancia de 0,002
menor al 0,05 en la variable Reactiva Peru que indicé que no mantiene distribucion
normal y en la variable Reactivacion de las Mypes se obtuvo 0,061 mayor al 0,05

teniendo una distribucién normal (Anexo N°4) (Romero, 2016).

Por ello, al tener diferencias en las distribuciones se empled una prueba no
paramétrica con el fin de identificar la relacion entre las variables examinadas, en
este caso se uso la correlacion de Rho de Spearman (Anexo N°5) donde se muestra
la interpretacién de dicho coeficiente, obteniendo un grado de correlacion moderada

segun Spearman de 0,512 (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

3.6 Método de analisis de datos

Analisis descriptivo

Este se empled para identificar los rasgos mas significativos encontrados en
las entidades que fueron parte de la investigacion (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018).

Las variables que fueron consideradas en esta investigacion tienen un

enfoque cuantitativo, es decir, son expresados mediante numeros; ademas, se usé
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tablas de agrupacién y graficas para presentarlo de manera detallada y concisa con

el fin de dar una interpretacion positiva de los datos que se pudo conseguir.
Analisis inferencial

Al terminar la etapa de la recopilacion de informacion de los datos, se
continuo con los rasgos comunes de la poblacion en cuestion (Hernandez-Sampieri
y Mendoza, 2018).

3.7 Aspectos éticos

En el progreso del estudio se usaron datos que son parte de la transparencia
economica, por ello no existe problema, al ser informacion genuina y no secreta.
Cabe resaltar que en esta investigacion se identificaron cada uno de los autores
conforme al tema de estudio con el objetivo de que no se considere copia (Salazar,
Icaza & Alejo, 2018).

Ademas, siguiendo las pautas de la 7ma edicion de la normativa APA, todas
las opiniones que se detallan en este documento de investigacion fueron

adecuadamente citadas de acuerdo a las reglas acordadas en el manual.

Finalmente, la "Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados y
titulos" de la Universidad César Vallejo cuenta con la aprobacion y respaldo de la
Resolucién del Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV. Esta guia
requiere que se presente una declaracidon de autenticidad por parte del asesor, lo
cual certifica la autenticidad del estudio realizado. Para corroborar con ello, se
acudié a un analisis mediante el software Turnitin, el cual ha permitido detectar
cualquier instancia de copia o apropiacion indebido a lo largo del desarrollo de esta

investigacion.
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IV. RESULTADOS

Los resultados alcanzados de la presente investigacion “El programa Reactiva Peru

y las Mypes Financiadas por la Microfinanciera Qapaq, Regién Callao - 2023”

presentaron una correlacién y para la mejor comprension se tomoé en cuenta la

secuencia de los objetivos.

Objetivo General:

Determinar la relacién entre el Programa Reactiva Peru y las Mypes financiadas

por la microfinanciera Qapaq, Region Callao - 2023.

Comprobacion de Hipoétesis General:

H1: Si hay relacién entre el Programa Reactiva Peru y la reactivacion de las Mypes

financiadas por la microfinanciera Qapaq, Region Callao - 2023.

HO: No hay relacion entre el Programa Reactiva Peru y la reactivacion de las Mypes

financiadas por la microfinanciera Qapaq, Region Callao - 2023.

Tabla 1

Comprobacion de Hipotesis General

Reactiva Peru

Reactivacion

de las Mypes
| I |
Coeficiente de 1 ,512**
correlacion
Reactiva Peru
Sig. (bilateral) ,000
Rho de
Spearman N 54 54
Coeficiente de ,512** 1
Reactivacion correlacion
de las Mypes
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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Interpretacion:

Segun los resultados, la significancia (bilateral) fue de 0,000; se puede ver que este
coeficiente es inferior al parametro tedrico de 0,05; lo cual dio lugar a descartar la
HO y en consecuencia aprobar la H1, ademas esto indico que hubo relacién entre
el Programa Reactiva Peru y la reactivacion de las Mypes financiadas por la
microfinanciera Qapaq, Region Callao - 2023. También, se calcul6 el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo un resultado de 0,512, lo que indico

que hay una correlacidn moderada entre cada una de las variables.

Objetivo Especifico 1:

Identificar la relacion entre los montos colocados del Programa Reactiva Peru y la
reactivacion de las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Regién Callao
- 2023.

Comprobacion de Hipoétesis Especifica 1:

H1: La relaciéon entre los montos colocados del Programa Reactiva Peru y la
reactivacion de las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq es significativo,
Region Callao - 2023.

HO: La relacion entre los montos colocados del Programa Reactiva Peru y la
reactivacion de las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapag no es

significativo, Region Callao - 2023.
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Tabla 2

Coeficiente de correlacion de la Hipotesis Especifica 1

Montos Reactivacion
Colocados de las Mypes
| | 1

Coeficiente de 1 ,442**
correlaciéon
Montos
Colocados Sig. (bilateral) ,001
Rho de
Spearman N 54 54
Coeficiente de ,442** 1
Reactivacion correlaciéon
de las Mypes
Sig. (bilateral) ,001
N 54 54

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Segun los resultados, el nivel de significancia (bilateral) fue de 0,001; se pudo ver
que este coeficiente fue inferior al parametro teérico de 0,05; lo cual dio lugar a
descartar la HO y en consecuencia aprobar la H1, ademas esto indico que hay
relacion entre los montos colocados del Programa Reactiva Peru y la reactivacion
de las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Regién Callao - 2023.
También, se calculd el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman y se obtuvo
un resultado de 0,442, lo cual indico que hay una correlacion moderada entre la

dimensién de los montos colocados y la reactivacion de las Mypes.
Objetivo Especifico 2:

Determinar la relacion entre la tasa de interés del Programa Reactiva Peru y la
reactivacion de las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Regién Callao
- 2023.
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Comprobacion de Hipoétesis Especifica 2:

H1: La relacion entre la tasa de interés del Programa Reactiva Peru y la reactivacion
de las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq es significativo, Region
Callao - 2023.

HO: La relacion entre la tasa de interés del Programa Reactiva Peru y la reactivacion
de las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaqg no es significativo, Region
Callao - 2023.

Tabla 3

Coeficiente de correlacion de la Hipotesis Especifica 2

Tasa de Interés Reactivacion

de las Mypes
| | |
Coeficiente de 1 ,562**
correlacion
Tasa de
Interés Slg (bilateral) ,000
Rho de
Spearman N o4 54
Coeficiente de ,562** 1
Reactivacion correlacion
de las Mypes
Sig. (bilateral) ,000
N 54 54

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Interpretacion:

Segun los resultados, el nivel de significancia (bilateral) fue de 0,000; se pudo ver
que este coeficiente es inferior al parametro tedrico de 0,05; lo cual dio lugar a
descartar la HO y en consecuencia aprobar la H1, ademas esto indico que hay
relacidon entre la tasa de interés del Programa Reactiva Peru y la reactivacion de
las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Region Callao - 2023.
También, se calcul6 el coeficiente de correlacién de Rho de Spearman y obteniendo
un resultado de 0,562, lo cual indico que hubo una correlacion moderada entre la

dimension de la tasa de interés y la reactivacion de las Mypes.
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Objetivo Especifico 3:

Identificar la relacion entre el periodo de gracia del Programa Reactiva Peru y la
reactivacion de las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Regién Callao
- 2023.

Comprobacion de Hipétesis Especifica 3:

H1: La relacion entre el periodo de gracia del Programa Reactiva Peru y la
reactivacion de las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq es significativo,
Region Callao - 2023.

HO: La relacion entre el periodo de gracia del Programa Reactiva Peru y la
reactivacion de las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapag no es
significativo, Region Callao - 2023.

Tabla 4

Coeficiente de correlacion de la Hipotesis Especifica 3

Periodo de Reactivacion
Gracia de las Mypes
I | 1
Coeficiente de 1 -,292**
correlaciéon
Periodo de _ .
Gracia Sig. (bilateral) ,032
Rho de
Spearman N 54 54
Coeficiente de -,292** 1
Reactivacion correlacion
de las Mypes
Sig. (bilateral) ,032
N 54 54

Nota. **. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion:

Segun los resultados obtenidos, el nivel de significancia (bilateral) fue de 0,032; se

puede ver que este coeficiente fue inferior al parametro tedrico de 0,05; lo cual dio
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lugar a descartar la HO y en consecuencia aprobar la H1, ademas esto indico que
hubo relacion entre el periodo de gracia del Programa Reactiva Peru y la
reactivacion de las Mypes financiadas por la microfinanciera Qapaq, Regién Callao
- 2023. También, se calculd el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman
obteniendo un resultado de -0,292, lo cual indico que hay una correlacion negativa

baja entre la dimensién del periodo de gracia y la reactivacion de las Mypes.
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V. DISCUSION

Los resultados alcanzados corroboran que hay una correlacion
moderadamente positiva entre la variable Programa Reactiva Peru y la
Reactivacion de las Mypes con 51,2% segun la prueba Rho de Spearman. Los
datos indican que la primera variable permitio la reactivacién de las Mypes dentro
de la regidon Callao durante la crisis econdmica causada el Covid 19. Estos
resultados se hallan en la misma linea con los estudios realizados por Small
Business Administration (2020), Organizacién Internacional del Trabajo (2020),
Ministerio de Economia y Finanzas (2020), Shafi et al. (2020), Prudencio y Truijillo
(2022), Damian (2021) y Turkson et al. (2021), indican que las empresas que fueron
subvencionadas por el gobierno experimentaron un aumento de sus ingresos por
ventas. Pero Lopez (2022) indica lo contrario, es decir, no existe relaciéon entre las

variables de su investigacion.

Los resultados que se obtuvieron en relacién a la dimension montos
colocados y la reactivacion de las Mypes indica que existe una correlacidon
moderada del 44.2% segun Rho de Spearman. Estos datos indican que hay una
semejanza con las investigaciones realizadas por Pomasunco y Miranda (2021),
Small Business Administration (2020), Banco Central de Reserva del Peru (2020),
El Ministerio de Economia y Finanzas (2020) Huyen Le et al. (2020), determinaron
que los créditos fiscales proporcionados por el gobierno resultaron benéficos para
que las empresas eviten interrumpir la cadena de pagos y asi retener a su personal
contratado. La correlacion moderada obtenida como resultado de esta investigacion
se explica porque 17 de los 54 encuestados sefalaron que los montos recibidos del
programa Reactiva Peru no fueron realmente invertidos en capital de trabajo
(proveedores y trabajadores), sino que lo aplicaron para atender necesidades
personales o familiares (alimentacion, salud, servicios basicos y servicios turisticos)
y no necesariamente para atender las necesidades empresariales segun el objetivo
planteado por el programa. Por otro lado, los autores Largo y Posligua (2022)

determinaron que los montos asignados a las Mypes fueron insuficientes.

Continuando con la dimension tasa de interés, los resultados arrojados
indicaron que hay una relacién con la reactivacién de las Mypes de 56,2% lo que

afirma la existencia de una correlacion moderada segun Rho de Spearman. Los
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autores Bustamante y Sandoval (2021) coinciden con la investigacion, ya que
mencionan que el gobierno implementé medidas para reducir la tasa de interés
hasta un promedio histérico para créditos subvencionados y de esta manera ayudar
a los empresarios del sector inmobiliario por la pandemia. Segun la encuesta, la
tasa de interés estuvo de acorde con la situacion, ya que anteriormente eran
elevadas pero normal con el mercado de los microcréditos; en consecuencia de la
pandemia con la creacidén del programa Reactiva Peru se implementd prestamos
con bajas tasas de interés con el fin de que a los beneficiarios se les haga facil la
devolucion de los préstamos. Sin embargo, la investigacion realizada por Gomero
et al. (2021) presentd un resultado diferente, ya que se estudié los microcréditos de
la banca privada, pero se describe que la tasa de interés y los créditos mencionados
no tuvieron una relacion directa, pero los créditos implementados por el gobierno

tuvieron una incidencia positiva.

Por ultimo, se estudiaron la dimensién periodo de gracia y la variable
reactivacion de las Mypes, donde se observdé que se obtuvo una correlaciéon
negativa baja de -29,2% segun Rho de Spearman, los resultados del estudio se dan
porque los encuestados indicaron que el periodo de gracia fue insuficiente, ya que
mas del 70% muestra disconformidad detallando que se hubiera dado un plazo
mayor como 2 o 3 anos. Constatando con otras investigaciones, Flores et al. (2021),
Bedoya y Calle (2022) determinaron que las empresas beneficiadas no tuvieron
mucho respaldo con el periodo de gracia brindado durante la recesion econémica
originada por la pandemia de Covid 19; por ello es cuestionable el tiempo de ayuda
brindada por el gobierno para una reactivacion rapida y continua de las empresas
afectadas. Por ello, (COFIDE, 2020) menciona que el Programa Reactiva Peru tuvo
inconsistencias al solo dar 12 meses de periodo de gracia como base. Sin embargo,
a causa de la falta de liquidez por parte de las empresas surgieron las
reprogramaciones para aquellas empresas que cumplieron con los requisitos de los
decretos de urgencia N° 026-2021 que aval6 12 meses adicionales y el decreto de

urgencia N° 011-2022 que brindé una gracia hasta de hasta 24 meses.

En base a los resultados obtenidos, es decir, una correlacién positiva
moderada se realizé una entrevista, ya que al profundizar en el tema se hallé que

de la lista de los beneficiarios algunos se encuentran catalogados en SUNAT
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respecto a su actividad empresarial como “baja definitiva”, “baja de oficio” y “No
habido” incluso la gran parte estan de esa manera antes de la pandemia del
covid19. Por todo ello, se entrevistd a 2 personas que tuvieron respuestas similares;
la primera, estuvo catalogada con problemas potenciales en el sistema financiero,
asi mismo indico que tenia deuda con el BCP, el aviso lo obtuvo a través de una
llamada telefénica por parte de la microfinanciera Qapaq, el monto aprobado fue de
15 000 soles en su totalidad, por motivo de la persistente recesion econdémica
provocada por la pandemia esta pagando con atraso y por ultimo indico que
continua con su actividad econémica. La segunda entrevistada estuvo catalogada
normal en el sistema financiero, no tenia deuda con ninguna entidad financiera, el
aviso lo obtuvo a través de una llamada telefénica por parte de la microfinanciera
Qapaq, el monto aprobado fue de 5 000 soles en su totalidad, por motivo de la
persistente crisis econdmica provocada por la pandemia esta pagando con atraso
pero de cierta manera con decisidn de no pagar porque no esta obteniendo
ingresos, ya que no continua con su actividad econdmica desde antes de la

pandemia. Ademas, detall6 que el crédito obtenido lo us6 como bono de consumo.
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VI. CONCLUSIONES

El Programa Reactiva Peru y la reactivacion de la Mypes en la regién Callao,
mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman muestra que tiene una
relacion positiva moderada significativa. En ese aspecto, la primera variable tuvo
una incidencia medianamente eficaz sobre la reactivacion de las Mypes, esto
debido a que las empresas beneficiarias del programa que continuaban su actividad
econdmica durante la crisis originada por la pandemia del Covid 19, no tuvieron la
ayuda en el momento que se requeria, sino que el programa llego tarde, ademas el
periodo de gracia brindado fue muy corto. Asi mismo, se tiene a las Mypes que
estan categorizadas por la SUNAT como baja definitiva desde antes de la
pandemia, sin embargo, salieron beneficiadas por el programa; por ende, al no
tener ingresos de sus ventas, no tiene como devolver el crédito al estado. A todo
ello, se le cuestiona al programa que no brindé créditos a las Mypes que realmente

lo necesitaban.

En relacién a los montos colocados del Programa Reactiva Peru y la
reactivacion de la Mypes mediante el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman muestra que tiene una relacién significativa y moderadamente positiva.
De ese modo, se determina que los montos colocados no fueron suficientes para
las Mypes, ya que no cubrian sus necesidades de liquidez a corto plazo, como el
pago a proveedores y trabajadores, pero algunos beneficiarios usaron los montos

en otras necesidades que no era el objetivo del programa.

Con respecto a la tasa de interés de los créditos del programa Reactiva Peru
y la reactivacion de la Mypes mediante el coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman muestra que tiene una relacién significativa y moderadamente positiva.
El programa, al presentar la tasa de interés menor histéricamente del pais, pudo
evitar que muchas empresas cierren su actividad comercial y también ayudd a que
los empresarios se sintieron confiados con la cantidad de tasa que deberian de
devolver por el crédito, ya que en ese momento la actividad productiva se paralizé
y la recuperacion fue lenta. Por el contrario, esta tasa fue motivo de confianza para
que los beneficiados no se preocupen en cancelar el crédito pronto, principalmente

por la seguridad que les brindé la tasa de cobertura de garantias del gobierno.
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Por ultimo, el periodo de gracia en el cual no se requeria el pago de los
créditos del programa Reactiva Peru y la reactivacion de la Mypes mediante el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman muestra que tiene una relaciéon
negativa baja. Estos resultados muestran que el periodo de gracia otorgado por el
programa no fue efectiva para los beneficiarios, debido a que solo se dio 12 meses,
pero al culminar este tiempo aun se continuaba con la recesion econdmica

generada por el Covid 19.
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VIL. RECOMENDACIONES

Considerando el fin del estudio que se realizd y los objetivos trazados, donde
se obtuvo una correlacion positiva moderada entre el Programa Reactiva Peru y la
reactivacion de Mypes, a continuacion, se mencionan algunas recomendaciones
orientadas para el Estado, quien fue el impulsor del programa a través de la

administracién de COFIDE y para las entidades Financieras:

Las entidades financieras deben procurar tener en cuenta la eficiencia en la
evaluacion analizando sus ingresos, gastos y deudas existentes para determinar si
tiene la capacidad de pagar el préstamo en caso de las futuras crisis econémicas

con el fin de que los créditos lleguen a los que realmente lo necesiten.

Evaluar la posibilidad de aumentar los montos colocados del programa para
que las Mypes puedan satisfacer sus necesidades de liquidez a corto plazo de
manera mas efectiva, esto puede implicar una asignacion de fondos adicional o una

refinanciacion de los montos.

Se considera seriamente la posibilidad de ampliar el periodo de gracia para
los créditos otorgados de programas gubernamentales emitidos, la duracion tendria
que ser lo suficientemente extenso para posibilitar que las Mypes se recuperen de

manera mas efectiva antes de comenzar a pagar los préstamos.

Antes de la pandemia del covid-19 no se tenia antecedente de un programa
econdmico destinado para las empresas, pero con este suceso ya se tiene, para
las futuras crisis econdmicas se contara con un antecedente para que pueda
implementar programas mas eficaces y tomando en cuenta las reales necesidades

de las Mypes en el corto y largo plazo.
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ANEXOS
Tabla 5

ANEXO N° 1

CUADRO DE OPERACIONALIZACION

VARIABLE DEFINICION DEFINICION | DIMENSIONES | INDICADORES | ESCALA
CONCEPTUAL | OPERACIONAL DE
MEDICION
PROGRAMA La politica | EI  objetivo  del | Montos colocados | - Monto total Ordinal
REACTIVA monetaria se | gobierno fue colocado.

PERU refiere a las | implementar un - Nivel de acceso.
medidas programa de - Distribucion de
intencionadas créditos locad
adoptadas por las | gubernamentales montos coPca 0s
autoridades para salvaguardar por tamafio de
monetarias para | la reactivacion empresa.
ayudar a alcanzar | econémica a través - Destino de los
algunos de los | de la politica fiscal fondos.
objetivos (Florian y Morales,
zzﬁzg;ales de la | 2021). Tasa de Interés | - Tasas de interés
econdmica, siendo subsidiadas.
uno de los mas
relevantes
promover una
ecoPoqg;la Periodo de Gracia | - Duracion  del
sostenible ; :
(Cuadrado et al., periodo de gracia.
2010).

REACTIVACION | La reactivacién de | las pymes fueron | Recuperaciéonde | - Crecimiento de Ordinal

DE LAS MYPES

las empresas
consiste en la
debida mejora que
una entidad
experimenta, vya
sea en niveles de
renta, numero de
clientes, aumento
de productividad y
posicionamiento

de marca.
(Ormaza y
Guerrero, 2021).

las mas afectadas
durante el periodo
COVID 19, ya sea
en término de
empleo como en la
caida de ingreso
por las ventas. Asi
mismo, se vieron
impactadas por no
contar con liquidez
para no pagar sus
obligaciones en el
corto plazo. (Ruiz,
2021).

ventas

ventas

Liquidez

- Liquidez
- Capital de trabajo

Niveles de empleo

- N° de empleados
- Nivel salarial




Tabla 6

ANEXO N° 2

CUADRO DE CATEGORIZACION

TiTULO

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

OBJETIVOS

HIPOTESIS

El programa Reactiva
Peru y la reactivacion
de las Mypes
financiadas por la
microfinanciera
Qapagq, Region Callao
-2023

General

¢Cual es la relacion entre el
Programa Reactiva vy la
reactivacion de las Mypes
financiadas por la
microfinanciera Qapagq,
Regioén Callao - 20237

Especificos:

¢ Cual es la relaciéon entre los
montos colocados del
Programa Reactiva Pert y la
reactivacion de las Mypes
financiadas por la
microfinanciera Qapagq,
Regioén Callao - 20237

¢,Cual es la relacion entre la
tasa de interés del Programa
Reactiva Peru y la reactivacion
de las Mypes financiadas por
la microfinanciera Qapaq,
Regién Callao - 20237

¢Cual es la relaciéon entre el
periodo de gracia del
Programa Reactiva Pert y la
reactivacion de las Mypes
financiadas por la
microfinanciera Qapagq,
Regién Callao - 20237

General

Determinar la relacién entre el
Programa Reactiva Peri y la
reactivacion de las Mypes
financiadas por la microfinanciera
Qapaq, Region Callao - 2023

Especificos:

O1: Identificar la relacién entre los
montos colocados del Programa
Reactiva Peru y la reactivacion de
las Mypes financiadas por la
microfinanciera Qapaq, Regién
Callao - 2023.

02: Determinar la relacién entre la
tasa de interés del Programa
Reactiva Peru y la reactivacién de
las Mypes financiadas por la
microfinanciera Qapaq, Region
Callao - 2023.

03: Identificar la relacion entre el
periodo de gracia del Programa
Reactiva Peru y la reactivacion de
las Mypes financiadas por la
microfinanciera Qapaq, Regién
Callao - 2023.

General

H1:Si Hay relacion entre el
Programa Reactiva Perd y la
reactivacion de las  Mypes
financiadas por la microfinanciera
Qapaq, Region Callao - 2023

HO: No hay relacion entre el
Programa Reactiva Pera y la
reactivacion de las  Mypes
financiadas por la microfinanciera
Qapaq, Regioén Callao - 2023.

Especificos:

H1: La relacién entre los montos
colocados del Programa Reactiva
Peru y la reactivacion de las Mypes
financiadas por la microfinanciera
Qapaq es significativo, Region
Callao - 2023

H2: La relacién entre la tasa de
interés del Programa Reactiva Peru
y la reactivaciéon de las Mypes
financiadas por la microfinanciera
Qapaq es significativo, Region
Callao - 2023.

H3: La relacién entre el periodo de
gracia del Programa Reactiva Peru
y la reactivacion de las Mypes
financiadas por la microfinanciera
Qapaq es significativo, Region
Callao - 2023.




Tabla 7
ANEXO N° 3

ESTADISTICO DE FIABILIDAD

Variable: Programa Reactiva Peru

Alfa de Cronbach N° de elementos

,828 10

Tabla 8

Variable 2: Reactivacion de las Mypes

Alfa de Cronbach N° de elementos

,812 10

Tabla 9
ANEXO N°4

Estadistico de Normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig.
Reactiva Peru ,158 54 ,002
Reactivacion Mypes 17 54 ,061

Nota: Elaboracién propia



ANEXO N°5

Tabla 10

Interpretacion del coeficiente de Rho de Spearman

Valor de Rho de Spearman

Significado

-1

Correlacion negativa grande y perfecta

-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacién negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacién negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacién negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacién negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacién positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacién muy baja
0.4 a0.69 Correlacion moderada
0.7a0.89 Correlacion alta
0.9a0.99 Correlacién muy alta

1

Correlacion positiva grande y perfecta

Nota: Elaboracion propia



ANEXO N°6
CUESTIONARIO

VARIABLE 1: PROGRAMA REACTIVA PERU
Dimensién 1: Montos colocados
Monto total colocado:
1. ¢ Como fue el calculo para obtener el monto total del crédito del programa?
1. A través de 3 meses de ventas registrados en la Sunat.
2. A través de 2 meses de deuda promedio del afio 2019.
2. Senale el rango del total de monto de financiamiento otorgado por el programa
Reactiva Peru a través de la micro financiera Qapaq para su empresa.
1. Entre S/1,000 y S/5,000
2. Entre S/5,001 y S/10,000
3. Entre S/10,001 y S/15,000
4. Entre S/15,001 y S/20,000
5. Mas de S/ 20,000
3. ¢ El crédito obtenido, fue invertido netamente en capital de trabajo?
1. Si
2. No
Nivel de acceso:
4. ;Usted contaba con historial crediticio en la microfinanciera Qapaq?
1. Si
2. No
5. ¢Usted es una persona natural con negocio?
1. Si
2. No
Distribucion de montos colocados por tamano de empresa:
6. Usted conoce que existian dos etapas para el programa Reactiva Peru.
1. Si
2. No
7. Segun su perspectiva, qué tamano de empresa sali6 mas beneficiada con la
distribucion de los montos colocados en la primera etapa.
1. Microempresas
2. Pequena empresa
3. Ninguna
4. Mediana empresa
5. Gran empresa
8. Segun su perspectiva, qué tamafo de empresa sali6 mas beneficiada con la
distribucion de los montos colocados en la segunda etapa.
1. Microempresas
2. Pequena empresa
3. Ninguna
4. Mediana empresa
5. Gran empresa




Destino de los fondos:
9. Senale el rango porcentual que uso6 de los fondos de Reactiva Peru para el
pago principal de los proveedores.
1. Menos de 20%
2. Entre 21% y 40%
3. Entre 41% y 60%
4. Entre 61% y 80%
5. Mas del 80%
10.Senale el rango porcentual que usé de los fondos de Reactiva Peru para el
pago principal de los trabajadores.
1. Menos de 20%
2. Entre 21% y 40%
3. Entre 41% y 60%
4. Entre 61% y 80%
5. Mas del 80%
11.Senale qué otros usos o aplicaciones realizé con los fondos de Reactiva Peru.
1. Alimentacion familiar
2. Gastos en salud
3. Gastos en servicios publicos
4. Gastos recreativos
5. Otras inversiones
Dimensidén 2: Tasa de interés
Tasas de interés subsidiadas:
12.Antes de obtener el crédito del programa Reactiva Peru, cual era la tasa de
interés Anual que le cobraba la microfinanciera Qapagq.
1. Entre 26% a 37%
2. Entre 37% a 51%
3. Entre 51% a 64%
4. Entre 64% a 76%
5. Entre 76% a 83%
13.¢,Cual es la tasa de interés anual que le otorgd la microfinanciera Qapaq con el
crédito de Reactiva Peru?
1. Entre 0.70% a 1.40%
2. Entre 1.41% a 2.10%
3. Entre 2.11% a 2.80%
4. Entre 2.81% a 3.50%
5. Entre 3.51% a 4.20%
Dimensién 3: Periodo de gracia
Duracion del periodo de gracia:
14.Segun usted, la duracién del periodo de gracia ofrecido por Reactiva Peru
1. Estuvo bien en 12 meses
2. Debi6 ser de 12 a 18 meses
3. Debid ser de 18 a 24 meses
4. Debio ser de 24 a 30 meses
5. Debid ser de 30 a 36 meses




15.Sefale el rango porcentual que mejord su caja con el periodo de gracia en su
empresa durante la pandemia.
1. Menos del 20%
2. Entre 21% a 40%
3. Entre 41% a 60%
4. Entre 61% a 80%
5. Mas del 80%
VARIABLE 2: REACTIVACION DE LAS MYPES
Dimensién 1: Recuperacion de ventas
Crecimiento de las ventas:
16.senale el rango de 3 meses de ventas declaradas en la sunat antes de la
pandemia del Covid-19
1. Menos de S/15,000
2. Entre S/15 001 y S/20,000
3. Entre S/20,001 y S/25,000
4. Entre S/25,001 y S/30,000
5. Mas de S/30,000
17.Sefale el rango porcentual en que disminuyd sus ventas a causa de la
pandemia del Covid-19
1. Menos del 20%
2. Entre 21% a 40%
3. Entre 41% a 60%
4. Entre 61% a 80%
5. Mas del 80%
18.Senale el aumento del nivel de ventas de su empresa después de obtener el
credito del programa Reactiva Peru.
1. Menos del 20%
2. Entre 21% a 40%
3. Entre 41% a 60%
4. Entre 61% a 80%
5. Mas del 80%
Dimensién 2: Liquidez
indice de Liquidez:
19. Antes de la pandemia ¢,Cual era la situacion de su crédito con la microfinanciera
Qapaq?
1. Normal (pagos al dia)
2. Con problemas potenciales (retraso de pagos de 9 - 30 dias)
3. Deficiente (retraso de pagos de 31 - 90 dias)
4. Dudoso (cuando paga de 61 - 120 dias)
5. Pérdida (retraso mayor a 120 dias)
20.Senale el rango de liquidez (cobranzas y pagos) mensuales de su empresa
antes de la pandemia del Covid-19.
1. Menos de S/5,000
2. Entre S/5 001 y S/10,000
3. Entre S/10,001 y S/15,000




4. Entre S/15,001 y S/20,000
5. Mas de S/20,000
21.Senale el rango porcentual en que disminuyd su liquidez a causa de la
pandemia del Covid-19
1. Menos del 20%
2. Entre 21% a 40%
3. Entre 41% a 60%
4. Entre 61% a 80%
5. Mas del 80%
22.Senale el aumento de liquidez de su empresa después de obtener el crédito del
programa Reactiva Peru.
1. Menos del 20%
2. Entre 21% a 40%
3. Entre 41% a 60%
4. Entre 61% a 80%
5. Mas del 80%
23.;Con quién mantenia deudas mayormente al suspenderse la actividad
econdmica con el Covid-19?
1. Proveedores
2. Trabajadores
3. Microfinanciera Qapaq (hasta 20 mil soles)
4. Oftro sistema financiero (hasta 20 mil soles)
5. No presento deudas
Capital de trabajo:
24.Senale el porcentaje en que se repuso el capital de trabajo con el crédito del
programa Reactiva Peru.
1. Menos del 20%
2. Entre 21% a 40%
3. Entre 41% a 60%
4. Entre 61% a 80%
5. Mas del 80%
25.sus proveedores le otorgaron facilidades de pago para la adquisicion de
materias primas o insumos (SI SU RESPUESTA ES NO, PASE A LA
PREGUNTA 27).
1. Si
2. No
26.hasta cuanto plazo le otorgaron sus proveedores para pagar su crédito
1. entre 1 a 2 semanas
2. entre 3 a 4 semanas
3. entre 5 a 6 semanas
4.
5.

entre 7 y 8 semanas
Mas de 2 meses



Dimensidén 3: Niveles de empleo
Numero de empleados:
27.Sefale el numero de empleados con los que contaba su empresa antes de la
pandemia del Covid- 19
1. Menor a 2
2.Entre3y4
3.Entre 5y 6
4. Entre7y8
5. Mas de 9
28.Senale el numero de empleados que mantuvo a causa de la pandemia del
Covid-19
1. Menor a 2
2.Entre3y4
3.Entre5y6
4. Entre7y8
5. Mas de 9
29.Senale el numero de empleados de su empresa después de obtener el crédito
del programa Reactiva Peru.
1. Menor a 2
2.Entre3y4
3.Entre 5y 6
4. Entre7y8
5. Mas de 9
30.Cuantas semanas de pago a sus trabajadores registré con la suspensiéon de
actividades econdmicas por la pandemia del Covid-19.
1. entre 1 a 2 semanas
2. entre 3 a 4 semanas
3. entre 5 a 6 semanas
4. entre 7 y 8 semanas
5. Mas de 2 meses
Nivel salarial:
31.Senale el porcentaje en que disminuyo el nivel salarial de sus empleados
durante la pandemia del Covid-19.
1. Menos del 20%
2. Entre 21% a 40%
3. Entre 41% a 60%
4. Entre 61% a 80%
5. Mas del 80%
32.Senale el porcentaje en que aumento el nivel salarial de sus empleados gracias
al crédito de Reactiva Peru.
1. Menos del 20%
2. Entre 21% a 40%
3. Entre 41% a 60%
4. Entre 61% a 80%
5. Mas del 80%




ANEXO N°7
ENTREVISTA

PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA

1. Antes del Reactiva, ¢ Cual era la situacién de su crédito con la microfinanciera Qapagq,
usted estaba catalogado como:
a. Normal
b. Con problemas potenciales (CPP)
c. Deficiente
d
e

Dudoso
Pérdida
2. ¢ Usted solo le debia a Qapaqg o también a otras entidades financieras?
a. Si
b. No, ¢, Cual era?
3. ¢,Como fue que se calificé para el programa Reactiva Peru?

a. Me acerque a la microfinanicera y me interesé
b. La microfinanciera me dio el aviso

4. ;Cual fue el monto del Reactiva que le aprobaron? ¢;Le entregaron la totalidad o el
banco se lo quedo por las deudas atrasadas?

5. ¢, Como se esta cumpliendo el cronograma de pagos que debia realizar?
a. Con atraso (REFINANCIADO)
b. Puntual

6. ¢Actualmente, continta con la actividad econdmica (comercio, microempresario, ...)
Porque usted aparece en la Sunat con la BAJA DEFINITIVA desde ...
a. Si
b. No
Razon:

7. Si usted esta de baja ¢ De donde esta obteniendo los fondos para devolver el crédito
del programa Reactiva Peru?
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ANEXO N°9

Evaluacién por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “El programa
Reactiva Peru y las Mypes Financiadas por la Microfinanciera Qapaq, Regién Callao -
2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al
quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Carmen Milena Noblecilla Saavedra
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor (X))

Clinica () Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( X) Organizacional ()

, . ) . DTC Responsable de Calidad
/Areas de experiencia profesional:

o Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia | 2 a 4 afnos ( )
profesional en el area: Masde5afos ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica: (si corresponde)

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Escala Likert
Autora: Mendoza Nolasco, Gisela Lourdes
Torres Arellan, Diego Armando
Procedencia: Provincia de Huaraz — Provincia de Barranca
Administracion: Universidad César Vallejo
Tiempo de aplicacion: 2 semanas

Ambito de aplicacion: Region Callao - 2023




Significacion: Compuesta por tres dimensiones por cada variable. El
objetivo de mediciéon es recopilar datos especificos para
procesarlo y posteriormente analizar los resultados.

4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

Variable 1 Montos colocados | La politica monetaria se refiere a las medidas
Programa Tasa de interés intencionadas adoptadas por las autoridades monetarias

. , . . para ayudar a alcanzar algunos de los objetivos
Reactiva Peru Periodo de gracia fundamentales de la politica econdémica, siendo uno de los
mas relevantes promover una economia sostenible
(Cuadrado et al., 2010)

Variable 2 Recuperacion de [La .reactivacién de. las empresas consiste en Ig debida
Reactivacion de | ventas mejora que una entldgd experimenta, ya sea en nlygles de
las M Liquid renta, nimero de clientes, aumento de productividad y
as Mypes N'QU'I ezd | posicionamiento de marca. (Ormaza y Guerrero, 2021).
Iveles de empleo

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario “El programa Reactiva Peru y las Mypes
Financiadas por la Microfinanciera Qapaq, Regién Callao - 2023” elaborado por Mendoza
Nolasco, Gisela Lourdes y Torres Arellan, Diego Armando en el afio 2023. De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes
E?LAR,,:DAD modificaciones o una modificacion muy
|er3 €l 2. Bajo Nivel grande en el uso de las palabras de
;:’or_Tprent © acuerdo con su significado o por la
daeccii:nen ©, :j ordenacién de estas.
Sintéé;tica y Se requiere una modificacibn muy
semantica son | 3- Moderado nivel especifica de algunos de los términos
adecuadas. del item.

El item es claro, tiene semantica y

4. Alto nivel sintaxis adecuada.

1. totalmente en desacuerdo| El item no tiene relacion logica con la

COHERENCIA (no cumple con el criterio) | dimension.
El item tiene

relacion  légica . , . iy \
con la dimensién| 2- Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial

o nivel de acuerdo) /lejana con la dimensién.

indicador que

. ) El item tiene una relacion moderada con
esta midiendo. | 3. Acuerdo (moderado nivel)

la dimensién que se esta midiendo.




4. Totalmente de Acuerdo| El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin que se
1. No cumple con el criterio vea afectada la medicion de la
RELEVANCIA dimension.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero
esencial 0| 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
importante, es mide éste.
'decw. debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Programa Reactiva Peru

. Primera dimension: Montos colocados
. Objetivos de la Dimensién: Ordinal
i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Monto total 1,2y 4 4 4
colocado 3
Nivel de| 4y5 4 4 4
acceso
Distribucion 6,7y 4 4 4
de montos 8
colocados
por tamafio
de empresa
Destino de 9, 10 4 4 4
los fondos. y 11
. Segunda dimensién: Tasa de interés

. Objetivos de la Dimensién: Ordinal
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INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmnt_asl
Recomendaciones
Tasas de 12
interés y 4 4 4
subsidiadas 13
. Tercera dimension: Periodo de gracia
. Objetivos de la Dimensién: Ordinal
INDICADORES| item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmn?s/
Recomendaciones
Duracién del 14
periodo de 4 4 4
gracia y 15

Dimensiones del instrumento: Reactivacién de las Mypes

. Primera dimensién: Recuperacién de ventas
Objetivos de la Dimensién: Ordinal

i Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Crecimiento 16,
o e | 17y 4 4 4
ventas 18
. Segunda dimensién: Liquidez
. Objetivos de la Dimensién: Ordinal
INDICADORES| item | Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmn?s/
Recomendaciones
19,
indi d 20,
ndice e
Liquidez 21, 4 4 4
22y
23
Capital  de 24,
trabajo 25y 4 4 4
26

Tercera dimension: Niveles de empleo
Objetivos de la Dimensién: Ordinal




Observaciones/

INDICADORES| item | Claridad | Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
27,
Nimero de| 28,
empleados 29y 4 4 4
30
Nivel salarial g; y 4 4 4

Firma del evaluador
DNI: 02879565
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