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Resumen
El control de produccién en una empresa se convierte en ineficiente cuando
existen muchas fallas en los productos, y se envia nuevamente a una actividad
previa para ser corregidas, generando demoras en las fechas de entrega de los
mismos. Donde las herramientas tecnoldgicas son el recurso mas eficaz para
combatir con esta problemética. Por lo cual, esta investigacion tuvo como
finalidad determinar en qué medida un sistema web mejora el control de la
produccion de la empresa Casa de Radiadores y Servicios S.A.C., 2023. La
investigacion fue de tipo aplicada, disefio experimental de grado pre-
experimental con enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 50
elementos; la técnica de recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento
empleado fue la ficha de registro, que fueron aprobados por expertos y
procesados con el software SPSS. Los resultados obtenidos revelaron una
disminucién favorable del 38,62% en el porcentaje de reprocesos, asimismo, se
logré un incremento positivo del 35,86% en el porcentaje de eficacia. Por
consiguiente, se concluyé que el sistema web mejoré el proceso de control de
la produccion de la empresa Casa de Radiadores y Servicios S.A.C.
Contribuyendo de esta manera al control de la produccion de forma pertinente y

efectiva.

Palabras clave: Sistema Web, Control de la produccion, Reprocesos, Eficacia,
SCRUM.
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Abstract
The production control in a company becomes inefficient when there are many
faults in the products, and they are sent back to a previous activity to be
corrected, generating delays in the delivery dates of the same. Technological
tools are the most effective resource to combat this problem. Therefore, the
purpose of this research was to determine to what extent a web system
improves the production control of the company Casa de Radiadores y Servicios
S.A.C., 2023. The research was an applied, pre-experimental experimental design
with a quantitative approach. The sample was made up of 50 elements; the data
collection technique was the data file and the instrument used was the registration
form, which were approved by experts and processed with SPSS software.
The results obtained revealed a favourable decrease of 38.62% in the
percentage of reprocesses, and a positive increase of 35.86% in the percentage
of efficiency. Therefore, it was concluded that the web system improved the
production control process of the company Casa de Radiadores y Servicios
S.A.C. Contributing in this way to the control of the production in a pertinent

and effective way.

Keywords: Web system, Production control, Reprocesses, Efficiency, Scrum.
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l. INTRODUCCION

A causa de la enfermedad del (COVID-19) las diversas instituciones y
organizaciones han ido incorporando con mayor fuerza los sistemas web a fin de
garantizar la mejora de sus procesos (Salcedo, Villamar y Del-Rosario, 2020). Bajo
este contexto el uso de diversos sistemas web ha obtenido un papel primordial
ofrecer diversos servicios que garanticen la continuidad de sus operaciones e
ingresos (CEPAL, 2021a).

La tendencia actual prosigue; conforme con (CEPAL, 2021b) los sistemas
web se han convertido en un recurso indispensable en las empresas, puesto que
permiten incrementar la eficiencia en los procesos y mejorar la toma de decisiones.
No obstante, algunas empresas siguen realizando sus actividades de manera
tradicional, dado que la aceptacion de los sistemas web difiere de acuerdo al
volumen y actividad econdmica de la empresa (Observatorio Nacional de
Tecnologia Sociedad, 2022).

En el ambito internacional, en un informe realizado por la Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) denot6 que solo el 36.9% de
organizaciones en América Latina tienen la aceptacion de las tecnologias digitales
en su proceso productivo; como resultado, se convierte en un reto que debe afrontar
la region (CEPAL, 2021a). De igual forma, en el Peru, en la encuesta efectuada por
el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), revelé que el 6.8% de
compafias poseen un sistema de gestion funcionando en sus procesos de
produccién (INEI, 2022).

En ese sentido, en el Perd un numero limitado de empresas utilizan una
herramienta digital en la fase de control de produccion, debido a lo cual no es
factible establecer como una plataforma web optimiza el proceso en forma correcta.
Se busca erradicar este desconocimiento desarrollando un sistema web que mejore

el control de la produccion.

Tal como en Casa de Radiadores y Servicio S.A.C, empresa peruana
dedicada al rubro de fabricacién y/o mantenimiento de radiadores industriales para
el mercado nacional. La organizacion viene realizando sus actividades desde el afio

2008 en el distrito de La Victoria — Lima. Dentro del area de produccion se ejecuta



toda actividad que conlleve al control de la produccidon, actualmente vienen
recibiendo las érdenes de fabricacion a pedido, las cuales una vez aprobadas son
notificadas para su produccion. Donde se desconoce el avance diario de la
fabricacion del radiador dado que no cuentan con un registro de las actividades en
la fabricacion de cada orden; informacion relevante porque en algunas de estas
actividades se realiza una inspeccion del radiador, encontrando fallas y se debe
enviar nuevamente a una actividad previa para ser corregidas; generando costos
adicionales de mano de obra y materiales, los cuales son cubiertos por la empresa
ademas de provocar retrasos en su fabricacion. De la misma forma ocasiona
contratiempos en las 6rdenes pendientes al no entregar en la fecha pactada, donde
los clientes no reciben los pedidos por estar fuera de fecha y se genera penalidades
para la empresa de acuerdo a las condiciones de entrega establecidas.

Por ello, para afrontar las dificultades previamente mencionadas, se ha
propuesto aplicar un sistema web que propicie optimizar el control de produccion,
aminorando las ineficacias, reprocesos y retrasos en el tiempo de entrega del
producto fabricado, de modo que permita a la empresa mantenerse en la

competencia de la industria de fabricacién de radiadores.

Por estarazodn, esta investigacion contestara al problema general: ¢En
gué medida un sistema web mejora el control de la produccién en la Empresa Casa
de Radiadores y Servicios S.A.C., Lima, 2023? Y consiguientemente a los
problemas especificos: (a) ¢ En qué medida un sistema web reduce el porcentaje
de reproceso del control de la produccion en la Empresa Casa de Radiadores y
Servicios S.A.C., Lima, 2023?, (b) ¢ En qué medida un sistema web incrementa el
porcentaje de eficacia del control de la produccién en la Empresa Casa de
Radiadores y Servicios S.A.C., Lima, 20237

De igual modo, la investigacién dispone de diversas justificaciones:
social, metodoldgica, tedrica y practica. Conforme con (Hernandez y Mendoza,
2018) sostienen que es crucial que el estudio sea argumentado por medio de la
explicacion de sus razones, por cual motivo o con qué fin debe desarrollarse el

estudio.



Por ende, la justificacion social radica en la contribucion del saber, guiando
a la organizacion a un mejor control en la eficacia del producto, proporcionando
informacion pertinente que permita optimizar las actividades de fabricacion; De
igual forma, se justifica metodolégicamente debido a la utilizacion de técnicas
para la obtencion de datos durante la ejecucion de la investigacion. En la parte
tedrica, se respalda dado que brindara conocimientos referentes a los sistemas
web y del control de produccién en la cultura organizacional de toda empresa. Para
finalizar, en la parte préactica, el motivo por el cual se efectud esta investigacion es
proporcionar informacion pertinente que permita mejorar el tiempo de respuesta

ante reprocesos, asi como la culminacién de cada orden en la fecha prevista.

Se utilizé un disefio experimental de tipo pre-experimental, con valoraciones
de pre y post test, junto con instrumentos fidedignos que fueron sometidos a una
aprobacion de expertos, contribuyendo asi a la recopilacion de los datos v,

consecutivamente, a los resultados.

Seguidamente, se definid el objetivo general: Determinar en qué medida
un sistema web mejora el control de la produccién en la Empresa Casa de
Radiadores y Servicios S.A.C, Lima, 2023. Conjuntamente, los objetivos
especificos propuestos son: (a) Determinar en qué medida un sistema web reduce
el porcentaje de reproceso del control de la produccién en la Empresa Casa de
Radiadores y Servicios S.A.C, Lima, 2023, (b) Determinar en qué medida un
sistema web incrementa el porcentaje de eficacia del control de la produccion en la
Empresa Casa de Radiadores y Servicios S.A.C, Lima, 2023.

En correspondencia, se asevera la hipétesis general: Un sistema web
mejora el control de la produccién en la Empresa Casa de Radiadores y Servicios
S.A.C, Lima, 2023, y las hipotesis especificas planteadas son como primera
suposicién: (a) Un sistema web reduce el porcentaje de reproceso del control de la
produccion en la empresa Casa de Radiadores y Servicios S.A.C, Lima, 2023, y
como segunda suposicion: (b) Un sistema web incrementa el porcentaje de eficacia
del control de la produccion en la Empresa Casa de Radiadores y Servicios S.A.C,
Lima, 2023.



ll.  MARCO TEORICO
En este capitulo se explica la situacion actual del problema, cotejando con
distintos trabajos predecesores al estudio, que seran el sustento de la presente

investigacion.

En el marco internacional, en China, Zhanwen et al (2023) en su articulo
de investigacion demostré como la implementacion de un sistema de gestion influy6
en la fase de produccién de muebles a medida, en una empresa de muebles.
Empleando un sistema de ejecucion de fabricacion (MES) basado en una
arquitectura avanzada integrada de tres capas: planificacion, ejecucion y control en
una estructura Cliente/Servidor (C/S); que permita abrir canales de informacion en
toda la planta, del mismo modo se apoya de un sistema ERP como principal sistema
de planificacién empresarial. Como resultados se logré mejorar la tasa de utilizacion
de las placas a 93,52% y reducir la tasa de desperdicio a 2,58% en la produccion
de muebles de panel. Como conclusion, una arquitectura basada en C/S con tres
capas permitié a la empresa la reutilizacion de componentes funcionales y mejorar
la eficiencia en la fabricacion, dado que permite la escalabilidad e integracion,
permitiendo la transferencia de informacion entre sistemas (Zhanwen et al., 2023).
En correspondencia, se verifica que el sistema logr6 mejorar la gestién de

produccién en la empresa.

En Ecuador en un articulo de investigacion realizado por Vasquez et al
(2022) determinaron el impacto de un Sistema Web en los procedimientos
administrativos y de produccion en un vivero, Milagro. La metodologia empleada
fue de tipo aplicada y como técnica se emple6 fue la encuesta, asi mismo se
recurri6 como instrumento el cuestionario. Como resultados se logré el 98% de
confianza por parte de los trabajadores en el sistema y el 91% de aceptacion de los
clientes. En conclusion, el impacto del sistema web fue positivo en los procesos
administrativos y de produccion, ya que permite obtener informacién de manera
rapida y oportuna (Vasquez et al., 2022). En tal sentido, se infiere que el sistema

ayuda a optimizar los procesos en la empresa.

De acuerdo con Alarcon y Ledn (2021) en su investigacion determinaron
como la puesta en marcha de una solucion web logré optimizar el control de

produccion en una compaifiia de confecciones, Milagro - Ecuador. Para el desarrollo



del aplicativo se aplicé la metodologia SCRUM. Consiguiendo el resultado de 97%
de aceptacion de los trabajadores con la implementacién del aplicativo. En
conclusién, con funcionamiento de la aplicacién se mejoré el tiempo de registro de
los materiales para la confeccion de nuevas prendas (Alarcon y Leén, 2021). Por lo
tanto, se deduce que la aplicacion es de gran ayuda para el control de produccion
en el taller de confeccidn de prendas; debido a su rapida respuesta ante las diversas

peticiones, permitiendo un proceso mas eficiente en el taller de confeccion.

Por altimo, en Bolivia Chuquichambi (2020) en su investigacion demostro
como una solucion web logré mejorar el control de produccion de gas industrial en
un negocio Industrial, La Paz. Durante el estudio se empleé la metodologia RUP
para la gestion del desarrollo del sistema web que tuvo 4 fases. Como resultados
del trabajo realizado, se obtuvo el 96% de aceptabilidad por parte de los
trabajadores. Como conclusién se pudo reducir los costos y tiempo en el
procesamiento de la informacion en las ordenes producidas (Chuquichambi, 2020).
Por lo tanto, se infiere que el sistema es de gran ayuda en la fase de control de
produccion de gas en la compafia, ya que permite controlar la informacién del
proceso, disponiendo de informes en tiempo real mejorando la resoluciéon de

inconvenientes dentro del area de produccion.

En el marco nacional, Galvez et al. (2023) en su articulo demostré como la
implementacion de un aplicativo web facilito la gestion de las practicas
profesionales en una universidad, Trujillo. Mediante la utilizacién de la metodologia
de desarrollo agil Scrum que tuvo 6 Sprint. Como resultado se obtuvo un porcentaje
del 90,50% de efectividad del sistema web. Como conclusion, el sistema permitio
agilizar los procesos mejorando la gestion de las practicas profesionales (Galvez
et al., 2023). De manera que, se verifica que un aplicativo web permite mejorar la
gestion de practicas profesionales en la institucion.

De acuerdo a Perez (2022) en su investigacion determiné el impacto de un
software en el control de la produccion en una compafiia, Pimentel — Chiclayo.
Investigacion de tipo aplicada, disefio experimental y nivel pre-experimental. Cuya
poblacién constd de 8 areas de produccion y la muestra estuvo conformada por el
area de acabados. Consiguiendo como resultado un incremento del 5% en la

utilidad de la empresa. Concluyendo, que el software tuvo un impacto positivo y



mas efectivo en el control de produccion de la empresa (Perez, 2022). Por lo tanto,

se probd la relevancia del software en la empresa, mejorando sus procesos.

Segun a Contreras (2021) en su investigacion indicé como influyé un sistema
web en el control de produccion en una imprenta, Ate - Lima. Estudio de tipo
aplicada, disefio experimental de grado pre-experimental. Se recurri6 como técnica
el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro. Donde la poblacion muestral se
integrd por 20 6rdenes de servicio de impresién. Como resultados se obtuvo que la
productividad incremento de 75,93% a 86,52%, asi mismo se redujo los reprocesos
de 15,18% a 9,02%. Como conclusion, la solucién web mejoro los procedimientos
en el control de produccién (Contreras, 2021). Por lo tanto, se demuestra que un
sistema web es importante, dado que con su utilizacion el proceso se optimizé en

la imprenta.

Asi mismo, Avilés, Avila-Pesantez y Avila (2020) en su articulo plantearon
como una aplicacion Web logré mejorar la forma en la que se ejecuta los procesos
en una empresa, Lima. Utilizaron la metodologia agil SCRUM para gestionar el ciclo
de vida del proyecto, el cual tuvo 4 fases. Obteniendo como resultados una
reduccion de los tiempos promedios de los registros de: la asignacion de
equipamiento de guardias en un 41.93%, ingresos al inventario en un 63.60% y en
aprobacion de guardia en un 45.80%. Por consiguiente, se logré resultados
favorables en la compafiia, por lo cual la propuesta podra ser aplicada en
posteriores trabajos de investigacion (Avilés, Avila-Pesantez y Avila, 2020). De
modo que, se demuestra que la aplicaciébn web logra acrecentar la gestién de los

procesos en la compafia.

Las teorias consideradas para este estudio son la Teoria General de
Sistemas (TGDS) y la Teoria de Control, que seguidamente seran abordadas.

Durante los afios 1950 y 1968 Karl Ludwig Von Bertalanffy planted una teoria
desde un criterio multidisciplinar, que nombro Teoria General de Sistemas (TGDS),
enfocada en vincular los objetos en vez de dividirlos, teoria que muestra la realidad
como un uno, formado por sus componentes que se perciben por sus

interrelaciones y no por separado (Castro y Guzman, 2021). Ademas, con su



perspectiva integradora la TGDS logra un entorno Optimo para la socializacion e

interaccion de informacion entre profesionales y disciplinas (Lorenzon, 2020).

Segun (Hernadndez, 2020) indica que la TGDS pretende investigar desde
una perspectiva amplia e interdisciplinar la realidad y el conocimiento cientifico,
considerandose indispensable para el avance de modelos aplicados tanto para
disciplinas exactas como aplicadas. Un aspecto relevante en la TGDS son las
nociones de: (a) sistemas abiertos, que tienen interaccion con su entorno; (b)
sistemas cerrados, donde no existe interaccion con su alrededor y (c) sistemas
difusos, las restricciones de interaccion varian de acuerdo al tiempo y las relaciones

dentro o fuera del sistema (Martinez y Esparza, 2021).

A su vez, la Teoria de Control (TC), de acuerdo con (Ruiz, 2020) se
identifican dos grupos en las modalidades de control organizacional: a) control
independiente de las entidades, referido al control externo de la entidad, por
ejemplo, el control por parte de las instituciones del estado y b) control
organizacional o interno, alusivo a las acciones realizadas dentro de la entidad con

la finalidad de lograr los objetivos y metas propuestas.

Asimismo, Mondie-Cuzange y Vite-Hernandez sefialan que la TC se
fundamenta en el principio de la retroalimentacion; dado que, mide la salida de un
sistema, compara con el objetivo propuesto y realiza las medidas correctivas al
sistema; Principio que posee un conocimiento amplio del proceso y la medicion
correcta de las variables de interés o estudio. Para una mejor realizacion de este
principio, es indispensable considerar los datos actualizados de las variables,
ademas de ejecutar las acciones de control sin inconvenientes. No obstante, en
sistemas bioldgicos, tecnologicos e industriales surgen retardos en la entrada y/o
salida que producen desgaste en los sistemas, por esta razon para los ingenieros
de control los retardos se convierten en un desafio (Mondie-Cuzange y Vite-
Hernandez, 2022).

De acuerdo con (Aydos et al., 2022) consideran que una plataforma web es
un software que se tiene acceso por medio de los navegadores web conectados a
internet, utiliza un conjunto de scripts tanto en la parte de los servidores como del

cliente; puede estar escrito en cualquier tipo de lenguaje y ejecutarse en cualquier



sistema operativo. Toda funcionalidad que tiene una aplicacion web es por envio
de peticiones al servidor web mediante Hypertext Transfer Protocol (HTTP) y su
resultado es mostrado en formato estandar HyperText Markup Language (HTML),
para su visualizacion e interpretacion en el navegador. Del mismo modo, (Paredes
y Millanes, 2020) menciona que es un conglomerado de soluciones que los usuarios
pueden acceder mediante un navegador web mediante peticiones y su respuesta
del servidor que contiene los scripts, es devuelta en un lenguaje de marcas e
interpretado por la estacion cliente. En los sistemas web la expresion por la estacion
del cliente alude a los elementos de la aplicacion web que se ejecutan en los
dispositivos de los usuarios finales, donde los usuarios potenciales pueden realizar
diferentes acciones y obtener resultados sin la necesidad de instalar la aplicacion
en sus equipos (Li y Demir, 2022).

Igualmente (Bedoya etal., 2020) mencionan que el desarrollo de los
sistemas web se ha incrementado, a causa del uso del internet para hacer acceder
a diversa informacion y variedad de servicios. La dificultad en el desarrollo de los
sistemas web va en relacidén con los progresos en el campo de la programacion,
ademas de la complejidad en los requerimientos, el procesamiento de gran volumen
de informacién entre otros. Por ello es primordial para las empresas colaborar con

el desarrollo de las aplicaciones a fin de conseguir lo solicitado.

Los sistemas web cuentan con muchas ventajas como portabilidad,
multiplataforma, facilidad de uso por su interaccion con el usuario, amplia
disponibilidad, reutilizacién de recursos e intercambio de informacion, que permite
su ejecucion desde cualquier navegador web y se ejecuta en cualquier sistema
operativo sin necesidad de compilarlo (Yuanqging et al.,, 2023). Un sistema web
posee una estructura similar a un sitio web, lo cual hace que su uso sea mucho mas
intuitivo para los usuarios, logrando que el aprendizaje sea mas rapido y sencillo, a
diferencia de un programa de escritorio que requiere un periodo mas prolongado

de capacitacién (Cedefio, Catuto y Rodas, 2021).

Para el desarrollo de los sistemas web existen diferentes metodologias o
métodos. La metodologia de desarrollo de software es un conglomerado de
procedimientos, procesos y politicas documentados que permiten optimizar el

desarrollo de software, incrementado la productividad del personal involucrado y la



calidad de las soluciones (Batra, 2020). De acuerdo con (Gonzalez, Lenan y
Abrego, 2022) son 5 los modelos metodolégicos: modelo cascada donde la
realizacion de las etapas se efectla sucesivamente, es decir una fase solo puede
iniciar cuando culmina la anterior etapa; su principal desventaja es su rigidez frente
a los cambias que se puedan presentar. Modelo evolutivo, en el cual el avance
desde la primera fase en constante mejora conforme a los requerimientos de los
usuarios finales; uno de sus inconvenientes es que no se tiene claro los
requerimientos desde el inicio. Modelo iterativo el cual se origina para reducir los
defectos del modelo cascada, no es conveniente para proyectos cortos. Modelo
basado en componentes, consiste en la reutilizacion de software. Modelo agil, el
cual permite procesos mas eficaces frente a problemas que se presenta en el

software; se trabaja colaborativamente logrando los resultados en menor tiempo.

La arquitectura de software es una parte fundamental en el desarrollo de una
soluciébn que se enfoca en la planificacion de la estructura de un sistema,
basandose en el empleo de un conjunto de patrones y modelos para una correcta
ejecucion del software (Blancarte, 2020). Para el desarrollo del aplicativo se eligio
el patrén de disefio Modelo Vista Controlador (MVC), el cual divide los componentes
en tres capas: logica de datos (Modelo), la interfaz del usuario (Vista) y el proceso
(Controlador), para crear sistemas mas robustos que faciliten un cédigo ordenado,
escalable, estructurado; facilitando el mantenimiento del sistema durante su

funcionamiento (Sunardi y Suhatrijito, 2019).

Continuando con los conceptos tedéricos, se procede a explicar la variable
dependiente del estudio, de acuerdo con (Sharma, 2019) el control de la produccién
€S un proceso que recepciona las ordenes del departamento comercial de una
organizacion, a fin de regular el flujo de las entradas y operaciones para generar el
producto final deseado en la fecha requerida, con el proposito de contribuir en los
objetivos y al plan de produccién de la empresa. Segun a (Estevez y Toapanta,
2022) consiste en optimizar todos los recursos disponibles incrementando la

eficiencia y eficacia en las fases de produccion con patrones de calidad.

Por otra parte, (Sevilla, 2019) menciona que el control de la produccién es
parte crucial para la empresa, porque llevar un control adecuado permite optimizar

todos los recursos disponibles aumentando la eficacia y eficiencia en las



actividades. Asimismo, brindar informacion acerca de como se van desarrollando
las actividades, el tiempo utilizado y la cantidad producida; facilitando la toma de
decisiones en el plan de produccién. Para (Soto y Ugarte, 2022) el control de
produccién es la contrastacion de los resultados alcanzados con los resultados
planificados, facilitando identificar los errores que pueden ocurrir en las etapas de
produccion; por esta razon, ayuda en la toma de decisiones correctivas para lograr

el producto deseado en la fecha planificada.

De acuerdo (Escuela Europea de Excelencia, [sin fecha]) con iso-9001-2015,
las organizaciones deben realizar una planificacion y control de sus procesos
internos, relacionados con el cumplimiento del producto, ademas de implementar
acciones como: (a) Establecer los requerimientos que se necesite para lograr el
producto planeado; (b) Definir los principios en los procesos, asi como en la
aprobacion de los productos; (c) contar con la disponibilidad de los materiales y
medios necesarios para producir los productos. La empresa debe tener un control
de acuerdo a lo establecido con el plan de produccién, puesto que, al no llevar un
adecuado control de las actividades que conllevan a un proceso critico, no podran

ser auxiliados en el momento apropiado.

Igualmente, acorde con la investigacién se consideraron 2 indicadores para

realizar las mediciones del comportamiento en la variable dependiente.

El primer indicador, porcentaje de reproceso (PR), se refiere al proceso por el que
nuevamente deben pasar los productos semiacabados o acabados que presentan
defectos o fallas para lograr su correccién; ocasionando un mayor uso de tiempo y
costos en su solucion, ademas pueden afectar a la calidad del producto (Laporta,
2016). Asi mismo, concorde con (Najar y Alvarez, 2007) es la correccién de los
productos que no alcanzan los estandares de calidad o no cuentan con la

aprobacion para su comercializacion.

De igual forma, se dispuso como segundo indicador, porcentaje de eficacia
(PE), se enfoca en lograr los resultados en relacion a los objetivos propuestos, es
decir, en gué medida se alcanzaron los resultados planificados (Rojas, Jaimes y

Valencia, 2018). De igual manera, para (Chiavenato, 2017) es la utilizacion de los
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recursos disponibles como: materiales, herramientas y personal, para conseguir los

resultados deseados.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipo ydisefio de investigacion
3.1.1.Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada; acorde con (Arias et al., 2022) se
fundamenta en la implementacién de la teoria para solucionar problemas de la
realidad. Se considera aplicada puesto que, se ejecutara un aplicativo con el fin de
optimizar el control de la produccion en la entidad Casa de Radiadores y Servicios
S.A.C.

3.1.2.Disefio de investigacion

Se empleo el disefio experimental de tipo pre-experimental y de indole
longitudinal; que en la variable dependiente se realiza la medicion en dos fases: pre
y post test, y cuenta con un anico grupo de control para la actuacion en la variable
independiente (Ramos, 2021). Igualmente, el estudio longitudinal consiste en
realizar varias mediciones a lo largo de la investigacion y los resultados obtenidos

son comparados (Arias et al., 2022).

Es tipo pre experimental, porque la variable dependiente serd medida en los
escenarios de pre y post test, para conocer su impacto en el funcionamiento del
sistema web. Se detalla el disefio de investigacion:

Figura 1. Disefio de investigacion

O X O2

En el que:

O1: Contexto real previo en Casa de Radiadores y Servicios S.A.C
X: Variable independiente: Sistema Web

02: Contexto real posterior en Casa de Radiadores y Servicios S.A.C

3.2. Variables y operacionalizacion
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Variable Independiente (VI): Sistema Web

Referente a la variable independiente sistema web es de tipo cuantitativa.
De acuerdo con (Cienfuegos, Garcia 'y Gonzalez, 2022) son aquellos atributos que
puede ser expresado en valores huméricos. Su medicion es escalar, dado que se
le asigna un valor numeérico menor o mayor; lgualmente, la variable es discreta, a
causa que esta conformado por valores determinados, es decir valores que originan

cambios en la variable dependiente.
Definicién Conceptual VI

Es una aplicacion que generalmente se tiene acceso por medio de los
navegadores web conectados a internet, que utiliza un conjunto de scripts en los
servidores web como de los clientes (Aydos etal.,, 2022). Del mismo modo,
(Paredes y Millanes, 2020; Bedoya et al., 2020) denominan a un sistema web a
toda solucion donde los usuarios pueden acceder desde un navegador y la
respuesta del servidor es enviado en un formato estandar de marcado HyperText
Markup Language (HTML) para una mejor visualizacion e interpretacion por la

estacion cliente.
Definicion Operacional VI

Aplicacién que contribuye en el control de la produccion, desplegado en
produccion y alojado en un servidor web; que facilita registrar, procesar y visualizar

informacion de manera oportuna y desde diferentes aparatos conectados a internet.
Variable Dependiente (VD): Control de la Produccién

La variable dependiente control de la produccién, similar que la variable
independiente, es de tipo cuantitativa; segun (Cienfuegos, Garcia y Gonzalez,
2022) son variables que se transforman por la participacion de la variable

independiente. De modo que, generan los resultados de nuestra investigacion.
Definicion Conceptual VD

Concorde con (Sharma, 2019) el control de la produccién recepciona las
ordenes del area comercial, donde se debe regular el flujo de entradas y

operaciones para lograr el producto final deseado en la fecha requerida, con el
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propésito de contribuir en los objetivos y al plan de produccién de la empresa. En
igual forma segun (Sevilla, 2019) toda empresa debe llevar un control de la
produccién, dado que permite optimizar todos los recursos disponibles aumentando
la eficacia y eficiencia en las actividades.

Definicion Operacional VD

Procedimiento que inspecciona los materiales en el transcurso de
produccion de un determinado radiador, esta conformada por las etapas: control

de: materiales, pedidos y de produccion final.

La variable dependiente tiene como dimensiones: el control de produccién
final y control de pedidos, asi como sus indicadores porcentaje de reproceso (PR)
y porcentaje de eficacia (PE). Los cuéles seran evaluados en porcentaje al emplear

el instrumento.

Tabla 1. Operacionalizacién de la VD

Indicador Instrumento Cant. Umgl. Formula
medida
PR = UR 100%
= UP X 0
Donde:
Ficha de . PR: Porcentaje de
PR registro >0 Porcentaje Reproceso
UR: Unidades
Reprocesadas
UP: Unidades Producidas
PE = PA 100%
= PP X 0
cicha d Donde:
icha de . _ o
PE registro 30 Porcentaje PE: Porcentaje de Eficacia

PA: Produccion Actual
PP: Produccion Planificada

Indicadores

En la presente investigacion para la variable dependiente se determinaron

los indicadores: porcentaje de Reproceso (PR) y porcentaje de Eficacia (PE).
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Escala de medicién

Acerca de la variable dependiente se considerd de escala a la razdn, en vista que
los datos tendran resultados cuantitativos positivos, por consecuente se considera

la valoracion cero como carencia de variable.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacién

Conforme con (Mucha-Hospinal et al., 2021) la poblacion o universo es la
agrupacion de elementos de los que se examinara sus atributos y el vinculo entre
ellos. Por ello, para esta investigacion se ha establecido como poblacién un total de
50 6rdenes de fabricacidon, que seran comprendidos durante 50 dias antes (Pre

test) y después del despliegue de la aplicacion web (Post test).

Tabla 2. Poblaciéon de estudio

) Cantidad .
Poblacién Indicador
Pre-test Post-test
Registro de
50 50 PR
Ordenes fabricacion

Reqistr

egistro de 50 50 PE

Ordenes fabricacion

Muestra

De acuerdo con (Mucha-Hospinal et al., 2021) la muestra representa un
subgrupo elegido del universo en el cual se obtienen los datos de interés para
efectuar su estudio. Cabe resaltar que se cuenta con una poblacién finita por lo que,

en esta investigacion la dimension de la muestra es de 50 6rdenes de fabricacion.
Muestreo

Para esta investigacion se aplico el muestreo no probabilistico por
conveniencia, en vista de que la decision del investigador sobre las unidades
seleccionadas para el estudio depende de la peculiaridad de la investigacion
(Hernandez, 2021). Es decir, la muestra es elegida por el investigador por su

disponibilidad y se aplica a poblaciones pequefias menores a cien unidades.
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3.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica de recolecciéon de datos

La investigacion recurrié a la técnica de recoleccion del fichaje. Conforme con
(Saras, 2023) son una coleccion de herramientas que aplica el investigador, con el
objetivo de conseguir la informacion requerida para responder a la hipotesis de la

investigacion.

A través de la técnica del fichaje, se consiguid recolectar los datos
necesarios a analizar, esta técnica permite llevar una mejor organizacion de la
bibliografia y de las ideas. Por consecuente, contribuyo a mejorar el acceso a los

datos y a la evaluacion en la variable dependiente.
Instrumento de recolecciéon de datos

Como instrumento de recopilacion de datos se utilizé a la ficha de registro.
Conforme con (Saras, 2023) es un medio metodoldgico concreto representado por
un formato (impreso o digital) que se emplea para recopilar informacién relevante
de un estudio, en base a fuentes confiables. Seguidamente, se presenta la tabla de
ficha técnica:

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento

Instrumento Ficha de registros de medicion

Gamarra Huamantalla, Doris &

Investigadores N ,
Sandoval Nufez, Jonathan Kevin

Ao 2023

_Descr|p0|on Ficha de registro

instrumento
Determinar en qué medida un sistema web mejora

Objetivo el control de la produccion de la empresa Casa de
Radiadores y Servicios S.A.C Lima-2023

. PR

Indicadores
PE

Cant. de registros a 50

recopilar

Aplicacién Directa
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Validacion de instrumentos

La aprobacién del instrumento se efectué por medio del empleo de la hoja de
aprobacion en términos de claridad, pertinencia y relevancia. Por consiguiente, se
asegura la credibilidad de la informacion para su correspondiente procesamiento y

apreciacion.

Tabla 4. Especialistas que validan los instrumentos

DNI Apellidos y nombres Entidad laboral Valoracion

Magister . .

44147992 Fierro Barriales, Alan UnlverS|daq Cesar Aplicable

. Vallejo

Leoncio
Magister

46516479  Quito Carranza, CANVIA Aplicable
Alexander Edwin
Magister

Universidad Nacional

08280889 Moquillaza Henriquez, Mayor de San Marcos

Santiago Domingo

Aplicable

3.5. Procedimientos

Para poder conocer los problemas que afronta la empresa Casa de
Radiadores y Servicios S.A.C. Como primer punto, se efectu6 con el gerente de la
empresa una reunion; con el propésito de recopilar informacion importante sobre

los diversos inconvenientes que tiene actualmente en la entidad.

Posteriormente, se emplearon los instrumentos admitidos por los expertos
para realizar la medicién de los indicadores pactados en la investigacion. Posterior
a ello, se determinaron los tiempos para la recopilacion de datos, en el Pre Test
(quinto y sexto mes del 2023) y en el Post Test (octavo y noveno mes del 2023) en
un plazo de 50 dias, considerando que el desarrollo de la plataforma web se efectu6

en el mes de julio.

Para lograr el desarrollo de la solucion web y alcanzar su despliegue sin
inconvenientes, se recurrio a diversas fuentes como guia para alcanzar nuestro
objetivo. Para el desarrollo del aplicativo web, se aplicé la metodologia agil SCRUM,
ver anexo 9, el cual es una forma de trabajo colaborativo donde las personas

aplican un conjunto de buenas practicas, para abordar problemas complejos
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adaptativos, conforme se va entregando avances del producto para generar valor

en cada iteracion del proyecto (Gaete et al., 2021).

Después de obtener los datos del instrumento, se procedid con su admision
a una base de datos, seguidamente se inicié con el tratamiento de los mismos a
través de tablas y graficos, para que la informacidén se muestre organizada, dando

cumplimiento a la estadistica descriptiva.

3.6. Método de analisis de datos
En la apreciacion preliminar y posterior de los resultados se empleé el
software SPSS Statistics v.25, que facilito efectuar la evaluacion de la estadistica

descriptiva e inferencial. Estadisticas que se pueden emplear simultaneamente.

Para el estudio descriptivo, se visualiza con: medidas de localizacién central,
valores minimos y maximos conseguidos, por medio de tablas y gréaficos con su

correspondiente explicacion.

Y en el estudio inferencial, con el empleo de Shapiro — Wilk se comprobd la
naturalidad de los datos y con la utilizacion de la férmula de Wilcoxon se efectud la
validez de la hipotesis, con su respectiva explicacion; para comprobar las

diferencias relevantes entre las medias.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se realiz6 segun a los aspectos éticos que aportan los
autores al formular sus conjeturas y conceptos de las variables e indicadores
planteados en el estudio; debido a que son una parte esencial en el marco teérico.
Asimismo, se cumplié con las normas éticas indicadas en la resolucién N.° 0403-
2021/UCV para la realizacién de la investigacion. Esta normativa tiene el objetivo

fomentar la integridad cientifica en las investigaciones de la comunidad de la UCV.

Esta investigacion fue realizada en base a los siguientes principios
Veracidad, antes de emplear los instrumentos, se le informd la finalidad del estudio
a la empresa de estudio. De modo qué, los datos recopilados se efectuaron de
manera precisa y clara; Autonomia, se comprendio a los colaboradores que no
tuvieron el tiempo disponible e interés en la participacion del estudio;
Confidencialidad, la informacion obtenida fue de manera anénima y para fines

académicos; Equidad, se preservo la igualdad con los colaboradores en el
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desarrollo del estudio; Anti plagio, cada trabajo que aporté conocimiento a la
investigacion fue cit