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RESUMEN

El proyecto tuvo como objetivo general determinar la influencia entre
marketing digital y posicionamiento de una empresa dedicada al rubro de
refrigeracion industrial en la ciudad de Truijillo, 2023. La investigacion tuvo enfoque
cuantitativo, tipo basica, con disefio de investigacion correlacional, transversal y
causal. Se conto6 con el apoyo de una empresa local para la toma de informacion
por parte de sus clientes, a través del instrumento cuestionario y la técnica encuesta
a una muestra probabilistica de 35 clientes, mediante via telefénica y presencial.
Los datos fueron trabajados con el método de minimos cuadrados ponderados
diagonalmente del modelo de ecuaciones estructurales, y se utilizé el programa
JAMOVI 2.3.28. Se logré determinar una influencia positiva de magnitud grande
(0.50 = Zg=.75< 1) y de significancia estadistica (p<0.05) entre el marketing digital
y posicionamiento de una empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial en
la ciudad de Trujillo, 2023. Se concluye en base a los resultados que existe una
relacion positiva de gran magnitud entre el marketing digital y el posicionamiento
en una empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023, y con ello
se dictaminan algunas directrices a seguir para la mejora de las organizaciones del

rubro.

Palabras clave: Marketing digital, posicionamiento, refrigeracién



ABSTRACT

The general objective of the project was to determine the influence between
digital marketing and positioning of a company dedicated to the industrial
refrigeration sector in the city of Trujillo, 2023. The research had a quantitative
approach, basic type, with a correlational, transversal and causal research design.
It had the support of the Climandino of Peru S.R.L Company to collect information
from its clients, through the questionnaire instrument and the survey technique to a
probabilistic sample of 35 clients, by telephone and in person. The data were
processed with the diagonally weighted least squares method of the structural
equation model, and the JAMOVI 2.3.28 program was used. It was possible to
determine the existence of a positive influence of large magnitude (0.50 < Z3=.75<
1) and statistical significance (p<0.05) between digital marketing and positioning of
a company dedicated to the industrial refrigeration sector in the city of Trujillo, 2023.
It is concluded based on the results that there is a large positive relationship
between digital marketing and positioning in an industrial refrigeration company in
the city of Trujillo, 2023, and with this some guidelines are dictated to follow to

improve the organizations in the field.

Keywords: Digital marketing, positioning, refrigeration



I. INTRODUCCION

Las estrategias del marketing en linea estan continuamente evolucionando,

lo que demanda ajustes constantes en las estrategias empresariales. Hoy en dia,
el marketing en linea es fundamental y no puede ser pasado por alto para los
emprendedores que quieren adentrarse en los entornos virtuales, ofreciéndoles una
ventaja competitiva importante (Ahmed et al., 2022; Sadreddin & Chan, 2023).
El impacto global de la pandemia obligé a las empresas a adaptarse a las nuevas
demandas y restricciones que surgieron. Aquellas que carecian de estrategias de
marketing o se basaban en métodos convencionales se vieron compelidas a
ajustarse a este nuevo escenario (Labrador et al., 2020).

En la actualidad, el marketing digital juega un papel esencial en el éxito
empresarial en el entorno, abarcando un conjunto de estrategias en linea
empleadas por las organizaciones para vender sus productos o servicios a una
audiencia mas amplia y aumentar su demanda en el mercado (Caballero, 2018).
Los profesionales del marketing, en promedio, utilizan alrededor de cuatro
plataformas de redes sociales en sus actividades, siendo Facebook la mas popular
(64%), seguida por Instagram (58%), YouTube (57%), Twitter (43%), TikTok (42%)
y LinkedIn (33%) (Maxwell Iskiev, 2023).

Dentro del contexto del marketing digital, el posicionamiento se vuelve
crucial para cualquier empresa que busque destacarse en el mundo digital.
Consiste en presentar la identidad de la empresa de manera que ocupe una
posicion valiosa en la mente de su audiencia (Keller, 2008). La falta de una gestiéon
eficaz del posicionamiento en entornos digitales puede impactar la identidad y
reputacién de las organizaciones, influyendo directamente en sus ventas en linea
(Urrutia-Ramirez y Napan-Yactayo, 2021).

El marketing digital y el posicionamiento se consideran componentes
fundamentales para lograr éxito en linea. Cuando se ejecutan de manera eficiente
y se integran, tienen el potencial de mejorar significativamente la visibilidad en linea,
la notoriedad de la marca y la evolucion de clientes potenciales a clientes reales.
En los ultimos afios, el marketing digital en Pert ha experimentado un notable
avance, convirtiéndose en una de las estrategias mas utilizadas. Este crecimiento

se acentud especialmente con el comienzo del brote de Covid-19, momento en el



que la adaptacion a los cambios se volvid esencial para la supervivencia, llevando
a la busqueda de estrategias en plataformas digitales.

Esta situacion genero una fuerte demanda en linea, elevando la penetracion
de internet en el pais hasta alcanzar un 73 %, lo que equivale a unos 6 millones de
usuarios (Bravo, 2020).

A nivel nacional en los ultimos afios la pandemia supuso un punto de
inflexion fundamental en el desarrollo de la economia digital, incluso incursionando
en rubros que previamente carecian de presencia dentro de este campo especifico,
logrando que en 2020 se alcancen metas que se tenian planteadas para 2025. (H.
Céceda, 2020)

Los paises incluyendo a Pert —a consecuencia de la pandemia— aumentaron
los requerimientos en términos de la calidad del aire en interiores, ya que las
personas pasaban mas tiempo en areas cerradas, ademas fue necesario la
presencia de ambientes climatizados en almacenes y en hospitales.(D. Guerrero,
2022). Es por ello que a pesar de que la pandemia generé que muchos proyectos
de inversion dejaran de ejecutarse, la industria de la refrigeracion no fue tan
afectada.

Dicho lo anterior se observa que el campo de desarrollo del rubro es muy
amplio, tanto en el area de servicios como de venta, y mas cuando son pocas las
empresas del rubro en el medio que se dedican a ambas areas, y sobre todo que
tenga un gran posicionamiento de marca.

Dado el escenario planteado, se establecié como la problemética principal:
¢, Como influye el marketing digital en el posicionamiento de una empresa dedicada
al rubro de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023?, y de forma
especifica: ¢Como influye la identificacion en el posicionamiento una empresa
dedicada al rubro de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 20237?; ¢ Como
influye la personalizacion en el posicionamiento de una empresa dedicada al rubro
de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 20237?; ¢Cdmo influye la
participacion en el posicionamiento de una empresa dedicada al rubro de
refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023?; ¢Como influye la
accesibilidad en el posicionamiento una empresa dedicada al rubro de refrigeracion

industrial en la ciudad de Trujillo, 2023? y ¢(Cbémo influye la flexibilidad en el



posicionamiento de una empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial en la
ciudad de Trujillo, 2023?.

Se presenta un estudio académico y socialmente relevante, ya que ofrece
una oportunidad para examinar y comprender el impacto de una estrategia de
marketing digital en la posicion que ocupa una compafia especializada en la venta
y servicios de sistemas de refrigeracion industrial, ademéas podra también servir
para que emprendedores de otros rubros lo tomen como ejemplo y puedan adaptar
ciertas estrategias para la busqueda de sus objetivos empresariales a través del
uso de las redes sociales.

Por otro lado, con respecto al objetivo general se plantedé determinar la
influencia entre marketing digital y posicionamiento en una empresa de
refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023, y de manera especifica:
Determinar la influencia de la personalizaciébn en el posicionamiento de una
empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023; determinar la
influencia de la participacion en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion
industrial en la ciudad de Trujillo, 2023; determinar la influencia de la accesibilidad
en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de
Trujillo, 2023; determinar la influencia de la flexibilidad en el posicionamiento de una
empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023 y determinar la
influencia de la identificacion en el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion industrial en la ciudad de Truijillo, 2023.

Se formul6 como hipotesis general que el marketing digital influye en el
posicionamiento de una empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo,
2023; y de forma especifica que la personalizacion influye en el posicionamiento de
una empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023; que la
participacion influye en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion
industrial en la ciudad de Trujillo, 2023; que la accesibilidad influye en el
posicionamiento de una empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo,
2023; que la flexibilidad influye en el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion industrial en la ciudad de Truijillo, 2023; y que la identificacion influye
en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de
Trujillo, 2023.



. MARCO TEORICO

Con respecto al ambito internacional Bala et al. (2018), realizaron una
investigacion en la India llamado “Una revision critica del marketing”. El estudio se
realiz6 bajo la problematica de que el marketing online estaba en aumento, y esto
podia ser una amenaza para las compafiias que aun manejaban el marketing
tradicional. Es por este problema que los autores se plantean en comprender el
marketing online y sus técnicas con el fin de ayudar a predecir las tendencias del
marketing online y hacer sugerencias adecuadas a las empresas diversos sitios
web e informacion de Internet; que estan disponibles publicamente. Los autores
concluyen que la promocion en linea y el uso de redes sociales se han vuelto
cruciales en el contexto empresarial de la India, considerando las transformaciones
en el comportamiento de los compradores. (Las comunidades de marketing de
contenidos estan teniendo el mayor impacto en el negocio de una empresa con
20.3% - en base a 2352 respuestas de expertos en marketing), se resalta que el
enfoque de marketing en Internet mas preferido se da principalmente por E-mail y
sitio web con 61% y 59% respectivamente basandose en una encuesta a 275
profesionales de marketing; también resaltan que el conocer las motivaciones del
consumidor es clave porque proporciona un entendimiento mas profundo de lo que
influye en ellos para asi producir contenido sobre una marca o tienda. Este analisis
proporcioné varios puntos a considerar para la investigacion actual, incluyendo la
importancia de identificar las herramientas preferidas por la audiencia objetivo. De
manera indirecta se sugiere que mantenerse enfocado en el marketing
convencional o tener un escaso desarrollo en tacticas de marketing digital deja a
una empresa en una situacion desfavorable en comparacién con sus rivales.

El Junusi (2020), realizé un estudio en Indonesia denominado “Marketing
digital durante el periodo de pandemia; Un estudio de la perspectiva islamica”, el
cual tenia como problematica en la pandemia del covid 19 los consumidores y
empresas fueron afectadas, y se necesitaba incurrir rapidamente en el uso de
canales digitales para continuar con el desarrollo de las economias islamicas de
una forma mas segura. Con base en eso, el autor se propuso investigar las
perspectivas y repercusiones del marketing digital durante la pandemia, ademas de

elaborar el concepto de marketing digital desde una éptica islamica. Con respecto



a la metodologia de este articulo, se utiliza un enfoque critico para revisar
analiticamente la literatura sobre marketing digital y relacionarla con los resultados
de la investigacion, y sobre las técnicas de analisis de datos utilizaron un enfoque
descriptivo. Este articulo plantea que la pandemia del COVID-19 abrira nuevas
perspectivas para investigaciones futuras y fomentard una mayor sensibilidad
tedrica entre los investigadores hacia los supuestos ontologicos y epistemoldgicos
en el campo del marketing islamico. Ademas, sugiere que los empresarios
necesitaran mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos como una estrategia
de marketing digital para elevar su nivel en esta area. Para la presente investigacion
se rescata las ideas de usar y promover el marketing digital a través de una
empresa en estudio de refrigeracion industrial, ya que crece cada vez mas la
necesidad de usar este tipo de marketing el cual experimenté un incremento
significativo en el Perd también en consecuencia de la pandemia covid 19.
Melovic et al. (2020), hicieron un estudio llamado “El impacto de la
transformaciéon digital y el marketing digital en la promocion de marca, el
posicionamiento y el negocio electrénico en Montenegro”, realizado en el pais en
mencion. La investigacion se realiz6 bajo la problematica de que faltan estudios de
investigacién que analicen los factores que influyen en el marketing digital, en un
pais menos desarrollado y con una economia en transicion como es Montenegro,
pero con la oportunidad de ser un pais que tiene el 74% de su poblacién con acceso
a internet. Es por ello que los autores tuvieron el objetivo de dar a conocer como se
viene tratando el marketing digital en Montenegro, asi como de promover su uso
para que las empresas puedan dar un salto de calidad aprovechando el gran
porcentaje de la poblacion que usa internet. Con respecto a la metodologia los
autores desarrollaron un cuestionario (con preguntas calificadas con escalas de
Likert) apoyado en los motivos y objetivos de la investigacion, las hipétesis
definidas, los resultados de investigaciones previamente publicadas sobre
marketing digital y comercio electronico, y valoraciones de modelos tedricos. El
cuestionario se envié a 250 correos electrénicos corporativos en Montenegro,
empresas que fueron seleccionadas en funcidbn de sus afios de existencia
(empresas que llevaban al menos diez afios en el negocio). Los datos fueron
analizados a través del empleo del modelo de ecuaciones estructurales (SEM), la

prueba de analisis de varianza (ANOVA) y el coeficiente eta. Se realizé un analisis



multivariado de los datos recopilados. Se encontr6 un coeficiente de ruta = 0,9025,
(p < 0,000), entre el uso del marketing digital y la promocién y posicionamiento de
marca; evidenciando que varios elementos inciden en como las empresas aplican
estrategias de marketing digital y utilizan diferentes niveles de influencia. Entre
estos factores se incluyen el tiempo de implementacién, las habilidades del
personal a cargo, la percepcion de la rentabilidad del marketing digital, la capacidad
de medir sus efectos y la relevancia del marketing tradicional, todos desempefiando
roles fundamentales. Se observo en el mercado analizado que las redes sociales
destacaron como la estrategia méas utilizada en el marketing digital, y al mismo
tiempo, se identific6 que Google Analytics prevalecié como la herramienta mas
comun para evaluar los resultados conseguidos a través del marketing digital.
Ademas, se lleg6 a la conclusion de que a medida que una organizacion deposita
mayor confianza en el marketing digital para su negocio, su influencia en la
promocion y la consolidacién de la marca se vuelve mas significativa. La
investigacion en mencion apoyo el presente estudio, ya que Perl al igual que
Montenegro son paises aun en desarrollo pero con gran potencial para seguir
incurriendo en usar el marketing digital en diferentes empresas, teniendo en cuenta
que Peru tiene un 74.8% (porcentaje tan alto como en Montenegro) de su poblacion
gue accedio a internet en el primer trimestre del 2023 de acuerdo al INEI.

Ferreira (2021), realizé un estudio en Portugal, llamado “El impacto del
Marketing B2B en la Industria de la Refrigeracion — Estudio de caso de Olitrem S.A
y la marca propia Marecos”, teniendo como problematica que era necesario
comprender como influia el marketing B2B en la industria de la refrigeracion. El fin
primordial de este trabajo fue investigar la efectividad de las tacticas de marketing
B2B, analizar su impacto en las relaciones comerciales y los resultados financieros,
asi como comprender su influencia en el crecimiento y consolidacion de la marca.
El autor lleva a cabo un minucioso analisis tanto de la empresa como del entorno
de mercado en el que esta se desenvuelve; luego aplica un estudio de mercado a
clientes de diferentes segmentos y a miembros de la direccion, teniendo como
metodologia el realizar alrededor de 8 llamadas telefonicas a miembros de la
direccion de diferentes departamentos para aclarar puntos de vista internos y
externos y también se realizaron encuestas en linea, donde se incluyeron 8

miembros de la empresa y una muestra total de 150 clientes de diferentes canales



de distribucién. Como parte de las conclusiones tenemos que de las 5 fuentes de
valor de marca, los clientes consideran, por orden, que las mas importantes a la
hora de evaluar a un proveedor son, percepcion de calidad (85,30%), lealtad
(79,40%), nombre de marca y reconocimiento (20,60%), activos intangibles
(patentes y canales de relaciébn) (11,80%) y asociaciones de marca
(2,90%).También se concluye que los clientes y los miembros de la gerencia
consideran los aspectos tangibles como mas importantes que los intangibles, pero,
ambos grupos de encuestados, muestran mayor satisfaccion con los intangibles.
Se agrega también que los clientes de Olitrem tienen, en general, preferencia por
los canales digitales modernos (51,5%) frente al marketing tradicional (48,5%); pero
para la comunicacion de novedades y finalizaciéon de la propuesta los clientes
prefieren utilizar el correo electrénico (64% y 52,8% respectivamente). El presente
estudio se apoya de los resultados obtenidos ya que la empresa donde
realizaremos el estudio realiza ventas y servicios tanto a empresas como a clientes
finales.

Istrefi-Jahja, A., & Zeqiri, J (2021) llevaron a cabo un estudio en Kosovo
titulado "El impacto del marketing digital y la transformacion digital en la promocién
y posicionamiento de las marcas en las empresas de Kosovo". Su propdésito
fundamental fue examinar la interaccion entre el marketing y la transformacion
digital, particularmente durante la pandemia de COVID-19, y como esto influy6 en
la posicion de las marcas. Se enfocaron en evaluar estrategias de marketing digital,
entender el impacto que la transformacion digital tiene en la posicién de las marcas,
analizar la adopcién de estas estrategias, su impacto en la percepcién del
consumidor, e identificar desafios y oportunidades a lo largo de la pandemia. Los
datos fueron tomados mediante un cuestionario a 150 empresas registradas en el
Registro de Empresas de Kosovo. Utilizaron minimos cuadrados parciales y
modelado de ecuaciones estructurales para examinar la conexion entre las
variables dentro del modelo sugerido. Se observé que el marketing digital influyo
positivamente en la posicion de las marcas (coeficiente de ruta = 0.433, valor t =
4.133, p < 0.000), y que la pandemia tuvo un efecto significativo en la evolucion
hacia la evolucion digital en las empresas de Kosovo. Concluyeron que las
inversiones en marketing digital y tecnologia brindan mayores oportunidades para

promover y posicionar marcas.



Por otro lado, Foyain (2022) realizé un estudio en Ecuador titulado
"Marketing digital y posicionamiento de la marca en una empresa de servicios en la
ciudad de Babahoyo, 2022". Surgid debido a las pérdidas en ventas que
enfrentaban las empresas sin presencia en linea en el pais. El autor explord la
conexion entre el marketing digital y la posicion de una compaifiia que ofrece
servicios, utilizando como caso de estudio a "Multiservicios FP" en Babahoyo,
Ecuador. La investigacion se baso en encuestas con 20 preguntas dirigidas a una
muestra de 100 clientes. Fue una investigacion esencial centrada en elementos
cuantitativos y de correlacion, empleando un disefio transversal y no experimental.
Los resultados evidenciaron una relacion entre el marketing digital y la percepcion
de marca, presentando un coeficiente de Spearman de 0.653. En resumen, se
establecio una relacion moderada, positiva y significativa entre las variables de
marketing digital y la proyeccion de marca. Para este estudio actual, se seguira una
estructura de trabajo similar (utilizando también una muestra de 100 clientes)
buscando obtener conclusiones comparables, dado que Peru y Ecuador comparten
realidades problematicas similares por su cercania geografica.

Homburg y Wielgos (2022) realizaron un estudio en Alemania denominado
“La relevancia del valor de las capacidades de marketing digital para el desempefio
de las empresas”, enfatizando la relevancia de las habilidades en el campo del
marketing digital (CMD) para el rendimiento de las empresas, la escasez de
investigaciones empiricas que analicen la contribucion de las CMD al rendimiento
empresarial, asi como la falta de consideracion en estudios previos sobre la
importancia de las CMD en relacion con las capacidades de marketing clasicas
(CMC). Esta brecha en la investigacion se refiere especialmente al efecto de
interaccién entre las CMD y las CMC. El estudio se realizé mediante un enfoque de
meétodos mixtos, usando entrevistas a profundidad y datos de distintas industrias.
La investigacion concluye que las CMD contribuyen significativamente a la
rentabilidad de las organizaciones mas alla de la influencia de las CMC. Ademas
muestra que es posible explotar el potencial de complementariedad entre los CMD
y CMC en una empresa. Para el estudio se rescata incurrir y/o seguir mejorando en
el marketing digital es un gran diferenciador en los negocios, y ademas es clave
saber combinar las herramientas digitales con las herramientas del marketing

clasico.



Da Silva et al. (2022), realizaron un estudio en Brasil denominado “Analisis
del desempeniio de plataformas de redes sociales: evidencia del marketing digital”.
La investigacion se desarroll6 considerando la importancia de fomentar y gestionar
el marketing digital, especificamente en las redes sociales, tras la pandemia. Esto
se debe a los resultados alentadores que estas plataformas presentan para las
compafiias de tamafio reducido y mediano en una economia en expansion en esa
area geografica. Los autores se propusieron analizar el rendimiento de las redes
sociales con el fin de determinar qué estrategias de marketing digital podrian ser
mas efectivas en las organizaciones, utilizando la perspectiva de expertos de
distintas empresas. Los criterios fueron seleccionados a partir de las ocho
dimensiones que conforman la combinacion del marketing digital, utilizando un
enfoque de toma de decisiones multicriterio que se apoya en el método de
correlacion entre criterios. (Investigacién, planeamiento, produccion, publicacion,
promocion, propagacion, personalizacion y precision). Los autores concluyen que
el criterio con mayor peso entre las ocho dimensiones analizadas fue la promocion,
asi mismo la alternativa de mejor desemperio para las acciones de marketing digital
para el caso especifico fue la plataforma Facebook, por encima de WhatsApp,
Instagram, Twitter, Tik tok, Youtube, website e E-mail. Para el estudio se uso la red
social Facebook, WhatsApp y la website, que analizan estos autores.

A nivel nacional, Romero (2019) realiz6 una investigacion en Lima llamada
"Marketing digital y posicionamiento de marca en la empresa Cifen Pera, Santiago
de Surco". El propoésito consistia en entender como el aplicar marketing digital
impacta en una compafiia centrada en sistemas de refrigeracién, bombeo, sistemas
contraincendios y areas afines. El propésito era establecer la conexién entre el
marketing digital y la posicion de la marca dentro de la compafiia Cifen Peru. Se
emple6 una metodologia de enfoque descriptivo y correlacional, utilizando
encuestas dirigidas a 60 participantes para recopilar datos. Los resultados
destacaron una conexién positiva (Rho= 0.345), evidenciando vinculo entre el
marketing digital y la percepcion de marca. Aunque la investigacion tiene objetivos
similares, se centra en una empresa exclusivamente dedicada a ventas y servicios
en refrigeracion industrial.

Por otro lado, Gonzales (2022) llevé a cabo un estudio titulado “Marketing
digital y posicionamiento de una empresa constructora y consultora, Lima — 2022”



en Lima. El fin era analizar el marketing digital y el impacto en la posicion de la
entidad constructora "Jisor Consulting Ingenieros E.l.LR.L" en Lima, Per(. Esta
empresa ya habia implementado estrategias en redes sociales y tacticas en linea.
La investigacion se centré en un analisis cuantitativo con un disefio correlacional,
distribuyendo cuestionarios a una muestra de 70 clientes. Se concluyé con una
relacion significativa (Rho= 0.906; sig.= 0.000) entre ambas variables. Esto subraya
la importancia de las empresas constructoras en adaptarse a los avances
tecnoldgicos, especialmente en el marketing digital, para expandir su alcance y
mejorar su posicionamiento. La relevancia de la metodologia radica en su
aplicacion a una empresa con contextos similares, un aspecto clave para el estudio.

En el ambito local, Nontol (2019) realiz6 un estudio en Truijillo titulado
"Marketing digital y posicionamiento de marca de la empresa Inversiones &
Construcciones Juancito SAC, Trujillo 2019". El estudio surgié por la falta de
informacion sobre la conexion entre el marketing digital y posicionamiento en el
campo de la edificacion en esa zona. El propdsito fue investigar la conexion entre
marketing digital y el posicionamiento en la entidad ya mencionada. Se llevo a cabo
con una muestra de 40 clientes, utilizando un enfoque descriptivo y correlacional.
Se utilizé un cuestionario de 21 preguntas como instrumento de investigacion. Los
resultados mostraron una relacién positiva (coeficiente de Spearman Rho = 0.384*,
p< 0.05). Se encontré que hay una relacidn relevante entre el marketing digital y
posicionamiento en Inversiones & Construcciones S.A.C., aunque su intensidad
sea baja.

El aspecto tedrico relevante destaca la importancia del marketing digital
como una estrategia esencial para conectar empresas u organizaciones con sus
clientes y segmentos de mercado a través de medios digitales disponibles. Segun
Thompson (2015), su principal objetivo radica en facilitar una comunicacion fluida,
ofrecer servicios y llevar a cabo actividades de venta. De manera similar, Caballero
(2018) lo define como un conjunto de estrategias en linea empleadas por empresas
para promover sus productos o servicios a una amplia audiencia y aumentar la
demanda en el mercado. Ademas, Sainz (2021) lo describe como el uso de internet
como un medio especifico para promocionar productos o servicios hacia un nicho

de mercado determinado.
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En lo que respecta a las areas del marketing digital, Caballero (2018)
destaca la importancia de dividirlo en los siguientes aspectos: (1) Personalizacion,
significa ofrecer detalles particulares acerca de productos o servicios ajustados a
las demandas de los consumidores. Esto se logra generando contenido que
fomente la interaccion en entornos en linea y considerando y respondiendo a los
comentarios de los usuarios en varias publicaciones. (2) Accesibilidad, hace alusion
a la habilidad de los productos y servicios para llegar a la mayor cantidad posible
de usuarios en plataformas en linea. Las redes sociales clave, como Facebook,
Instagram y YouTube, son utilizadas por los usuarios para buscar informacion antes
de comprar, y exploran los sitios web de las empresas para obtener detalles sobre
los productos. (3) Flexibilidad: Corresponde a los disefios que utiliza la marca para
presentar de manera efectiva sus productos y servicios a los usuarios, utilizando
mensajes positivos. En este sentido, es importante que las empresas empleen
imagenes atractivas y videos con una alta calidad de resolucion. (4) Identificacion:
Implica determinar la relevancia de los anuncios en linea para los clientes. (5)
Participacion, se refiere al valor que la empresa otorga a las opiniones de los
clientes una vez que han adquirido sus productos o servicios. EI medio mas
frecuente para atender consultas y preguntas de los clientes es a través de
WhatsApp.

Segun Thompson (2015), el marketing digital incluye las siguientes
dimensiones: Internet, considerado como el recurso principal para conectar a la
organizacion con sus clientes, ofreciendo una amplia gama de herramientas para
llevar a cabo diversas actividades comerciales que son valiosas para alcanzar
metas de expansion. Comercio electrénico, se refiere a la actividad que permite a
los usuarios realizar transacciones o compras a través de plataformas digitales. Es
esencial que las empresas aseguren la seguridad para facilitar estas transacciones
sin problemas. El concepto de "posicionamiento” segun Keller (2008) involucra la
disposicion estratégica de la oferta y la identidad corporativa para ganar una
posicién relevante y distintiva en la percepcion de la audiencia especifica. Ademas,
segun Zamarreiio (2020), el posicionamiento se refiere a destacar caracteristicas
Unicas y particulares de un producto o servicio, con el fin de influir positivamente en

el proceso de eleccién que los consumidores llevan a cabo al comprar.
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Zamarrefio (2020) enumera distintas facetas del posicionamiento: (1)
Atributo: se centra en los aspectos que destacan y definen un producto o servicio.
(2) Beneficios: apunta a las ventajas que un negocio proporciona para generar
resultados positivos en los clientes. (3) Producto: representa las experiencias que
los clientes tienen tras utilizar o consumir un producto. (4) Competitividad: refiere a
las fortalezas de una empresa que impactan positivamente en las elecciones de
adquisicion de los consumidores.

Las dimensiones presentadas por Cruz et al. (2018) se dividen asi: (01)
Atributo, hace referencia a la caracteristica de un producto que persuade a su
audiencia de su singularidad en comparacién con otros. (02) Precio y calidad,
representa un elemento clave, ya que es lo primero que observa un cliente al elegir
un producto. (03) Uso o aplicacién, consiste en la utilizacion de plataformas o
aplicaciones digitales como herramientas primordiales tanto para compradores
como para vendedores, con el fin de posicionar productos. (04) Lealtad, conocida
como el resultado final de la implementacion de diversas herramientas para lograr
el posicionamiento. Implica establecer vinculos soélidos entre la empresa y los

clientes para aumentar las oportunidades de desarrollo y rentabilidad empresarial.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

El estudio en consideracion se categorizé como investigacion béasica
0 pura, la cual se centra en el examen de un problema con el tnico propésito
de obtener conocimiento (Baena, 2014).

En relacion al enfoque del estudio, se uso el enfoque cuantitativo, el
cual implica el andlisis de variables de manera racional y objetiva mediante
la aplicacion de conocimientos matematicos (Hernandez y Mendoza, 2018).
3.1.2 Disefio de investigacion

El enfoque de este estudio se caracterizO por ser correlacional,
transversal y causal. Se clasificé como correlacional dado que se trat6 de un
tipo de investigacion no experimental, donde se establece una relacién
estadistica entre dos variables sin requerir la inclusion de variables
adicionales para obtener conclusiones significativas (Mejia, 2017). Se defini6
como transversal ya que analiza datos recolectados de variables especificas
durante un periodo temporal concreto en la muestra examinada (Ortega,
2023). Ademas, se catalogd como causal, dado que su objetivo es
comprender el efecto que causa un cambio inesperado en la variable

independiente sobre la variable dependiente (Velazquez, 2023).

3.2 Variables y Operacionalizacién

Variable independiente: Marketing digital
Definicion conceptual:

Caballero (2018) afirma que el marketing digital comprende un
grupo de estrategias en linea adoptadas por una organizacion para
promocionar sus productos o servicios ante una amplia audiencia,
buscando asi aumentar su demanda en el mercado.

De acuerdo con Thompson (2015), el marketing digital se define
como una forma de marketing destinada a mantener a las organizaciones
conectadas y relacionadas con sus segmentos de clientes a través de

medios digitales. Su objetivo principal es proporcionar informacion de
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manera continua, ofreciendo detalles sobre los servicios con la finalidad
de alcanzar una venta.
Definicion operacional:

Caballero (2018) identifica que el marketing digital abarca cinco
dimensiones: personalizacion, accesibilidad, flexibilidad, identificacion y
participacion.

Segun Thompson (2015), las dimensiones del marketing digital se
centran en Internet y el comercio electrénico.

Dimensiones e indicadores:
Bajo la perspectiva de Caballero (2018):
D1: Personalizacion
Presenta los indicadores informacién, contenido y comentarios.
D2: Accesibilidad
Presenta los indicadores Facebook, Instagram, Tiktok y pagina web.
D3: Flexibilidad
Presenta los indicadores imagenes, videos e historias.
D4: Identificacion
Presenta los indicadores interés y compartir.
D5: Participacion
Presenta los indicadores opinion y WhatsApp.
Bajo la perspectiva de Thompson (2015):
D1: Internet
Presenta los indicadores redes sociales, publicidad,
promociones, acceso a plataformas e informacion digital.
D2: Comercio electronico
Presenta los indicadores transaccion, venta, mercado
electrénico y pago electronico.
Variable dependiente: Posicionamiento de marca
Definiciéon conceptual:
Zamarrefio (2020) indica que el posicionamiento abarca una
variedad de caracteristicas Unicas y distintivas que identifican un
producto o servicio, con el propdsito de generar un efecto beneficioso

en la eleccién de compra por parte de los consumidores.
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De acuerdo con Keller (2008), el posicionamiento de una marca se
refiere como la estrategia que tiene como objetivo crear la oferta y la
percepcion que una organizacion proyecta, con el fin de ocupar un lugar
relevante y significativo en la mente del consumidor objetivo.

Definicion operacional:

Las dimensiones del posicionamiento, segun Zamarrefio (2020),
incluyen atributo, beneficios, producto y competitividad.

Por otro lado, las dimensiones del posicionamiento, segun Cruz et
al. (2018), abarcan atributo, precio y calidad, uso y aplicacion, asi como
lealtad.

Dimensiones e indicadores:
Bajo la perspectiva de Zamarrefio (2020):
D1: Atributo
Presenta los indicadores apariencia, tecnologia, instalaciones y
horario.
D2: Beneficios
Presenta los indicadores promocion, oferta, descuento y adicional.
D3: Producto
Presenta los indicadores experiencia, aromay sabor.
D4: Competitividad
Presenta los indicadores cordialidad, atencion, precio y preferencia.
Bajo la perspectiva de Cruz et al., 2018:
D1: Atributo
Presenta los indicadores grado de reconocimiento e identificacion de
marca.
D2: Precio y calidad
Presenta los indicadores tarifas y eficacia.
D3: Uso y aplicacion
Presenta los indicadores calidad de servicio y atributos del servicio.
D4: Lealtad
Presenta los indicadores grado de recomendacion y fidelizacion.
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3.3 Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

La poblacion es el grupo de individuos pertinentes para el estudio en
cuestion, segun Hernandez et al. (1991). En este estudio la poblacion consistio
en 70 clientes.
Muestra

La muestra representa la porcidn representativa seleccionada de la
poblacién, la cual se selecciona para extrapolar los resultados, como sefialan
Tamayo & Tamayo (2006). La muestra que se utiliza estuvo compuesta por 35
clientes. Los detalles sobre como se calculd6 la muestra se encuentran
disponibles en los anexos.
Muestreo probabilistico

El muestreo probabilistico es aquel donde se sabe la probabilidad de
cada elemento para integrar la muestra. (Arias, 2006)
Criterios de seleccion:

Personas ocupando puestos en area de logistica (compras y/o
servicios).

Personas ocupando puestos estratégicos en areas de ejecucion de
obras (jefes y/o gerentes de areas de proyectos o mantenimiento).

Clientes para los cuales se hizo ventas y/o servicios en el periodo Junio
2022 — Junio 2023.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Se manej6 la técnica de encuesta, una técnica comun en la
investigacion, que implica una serie de preguntas relacionadas con una o mas
variables a medir, segun Sampieri (1997). Se plantearon un total de 27
preguntas, 12 para evaluar el marketing digital y 15 para el posicionamiento.
Ademas, se aplicaron las escalas de Likert como herramienta. Estas escalas
requieren que los encuestados expresen su acuerdo o desacuerdo con
afirmaciones mediante una escala ordenada y unidimensional, segun Bertram
(2008).

Se empledé el modelo de ecuaciones estructurales como método

estadistico. Esta técnica permite analizar complejas relaciones entre variables,
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realizar comparaciones y validar modelos tedricos y empiricos, segun Ortiz et
al. (2018).

Para validar el instrumento, tres expertos en marketing digital y
posicionamiento de marca llevaron a cabo el proceso.

Para asegurar la confiabilidad de los resultados, se utilizé el alfa de
Cronbach, que varia entre 0y 1, donde 0 indica nula confiabilidad y 1 representa
confiabilidad total, segun Meza (2002). También se usé el Omega de
McDonald’s, que opera con cargas factoriales, una transformacién que

estabiliza los célculos, segun Timmerman (2005).

3.5Procedimientos

Después de realizar el andlisis tedrico de la problematica y de las
variables, se disefi6 la metodologia para poder medir las variables, para lo cual
se elabor6é un consentimiento informado y un cuestionario de 27 preguntas
donde 12 de ellas buscaban obtener informacién de la variable independiente
marketing digital y las otras 15 de la variable posicionamiento. Teniendo listo el
cuestionario, se paso a la etapa de validez por 03 expertos en la materia de
estudio.

En la etapa de aplicacion del instrumento se requirié ir en muchos casos
a los centros de labores de los clientes de la empresa CLIMANDINO DEL PERU
S.R.L, y en algunos casos el llenado se hizo via llamada telefonica.

Se cre6 una base de datos utilizando los datos recopilados en el software
Excel. Posteriormente, estos datos fueron procesados en el software
estadistico JAMOVI 2.3.28 para llevar a cabo el modelo de ecuaciones
estructurales. Una vez obtenidos los resultados, se analiz6 y discuti6 las cifras

para finalmente elaborar las conclusiones y recomendaciones.

3.6. Método de andlisis de datos

Se debié aplicar estadistica inferencial debido a la naturaleza
probabilistica de la muestra (Salinas, 1993). Se procesaron los datos con el
software JAMOVI 2.3.28 para explorar la relacion causal entre variables y

abordar objetivos especificos.
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Se verificaron los supuestos de las ecuaciones estructurales,
comenzando con la normalidad univariante mediante pruebas de Shapiro-Wilk.
Luego se evalud la normalidad multivariante a través del test de Mardia (1970).
Se examind la multicolinealidad mediante la matriz de correlaciones,
observando valores inferiores a .90, lo que sefialé ausencia de multicolinealidad
(Arias, 2008).

Los resultados permitieron aplicar ecuaciones estructurales usando el
método de minimos cuadrados ponderados diagonalmente para calcular los
coeficientes beta estandarizado "Zg" y R2. Esto ayudé a evaluar el efecto de la
variable independiente sobre la dependiente siguiendo el criterio de Cohen
(1988).

Se consideraron diferentes tamafos de efecto: trivial (de .00 a .10) para
aceptar la hipotesis nula; pequefio (de .10 a .30); moderado (de .30 a .50); y
grande (de .50 a 1.0), validando asi las hipotesis especificas de investigacion.
Ademas, se buscoé un ajuste adecuado en los indices de ajuste, como una razon
de verosimilitud X2/gl < 2, una raiz media residual estandarizada SRMR < .08
y un RMSEA < .08. También se considero el criterio de Gaskin y Lim (2016) con
un CFI > .90 para indicar un buen ajuste comparativo.

Se optd por utilizar exclusivamente el software JAMOVI debido a su
mejor adaptabilidad al método de minimos cuadrados ponderados

diagonalmente.

3.7. Aspectos éticos

Los principios considerados en este trabajo abarcan los siguientes
aspectos:

Participacion voluntaria (principio de autonomia): Los participantes
tuvieron la oportunidad de aclarar sus dudas antes de decidir su participacion,
y su eleccion fue respetada.

Riesgo (principio de No maleficencia): Se informé a cada participante
gue no habia riesgos ni dafios asociados con su involucramiento en la
investigacion. También se destacé que, en caso de preguntas incomodas,

tenian libre eleccion de responder o abstenerse.
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Beneficios (principio de beneficencia): Se enfatiz6 que los resultados del
proyecto serian compartidos con la universidad al concluir el estudio, sin
obtener beneficio econdmico ni de otro tipo.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados en la
investigacion son andnimos. Se aseguré que la informacion obtenida en la
encuesta seria tratada de manera anénima y no seria utilizada para ningan fin
diferente al estudio. Estos datos estarian bajo la custodia del investigador
principal y serian eliminados adecuadamente después de un tiempo

determinado.
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IV. RESULTADOS

Se presentan los resultados con el propdsito de determinar si el marketing
digital, como variable independiente, tiene algun impacto en la variable de

posicionamiento.

Tabla 01
Evaluacion de supuestos y estadisticos descriptivos

Variable Estadisticos Shapiro-Wilk
Dimensiones M Me Mo DE R W p
Marketing digital 474 48 48 5.2 34-55 .929 .026
Personalizacion 119 12 12 14 8-15 .863 <.001
Accesibilidad 78 8 8 13 4-10 913 .009
Flexibilidad 11.7 12 12 16 8-14 .851 <.001
Identificacion 79 8 8 10 6-10 .909 .007
Participacion 81 8 8 10 6-10 .884 .001
Posicionamiento 59.3 60 59 55 45-70 .957 .185
Atributo 16.2 16 16 1.7 12-20 .930 .027
Beneficios 158 16 16 15 12-18 .829 <.001
Precio y calidad 121 12 12 11 9-15 .856 <.001
Lealtad 154 15 15 20 11-20 .949 .109
Test de Mardia
Asimetria multivariante 44.6 <.001
Curtosis multivariante 108.3 .049
Multicolinealidad
Correlacioén entre dimensiones .04 -.75

Nota: M: Media; Me: Mediana; Mo: Moda; DE: Desviacion estandar; R: Recorrido; W:
Estadistico de Shapiro-Wilk; p: Significancia.

En la Tabla 01 se observa que no hay multicolinealidad, dado que las
correlaciones entre las dimensiones oscilan entre .04 y .75 (Arias, 2008). Esto
permite utilizar ecuaciones estructurales para examinar relaciones causales. Sin
embargo, las pruebas de Shapiro-Wilk revelan una distribucion no normal en los
puntajes de 8 de las 9 dimensiones, y el test de Mardia (1970) indica que los
puntajes de estas dimensiones no siguen una distribucion normal multivariante. Por
lo tanto, se sugiere emplear el método de minimos cuadrados ponderados
diagonalmente (Diagonally weighted least squares - DWLS) para estimar los

coeficientes del modelo de influencia.
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Hipotesis general

He: El marketing digital influye en el posicionamiento de una empresa
dedicada al rubro de refrigeracion industrial de Trujillo, 2023.

Ho: El marketing digital no influye en el posicionamiento de una empresa

dedicada al rubro de refrigeracion industrial

Regla de decision
Aceptar Ho si p = .05 e indices de ajuste insatisfactorios, caso contrario

rechazar Ho.
Evidencia estadistica
Tabla 02

Influencia del marketing digital en el posicionamiento de una empresa dedicada al

rubro de refrigeracién industrial

Relacion causal B SE Zg z p R?
Marketing Digital — Posicionamiento 098 0.29 .75 3.37 <.001 .56

Marketing Digital —  Personalizacion 1.00 0.00 .57
- Accesibilidad 0.82 0.22 .60 3.75 <.001
- Flexibilidad 146 039 .85 3.75 <.001
- Identificacion 0.76 0.21 .71 3.65 <.001
—  Participacion 093 025 .87 3.79 <.001
Posicionamiento - Atributo 1.00 000 .71
- Beneficios 1.24 0.26 .97 4.74 <.001
— Precioycalidad 0.71 0.17 .75 4.22 <.001
- Lealtad 1.28 0.29 .77 4.46 <.001

Nota: B: Coeficiente no estandarizado; SE: Error estandar; Zg: Coeficiente estandarizado; z: Valor
normal estandar; p: Significancia R2: Coeficiente de correlacion multiple al cuadrado

En la Tabla 02 se observa que, al mejorar la percepcion del marketing digital
en una unidad, se generara una mejora de 0.98 + 0.29 unidades en la percepcion
del posicionamiento. Asimismo, cada unidad adicional en la percepcién del
marketing digital resultara en un aumento de .76 a 1.46 unidades en sus
dimensiones. Por otro lado, un aumento de una unidad en el posicionamiento

ocasionara un incremento de 0.71 a 1.28 unidades en sus dimensiones.
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Figura 01

Estructura del modelo de influencia de la hipétesis general
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Nota: En la figura 01, se muestran las variables latentes en elipses, las variables observadas en
rectdngulos y los coeficientes estandarizados en las flechas.

En la figura 01, se evidencia una influencia positiva de gran magnitud (.50 <
Zp=.75< 1) y de significancia estadistica (p<.05) del marketing digital en el
posicionamiento, donde un 56% de la variabilidad del posicionamiento se atribuye
al marketing digital. Ademas, se observa que las variables latentes tienen una
influencia positiva de magnitud considerable, de .57 a .97, y significativa

estadisticamente (p<.05) en sus respectivas dimensiones.

Tabla 03

indices de ajuste del modelo de influencia de la hip6tesis general

X2/l SRMR RMSEA CFlI
0.42 .068 .079 972

Nota: X2/gl: Razén de verosimilitud; SRMR: Raiz media residual estandarizada; RMSEA: Error
cuadratico medio de aproximacién; CFI: Indice de ajuste comparativo

En la Tabla 03, se evidencian indicadores de ajuste positivos (Gaskin & Lim,
2016), con una razén de verosimilitud X2/gl=0.42<2. Una raiz media residual
estandarizada SRMR=.068<.08, un error cuadratico medio de aproximacion
RMSEA=.079<.08 y un indice de ajuste comparativo CFI=972>.90.

Con base en la evidencia encontrada, se decide rechazar HO.
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Se presentan los resultados para determinar si la dimensién de
personalizacion en la variable independiente de marketing digital tiene influencia en

la variable de posicionamiento.

Hipotesis especifica 1

Hi: La personalizacion del marketing digital influye en el posicionamiento de
una empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

HO: La personalizacion del marketing digital no influye en el posicionamiento

de una empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

Regla de decision

Aceptar Ho si p = .05 e indices de ajuste insatisfactorios, caso contrario
rechazar Ho.

Evidencia estadistica

Tabla 04
Influencia de la personalizacion del marketing digital en el posicionamiento de una empresa

dedicada al rubro de refrigeracion industrial

Relacién causal B SE Zz z p R?
Personalizacion —s Posicionamiento 0.41 0.19 .49 2.11 .035 24
Posicionamiento  _,  Atributo 1.00 0.00 .79

N Beneficios 0.95 0.18 .82 5.20 <.001
N Precio y calidad 0.64 0.16 .76 3.91 <.001
_,  Lealtad 1.23 0.32 .82 3.92 <.001

Nota: B: Coeficiente no estandarizado; SE: Error estandar; Zg: Coeficiente estandarizado; z: Valor
normal estandar; p: Significancia R2: Coeficiente de correlacion multiple al cuadrado

En la Tabla 04 se observa que, al mejorar la personalizacién del marketing
digital en una unidad, se produce una mejora de 0.41 £ 0.19 unidades en la
percepcion del posicionamiento. Asimismo, por cada unidad adicional en el
posicionamiento, se genera un aumento de 0.64 a 1.23 unidades en sus

dimensiones.
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Figura 02
Estructura del modelo de influencia de la hipétesis especifica 1
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Nota: En la figura 02, se muestran las variables latentes en elipses, las variables observadas en
rectdngulos y los coeficientes estandarizados en las flechas.

En la figura 02 se muestra una influencia positiva de tamafio moderado (.30
< Zp=.49< .50), la cual es estadisticamente significativa (p<.05), de la
personalizacion del marketing digital en el posicionamiento. Alrededor del 24% de
la variabilidad del posicionamiento se atribuye a la personalizacién del marketing
digital. También se destaca que la variable de Posicionamiento tiene una influencia
positiva significativa y de magnitud considerable (de .76 a .82) sobre sus

dimensiones.

Tabla 05

indices de ajuste del modelo de influencia de la hipétesis especifica 1

X3[gl SRMR RMSEA CFl

0.01 .016 .001 .999
Nota: X2/gl: Razén de verosimilitud; SRMR: Raiz media residual estandarizada; RMSEA: Error
cuadratico medio de aproximacion; CFl: indice de ajuste comparativo

En la Tabla 05, se observan indicadores de ajuste positivos (Gaskin & Lim,
2016), con una razéon de verosimilitud X?/gl=0.01<2, una raiz media residual
estandarizada SRMR=.016<.08, un error cuadratico medio de aproximacion
RMSEA=.001<.08 y un indice de ajuste comparativo CFI=999>.90.

Con base en la evidencia encontrada, se decide rechazar Ho.
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Se presentan los resultados para determinar si la dimension accesibilidad en
la variable independiente de marketing digital tiene influencia en la variable de

posicionamiento

Hipotesis especifica 2

H2: La accesibilidad del marketing digital influye en el posicionamiento de
una empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

Ho: La accesibilidad del marketing digital no influye en el posicionamiento de

una empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

Regla de decision

Aceptar Ho si p = .05 e indices de ajuste insatisfactorios, caso contrario
rechazar Ho.

Evidencia estadistica

Tabla 06
Influencia de la accesibilidad del marketing digital en el posicionamiento de una

empresa dedicada al rubro de refrigeracién industrial

Relacién causal B SE Zz z p R?
Accesibilidad — Posicionamiento 0.38 0.18 .36 2.19 .029 .13
Posicionamiento ~ _,  Atributo 1.00 0.00 .79
N Beneficios 1.02 0.30 .89 3.44 <.001
N Precio y calidad 0.64 021 .77 3.12 .002
_y  Lealtad 1.15 0.36 .77 3.18 <.001

Nota: 3: Coeficiente no estandarizado; SE: Error estandar; Zg: Coeficiente estandarizado; z: Valor
normal estandar; p: Significancia R2: Coeficiente de correlacion multiple al cuadrado

En la Tabla 06, se observa que al mejorar la accesibilidad del marketing

digital en una unidad, se produce una mejora de 0.38 £ 0.18 unidades en la

percepcion del posicionamiento. Asi mismo, por cada unidad adicional en el
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posicionamiento, se genera un aumento de 0.64 a 1.15 unidades en sus

dimensiones.

Figura 03

Estructura del modelo de influencia de la hipotesis especifica 2
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Nota: En la figura 03, se muestran las variables latentes en elipses, las variables observadas en
rectdngulos y los coeficientes estandarizados en las flechas.

En la figura 03, se muestra una influencia positiva de tamafio moderado (.30
< Zp=.36< .50) y significativa estadisticamente (p<.05) de la accesibilidad del
marketing digital en el posicionamiento. Alrededor del 13% de la variabilidad del
posicionamiento se atribuye a la accesibilidad del marketing digital. También se
destaca que la variable de Posicionamiento tiene una influencia positiva

considerable y significativa (de .77 a .89) sobre sus dimensiones.

Tabla 07
indices de ajuste del modelo de influencia de la hipétesis especifica 2

X?[gl SRMR RMSEA CFI

0.21 .042 .001 .999
Nota: X2/gl: Razén de verosimilitud; SRMR: Raiz media residual estandarizada; RMSEA: Error
cuadratico medio de aproximacion; CFl: indice de ajuste comparativo

En la Tabla 07, se observan indicadores de ajuste positivos (Gaskin & Lim,
2016), con una razon de verosimilitud X2/gl=0.21<2, una raiz media residual
estandarizada SRMR=.042<.08, un error cuadratico medio de aproximacion
RMSEA=.001<.08 y un indice de ajuste comparativo CFI=999>.90.

Con base en la evidencia encontrada, se decide rechazar HO.
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Se presentan los resultados con el fin de conocer si la dimension flexibilidad
de la variable independiente marketing digital tiene influencia en la variable

posicionamiento.

Hipotesis especifica 3

Hs: La flexibilidad del marketing digital influye en el posicionamiento de una
empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

HO: La flexibilidad del marketing digital no influye en el posicionamiento de

una empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

Regla de decision

Aceptar Ho si p = .05 e indices de ajuste insatisfactorios, caso contrario
rechazar Ho.

Evidencia estadistica

Tabla 08
Influencia de la flexibilidad del marketing digital en el posicionamiento de una

empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

Relacién causal B SE Zzg z p R?
Flexibilidad —s Posicionamiento 0.58 0.21 .67 2.74 .006 45
Posicionamiento ~ _, Atributo 1.00 0.00 .81
N Beneficios 1.01 0.28 .89 3.64 <.001
N Precio y calidad 0.62 0.19 .75 3.32 <.001
N Lealtad 1.13 0.32 .76 3.54 <.001

Nota: 3: Coeficiente no estandarizado; SE: Error estandar; Zs: Coeficiente estandarizado; z: Valor
normal estandar; p: Significancia R?: Coeficiente de correlacion miltiple al cuadrado

En la Tabla 08, se observa que al mejorar la flexibilidad del marketing digital
en una unidad se produce una mejora de 0.58 + 0.21 unidades en el
posicionamiento. Asi mismo, por cada unidad adicional en el posicionamiento, se

genera un aumento de 0.62 a 1.13 unidades en sus dimensiones.
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Figura 04

Estructura del modelo de influencia de la hipotesis especifica 3
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Nota: En la figura 04, se muestran las variables latentes en elipses, las variables observadas en
rectangulos y los coeficientes estandarizados en las flechas.

En la figura 04, se muestra una influencia positiva de gran magnitud (.30 <
ZB =.67<.50) y significativa estadisticamente (p<.05) de la flexibilidad del marketing
digital en el posicionamiento. Alrededor del 45% de la variabilidad del
posicionamiento se atribuye a la flexibilidad del marketing digital. Ademas, se nota
que la variable de Posicionamiento tiene una influencia positiva significativa y

considerable (de .75 a .89) sobre sus dimensiones.

Tabla 09

indices de ajuste del modelo de influencia de la hip6tesis especifica 3

X?[gl SRMR RMSEA CFl

0.10 .040 .001 .999
Nota: X2/gl: Razo6n de verosimilitud; SRMR: Raiz media residual estandarizada; RMSEA: Error
cuadratico medio de aproximacion; CFl: indice de ajuste comparativo

En la Tabla 09, se observan indicadores de ajuste positivos (Gaskin & Lim,
2016), con una razéon de verosimilitud X?/gl=0.10<2, una raiz media residual
estandarizada SRMR=.040<.08, un error cuadratico medio de aproximacion
RMSEA=.001<.08 y un indice de ajuste comparativo CFI=999>.90.

Con base en la evidencia encontrada, se decide rechazar Ho.
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Se presentan los resultados con el fin de conocer si la dimension
identificacion de la variable independiente marketing digital tiene influencia en la

variable posicionamiento.

Hipotesis especifica 4

Ha: La identificacion del marketing digital influye en el posicionamiento de
una empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

HO: La identificacion del marketing digital no influye en el posicionamiento de

una empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

Regla de decision
Aceptar Ho si p = .05 e indices de ajuste insatisfactorios, caso contrario

rechazar Ho.
Evidencia estadistica
Tabla 10

Influencia de la identificacion del marketing digital en el posicionamiento de una

empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

Relacién causal B SE Zzg z p R?
Identificacion —» Posicionamiento 055 0.21 .44 256 .001 19
Posicionamiento ~ _, Atributo 1.00 0.00 .72
N Beneficios 1.16 0.33 .92 3.50 <.001
N Precio y calidad 0.72 0.23 .77 3.11 .002
N Lealtad 131 041 .79 3.21 <.001

Nota: 3: Coeficiente no estandarizado; SE: Error estandar; Zs: Coeficiente estandarizado; z: Valor
normal estandar; p: Significancia R?: Coeficiente de correlacion miltiple al cuadrado

En la Tabla 10, se observa que al mejorar la identificacion del marketing
digital en una unidad, se produce una mejora de 0.55 + 0.21 unidades en el
posicionamiento. Asi mismo, por cada unidad adicional en el posicionamiento, se

genera un aumento de 0.72 a 1.31 unidades en sus dimensiones.
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Figura 05

Estructura del modelo de influencia de la hipétesis especifica 4
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Nota: En la figura 05, se muestran las variables latentes en elipses, las variables observadas en
rectangulos y los coeficientes estandarizados en las flechas.

En la figura 05, se aprecia una influencia positiva de magnitud moderada (.30
< Zp =.44< .50) y estadisticamente significativa (p<.05) de la identificacion del
marketing digital sobre el posicionamiento; dénde el 19% de la variabilidad del
posicionamiento se debe a la identificacion del marketing digital. Asimismo, se
observa que la variable Posicionamiento ejerce una influencia positiva de magnitud
grande (de .72 a .92) y estadisticamente significativa (p<.05) sobre sus

dimensiones.

Tabla 11

indices de ajuste del modelo de influencia de la hip6tesis especifica 4

X2/l SRMR RMSEA CFlI
0.63 .074 .001 .999

Nota: X2/gl: Razon de verosimilitud; SRMR: Raiz media residual estandarizada; RMSEA: Error
cuadratico medio de aproximacion; CFl: Indice de ajuste comparativo

En la Tabla 11, se observan indicadores de ajuste positivos (Gaskin & Lim,
2016), con una razén de verosimilitud X?/gl=0.63<2, una raiz media residual
estandarizada SRMR=.074<.08, un error cuadratico medio de aproximacion
RMSEA=.001<.08 y un indice de ajuste comparativo CFI=999>.90.

Con base en la evidencia encontrada, se decide rechazar Ho.
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Se presentan los resultados con el fin de conocer si la dimension
participacion de la variable independiente marketing digital tiene influencia en la
variable posicionamiento.

Hipotesis especifica 5

Hs: La participacion del marketing digital influye en el posicionamiento de una
empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

HO: La participacion del marketing digital no influye en el posicionamiento de

una empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

Regla de decision
Aceptar Ho si p = .05 e indices de ajuste insatisfactorios, caso contrario
rechazar Ho.

Evidencia estadistica

Tabla 12
Influencia de la participacion del marketing digital en el posicionamiento de una

empresa dedicada al rubro de refrigeracion industrial

Relacién causal B SE Zzg z p R?
Participacion —» Posicionamiento 0.99 0.33 .76 3.01 .003 .58
Posicionamiento ~ _, Atributo 1.00 0.00 .76
N Beneficios 1.03 0.26 .85 4.00 <.001
N Precio y calidad 0.63 0.18 .71 3.51 <.001
N Lealtad 1.34 0.37 .85 3.64 <.001

Nota: 3: Coeficiente no estandarizado; SE: Error estandar; Zs: Coeficiente estandarizado; z: Valor
normal estandar; p: Significancia R?: Coeficiente de correlacion miltiple al cuadrado

En la Tabla 12, se observa que al mejorar la identificacion del marketing
digital incrementa, se produce una mejora de 0.55 + 0.21 unidades en el
posicionamiento. Asi mismo, por cada unidad adicional en el posicionamiento, se

genera un aumento de 0.63 a 1.34 unidades en sus dimensiones.
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Figura 06

Estructura del modelo de influencia de la hipotesis especifica 5
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Nota: En la figura 06, se muestran las variables latentes en elipses, las variables observadas en
rectangulos y los coeficientes estandarizados en las flechas.

En la figura 06 se evidencia una influencia positiva significativa y de gran
magnitud (.30 < ZB =.76< .50) de la participacion del marketing digital en el
posicionamiento. Alrededor del 58% de la variabilidad del posicionamiento se
atribuye a la participacion del marketing digital. Ademas, se destaca que la variable
de Posicionamiento tiene una influencia positiva considerable y significativa (de .71
a .85) sobre sus dimensiones.

Tabla 13

indices de ajuste del modelo de influencia de la hipétesis especifica 5

X?/gl SRMR RMSEA CFlI
0.12 .035 .001 .999

Nota: X2/gl: Razon de verosimilitud; SRMR: Raiz media residual estandarizada; RMSEA: Error
cuadratico medio de aproximacion; CFl: Indice de ajuste comparativo

En la Tabla 13, se observan indicadores de ajuste positivos (Gaskin & Lim,
2016), con una razon de verosimilitud X2/gl=0.12<2, una raiz media residual
estandarizada SRMR=.035<.08, un error cuadratico medio de aproximacion
RMSEA=.001<.08 y un indice de ajuste comparativo CFI=.999>.90.

Con base en la evidencia encontrada, se decide rechazar HO.
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V. DISCUSION

A continuacion se aborda la etapa de discusion en base a los resultados
obtenidos mediante el instrumento disefiado y aplicado:

Basandonos en el objetivo general, en la tabla 02 se observa que por cada
mejora de una unidad en la percepcion del marketing digital, se genera una mejora
de 0.98 £ 0.29 unidades en la percepcion del posicionamiento. Asi mismo cada
unidad de mejora en la percepcion del marketing digital se genera una mejora de
1.00 £ 0.00 en la personalizacion, 0.82 £ 0.22 en la accesibilidad, 1.46 £ 0.39 en la
flexibilidad, 0.76 £ 0.21 en la identificacion, 0.93 + 0.25 en la participacion, en lo que
respecta a dimensiones del marketing digital; y en lo que respecta a las
dimensiones de posicionamiento se tiene 1.00 £ 0.00 en el atributo, 1.24 + 0.26 en
los beneficios, 0.71 £ 0.17 en precio y calidad y 1.28 £ 0.29 en lealtad.

Esto indica una correlacion sustancial entre el marketing digital y el
posicionamiento, respaldado por el valor del coeficiente Zf3 = 0.75, considerado alto
en el rango entre 0.5 y 1. Asi mismo existe una correlacion sustancial con un
coeficiente ZB = 0.57 entre el marketing digital y la personalizacion, existe una
correlacion sustancial con un coeficiente Zf = 0.60 entre el marketing digital y la
accesibilidad, existe una correlacion sustancial con un coeficiente Z@ = 0.85 entre
el marketing digital y la flexibilidad, existe una correlacién sustancial con un
coeficiente ZB = 0.71 entre el marketing digital y la identificacién, existe una
correlacion sustancial con un coeficiente Z@ = 0.87 entre el marketing digital y la
participacion, en cuanto a las dimensiones del marketing digital; ; y en lo que
respecta a las dimensiones de posicionamiento se tiene que existe una correlacion
sustancial con un coeficiente Z3 = 0.71 entre el marketing digital y el atributo, existe
una correlacion sustancial con un coeficiente Zf3 = 0.97 entre el marketing digital y
los beneficios, existe una correlacion sustancial con un coeficiente Zf3 = 0.75 entre
el marketing digital y precio y calidad, y existe una correlacién sustancial con un
coeficiente ZB = 0.77 entre el marketing digital y la lealtad.

La significancia (p<0.01) fue altamente notable. Ademas, en la tabla 03, los
indices de ajuste mostraron cumplimiento con los criterios: X2/gl < 2, SRMR<.08,

RMSEA<.08 y CFI>.90. Esto condujo a rechazar la hipétesis nula, sugiriendo que
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un mejor desempefio en el marketing digital se traduce en un posicionamiento mas
sélido para una empresa de refrigeracion industrial en Truijillo, afio 2023.

Estos descubrimientos concuerdan con la investigacion de Melovic et al.
(2020), que examind como la transformacion digital y el marketing influyen en la
promocion de una marca., el posicionamiento y el negocio electronico en
Montenegro. Concluyeron que a medida que una organizacion confia mas en el
marketing digital, su influencia en la promocién y consolidacion de la marca se
vuelve mas significativa. Este contexto es relevante a nivel nacional, ya que
Montenegro es un pais en desarrollo con escasez de estudios que analicen los
factores que impactan en el marketing digital, a pesar de que el 74% de su
poblacién tenga acceso a internet.

Asi mismo los resultados guardan relacion con Istrefi-Jahja, A., & Zeqiri, J
(2021) en su estudio “El impacto del marketing digital y la transformacion digital en
la promocidn y el posicionamiento de la marca en las empresas de Kosovo” donde
concluyen que las compafias que se involucran en el marketing digital y destinan
mayores recursos a la tecnologia tienen mayores oportunidades para promocionar
y posicionar sus marcas.

Los hallazgos del presente estudio se alinean con los resultados
presentados por Foyain (2022) en su investigacion sobre el "Marketing digital y
posicionamiento de la marca en una empresa de servicios en la ciudad de
Babahoyo, 2022". Este estudio revel6 una relaciéon moderada, positiva y relevante
entre las variables de marketing digital y la proyeccién de la marca, con un
coeficiente de correlacién de Spearman de 0.653.

Ademas, los resultados obtenidos coinciden con las conclusiones de Ferreira
(2021) en su estudio en Portugal titulado “El impacto del Marketing B2B en la
Industria de la Refrigeracion — Estudio de caso de Olitrem S.A y la marca propia
Marecos”. En este caso, se observd que el 51.5% de los clientes mostraron
preferencia por los canales digitales modernos sobre el marketing tradicional.

Estos primeros resultados y su comparacion con otros estudios sugieren que
el marketing digital se ha convertido en una herramienta clave y altamente efectiva
para la comunicacion con los clientes. Ademas, sefalan que el posicionamiento en
la actualidad se desarrollara principalmente a través de medios digitales. También

resalta la importancia para los empresarios de mantenerse actualizados con los
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avances tecnologicos como una estrategia de marketing digital, como se discute en
el estudio de El Junusi (2020) titulado “Marketing digital durante el periodo de
pandemia; Un estudio de la perspectiva islamica” realizado en Indonesia.

Lo mencionado anteriormente vemos que es valido para diferentes
contextos, como es el caso de paises europeos como Montenegro y Kosovo, un
pais vecino como el Ecuador; ademas no solo en empresas de servicios como
menciona Foyain (2022) sino en organizaciones en general como lo mencionan
Melovic (2020) y Istrefi-dahja, A., & Zeqiri, J (2021); y también vale decir no solo
durante la época de pandemia por covid 19 sino mas bien con mucho mayor énfasis
desde aquella etapa.

Se agrega también que el marketing digital, al influir en el posicionamiento
de una organizacion puede influir de la misma manera en otra variable (el cual no
ha sido materia de estudio en la presente investigacion), llamada rentabilidad. Asi
lo reflejan en el estudio realizado en Alemania, Homburg y Wielgos (2022)
denominado “La relevancia del valor de las capacidades de marketing digital para
el desempefio de las empresas”, en donde concluyeron que las CMD (capacidades
del marketing digital) contribuyen significativamente a la rentabilidad de las
organizaciones mas alla de la influencia de las CMC (capacidades del marketing
tradicional).

Respecto al primer objetivo especifico, en la tabla 04 se evidencié que cada
incremento unitario en la percepcion de la dimension de personalizacion conlleva
una mejora de 0.41 + 0.19 unidades en la percepcién del posicionamiento. Esto
sugiere una correlacion moderada entre la personalizacion y el posicionamiento,
respaldada por el valor del coeficiente ZB = 0.49 (considerado moderado para
valores entre 0.3 y 0.5). La significancia estadistica fue alta con p=0.035. Ademas,
en la tabla 05, los indices de ajuste demostraron cumplir con los criterios requeridos
para una buena adecuacion del modelo. Dado este respaldo, se rechazo la
hipétesis nula, sugiriendo que un mejor nivel de personalizacién se traduce en un
mejor posicionamiento para una empresa en el campo de la refrigeracion industrial
en la ciudad de Truijillo, 2023.

Este resultado implica que una mayor calidad de contenido e interaccion con

los clientes a través de medios digitales en las empresas de refrigeracion en Trujillo
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les otorgard una posiciébn prominente en la percepcion de los consumidores, en
consonancia con lo mencionado por Keller (2008).

En cuanto al segundo objetivo especifico, en la tabla 06 se observé que cada
mejora unitaria en la percepcion de la dimension de accesibilidad produce un
aumento de 0.38 £ 0.18 unidades en la percepcion del posicionamiento. Esto indica
una correlacion moderada entre la accesibilidad y el posicionamiento, apoyada por
el coeficiente ZB = 0.36 (considerado moderado para valores entre 0.3 y 0.5). La
significancia estadistica fue alta con p=0.029. Ademas, en la tabla 07, los indices
de ajuste evidenciaron cumplir con los criterios para una buena adecuacion del
modelo. Con base en esta evidencia, se rechazo la hipétesis nula, sugiriendo que
una mejor accesibilidad estd asociada con un mejor posicionamiento para una
empresa en el campo de la refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023.

Se infiere de este resultado que cuanta mayor participacidbn en redes
sociales y pagina web tengan las empresas del rubro de refrigeracion en la ciudad
de Trujillo, las mismas tendran una posicion prominente en la percepciéon de los
consumidores, en consonancia con lo mencionado por Keller (2008).

Este resultado esta en concordancia con lo mencionado por Da Silva et al.
(2022) en su estudio denominado “Analisis del desempefio de plataformas de redes
sociales: evidencia del marketing digital” realizado en Brasil, donde encontré que la
alternativa de mejor desempefio para las acciones de marketing digital fue la
plataforma Facebook, por encima de otras redes sociales e incluso del sitio web, el
cual es también muy importante como se aprecia en la presente investigacion,
como se puede ver en el estudio realizado en la India por Bala et al. (2018), donde
menciona que el 59% de los 275 profesionales de marketing destacan al sitio web
como una de las vias preferidas de marketing por internet.

El resultado también esta en concordancia con lo mencionado por Bala et al.
(2018) en donde una vez mas se ve demostrado que la promocién en linea y el uso
de redes sociales es crucial para cumplir con los objetivos empresariales, en un
entorno donde el comportamiento del consumidor final es cambiante. Se destaca
ademas la importancia de complementar el marketing tradicional con el marketing
digital con el fin de tener mas presencia en el mercado y de no estar en desventaja

con la competencia.
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En relacion al tercer objetivo especifico, los resultados de la tabla 08 indican
que un aumento en la percepcion de la flexibilidad genera una mejora de 0.58 +
0.21 unidades en la percepcion del posicionamiento. Esta relacion revela una
correlacion alta entre la flexibilidad y el posicionamiento, destacando con un
coeficiente ZB = 0.67 (considerado alto en valores entre 0.5 y 1). Ademas, la
significancia p=0.006 demostro ser altamente significativa. Los indices de ajuste de
la tabla 09 cumplian con los criterios establecidos, confirmando una relacién entre
la mejora en flexibilidad y un mejor posicionamiento para una empresa de
refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023. Estos resultados sugieren que
las empresas con contenido audiovisual més variado y de alta calidad en sus redes
sociales podrian lograr una posicibn prominente en la percepcion de los
consumidores, en consonancia con lo mencionado por Keller (2008).

Es clave saber que para tener el contenido idoneo para los clientes se
requiere conocer al detalle el publico objetivo, ya que conocer las motivaciones del
consumidor es vital porque proporciona un entendimiento mas profundo de lo que
influye en ellos, tal cual menciona Bale et al. (2018).

En relacién al cuarto objetivo especifico, en la tabla 10 se observa que por
cada incremento de una unidad en la percepcién de la dimensién identificacion, se
genera una mejora promedio de 0.55 + 0.21 unidades en la percepcion del
posicionamiento. Esto indica una correlacion moderada entre la dimension
identificacion y el posicionamiento, respaldada por un coeficiente Z@3 de 0.44
(considerado moderado para valores entre 0.3 y 0.5). Ademas, la significancia
estadistica obtenida (p=0.001) fue altamente relevante. Los indices de ajuste en la
tabla 11 demostraron cumplir con los criterios requeridos para una buena
adecuacion del modelo. Por ende, la hipétesis nula fue rechazada, sugiriendo que
una mejor identificacion esta asociada a un posicionamiento mejorado en empresas
de refrigeracion industrial en Trujillo en 2023.

Este resultado sugiere que cuanto mas interés despierte el contenido en
redes y paginas web de las empresas de refrigeracion en Trujillo, mayor sera su
posicion prominente en la percepcion de los consumidores, en consonancia con lo
mencionado por Keller (2008).

En cuanto al quinto objetivo especifico, en la tabla 12 se muestra que por

cada mejora de una unidad en la percepciéon de la dimensién participaciéon, se
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produce un incremento promedio de 0.99 + 0.33 unidades en la percepcion del
posicionamiento. Esto indica una correlacion alta entre la dimension participacion y
el posicionamiento, respaldada por un coeficiente Z3 de 0.76 (considerado alto para
valores entre 0.5 y 1). La significancia estadistica obtenida (p=0.003) fue también
relevante. Los indices de ajuste en la tabla 13 demostraron cumplir con los criterios
requeridos para una buena adecuacion del modelo. Por lo tanto, se rechazé la
hipoétesis nula, sugiriendo que una mayor participacion se relaciona con un mejor
posicionamiento en empresas de refrigeracion industrial en Trujillo en 2023.

Se infiere de este resultado que cuanta mayor interaccion via WhatsApp se
tenga con los clientes, incluyendo el tomar en cuenta sus comentarios, las
empresas del rubro de refrigeracion en la ciudad de Truijillo tendran una posicion
prominente en la percepcién de los consumidores, en consonancia con lo
mencionado por Keller (2008).
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general, se establece una relacién positiva de gran
magnitud (0.50 < ZB =0.75< 1) y significativa estadisticamente (p<0.001) entre el
marketing digital y la posiciébn comercial en una empresa de refrigeracion industrial

ubicada en Trujillo en el afio 2023.

De acuerdo al primer objetivo especifico, se identifica una conexion positiva
de magnitud moderada (0.30 < ZB =0.49< 0.5) y significativa estadisticamente
(p=0.035) entre la personalizacion del marketing digital y la posicion de mercado en

una empresa de refrigeracion industrial en Trujillo para el afio 2023.

De acuerdo al segundo objetivo especifico, se establece una relacion
positiva de magnitud moderada (0.30 < ZB =0.36< 0.5) y significativa
estadisticamente (p=0.029) entre la accesibilidad del marketing digital y la posicion

comercial en una empresa de refrigeracion industrial en Truijillo para el afio 2023.

De acuerdo al tercer objetivo especifico, se evidencia una relacion positiva
de gran magnitud (0.50 < Zp =0.67< 1) y significativa estadisticamente (p=0.006)
entre la flexibilidad del marketing digital y la posicibn comercial en una empresa de

refrigeracién industrial en Truijillo para el afio 2023.

De acuerdo al cuarto objetivo especifico, se evidencia una relacion positiva
de magnitud moderada (0.30 < ZB =0.44< 0.50) y significativa estadisticamente
(p=0.001) entre la identificacién del marketing digital y la posicién comercial en una

empresa de refrigeracion industrial en Trujillo para el afio 2023.

De acuerdo al quinto objetivo especifico, se encontrd una conexion positiva
de gran magnitud (0.50 < Z =0.76< 1) y significativa estadisticamente (p=0.003)
entre la participacion en el marketing digital y la posicion comercial en una empresa

de refrigeracion industrial en Trujillo para el afio 2023.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas del rubro de refrigeracion, si en caso solo
usan el marketing tradicional, a invertir en herramientas de marketing digital, para

poder tener un mejor posicionamiento en el rubro.

En base a los resultados, se recomienda a las empresas del rubro de
refrigeracion a mantenerse activamente en los medios digitales, mediante
contenido audio visual de calidad, ya sea en la fan page o sitio web; y a tener mucha
interaccion con los clientes via WhatsApp, dado que los indicadores flexibilidad y
participacion son los que presentan mayor grado de influencia con el

posicionamiento.
Se recomienda tomar la presente investigacion como una iniciativa para que
otros investigadores puedan evaluar la influencia entre marketing digital y

posicionamiento en otros rubros comerciales.

Queda también a libertad de otros investigadores poder evaluar la influencia

del marketing digital con otras variables, como por ejemplo la rentabilidad.
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ANEXO 01: Matriz de Consistencia

ANEXOS

. . . DISENO
PROBLEMA BJETIV HIPOTESI MARCO TEORI VARIABLE DIMENSION
(0] oBJ (o) OTESIS CO TEORICO S SIo METODOLOGICO
Problema principal Objetivo general Hipatesis general Marketing digital
Determinar la ) N
s ; . ; o . Caballero (2018) afirma que el Personalizacién
¢Cémo influye el | influencia entre | H: Existe influencia entre . . .
. . . - . L marketing digital consiste en
marketing digital en | marketing digital y | marketing digital y . . . -
L . . . . . una serie de estrategias online Accesibilidad
el posicionamiento | posicionamiento de | posicionamiento de una .
. . que abarca una empresa para V.l
de una empresa | una empresa dedicada | empresa dedicada al rubro . -
: . o . dar a conocer su producto o Marketing Flexibilidad
dedicada al rubro de | al rubro de | de refrigeracidn industrial . L -
. . . S . - . servicio a una gran audiencia y digital
refrigeracion refrigeracion industrial | en la ciudad de Trujillo, | .. . e
. . . . finalmente se incremente su Identificacion
industrial? en la ciudad de Trujillo, | 2023.
demanda en el mercado.
2023. L
Participacion
Problemas L - T - - .
e Objetivos especificos Hipotesis especificas Posicionamiento
especificos o
- éCémo influye la | - Determinar la | H1: Existe influencia entre Enfoque: Cuantitativo
personalizacion en el | influencia de la | la personalizacion y
posicionamiento de | personalizacion en el | posicionamiento de una . bisi
una empresa | posicionamiento de | empresa dedicada al rubro Tipo: basica
dedicada al rubro de | una empresa dedicada | de refrigeracién industrial
refrigeracion al rubro de | en la ciudad de Trujillo, Disef q
industrial en la ciudad | refrigeracion industrial | 2023. Zamarrefio (2020) manifiesta .lsen(? . €
de Trujillo, 2023? en la ciudad de Trujillo, | H2: Existe influencia entre ue el bosicionamiento  se Atributo |nves’f|g§C|or;.
- ¢Cémo influye la | 2023. la accesibilidad y (rqefiereaunpa serie de elementos corre auor:a, |
accesibilidad en el | - Determinar la | posicionamiento de una . . . - transversaly causa
. . . . . diferenciadores y Unicos que V.D.: Beneficios
posicionamiento de | influencia de la | empresa dedicada al rubro .. - .
L . . . posee un producto o servicio | Posicionamien
una empresa | accesibilidad en el | de refrigeracién industrial . . . .
con el propdsito de generar un to Precio y calidad

dedicada al rubro de
refrigeracion
industrial en la
ciudad de Trujillo,
20237

- ¢Cémo influye la
flexibilidad en el
posicionamiento de
una empresa
dedicada al rubro de

posicionamiento de
una empresa dedicada
al rubro de
refrigeracion industrial
en la ciudad de Trujillo,
2023.

- Determinar la
influencia de la
flexibilidad en el
posicionamiento de

en la ciudad de Trujillo,
2023.

H3: Existe influencia entre
la flexibilidad y
posicionamiento de una
empresa dedicada al rubro
de refrigeracion industrial
en la ciudad de Trujillo,
2023.

impacto positivo en el
comportamiento de compra de
los clientes.

Lealtad




refrigeracién
industrial en la ciudad
de Trujillo, 2023?

- éCémo influye la
identificacion en el
posicionamiento de
una empresa
dedicada al rubro de
refrigeracion
industrial en la ciudad
de Trujillo, 2023?
-iComo influye la
participacion en el
posicionamiento de
una empresa
dedicada al rubro de
refrigeracion
industrial en la ciudad
de Trujillo, 2023?

una empresa dedicada
al rubro de
refrigeracion industrial
en la ciudad de Trujillo,
2023.

- Determinar la
influencia de la
identificacion en el
posicionamiento de
una empresa dedicada
al rubro de
refrigeracion industrial
en la ciudad de Trujillo,
2023.

- Determinar la
influencia de la
participacion en el
posicionamiento de
una empresa dedicada
al rubro de
refrigeracion industrial
en la ciudad de Trujillo,
2023.

H4: Existe influencia entre
la identificacion y
posicionamiento de una
empresa dedicada al rubro
de refrigeracion industrial
en la ciudad de Trujillo,
2023.

H5: Existe influencia entre
la participacion y
posicionamiento de una
empresa dedicada al rubro
de refrigeracion industrial
en la ciudad de Trujillo,
2023.




ANEXO 02: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DEFINICION DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
o -Informacion
Personalizacion :
-Contenido
Caballero (2018) afirma -Comentarios
que el marketing digital
consiste en una serie de | EI marketing digital esta Accesibilidad -Facebook
estrategias online que | conformado  por  cinco -Pagina web
V.. Marketing abarca una empresa dimensio_nes_:, Escalas de
.“digital para dar a conocer su | personalizacion, - Likert
producto o servicio a una | accesibilidad, flexibilidad, o -Imagenes
gran  audiencia y | identificacion y participacion Flexibilidad -Videos
finalmente se incremente | ( Caballero , 2018) -Historias
su demanda en el Identificacion -Interés
mercado. -Compartir
S -Opinién
Participacion “WhatsApp
Zamarrefio (2020) . -Grado de reconocimiento
manifiesta  que el Atributo - Identificacién de marca
posicionamiento se
refiere a una serie de | El posicionamiento esta
elementos constituido  por  cuatro -Promocion
V.D.: diferenciadores y Unicos | dimensiones: atributo, Beneficios -Oferta Escalas de
Posicionamiento | que posee un producto o | beneficios, producto vy -Descuento Likert
servicio con el propésito | competitividad (Zamarrefio, -Adicional
de generar un impacto | 2020) )
positivo en el Precio y calidad -Tarifas
comportamiento de -Eficacia

compra de los clientes.

Lealtad

-Grado de recomendacion
-Fidelizacion




ANEXO 03: INSTRUMENTO DE RECOLLECION DE DATOS

Objetivo: El presente instrumento tiene como finalidad determinar la relacion entre

marketing digital y posicionamiento en una empresa de refrigeracion industrial en
Trujillo, 2023, contando con el apoyo de la empresa Climandino del Perd S.R.L
Instrucciones: Marcar con una X en aquella opcién que exprese su conformidad,

percepcion, sentir o actuar en cada una de las afirmaciones siguientes:

Sexo: MasculinoO Femenino Q

Puntuaciones de escala de Likert
TA A [ D TD
5 4 3 2 1

(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo) (TD=Total

Desacuerdo)

ITEMS TA | A I D | TD

MARKETING DIGITAL
Personalizacion

1 | La empresa me brinda informacion especifica
referente a sus productos y servicios.

2 | Los contenidos de la empresa me incitan a
entablar una interaccion.

3 | La empresa logra responder mis comentarios
gue coloco en sus publicaciones.

Accesibilidad
4 |La empresa cuenta con una fan page
actualizada.
5 | La empresa cuenta con una pagina web.
Flexibilidad
6 | Las imagenes que ofrece la empresa son
atractivas.

7 | La empresa publica videos con alta resolucion.

g | La empresa muestra historias relacionadas a
sus productos y servicios.

Identificacion

9 | Los anuncios la empresa son de mi interés.




10 | Estoy dispuesto a compartir los anuncios de la

empresa.
Participacion

11 | Toman en cuenta mis opiniones acerca de los
servicios la empresa.

12 | La empresa atiende mis consultas que realizo
por WhatsApp.

POSICIONAMIENTO
Atributo

13 | Reconoce el nombre de la empresa

14 | Distingue el logotipo de la empresa

15 | Se identifica con la empresa por prestar con
mejores servicios de atencion al usuario.

16 | Identificaria a la empresa sobre otras empresas
de la competencia.

Beneficios

17 | La empresa me brinda grandes promociones.

18 | Recibo ofertas especiales por parte de la
empresa

19 | La empresa me ofrece descuentos exclusivos
en mis proximas compras.

20 | La empresa me brinda servicios adicionales a
mi compra.

Precio y calidad

21 | Los precios establecidos por la empresa son
accesibles a los clientes.

22 | Considera que existe relacion entre precios y
servicios por parte de la empresa.

23 | Considera eficiente la entrega de los productos
y/o servicios de la empresa.

Lealtad

Usualmente prefiere los productos de Ila

24 empresa como primera opcidn ante la
competencia

25 | Recomendaria la empresa a otras personas

26 | Cambiaria a la empresa en su proximo pedido

27 | Se siente satisfecho con los servicios y

productos de la empresa en su proximo pedido.




ANEXO 04: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion:

“Influencia del marketing digital en el posicionamiento de una empresa de
Refrigeracion industrial en la ciudad de Truijillo, 2023”

Investigador (a) (es):

Gustavo Alessandro Moya Delgado

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “INFLUENCIA DEL
MARKETING DIGITAL EN EL POSICIONAMIENTO DE UNA EMPRESA DE
REFRIGERACION INDUSTRIAL EN LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2023”, cuyo
objetivo ES DETERMINAR LA INFLUENCIA ENTRE MARKETING DIGITAL Y
POSICIONAMIENTO EN UNA EMPRESA DE REFRIGERACION INDUSTRIAL EN
LA CIUDAD DE TRUJILLO, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS - MBA, de la Universidad César Vallejo del campus TRUJILLO,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
institucion:

Denotando que el estudio busca dar a conocer una oportunidad para examinar y
comprender el impacto de como una estrategia de marketing digital influye en la
posicion que ocupa una empresa dedicada a la venta y servicios de sistemas de
refrigeracién industrial, ademas que podra también servir para emprendedores de
otros rubros a nivel local.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Influencia del marketing digital
en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de
Trujillo, 2023.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 05 minutos y se

realizara enelambientede.......................... delainstitucion. ...,



Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, serdn anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion.
Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a)
(es) MOYA  DELGADO, GUSTAVO  ALESSANDRO, de email:
ing.alessandro.19@gmail.com; y el Docente asesor BARRERA CORREA, ANGIE
CAROL, de email: abarrerac@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ...

FeCha Y NOra: ..o



ANEXO 05: EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS — VARIABLE MARKETING

DIGITAL

Respetado juez: Usted ha siklo selecdonado para evaluar el instrumento “El

cuestionario de influencia del marketing digital en el posicionamiento de

una empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023". La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y

que los resultados obtenidos a partir de éste sean wutilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JORGE HUMBERTO NINATANTA ALVA

Grado profesional: Maestria (X ) Doctor{ )
Area de formacién Clinica () Social ()
académica: Educativa( X ) Organizacional { X )

Areas de experiencia
profesional;

INGENIERIA, ADMINISTRACION Y GESTION

Institucion donde labora;

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2adanos{ )

Mas de 5 affos ( X )

Experiencia en
Investigacion Psicométrica:
(s1 corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |la escala

Nombre de la prueba:

Medicion del Marketing digital

Autor:

Gustavo Alessandro Moya Delgado




Procedencia; | UCV CAMPUS TRUJILLO

Administracion; | Presencial

Tiempo de aplicacion | 5 minutos

Ambito de aplicacién: | Trujillo

Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo
Significaciéon: | (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) De
acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

4. Soporte teérico

Sub escala
Escala/Area: Definicion
(dimensiones)

Relacionado con la informacion
especifica sobre productos o servicios
Personalizacion | Que una organizacién transmite,
adaptandose alas necesidades de los
clientes.

Se trata de la capacidad que tienen los
B productos y serviaos para alcanzar al
Accesibilidad > : 2
mayor numero posible de usuarios en

las plataformas online.

Corresponde a los disefios que utiliza
Marketing digital la marca para presentar de manera
Flexibilidad efectiva sus productos y servicios a
los usuarios, utilizando mensales

positivos.

Se refiere a determinar si los anuncios
Identificacion encontrados en internet son de interés
para los clientes.

Se relaciona con la imporancia y
Participacion consideracion que la empresa otorga

a las opiniones de los clientes




después de que han adquirido sus
productos o servicios.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacibn a usted le presento el cuestionario “El cuestionario de
influencia del marketing digital en el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023 elaborado por
GUSTAVO ALESSANDRO MOYA DELGADO en el afio 2023 De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No aumple con el | El item no es claro.
criterio
El tem requiere bastantes
CLARIDAD ; modificaciones o una modificacion
El item se 2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su
facimente, es significado o por la ordenacion de
decir, Su estas.
sintactica y : R
semantica son |3. Moderado nivel Se requiere una modificacibn muy
adecuadas. especifica de algunos de los
téerminos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
: sintaxis adecuada.
1'333222 (zg El item no tiene reladdn logica con
. ladimension,
COHERENCIA cumple con el aiterio)
El item tiene |2 Desacuerdo (bajonivel | E| item tiene wuna relacion
relacién légica |de acuerdo) tangencial /lejana con la dimensién.
con la El item tiene wuna relacién
‘dumensmn 0 3: Acuerdo (moderado | maderada con la dimensién que se
indicadorque | nivel) esta midiendo.
oalbonuabiod El item se encuentra esta
?tht;‘::;?)me de acuerdo relacionado con la dimension que
esta midiendo,
1 | El item puede ser eliminado sin
cml:g:umple . que se vea afectada la medicion de
la dimension.
RELEVANCIA — : " )
El ltem es _Baio Ni em tiene alguna relevancia, pero|
esencial o e otro item puede estar incluyendo lo
decir debe ser 3. Moderado nivel El item es relativamente mportante.




incluido.

4. Atto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificaren una escala de 1 a4 su valoracion,
asl como solictamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion del Marketing digital

» Primeradimension: Personalizacion
« Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de influenda de la
personalizadon en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion
industrial en la ciudad de Trujillo, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|a empresa me

Informacion

brinda  informacion)
pecifica referent
sus productos q
2Ivicios.

4

4

4

Contenido E‘

0s contenidos
empresa

ctan a entabla

na interaccion,

Comentarios

La empresa logr
fesponder mi
comentarios  q
coloco en  su

ublicaciones.

« Segundadimension; Accesibilidad
+ Obpetivos de la Dimension: Determinar el nivel de influencia de la
accesibilidad en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion
industrial en la ciudad de Trujillo, 2023




Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia
Recomendaciones
|L.a empresa cuent 4 4 4
Facebook Eon una fan pagq
pctualizada.
_ a empresa cuent 4 4 4
Pagina web Ezn una p&ginq
b,

+ Tercera dimension: Flexibilidad

« Obpetivos de la Dimension: Determinar el nivel de influencia de la
flexibilidad en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion
industrial en |a ciudad de Truijillo, 2023

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Imagenes

| as imagenes que| 4
pfrece la empres
pon atractivas.

Videos

|.a empresa publ 4
videos con alt

Fesolucion,

Historias

| a empre 4
muestra  histori
felacionadas a su
productos

Eeicios.

« Cuartadimension: |dentificacion

« Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de influencia de la
identificacion en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion
industrial en la ciudad de Trujillo, 2023

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia| _Observaciones/
Recomendaciones
Los anuncios de lay 4 4 4
Interés  pmpresa son de m
Interés.
stoy dispuesto 4 4 4
ompartir lo
Compartir ancios’ dé

mpresa.




Quinta dimension: Identificacdon

Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de influencia de la
identificacién en el posicionamiento de una empresa de refrigeradon

industrial en la ciudad de Truiillo, 2023

item

Coherenda| Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

oman en cuenta mis
iniones acerca de

s sevicios
Empresa.

empresa atie

mis consultas q
WhatsApp realizo por

\VhatsApp.

75 7 /,-/

Firma del evaluador

. 18189264




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS - VARIABLE

POSICIONAMIENTO
Respetado juez: Usted ha sido selecaonado para evaluar el instrumento “El
cuestionario de influencia del marketing digital en el posicionamiento de
una empresa de refrigeraciéon industrial en la ciudad de Trujillo, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados efigentemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | JORGE HUMBERTO NINATANTA ALVA
Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor{ )
Area de formacion Clinica( ') Social( )

académica | py cativa( X )  Organizacional ( X )
Areas de experiencia
profesional: INGENIERIA, ADMINISTRACION Y GESTION

Institucidn donde labora:

Tiempo de experiencia
profesional en el area:

2adanos( )

Mas de Saffos( X )

Experencia en
Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propoésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba:

Medicion del posicionamiento de marca

Autor:

Gustavo Alessandro Moya Delgado




Procedencia; | UCV CAMPUS TRUJILLO

Administracion; | Presencial

Tiempo de aplicacidon | 5 minutos

Ambito de aplicacion: | Trujillo

Significacion; | (2) Ni de acuverdo, ni en desacuerdo (3) De

Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo

acverdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

4. Soporte tedrico

Sub escala
Escala/Area: Definicion
(dimensiones)
Se refiere a la parte de un producto
Atributo que persuade a su audiencia de que
@s unico en comparacion con otros
Se refiere a las ventajas que ofrece un
Beneficios negocio para generar resultados
positivos en los clientes
Representa un elemento, ya que es lo
Precio y calidad primero en lo que se fija un cliente al
Posicionamiento

seleccionar un producto

Resultado final de la implementacion
de diversas herramientas para lograr
el posicionamiento. Implica establecer
Lealtad vinculos sélidos entre la empresa y los
clientes  para aumentar  las
oportunidades de desarrollo vy
rentabilidad empresarial




5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacibn a usted le presento el cuestionario ‘El cuestionario de

influencia del marketing digital en el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023" elaborado por
GUSTAVO ALESSANDRO MOYA DELGADO en el afio 2023 De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No aumple con el | El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD _ modfficaciones o una modificacion
El ftem se (2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuverdo con su
facimente, es significado o por la ordenacién de
decir, su estas.
sintactica Yy : o
semantica son |3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
adecuadas. especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
' sintaxis adecuada.
1-Totalmente n El item no tiene relaadn logica con
gesspueto (no | - dimension
COHERENCIA cumple con el ariterio) '
El item tiene |2 Desacuerdo (bgjonivel | E| jtem tiene wuna relacion
relacion légica [0 acuerdo) tangencial /lejana con la dimension.
_con la El ftem tiene una relacién
dimensién o 3. Acuerdo (moderado | moderada con ladimension que se
mdscac?qrque nivel) esta midiendo.

IO, El item se encuentra estd

?;l;gt:liz?)rne de acuerdo relacionado con la dimension que
esta midiendo.
El tem puede ser eliminado sin

1. N m nel

criteroiocu Gl que se vea afectada la medicion de
la dimensién.

RELEVANCIA . '
Elitemes |2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o otro item puede estar incluyendo lo

importante, es que mide éste.

decir debe ser |3, Moderado nivel El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido,




Leer con detenimiento los items y calificaren una escalade 1 a4 su valoracion,
asi como solictamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Modearado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento; Medicion del Posicionamiento

« Primeradimension: Atributo

« Objetivos de la Dimension: Medir el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion en la ciudad de Trujillo, 2023

Indicadores item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

econoce e 4
hombre de laj
Empresa

Grado de
reconocimiento

istingue el logotipo 4
la empresa

identifica con la| 4
mpresa por prestar

on mejore
|dentficacion defpervicios a%
tencién al usuarno.

marca dentificaria a | 4

mpresa sobr
tras empresas
competencia.

« Segundadimension: Beneficios

+ Objetivos de la Dimension: Medir el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion en la ciudad de Truyillo, 2023

Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia| _Observaciones/
Recomendaciones
empresa me) 4 4 4
Promocion  prinda grandes
romociones,
Ofenta Recibo oferta 4 4
pspeciales por part




He |a empresa

La empresa

Descuento

pfrece deswenm
Exclus'rvos en mis
réximas compras.

Adicional

empresa me)
rinda Servicios
icionales a3 mi
ompra.

» Tercera dimension: Precio y calidad
+ Objetivos de la Dimension; Medir el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion en la ciudad de Tryjillo, 2023

Indlcadorea' item Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
0s preciog 4 4 4
tablecidos por I3
presa son
ccesibles a log
Tarifas L
onsidera que) 4 4 4
xiste relacién entre
recios y servicios
r parte de Ia|
mpresa.
onsidera eficiente 4 4 4
entrega de log
Eficacia jproductos yiof
evicios de |B|
mpresa.

+ Cuartadimension: Lealtad
+ Objetivos de la Dimensién: Medir el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion en la ciudad de Tryjillo, 2023

Indicadores

item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

IGrado
recomendacion

| Jsualmente prefiere)
s productos de la|
mpresa comoy
rimera opcidn antel
a competencia

Recomendaria |
pmpresa a otma

Fidelizacion

[Cambiaria

rsonas
a | 4
pmpresa  en s




sienle satisfec 4 4
on los sewvicios
oductos de

resa en s
réoximo pedido.,

4 {‘:’"
" N ARLESEN - o A

Firma del evaluador
DNI: 18189264




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS ~ VARIABLE MARKETING
DIGITAL
Respetado juez: Usted ha sido selecdonado para evaluar el instrumento “El
cuestionario de influencia del marketing digital en el posicionamiento de
una empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023", La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente,;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboradon.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | EMILIO ALBERTO SORIANO PAREDES

Grado profesional. Maestria ( ) Doctor (X )

Area de formacion Clinica () Social ( )

academicd | Equcativa( X ) Organizacional (X )

Areas de experiencia
profesional: EDUCACION Y ADMINISTRACION

Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU

Tiempo de experiencia 2a4afios( )

profesional en el area; Mas de 5 aflos{ X )

Experiencia en
Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: | Medicion del Marketing digital

Autor: | Gustavo Alessandro Moya Delgado




Procedencia; | UCV CAMPUS TRUJILLO

Administracion: | Presencial

Tiempo de aplicacion | 5 minutos

Ambito de aplicacién; | Trujillo

Significacion: | (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) De

Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo

acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

4. Soporte tedrico

Escala/Area:

Sub escala
Definicién
(dimensiones)

Marketing digtal

Relacionado con la informacion
especifica sobre productos o servicios
Personalizacién | Que una organizacidn transmite,
adaptandose alas necesidades de los
clientes.

Se trata de la capacidad que tienen los
7 productos y servidos para alcanzar al
Accesibilidad ) i
mayor nimero posible de usuarios en

las plataformas online.

Corresponde a los disefos que utiliza
la marca para presentar de manera
Flexibilidad efectiva sus productos y servicios a
los usuarios, utilizando mensajes
positivos.

Se refiere a determinarsi los anuncios
Identificacion encontrados en internet son de interés
para los clientes,

Se relaciona con la impontancia y
Participacion consideracion que la empresa otorga
a las opiniones de los clientes




después de que han adquirido sus
productos o servicios,

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacibn a usted le presento el cuestionario “El cuestionario de
influencia del marketing digital en el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023 elaborado por
GUSTAVO ALESSANDRO MOYA DELGADO en el afio 2023 De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No aumple con el | El item no es claro.
criterio
El item requiere  bastantes
CLARIDAD o modificaciones o una modificacion
El item se |2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con Su
facimente, es significado o por la ordenacion de
decir, " estas.
sintactica y - .
semantica son |3. Moderado nivel Se b bphhe i modificacion muy
especifica de algunos de los
adecuadas. ,
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y

sintaxis adecuada,

1. Totalmente en
desacuerdo (no

COHERENCIA cumple con el ariterio)
El item tiene |2. Desacuerdo (bajonivel | E| item tiene una relacidn

El item no tiene relaadn l6gica con
la dimension.

relacién l6gica [de acuerdo) tangencial /lejana con la dimension.
_con la El item tiene una relacion
.dlr_nensum 0 |3. Acuerdo (moderad0 | moderada con la dimensién que se
indicadorque |nivel) esta midiendo.
esta midiendo. El 1t - ”
4. Totalmente de acuerdo o 30 encuenae o8

relacionado ocon l|la dimension que

(alto nivel) esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin

1. N |
QCmpetone que se vea afectadala medicion de

criterio

la dimension.

RELEVANCIA — : | e
Elitem es - : ; em tiene alguna relevancia, pero
esencial 0 T S otro ltgm puede estar incluyendo lo

importante, es que mide éste,

decir debe ser |3. Moderado nivel El tem es relativamente importante.




Incluido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificaren una escala de 1 a4 su valoracion,
asl como solictamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion del Marketing digital

» Primeradimension: Personalizacion
« Obpetivos de la Dimension; Determinar el nivel de influencia de la
personalizadon en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion
industrial en la ciudad de Trujillo, 2023

Indicadores item Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

La empresa mel
.. prinda informacion)
Informacion kspecifica referent

E: :i

sus productos
ViCios.

4

4

empresa
notan a entabla
na interaccion.

0s contenidos 4
Contenido

L.a empresa logr 4
 fesponder mi
Comentarios omentarios q

coloco en 8
ublicaciones,

» Segundadimension: Accesibilidad
+ Objetivos de la Dimensién: Determinar el nivel de influencia de la
accesibilidad en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion
industrial en la ciudad de Trujillo, 2023




Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia| OPbservacionesi
Recomendaciones

La empresa cuent 4 4 4

Facebook kon una fan pagq
pctualizada.

‘ empresa cuent 4 4 4
Pagina web kon  una pagin:1
b.

« Tercera dimension: Flexibilidad

+ Obpetivos de la Dimension: Determinar el nivel de influenca de la
flexibilidad en el posicionamiento de una empresa de refrigeraadn
industrial en la ciudad de Trujillo, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Imagenes

| as imagenes que

bfrece la empres
Eon atractivas.

Videos

videos con
resolucion.

alt

| a empresa public% 4

Historias

|2 empre
muestra  historia
felacionadas a su
productos
Bevicios.

4

» Cuartadimension; |dentificacion

« Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de influencia de la
identificacion en el posicionamiento de una empresa de refrigeradon
industrial en la ciuvdad de Trujillo, 2023

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones/
Recomendaciones
|Los anuncios de lal 4 4 4
Interés mpresa son de m
terés,
stoy dispuesto 4 < 4
. fompartir lo
Compartir nuncios de

mpresa,




« Quinta dimension; Identificadon

« Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de influencia de la
identificacidn en el posicionamiento de una empresa de refrigeradon
industrial en la ciudad de Trujllo, 2023

Indicador item Claridad |Coherendia| Relevancia| _Observaciones/
Recomendaciones
oman en cuenta mis 4 4 4
v3zi iniones acerca de|
Opinion s  sewicios |
mpresa. a]
empresa atie 4 4 4
is consultas q
WhatsApp Laalizo po
hatsApp.

Firma del evaluador
DNI: 18140309




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS - VARIABLE
POSICIONAMIENTO
Respetado juez: Usted ha sido selecdonado para evaluar el instrumento “El
cuestionario de influencia del marketing digital en el posicionamiento de
una empresa de refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados efigentemente;
aportando al quehacer psicolégico, Agradecemos su valiosa colaboracion.,

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | EMILIO ALBERTO SORIANO PAREDES

Grado profesional: Maestria( ) Doctor{ X )

Area de formacion Clinica () Social ()

académica: Educativa ( X ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia
profesionat: EDUCACION Y ADMINISTRACION

Institucion donde labora.

Tiempo de experiencia 2a4anos( )

profesional en el area: Mas de 5 afos ( X )

Experiencia en
Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos,

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: | Medicién del posicionamiento de marca

Autor: | Gustavo Alessandro Moya Delgado




Procedencia; | UCV CAMPUS TRUJILLO
Administracion; | Presencial
Tiempo de aplicacién | 5 minutos
Ambito de aplicacién: | Trujillo
Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo
Significacion; | (2) Ni de acuerdo, ni en desacuverdo (3) De

acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

4. Soporte tedrico

Escala/Area:

Sub escala
(dimensiones)

Definicion

Posicionamianto

Atributo

Se refiere a la parte de un producto
que persuade a su audiencia de que
s unico en comparacion con otros

Beneficios

Se refiere a las ventajas que ofrece un
negocio para generar resultados
positivos en los clientes

Precio y calidad

Representa un elemento, ya que es lo
primero en lo que se fija un cliente al
seleccionar un producto

Lealtad

Resultado final de la implementacion
de diversas herramientas para lograr
el posicionamiento. Implica establecer
vinculos sélidos entre la empresa y los
clientes para aumentar las
oportunidades de desarrollo y
rentabilidad empresarial




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidon a usted le presento el cuestionario "El cuestionario de

influencia del marketing digital en el posicionamiento de una empresa de
refrigeraciéon industrial en la ciudad de Trujillo, 2023" elaborado por
GUSTAVO ALESSANDRO MOYA DELGADO en el affo 2023 De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun comesponda,

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No aumple con el | Elitem no es claro.
criterio
El item  requiere  bastantes
CLARIDAD _ modificaciones o una modificacion
El item se |2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su
facimente, es significado o por la ordenacién de
decir, su estas.
sintactica y : =
semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy
adecuadas. especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada,
LIRS, b | El flom no tiene relacion légica con
-\ la dimension,
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene |2 Desacuerdo (bagjonivel | E| jtem tiene una relacidon
relacién logica |de acuerdo) tangencial /lejana con la dimension.
_con la El item tiene una relacion
.dlmensmn 0 3: Acuerdo (moderado | maderada con la dimension que se
e'gg";?;"eggg nivel) esta midiendo.
' El item se encuentra estd
?Jgt::c;?)nte s acuerdo relacionado con la dimension que
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1. Nocumple con el
criterio P que se vea afectada la medicion de
la dimensién.
RELEVANCIA o : o :
El item es 2. Baio Nivel em tiene alguna relevancia, pero|
esencial o o otro item puede estar incluyendo lo
decir debe ser |3, Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificaren una escalade 1 a4 su valoracion,
asi como solictamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajp Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion del Posicionamiento

Primera dimension: Atributo
Objetivos de la Dimension: Medir el posicionamiento de una empresa de

refrigeracion en la ciudad de Trujillo, 2023

Indicadores ftem

Claridad

Coherenda

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

e
de g

econoce
ombre
presa

Grado de

4

14

A

feConocH et istingue el logotipol

e la empresa

identifica con la|
presa por prestar,
on

mejo:::l
tencidén al usuaro.

Identficacion depervicios
dentfficaria a |

marca

mpresa sobr

ras empresas d
competencia,

Segunda dimension: Beneficios
Objetivos de la Dimension: Medir el posicionamiento de una empresa de

refrigeracion en la ciudad de Tryjillo, 2023

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

|a empresa me
brinda grande
romociones. SI

Promocion

4

4

4

ecibo ofenta
peciales por part
la empresa

Oferta




empresa mj
frece descuento
Xclusivos en mis
réximas compras.

Descuento

a empresa me|
rinda SEIVICIOS
icionales a m
ompra.

Adicional

» Tercera dimension: Precio y calidad
« Objetivos de la Dimension: Medir el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion en la ciudad de Tryjillo, 2023

lndlcadoreql item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

05 prec

tablecidos por
mpresa son
coesibles a o
lientes.

Tarifas T q

xiste relacion entr

recios y servicios
r parte de
presa.

nsidera eficient
a entrega de o
roductos y!
ewvicios de |
presa.

Eficacia

+ Cuartadimension: Lealtad
« Objetivos de la Dimension: Medir el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion en la ciudad de Trujillo, 2023

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

| Jsualmente prefier
s productos de |
mpresa com
rimera opcién ant
competencia

IGrado
recomendacion

pmpresa a  ota

Recomendaria |
rsonas

laf
su

Cambiara a
Empresa en

Fidelizacion proximo pedido

Se siente satisfechof
Lon los servicios V




E

roductos de
mpresa  en
roximo pedido.

:

L T
[ ;".".‘?"f‘

Firma del evaluador
DNI: 18140309




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS — VARIABLE MARKETING
DIGITAL
Respetado juez: Usted ha sido selecdonado para evaluar el instrumento “El
cuestionario de influencia del marketing digital en el posicionamiento de
una empresa de refrigeracién industrial en la ciudad de Trujillo, 2023", La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
gue los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente,;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | JOCELYN RUTH INFANTE LINARES

Grado profesional. Maestria ( X ) Doctor { )
Area de formacion Clinica () Social ()
academica:

Educativa ( X ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia | EDUCACION, ADMINISTRACION Y
profesional. | NEGOCIOS

Institucidon donde labora: | UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Tiempo de experiencia 2a4afios( )
profesional en el area: Mas de 5 aftos ( X )

Experiencia en
Investigacion Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la prueba: | Medicién del Marketing digital

Autor: | Gustavo Alessandro Moya Delgado




Procedencia; | UCV CAMPUS TRUJILLO

Administracion: | Presencial

Tiempo de aplicacidon | 5 minutos

Ambito de aplicacion: | Tryjillo

Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo
Significacion; | (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) De
acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

4, Soporte tedrico

Sub escala
Escala/Area: Definicién
(dimensiones)

Relacionado con la informaciéon
especifica sobre productos o servicios
Personalizacién que una organizacidon transmite,
adaptandose alas necesidades de los
clientes.

Se trata de |la capacidad que tienen los
» productos y servicios para alcanzar al
Accesibilidad : :
mayor numero posible de usuarios en

las plataformas online.

Corresponde a los disefos que utiliza
Marketing digial la marca para presentar de manera
Flexibilidad efectiva sus productos y servicios a
los usuarios, utilizando mensajes

positivos,

Se refiere a determinarsi los anuncios
Identificacion encontrados en internat son de interés
para los clientes,

Se relaciona con la impontancia y
Participacion consideracion que la empresa otorga
a las opiniones de los clientes




después de que han adquirido sus
productos o servicios.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacibn a usted le presento el cuestionario “El cuestionario de
influencia del marketing digital en el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023" elaborado por
GUSTAVO ALESSANDRO MOYA DELGADO en el afio 2023 De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun comresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No aumple con el | El item no es claro.
criterio
El tem requiere bastantes
CLARIDAD modificaciones o una modificacion
El item se |2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su

facimente, es
decir, su
sintactica y
semantica son

significado o por la ordenacion de
estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacibn muy
especifica de algunos de los

adecuadas.
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
) sintaxis adecuada.
1'2?:;22:; (zg El item no tiene reladdn légica con
COHERENCIA cumple con el aiterio) I dimension.
El item tiene [2 Desacuerdo (bajonivel | El jtem tiene una relacion
relacién logica |de acuerdo) tangencial /lejana con la dimension.
o !8 El ftem tiene una relacion
dimension o (3. Acuerdo (moderado | moderada con ladimension que se
NGCaOrque: [nivel) est4 midiendo.
sl El item se encuentra esta
?tht ,?!:;?)me de acuerdo | o acionado con la dimensién que
esta midiendo,
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin
critel?io oo que se vea afectada la mediciéon de
la dimension.
it El item tiene al levancia
Elitem es 2. Bajo Ni ene alguna relevancia, pero
esencial o 2 dss otro item puede estar incluyendo lo
importante, es que mide éste.

decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.




incluido

) 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificaren una escalade 1 a 4 su valoracion,
asi como solictamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cu

mple con el criterio

2 Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Medicion del Marketing digital

« Primeradimension: Personalizacién
« Objetivos de la Dimension; Determinar el nivel de influencia de la
personalizaddn en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion
industrial en la ciudad de Trujillo, 2023

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

empresa me|

Informacion

brinda  informacioén|
pecifica referente
sus productos |
evicios.

4

4

4

Contenido

os contenidos de|
empresa me
ctan a entablar
ina interaccion,

Comentarios

|.a empresa logr
Fesponder mi
comentarios  que
coloco en  su
ublicaciones. s|

« Segundadimension: Accesibilidad
+ Obgetivos de la Dimension: Determinar el nivel de influencia de la
accesibilidad en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion
industrial en la ciudad de Trujillo, 2023




Indicadores ftem Claridad |Coherencia| Relevancia| _Observaciones/
Recomendaciones
|2 empresa cuental 4 4 4
Facebook Eon una fan page
pctualizada.
empresa cuent 4 4 4
Pagina web Eﬂ una p&gin%
b.

Tercera dimension: Flexibilidad

Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de influencia de la
flexibilidad en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion

industrial en la ciudad de Trujillo, 2023

Indicadores

item

Claridad |Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Imagenes

|Las imagenes quel 4 4
pfrece la empres
Eon atractivas.

a empresa public 4 4
Videos ideos con a

esolucion,

Historias

a empre 4 4
uestra historia
elacionadas a su
roductos
eIvicios.

Cuarta dimension: Identificacion

Objetivos de la Dimension: Determinar el nivel de influencia de la
identificacion en el posicionamiento de una empresa de refrigeracion

industrial en la ciudad de Trujillo, 2023

Indicadores

item

Claridad |Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Interés

| os anuncios de la| 4 4
presa son de m
nterés,

Compartir

stoy dispuesto 4 4

ompartir lo

nuncios de |
presa.




« Quinta dimension: Identificadon
« Objetivos de la Dimensiéon: Determinar el nivel de influencia de la

identificacion en el posicionamiento de una empresa de refrigeradon
industrial en la ciudad de Truijillo, 2023

Indicador item Claridad |Coherendia| Relevancia| ©Observaciones/
Recomendaciones

oman en cuenta mis 4 4 4
"o piniones acerca de
Opinion s sevicios IaI

mpresa.

a empresa atien 4 A 4

is consultas qu
WhatsApp [ aalizo po

hatsApp.

Firma del evaluador
DNI: 18136828



EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS - VARIABLE
POSICIONAMIENTO
Respetado juez: Usted ha sido selecdonado para evaluar el instrumento “El
cuestionario de influencia del marketing digital en el posicionamiento de
una empresa de refrigeracién industrial en la ciudad de Trujillo, 2023". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente,
aportando al quehacer psicoldgico, Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: | JOCELYN RUTH INFANTE LINARES

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ( )

Area de formacién Clinica () Social { )

académica: Educativa ( X ) Organizacional { X )

Areas de experiencia | EDUCACION, ADMINISTRACION Y
profesional: | NEGOCIOS

Institucién donde labora: | UNIVERSIDAD PRIVADA DEL NORTE

Tiempo de experiencia 2a4afos( )

profesional en el area: Mas de 5 affos { X )

Experiencia en
Investigacion Psicométrica:
{si corresponde)

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la prueba: | Medicidén del posicionamiento de marca

Autor: | Gustavo Alessandro Moya Delgado




Procedencia: | UCV CAMPUS TRUJILLO
Administracion; | Presencial
Tiempo de aplicacion | 5 minutos
Ambito de aplicacién: | Tryjillo
Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo
Significacion; | (2) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (3) De
acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

4. Soporte tedrico

Sub escala
Escala/Area:
(dimensiones)

Definicién

Atributo

Se refiere a la parte de un producto
que persuade a su audiencia de que
@s Unico en comparacion con otros

Beneficios

Se refiere a las ventajas que ofrece un
negocio para generar resultados

positivos en los clientes

Precio y calidad
Posicionamiento

Representa un elemento, ya que es lo
primero en lo que se fija un cliente al
seleccionar un producto

Lealtad

Resultado final de la implementacion
de diversas herramientas para lograr
el posicionamiento. Implica establecer
vinculos sélidos entre la empresa y los
aumentar  las

clientes para

oportunidades de desarrollo vy

rentabilidad empresarial




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento el cuestionario "El cuestionario de

influencia del marketing digital en el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion industrial en la ciudad de Trujillo, 2023 elaborado por
GUSTAVO ALESSANDRO MOYA DELGADO en el afio 2023 De acuerdo con
los siguientes indicadores califique cada uno de los items seglin comesponda.

Categoria Calificaciéon Indicador
1. No aumple con el | El item no es claro.
criterio
El item requiere bastantes
CLARIDAD , modificaciones o una modificacidén
El item se |2. Bajo Nivel muy grande en el uso de las
comprende palabras de acuerdo con su
facimente, es significado o por la ordenacion de
decir, su estas.
sintactica y . Gl
semantica son |3. Moderado nivel Se.requiere una modificacion muy
adecuadas. especifica de algunos de los
términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
' sintaxis adecuada.
1;:::2?:0 (ﬁg El item no tiene relaadn logica con
20 X la dimension.
COHERENCIA cumple con &l aiterio)
El item tiene [2. Desacuerdo (bgjonivel | E| jtem tiene una relacién
relacion logica [de acuerdo) tangencial /lejana con la dimension.
con la El item tiene una relacién
.dlmensuOn 0 3: Acuerdo (moderado | moderada oon la dimensién que se
;:g‘:;?;;ﬁ:: nivel) esta midiendo.
' El item se encuentra esta
?é'll;gt:m?)nte de acuerdo relacionado con la dimension que
esta midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1.N le conel A
cmeg:ump b que se vea afectada la medicion de
RELEVANCIA la dimensién,
Elitemes |2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
esencial o " otro item puede estar incluyendo lo
importante, es que mide éste.
decir debe ser |3, Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Leer con detenimiento los items y calificaren una escalade 1 a4 su valoracion,
asi como solictamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajp Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento; Medicion del Posicionamiento

« Primera dimension; Atributo

+ Objetivos de la Dimension: Medir el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion en la ciudad de Tryjillo, 2023

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Reconooe =
Gradode pombre de la

4

isting ue el logotipo

reconocimiento E:p =g
la empresa

identifica con la|
presa por prestar,
on

mejm:%
atencién al usuano,

Identificacion de

eicios
e dentificaria a |
presa sobr
tras empresas

competencia,

+ Segundadimension: Beneficios

« Objetivos de la Dimension: Medir el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion en la ciudad de Tryjillo, 2023

Indicadores itern Claridad |Coherencia| Relevancia| _OPbservaciones/
Recomendaciones
| a empresa me| 4 4
Promocion  prinda grand
romociones. eﬁl




Recibo oferta
Especiales por part
He |la empresa

Ofenta

la empresa m
pfrace descuento
Bxclusivos en mis
réximas compras.

Descuento

La empresa mel
pbrinda Servicios
icionales a m
ompra.

Adicional

« Tercera dimension: Precio y calidad

« Objetivos de la Dimension: Medir el posicionamiento de una empresa de
refrigeracion en la ciudad de Tryjillo, 2023

Indcadoroel item Claridad |Coherencia| Relevancia| _Observaciones/
Recomendaciones
08 precio: . , .
tablecidos por 4 1 g
mpresa $0
coesibles a b
> lientes,
Tarifas onsiers q y r
xiste relacién entr
recios y servicios
r parte de
presa.
onsidera eficient 4 4 4
entrega de o
Eficacia productos y/
ervicics de |
mpresa,

« Cuartadimension: Lealtad

« Objetivos de la Dimensidn; Medir el posicionamiento de una empresa de
refrigeracién en la ciudad de Trujillo, 2023

Indicadores item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Lsualmente prefiere)
s productos de
mpresa c
rimera opcidén ant

IGrado
recomendacion ja competencia

ecomendaria |
mpresa a ofra

rsonas

ambiafia a |3

Fidelizacion presa en_ sy




réximo pedido

siente satisfecho 4 4
on los sevicios Y
roductos de

presa en s
roximo pedido,

Firma del evaluador
DNI: 18136826




ANEXO 06: RESULTADO DE REPORTE DE SIMILITUD DE TURNITIN
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ANEXO 07: BASE DE DATOS DE LA INVESTIGACION

BASE DE DATOS — CUESTIONARIO DE MARKETING DIGITAL
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BASE DE DATOS — CUESTIONARIO DE POSICIONAMIENTO

TOTAL

52

75
60
54
53
59
67

65
60
59
59
61

59
60
61

60
59
59
65
64
66
54
53
65
59
59
75
59
61

61

54
59
59
52

59

P8 | P9 | P10 | P11 |P12 |P13|P14|P15

PREGUNTAS

P2 |P3| P4 | P5 | P6 | P7

N° CLIENTE | P1

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35




ANEXO 08: CALCULO DE LA MUESTRA PROBABILISTICA

Formula de tamarfio de muestra

Doénde los parametros y valores que intervienen en la formula son:

Nivel de significancia

Nivel de confianza (1-a)
Valor Normal Estandar
Error Tipo Il

Potencia de prueba

Valor Normal Estandar
Tamafo del efecto
Numerador / Denominador
Muestra sin redondear

Muestra redondeada

Z1—«j2 T Z1-p
1+r
—r

1

2

in

1

)

2
>+3

0.050

0.950

1.96

0.200

0.800

0.84

0.461
2.802/0.498
34.61

35



ANEXO 09: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Confiabilidad de las variables

Variable Alfa de Cronbach Omega de McDonald N de items

Marketing digital .854 .888 12
Posicionamiento .908 .920 15




ANEXO 10: MATRIZ DE CORRELACIONES, DENSIDAD Y DISPERSION

ENTRE VARIABLES OBSERVADAS.

12
w4
0OR . A — Hely —
-
~ - -
& [~ ] 2 2 27 2
04 331, 0.22 23 0.311
A
Iv.lu
“m
I-l
2 - - - e - OfT
~ " -~ et Y. ~Q
8 555 Zia <0 J. JoU C.168
«m ~ ™ - ™ - ~
Z e A (e
N C]¥ 204 C','.‘] J?._f_ p 1
. = T V.o P
:'~,_,,,. ~
-, A
N CTAr e ~ A cCar o) 185
V.l oI = - VLN - vk v ~
™ - ~ree
N - -
N GGy 7 ar 7
0.554 74 438 710
2 -

o o MEGD e DHNOO e D NOO A O o

-
4
<
o O
b O
o n)
-
Q
s
- (
|
—

///J\

%-

[
4
o

C
.L.

\
q
)

Nota:

M1 — M5: Dimensiones del marketing digital, en el orden: personalizacion,
accesibilidad, flexibilidad, identificacion y participacion.

M2

M3

M4

cort s

P1 — P4: Dimensiones de posicionamiento, en el orden: atributo, beneficios, precio

y calidad; y lealtad.



