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RESUMEN

Se llevo a cabo un estudio cuantitativo, correlacional en la empresa exportadora
Ccoral S.A. en Tumbes, Perd, con el objetivo de analizar la relaciéon entre la
responsabilidad social empresarial (RSE) y el posicionamiento interno. La muestra
estuvo conformada por 25 trabajadores a quienes se les aplicO un cuestionario
sobre RSE y posicionamiento interno. Los resultados encontraron una correlacion
positiva moderada (rho=0.267) entre las variables principales, indicando una
conexion estadisticamente significativa. En cuanto a dimensiones especificas de
RSE, se hall6 una correlacion positiva baja (rho=0.350) con la responsabilidad
econdmica y correlaciones positivas muy bajas con la responsabilidad ética
(rho=0.086) y filantropica (rho=0.150). Estos hallazgos respaldan la existencia de
una relacion, principalmente con la responsabilidad econémica, aunque con una
magnitud moderada. Se concluye la necesidad de estrategias integrales de RSE y
de metodologias mixtas para una vision mas completa del fenébmeno en futuros

estudios.

Palabras clave: Responsabilidad social empresarial, posicionamiento
interno, correlacion, empresa  exportadora, dimensiones de RSE,

responsabilidad econémica, responsabilidad ética, responsabilidad filantrépica.



ABSTRACT

A quantitative, correlational study was carried out in the exporting company Ccoral
S.A. in Tumbes, Peru, with the objective of analyzing the relationship between
corporate social responsibility (CSR) and internal positioning. The sample consisted
of 25 workers who were administered a questionnaire on CSR and internal
positioning. The results found a moderate positive correlation (rho=0.267) between
the main variables, indicating a statistically significant connection. Regarding
specific CSR dimensions, a low positive correlation (rho=0.350) was found with
economic responsibility and very low positive correlations with ethical (rho=0.086)
and philanthropic (rho=0.150) responsibility. These findings support the existence
of a relationship, mainly with economic responsibility, although with a moderate
magnitude. We conclude the need for comprehensive CSR strategies and mixed

methodologies for a more complete view of the phenomenon in future studies.

Keywords: Corporate social responsibility, internal positioning, correlation,
exporting company, CSR dimensions, economic responsibility, ethical

responsibility, philanthropic responsibility.



l. INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas buscan afianzar su presencia en los
mercados, tanto a nivel nacional como globalmente, con el propdésito de preservar
su competitividad y explorar nuevas oportunidades de negocio. Para ello, la
responsabilidad social empresarial (RSE) es crucial en las empresas, porque busca
atender las demandas de las partes interesadas, permitiendo que la empresa tenga
un impacto positivo en la sociedad, tanto en su ambito interno como externo,
simultaneamente, la empresa obtiene beneficios que refuerzan su competitividad a
largo plazo (Lara y Sanchez, 2020). La RSE es la decision voluntaria de las
instituciones para abordar impactos sociales, ambientales y econémicos de sus
operaciones. Una vez adoptada, debe alinearse con los principios fundamentales
de la empresa y contribuir a la vision interna y externa, considerando las
expectativas del grupo de interés y mostrando respeto por personas, valores éticos,
comunidades y el medio ambiente (Daniel et al., 2019).

Por otro lado, Segun Boost (citado en Ruiz, 2023), destaco6 que las acciones
cotidianas de la empresa deben tener en cuenta tanto su identidad interna como la
imagen que aspiran proyectar en el mercado. Estos elementos son cruciales para
determinar la posicién que la marca ocupara. En otras palabras, como la marca se
presenta y la impresion que busca crear en distintos segmentos de la audiencia
estaran directamente influenciadas por las decisiones y comunicaciones emanadas
de la organizacion.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Comercio y Desarrollo (2022)
resaltd que solo 47 de los 100 fondos de pensiones publicos y soberanos estaban
comprometidos con la inversion institucional sostenible, estos fondos consideraban
aspectos como la disminucion de la emision de gas y la respuesta al cambio
climatico en sus estrategias de inversion, subrayando asi la necesidad urgente de
un mayor compromiso con practicas sostenibles en un panorama global donde la
sostenibilidad es cada vez mas valorada y esperada tanto por los inversionistas
como por la sociedad en general.

Aun asi, la Comisiéon Economica para América Latina y el Caribe (2023),
destacO que paises como Jamaica han establecido alianzas estratégicas con el

sector privado para fortalecer la RSE, extendiendo a Colombia, Chile y Honduras



mediante plataformas empresariales que emplean la metodologia del Global
Reporting Initiative para seguimiento y control, alineandose con el Pacto Mundial
de las Naciones Unidas. Ademas, el Centro de Pensamiento Estratégico
Internacional ha identificado 350 asociaciones en América Latina que tienen un rol
importante en realizacion de metas orientadas al desarrollo sostenible, abarcando
tanto el aspecto publico como el privado, reflejando asi el respaldo de organismos
internacionales para impulsar iniciativas de RSE, contribuyendo significativamente
no solo al posicionamiento de estas empresas, sino también a los planes
internacionales de desarrollo.

Segun Jackson (2020), la capacidad de atraer y retener talento de alta
calidad destaca entre los desafios empresariales y construir una reputacion soélida
como un excelente lugar de trabajo y comunicar efectivamente los valores de la
marca del empleador son activos clave. Al hacerlo, los empleados se convierten en
embajadores valiosos, generando una herramienta rentable para posicionar a la
empresa como empleador preferido y es esencial consolidar una imagen atractiva
alineada con los valores de la empresa para garantizar la retencion de talento y
fomentar la creacion de embajadores internos.

A nivel nacional, se implement6é un programa llamado “Peru Responsable”
por el gobierno peruano, quien buscaba colaborar en proyectos de RSE vinculados
con la generacion de empleos de alta calidad y conectar a las empresas y a las
personas con el desarrollo sostenible, considerando 4 aspectos fundamentales:
Cultura de responsabilidad social, promocién de la practica de RSE, registro de
empresas socialmente responsable y certificacion a empresas responsables.
(Zorrilla ,2018). Asimismo, Peru ocupa la sexta posicion en Ameérica Latina en
informes bajo el modelo de la GRI, con 164 organizaciones compartiendo reportes
de sostenibilidad. Las empresas financieras destacan en practicas responsables
hacia sus grupos de interés, especialmente en aspectos laborales y contribuciones
sociales, mientras que las agroindustriales y de consumo masivo resaltan en
divulgar informacién ambiental y social (Cerna, 2019).

En el ambito local, la empresa exportadora Ccoral S.A. en Tumbes se vio
confrontada con el desafio de hacer frente a la contaminacién ambiental en los
recursos hidrobiolégicos, una consecuencia directa de su actividad comercial. Este

problema particular exigia un andlisis minucioso no solo de las practicas de RSE,



sino también de su impacto en el posicionamiento interno de la empresa. La
necesidad de preservar no solo la posicidén en el mercado local e internacional, sino
también de fortalecer internamente la empresa, llevé a un analisis exhaustivo de
practicas de RSE. En el contexto de la RSE y su relacién con el posicionamiento,
esta investigacion adopta una perspectiva Unica al centrarse en la percepcion de
los trabajadores. Estos empleados, como testigos directos de las acciones de la
empresa, desempefian un papel clave en su posicionamiento desde su perspectiva
interna. Al considerar como la empresa es percibida internamente por los
trabajadores, se busca obtener una comprension mas clara del impacto de las
practicas de RSE en su imagen y posicion. Este enfoque reconoce la importancia
de un solido posicionamiento interno, respaldando la idea de que una empresa bien
posicionada internamente proyecta una imagen positiva y coherente a nivel
nacional e internacional.

A partir de lo expuesto previamente, se plante6 como problema general,
¢, Cual es la relacion que existe entre la responsabilidad social empresarial y el
posicionamiento interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 20237?; a
fin de abordar esta interrogante, fue necesario plantear los siguientes problemas
especificos: 1) ¢ Cual es la relacién que existe entre la responsabilidad econémica
y el posicionamiento interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 20237?;
2)¢ Cudl es la relaciéon que existe entre la responsabilidad legal y el posicionamiento
interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 20237?; 3) ¢Cual es la
relacién que existe entre la responsabilidad ética y el posicionamiento interno de la
empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023?, y 4) ¢Cual es la relacion que
existe entre la responsabilidad filantropica y el posicionamiento interno de la
empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023?

Este estudio revistié una justificacion en el ambito tedrico, ya que contribuye
con aportes cientificos a la investigacion general sobre el desarrollo sostenible, el
emprendimiento y a la responsabilidad social. centrandose ahora en el
posicionamiento interno de las empresas. Ademas, en términos metodologicos,
este estudio se centr6 en una investigacion de naturaleza cuantitativa, donde se
buscoé evaluar la conexion entre dos variables distintas, esto se realizo a través de
herramientas especificas de recoleccion de datos. En lo social, la investigacion es

valiosa al reconocer que una empresa ética y socialmente responsable



internamente no solo beneficia a sus empleados y a la sociedad en general, sino
gue también fortalece su capacidad para proyectar una imagen externa positiva. En
la justificacion practica, se fundamenta en la necesidad de comprender como las
practicas de RSE afectan directamente el desempefio empresarial, permitiendo a
las empresas tomar decisiones informadas para mejorar su posicionamiento interno
y optimizar los recursos humanos, promoviendo asi un entorno laboral mas
eficiente y sostenible.

Por otra parte, esta indagaciéon tuvo como objetivo general: Analizar la
relacion que existe entre la responsabilidad social empresarial y posicionamiento
interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023; en este contexto, se
planted la formulacién de objetivos especificos: 1) Determinar la relacion que existe
entre la responsabilidad econdémica y el posicionamiento interno de la empresa
exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023. 2) Determinar la relacién que existe entre
la responsabilidad legal y el posicionamiento interno de la empresa exportadora
Ccoral S.A, Tumbes 2023. 3) Determinar la relacibn que existe entre la
responsabilidad ética y el posicionamiento interno de la empresa exportadora
Ccoral S.A, Tumbes 2023. 4) Determinar la relacibn que existe entre la
responsabilidad filantropica y el posicionamiento interno de la empresa exportadora
Ccoral S.A, Tumbes 2023.

El tipo de investigacion requirié que se formule la hipétesis general: Existe
relacion positiva entre la responsabilidad social empresarial y el posicionamiento
interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023; al plantearla para su
comprobacion se tuvo las hipotesis especificas: 1) Existe relacion positiva entre la
responsabilidad econdmica y el posicionamiento interno de la empresa exportadora
Ccoral S.A, Tumbes 2023. 2) Existe relacion positiva entre la responsabilidad legal
y el posicionamiento interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023.
3) Existe relacion positiva entre la responsabilidad ética y el posicionamiento interno
de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023. 4) Existe relacion positiva
entre la responsabilidad filantropica y el posicionamiento interno de la empresa

exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023.



Il. MARCO TEORICO

Como parte de este capitulo, se presentaran los fundamentos tedricos, los
métodos conceptuales y los antecedentes nacionales e internacionales de las

variables investigadas.

En el ambito internacional, Halder et al. (2022) realizaron investigaciones
para examinar la conexion entre las iniciativas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y el compromiso de los empleados en pequeias y medianas
empresas de diversos sectores en la provincia de Manabi, Ecuador. El estudio
empleé una metodologia empirica, que incluyé una encuesta con escala Likert
dirigida a 318 colaboradores, incluyendo tanto directivos como trabajadores. Para
el analisis, se utilizo la técnica de Minimos Cuadrados Parciales, dividida en
modelos de medicidén y estructurales. Los resultados del estudio revelaron aspectos
relevantes sobre la interrelacién de las variables consideradas. Se destaco que el
impacto mediador entre la RSE y el compromiso fue mas pronunciado en el caso
de la motivacion interna. Asi, a pesar de que tanto la confianza como la motivacion
intrinseca desempefian roles de mediacion entre las practicas de RSE y el
compromiso de los empleados, los hallazgos sugieren que las acciones orientadas
hacia la motivacion intrinseca generan cambios mas notables. En resumen, la
investigacion concluyd que existe una relacién positiva y significativa entre las
acciones de RSE y las dos actitudes consideradas de los empleados: confianza y
motivacién intrinseca. Esto subraya la importancia para las empresas de tener en
cuenta especificamente las acciones dirigidas a impulsar la motivacién intrinseca
de los empleados, ya que estas parecen tener un impacto mas sustancial en el

compromiso laboral.

Lozada et al. (2023) llevaron a cabo un estudio proponiendo un plan de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) interno en Mediaset Espafa dirigido a
empleados cercanos a la jubilaciéon. El objetivo principal es mejorar la posicion de
la empresa en los rankings de reputacidn corporativa y atraer talento,
consolidandose como el empleador preferido en el sector audiovisual. Utilizando
una metodologia cualitativa que incluyo entrevistas con colaboradores séniores
entre 59 y 64 afios del sector, se buscé proporcionar asesoramiento financiero,
economico y de bienestar emocional y fisico. Se destaca en paralelo la importancia

de aprovechar la experiencia de los empleados séniores para mejorar aspectos



organizativos, como la gestion del talento y la transferencia de conocimiento
intergeneracional. Los resultados del estudio confirman la viabilidad de un plan de
RSE interno enfocado en el cuidado y optimizacién del capital humano, y su
potencial para mejorar la reputacion de la empresa. Se subraya la necesidad de
atraer y retener talento ante la crisis actual. Por lo tanto, la Responsabilidad Social
Corporativa se presenta como una herramienta clave para mejorar tanto la
reputaciébn como la comunicacién interna de la empresa, y se propone su desarrollo

como iniciativa adecuada para abordar los desafios RSE que enfrenta la compafia

Leonidou et al. (2023) se enfocaron en investigar como las capacidades
dinamicas influyen en la adopcion de estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en empresas familiares, buscando obtener una ventaja
diferencial y mejorar el rendimiento. Con cuatro objetivos clave, el estudio examind
el impacto de aspectos internos y externos de la estrategia de RSE en la ventaja
social de 193 empresas familiares en Chipre con la realizacion de una encuesta.
Los resultados destacan que ciertas capacidades dinamicas facilitan la adopcion
exitosa de estrategias de RSE, ya sea centradas en aspectos internos o externos.
La implementacion de estas estrategias, tanto internas como externas, beneficia la
construccién de una ventaja social, mejorando el desempefio en el mercado.
Ademas, en contextos de competencia intensa, las estrategias de RSE de
empresas familiares (internas y externas) tienen un impacto mas significativo en la
creacion de una ventaja competitiva basada en lo social. En este sentido, capitalizar
la imagen positiva derivada de la participacion en actividades de responsabilidad
social emerge como una via clave para que las empresas familiares se diferencien

de sus competidores.

Godoy et al. (2020) llevaron a cabo un estudio sobre la gestiéon de empresas
camaroneras en una provincia de Ecuador, centrado en su enfoque de
responsabilidad social y su relacién con la competitividad empresarial. Utilizando
un enfoque mixto y descriptivo-explicativo, con una poblacion de 80 empresas
camaroneras, se evaludé su desempefio mediante instrumentos como guias de
observacion y entrevistas. Los resultados mostraron que varias empresas
camaroneras presentan un cumplimiento deficiente de la responsabilidad, con un
reducido numero de ellas llevando a cabo sus operaciones generando un impacto

ambiental negativo en la preservacion del ecosistema. Ademas, se observé un nivel



medio de cuidado hacia los colaboradores durante el manejo de productos
quimicos durante el aseo de piscinas, y se concluy6 que las empresas no ofrecian

capacitaciones para mejorar la productividad de los trabajadores dentro de ellas.

A nivel nacional, Carlin (2022) en su investigacion analizé la relacion entre
la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el desarrollo comunitario en una
empresa minera en 2018. Utilizando un enfoque correlacional y un cuestionario
aplicado a 375 residentes y 10 colaboradores administrativos, se encontré una
correlacion altamente significativa entre la RSE y el progreso comunitario, con un
coeficiente de correlacion del 0,964. El estudio concluyd que existe una relacion
positiva directa y significativa entre la RSE y el desarrollo comunitario. El coeficiente
Alpha de Cronbach utilizado para evaluar la fiabilidad de los datos dio un valor de
0.0833.

Ospinay Rivera (2021) llevaron a cabo un estudio para investigar la relacion
entre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el posicionamiento de la
empresa en Huancayo, PerU, ya que notaron que muchas empresas no consideran
su importancia en todas sus dimensiones. Empleando un disefio no experimental
correlacional, aplicaron un cuestionario y una guia de entrevista a una muestra de
59 clientes. El resultado del coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.352,
lo que permiti6 comprobar la relacién significativa entre RSE y posicionamiento.
Ademas, el coeficiente de correlacion de la responsabilidad economica y el
posicionamiento fue de 0.405, con una significancia de 0.001. Los autores
concluyeron que el éxito empresarial de INVERSA SRL estaba directamente
relacionado con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el posicionamiento
en el mercado. La correlacion respaldada por un coeficiente de Spearman de 0.405
y un p-valor significativo (0.001 < 0.05) indica una relacion clave. Asimismo, los
autores resaltan que la obtencidon de beneficios es un esfuerzo colaborativo en el

que las altas jerarquias deben considerar la RSE para maximizar los resultados.

Castillon y Mera (2022) llevaron a cabo un analisis de los niveles de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la gestién de stakeholders en una
empresa de calzado en Perd, evaluando la percepcion de 12 colaboradores. La
investigacion adoptdé un enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional, no
experimental y transversal, utilizando un cuestionario con escala de Likert del 1 al

3. Los resultados indican que el 50% de los empleados reconoce la practica de la



RSE en la empresa, mientras que el 58% muestra un compromiso minimo en la
gestion de stakeholders. En relacion con la RSE, el 83% de los trabajadores esta
de acuerdo en que la empresa se enfoca principalmente en la dimension
econdmica. En cuanto al manejo de stakeholders, un 83% demuestra un
compromiso maximo en la dimensién de competencia. Se concluye que existe una
relacion entre las variables RSE y la gestion de stakeholders en la empresa de

calzado DC Inversiones y Servicios S.A.C. de Trujillo en 2022.

En esta perspectiva, se describen las bases tedricas sobre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como ha evolucionado como concepto
desde los planteamientos iniciales de Carroll (1979), quién establecié las
dimensiones econdmica, legal, ética y filantropica. Diversos enfoques
contemporaneos complementan esta vision. Por ejemplo, la norma ISO 26000
(2010) entrega directrices sobre como integrar la RSE en temas de gobernanza,
derechos humanos, practicas laborales, medioambiente, operaciones justas y
desarrollo de la comunidad. Asi, provee orientacion a las organizaciones sobre

como implementar una RSE en linea con la integralidad promovida por Carroll.

El estdndar Global Reporting Initiative GRI (2016), desempefia un papel
fundamental al facilitar la divulgacion transparente del desempefio en sostenibilidad
mediante indicadores econdmicos, ambientales y sociales. Esta estructura
proporciona a las organizaciones una plataforma integral para comunicar sus
practicas responsables, en concordancia con los planteamientos éticos y
filantrépicos de Carroll. Al adoptar el GRI, las empresas no solo cumplen con
estandares de divulgacion, sino que también establecen una conexion transparente
con sus grupos de interés, ofreciendo una vision detallada de su gestion sostenible

y fortaleciendo asi la confianza y la coherencia en el &mbito empresarial.

La Teoria de la Administracion Responsable propuesta por Maon (2022)
plantea la necesidad imperante de superar la primacia del valor econémico en las
practicas empresariales, abogando por la adopcion de un modelo de negocios
sustentable que genere beneficios significativos para multiples actores. Este
enfoque, fundamentado en la nocién de propdsito compartido, se integra de manera
substancial con la vision amplia de Carroll, la cual busca satisfacer de manera
integral las expectativas filantrépicas, éticas y legales de una diversidad de

stakeholders. Al destacar la importancia de la creacién de valor compartido, esta



teoria propone una gestion empresarial que va mas alla de los meros resultados
financieros, contribuyendo de manera positiva al bienestar social y consolidando la
responsabilidad social como un componente esencial en la toma de decisiones

corporativas.

Luego de revisar los diversos enfoques existentes sobre Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), se ha determinado adoptar centralmente la teoria
planteada por Carroll (1979) como base de la presente investigacion. Esta
perspectiva constituye uno de los principales fundamentos conceptuales sobre
RSE, estableciendo cuatro dimensiones clave interrelacionadas: econdémica, legal,
ética y filantropica. La integralidad de este modelo ha servido como punto de partida

para la incorporacion de perspectivas complementarias actualizadas.

En el contexto de la variable posicionamiento interno se sustenta en la
percepcion de equidad y justicia que los empleados desarrollan respecto a diversos
aspectos laborales, como propusieron Niehoff & Moorman (1993), mediante sus
dimensiones distributiva, procedimental e interactiva. Esta perspectiva ha
evolucionado al incorporar constructos adicionales, como el capital psicoldgico, el
apoyo organizacional y la gestion de impresiones. Estas ampliaciones conceptuales
enriquecen la comprension del fendmeno del posicionamiento interno,
proporcionando una vision mas completa y contemporanea que considera factores
psicoldgicos, el respaldo organizacional y la gestion estratégica de la percepcién

en el entorno laboral.

En patrticular, la Teoria del Capital Psicolégico Luthans et al. (2004), sostiene
que el fomento de capacidades positivas en los empleados contribuye al aumento
de su compromiso y sentido de pertenencia, fortaleciendo la nocién de justicia
propuesta por Niehoff y Moorman desde una perspectiva proactiva. Ademas, segun
el Enfoque de Apoyo Organizacional Kurtessis et al. (2017), la percepcion de
cooperaciéon y atencion por parte de la organizacién hacia sus miembros impacta
positivamente en la identificacion afectiva con la misma, complementando asi la
dimension interactiva del modelo original. Estas teorias adicionales aportan una
capa adicional de comprension al posicionamiento interno, al enfocarse en
aspectos psicologicos y en el respaldo organizacional como elementos esenciales
para la construccion de una conexion positiva y comprometida entre los empleados

y la empresa.



Adicionalmente, la Teoria de Gestion de Impresiones (Bolino et al., 2008)
aporta la perspectiva de que las interpretaciones sobre justicia en el entorno laboral
estan influenciadas en parte por la manera en que la empresa proyecta valorar y
recompensar a sus colaboradores, introduciendo asi componentes subjetivos.
Estas nuevas aproximaciones enriquecen la comprension del fendbmeno del
posicionamiento interno al considerar una 6ptica multidimensional, en consonancia
con los aportes fundamentales de Niehoff y Moorman. La inclusion de la Teoria de
Gestion de Impresiones destaca la importancia de la percepcion y la valoracion
organizacional en la formacion de actitudes laborales, proporcionando una vision

mas completa y contemporanea de la dindmica interna en el contexto laboral.

Luego de revisar las diversas teorias existentes, se ha optado por utilizar el
modelo sobre percepcion de justicia organizacional de Niehoff y Moorman (1993)
como pilar fundamental para la investigacion sobre posicionamiento interno. Esta
perspectiva enfatiza como la equidad percibida por los empleados en cuanto a
distribucion de recompensas, procedimientos para la toma de decisiones y calidad
de trato interpersonal, impacta su compromiso con la organizacion. Las
dimensiones de justicia distributiva, procedimental e interactiva proveen asi

categorias clave para el abordaje sisteméatico de esta variable.

En conclusion, con respecto a la primera variable analizada, Carroll (1979)
define la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como el conjunto de
expectativas econémicas, legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene de
las organizaciones en un punto determinado en el tiempo. En otras palabras, las
empresas deben buscar ser rentables y cumplir con la ley, asi como también ser

éticas y buenos ciudadanos corporativos.

Mientras que, para la variable de posicionamiento interno, Niehoff &
Moorman (1993) conceptualizan el posicionamiento interno como las percepciones
de justicia referentes a las recompensas y recursos recibidos, los procedimientos
institucionales para la asighacion de recursos y las interacciones interpersonales
experimentadas por los empleados en la organizacién. Lo anterior enfatiza la
equidad distributiva, equidad en los procesos y trato interpersonal en las relaciones

empresa-trabajador.
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II. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacién

El estudio se ajust6 al enfoque cuantitativo, puesto que es necesario medir
las variables que se tienen en estudio. De acuerdo con Asenahabi (2019), este
enfoque mide la recurrencia en que ocurre un fenédmeno, considerando valores
numeéricos y, de acuerdo con las interrogantes del problema planteado, se formulan
hipétesis que deben comprobarse al final del proceso indagatorio, donde las
variables serviran para el anadlisis de datos y se concluye con base a las
suposiciones presentadas.

Asimismo, fue aplicada, ya que busca solucionar problemas, aplicando los
resultados alcanzados en el estudio en las unidades de andlisis que presenten
necesidades similares (CONCYTEC, 2018). En este particular sobre la RSE y el
posicionamiento.

En cuanto al nivel se abordé uno correlacional, ya que se estudia la
asociacion gue existe entre las dos variables, determinando la relacion entre las
mismas (Riyaz et al., 2022).

3.1.2. Disefio de investigacién

El disefio fue no experimental, dado que se explican las variables desde el
punto de vista de cOmo se observan en su entorno sin ningun tipo de intervencion
0 manipulacion, y es de corte transversal, porque se tiene un espacio de tiempo
especifico para el estudio (Reyna y Sanchez, 2019). En este caso, el estudio se

abordé en el afio 2023.
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Figura 1.

Disefio de la investigacion

Donde:
Vi M: muestra
V1: RSE
V2: posicionamiento interno
M . r: Coeficiente de correlacion
V2

Nota. Adaptado del articulo de Reyna y Sanchez (2019), quienes adaptaron el

modelo de Hernandez, Baptista y Fernandez.
3.2 Variables y operacionalizacion
Variable 1. RSE

Definicibn conceptual. Segun Carroll, la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se define como el conjunto de expectativas econdmicas,
legales, éticas y discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones en un
punto determinado en el tiempo. Esto implica que ademas de buscar ser rentables
y cumplir con las leyes, las empresas deben ser éticas y ejercer una ciudadania

corporativa responsable. (Brin & Nehme, 2019)

Definicion operacional. La responsabilidad social empresarial se medira a
través de una escala tipo Likert aplicada a los empleados de la empresa, la cual
contempla preguntas sobre los siguientes aspectos: beneficios para los empleados,
apoyo a la comunidad local, minimizaciéon de impactos ambientales negativos,
transparencia en la gestion organizacional y cumplimiento de la normativa legal

vigente por parte de la empresa. A mayor puntuacion, mayor nivel de RSE.

Indicadores. En la dimension econdmica, se encontraran los siguientes
indicadores: rentabilidad y sostenibilidad econdmica, creaciéon de empleo y
desarrollo econdémico local; y eficiencia operativa y gestion de recursos. La
dimensién legal se conformé por tres indicadores los cuales fueron el cumplimiento
normativo y regulaciones, ética y transparencia en las operaciones y la gestién de

riesgos legales. La tercera dimension ética se conformo por practicas éticas en las
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relaciones comerciales, responsabilidad personal y profesional; y transparencia y
responsabilidad en la comunicacion. Finalmente, la cuarta dimension filantropica se
conformd por inversiones en la comunidad y acciones sociales, participacion en

causas sociales; y desarrollo educativo y cultural.

Escala de medicién. Se medié con una escala ordinal tipo Likert. (Ver

Anexo 2)
Variable 2. Posicionamiento interno

Definicion conceptual. Niehoff y Moorman conceptualizan el
posicionamiento interno como las percepciones de justicia referentes a las
recompensas y recursos recibidos, los procedimientos institucionales para la
asignacion de recursos y las interacciones interpersonales experimentadas por los
empleados en la organizacion. Lo anterior enfatiza la equidad distributiva, equidad
en los procesos y trato interpersonal en las relaciones empresa-trabajador. (Patlan
Pérez et al., 2014)

Definicion operacional. El posicionamiento interno serd evaluado mediante
un cuestionario a trabajadores sobre percepciones de reconocimiento del
desempefio, satisfaccion con politicas de compensacion y beneficios, claridad en
procedimientos organizacionales, relacion con jefaturas y sentido de pertenencia.

A mayor resultado, se asumird un mejor posicionamiento interno de la empresa.

Indicadores. En la dimension de justicia distributiva, se encontraron los
siguientes indicadores: Acceso a oportunidades de desarrollo, reconocimiento y
recompensas Yy distribucion de recursos y herramientas. La dimension
procedimental con: Comunicacioén transparente, claridad en las politicas y
procedimientos y participacion de toma de decisiones. La dimension de justicia
interactiva tiene 3 indicadores: Equidad en el trato, trato respetuoso e inclusion y

diversidad.

Escala de medicion. Se evalud a través de una escala ordinal del tipo Likert
(Ver Anexo 2)

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion se conforma por cada uno de los fenbmenos de estudio, que

poseen caracteristicas homogéneas (Thacker, 2020). En este estudio se conformé
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por la totalidad de los colaboradores de Ccoral S.A., la cual es de 25 colaboradores

que participan dentro de Ccoral S.A.
3.3.2. Muestra

Se entiende como subgrupo de una totalidad y se le administra un
instrumento para recopilar la data (Ganesha & Aithal, 2022). Por lo tanto, al ser
pequeiia la poblacion no se toma una muestra que lo represente, ya que se tomara
en cuenta a toda la poblacidon para obtener informacion; de manera que se trabajara

con los 25 trabajadores de la empresa.
3.3.3. Muestreo

Por ser una muestra finita, cuantificable y medible, se implementarad un
muestreo censal; por ello, se tomara la totalidad poblacional de la institucidén objeto
de estudio (Tri et al., 2023).

3.3.4. Unidad de andlisis

Se representa por un trabajador de la exportadora Ccoral S.A. que esta
ubicada en la ciudad de Tumbes y que desempefa sus funciones en cualquier area

de la empresa.
3.4 Técnicas einstrumentos derecolecciéon de datos

Para la obetencion de datos, se opté como técnica la encuesta, la cual
implicaba la formulacién de interrogantes o afirmaciones acerca de las variables
abordadas en el trabajo. (Taherdoost, 2021). En este estudio, se consider6 como
instrumento un cuestionario, el cual fue disefiado por la investigadora, donde se
formularon 42 afirmaciones que incluye a cada dimension. (Severino-Gonzalez et
al., 2021). (Ver Anexo 3)

Validacion

Respecto a la validacion del cuestionario, fue de contenido, denominada
juicio de expertos. Este proceso involucro la perspectiva de tres expertos en la
materia, asegurandose de que el instrumento fuera apropiado para la investigacion.
Se proporciono a los expertos una matriz de validacion que comprendia variables,
y sus correspondientes dimensiones para garantizar su idoneidad. (Rodriguez et

al., 2021). (Ver Anexo 5)
Confiabilidad
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En relacion con la confiabilidad, se analizé mediante el coeficiente Alpha de
Cronbach. Este procedimiento implico la utilizacion del cuestionario en una prueba
piloto realizada con 10 empleados de la empresa que compartian caracteristicas
similares. Estos resultados se procesaron mediante el uso del programa de SPSS.

El objetivo era medir el grado de coherencia interna (Hernandez y Mendoza, 2018)

Tabla 1.
Confiabilidad del cuestionario de laV1: RSE

Alfa de Cronbach N° de items

,802 24
En la tabla 1 se visualizo que la confiabilidad del cuestionario de la RSE es

de 0.802, indicando una alta confiabilidad para ser aplicada.

Tabla 2.

Confiabilidad del cuestionario de la V2: Posicionamiento interno

Alfa de Cronbach N° de items

,923 18
En la tabla 2 se presentd que la confiabilidad del cuestionario del

posicionamiento es de 0.926, indicando una alta confiabilidad para ser aplicada
3.5. Procedimientos

El procedimiento que se sigui6 fue de la siguiente manera: en primer lugar,
se logro el consentimiento de los informantes; en segundo lugar, se administré los
instrumentos de recopilacion de la muestra en la empresa exportadora Ccoral S.A.
Posteriormente, se analiz6 la informacion mediante herramientas estadisticas como
el SPSS version 25, el cual present6 tablas y graficos en valores absolutos y
relativos, coeficiente de correlacion y similar. Por ultimo, se realizo el analisis
descriptivo e inferencial para comprobar hipotesis y dar respuestas a los objetivos

de investigacion (Allanson y Notar, 2020).
3.6 Método de analisis de datos

Se enfocd en la aplicacion manual o automatizada mediante estadistica
descriptiva o inferencial mediante el software de SPSS version 25. (Nasir y
Sukmawati, 2023). En el caso de estudio, se realizo a través de analisis descriptivo

de las variables que se midié mediante tabulacion y gréafica, después se ejecuto el
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respectivo andlisis de correlacion para comprobar las hipétesis con herramientas

de estadistica inferencial.
3.7 Aspectos Eticos

En concordancia a la normativa estipulada en las Normas éticas de
investigacion de la UCV, respetando los derechos de autor; por ello, se
consideraron las normas APA 7ma edicion para efectos de citas, referencias, con
el fin de evitar plagios en la produccion intelectual. Para garantizar la originalidad
del trabajo, se realiz6 una verificacion mediante la plataforma Turnitin, la cual
corroboré que el contenido no presenta coincidencias significativas con fuentes
previas, garantizando asi la autenticidad y originalidad. En este sentido, se respet6
los datos de identidad y respuestas confidenciales que daran los trabajadores que
conforman la muestra, porque la aplicacion del instrumento es con consentimiento
y bajo anonimato. (Ver anexo 4) Las respuestas fueron consideradas para asuntos
meramente académicos. Por ello, se cumplié con los conceptos de no maleficencia,
justica, beneficencia y autonomia, de quien suministra la informacion y quienes

sirven de constructos teoricos.
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V. RESULTADOS

A través de la realizacion de una encuesta a 25 trabajadores de la exportadora
Ccoral S.A. ubicada en Tumbes, se obtuvieron resultados fundamentales que
pusieron de manifiesto las relaciones y conexiones significativas que existian entre

la RSE vy el posicionamiento interno de la exportadora.
Analisis descriptivo

Tabla 3.

Niveles de la V1: Responsabilidad Social Empresarial

f % % valido % acumulado
Medio 3 12.0 12.0 12.0
Alto 22 88.0 88.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Se evidencia la frecuencia (f) y porcentaje (%) de los niveles de la variable 1

RSE.

Figura 2.
Niveles de la V1: RSE

V1. RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL
100

80

&0

Porcentaje

40

12,00%

Medio Alto

Nota. Se observa la frecuencia (f) y porcentaje (%) de los niveles de la RSE.
Interpretacion

En esta tabla y figura se presentaron los valores de los porcentajes de la

variable RSE, donde se observé que, del total de colaboradores encuestados, el
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12% de ellos considerd que los grados de responsabilidad social empresarial eran
de un nivel medio; sin embargo, un porcentaje considerable (88%) lo consideré en
un nivel alto. Esta informacién ofrecia una vision clara de las percepciones de los
colaboradores en relacion con la RSE en la organizacion. Esto refleja los esfuerzos
realizados por Industrias Oceéanicas en temas como seguridad laboral,
capacitacion, beneficios sociales, cuidado ambiental en sus procesos productivos,
y relacién con las comunidades locales. Especificamente, la empresa cuenta con
certificaciones internacionales en Buenas Practicas de Manufactura (BPM) e
inocuidad alimentaria, ha implementado programas de seguridad basados en
normas OHSAS, realiza evaluaciones de impacto ambiental de sus operaciones y

fomenta la contratacion de mano de obra de las zonas aledafas a sus instalaciones.

Tabla 4.

Niveles de la V2: Posicionamiento interno

f % % valido % acumulado
Medio 1 4.0 4.0 4.0
Alto 24 96.0 96.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Nota. Se evidencia la frecuencia (f) y porcentaje (%) de los niveles de la variable 2.

Figura 3.

Niveles de la V1: Posicionamiento Interno

POSICIONAMIENTO INTERNO (Agrupada)
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18



Nota. La figura refleja el porcentaje (%) de la variable posicionamiento interno
Interpretacion

La tabla 4 y figura 3 mostraron los porcentajes de la variable
"Posicionamiento interno”. Donde el 4% de los participantes sefialé que el nivel de
posicionamiento interno es medio. Mientras que un considerable 96% afirmo que la
empresa estaba en un nivel alto de posicionamiento interno. Estos hallazgos
mostraron que gran parte de los encuestados tiene una percepcion positiva en
cuanto al posicionamiento interno de la empresa. Esto evidencia los continuos
esfuerzos de Industrias Oceénicas por consolidarse internamente como un
excelente sitio de trabajo, con politicas de recursos humanos que promueven el
orgullo de pertenencia, trabajo en equipo y compromiso con la vision corporativa.
La empresa invierte fuertemente en la seleccién de lideres internos, programa de
inducciéon y formacién que refuerzan la cultura organizacional de orientacion a

resultados y mejora continua.

Andlisis inferencial

Objetivo especifico 1:

Ha. Existe relacion positiva entre la responsabilidad econémica y el
posicionamiento interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023.

Ho. No existe relacién positiva entre la responsabilidad econdémica y el
posicionamiento interna de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023.
Tablab.

Correlacion entre la Dimension de Responsabilidad econdmicayy el

posicionamiento interno.

Responsabilida Posicionamie

d econdmica nto Interno
Rho de Responsabilid  Coef. de 1,000 ,350**
Spearm ad econbmica  correlacion
an Sig. . ,086
(bilateral)
N 25 25
Posicionamie Coef. de ,350** 1,000
nto Interno correlacion
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Sig. ,086
(bilateral)
N 25 25

Interpretacion

La tabla 5 muestra los resultados obtenidos, los cuales evidencian una
correlacion positiva de baja magnitud (0,350) entre la responsabilidad econémica y
el posicionamiento interno de la exportadora Ccoral S.A en Tumbes 2023. Aunque el
sig bilateral tuvo un valor de 0,086 que no alcanzaba la significancia convencional de
0,05, sugiere una posible tendencia a la relevancia estadistica. En consecuencia, se
respalda la hipotesis alternativa, sefialando que se establece una correlacion positiva
entre la responsabilidad econémica y la posicion interna de la empresa analizada.

Esta relacién positiva sugiere que, en términos préacticos, cuando Ccoral S.A.
demuestra un compromiso con la responsabilidad econdmica (rentabilidad,
sostenibilidad, eficiencia operativa), hay indicios de que el posicionamiento interno
mejora. Esto podria traducirse en un ambiente laboral mas positivo y en empleados

mas comprometidos.

Objetivo especifico 2:

Ha: Existe relacion positiva entre la responsabilidad legal y el posicionamiento
interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023.

Ho: No existe relaciéon positiva entre la responsabilidad legal y el posicionamiento
interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023.

Tabla 6.

Correlacién entre la Dimension de Responsabilidad Legal y el posicionamiento

interno.
Responsabilida Posicionamie
d legal nto Interno
Rho de Responsabilid Coef. de 1,000 ,095**
Spearm ad legal correlacion
an Sig. . ,653
(bilateral)
N 25 25
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Posicionamie Coef. de ,095** 1,000

nto Interno correlacion
Sig. ,653
(bilateral)
N 25 25

Interpretacion

Se planted la hipétesis de que existe una conexién positiva entre la
responsabilidad legal y el posicionamiento interno de Ccoral S.A en Tumbes 2023
(Ha), en contraposicion a la hipotesis nula (Ho) que sugeria la ausencia de dicha
relaciéon. Sin embargo, los resultados obtenidos mediante el coeficiente Rho de
Spearman (0.095) indicaron una correlacion muy bajay el sig. bilateral de 0.653 fue
mayor a 0.05, lo que sugiere la falta de significancia estadistica. Ante esta situacion,
podria ser beneficioso para Ccoral S.A hacer una evaluacidon continua de sus
practicas de responsabilidad legal y su impacto real en el posicionamiento interno.
Esto podria incluir un monitoreo constante de los cambios normativos y ajustes

estratégicos basados en la evolucion de la industria.

Objetivo especifico 3:

Ha: Existe relacion positiva entre la responsabilidad ética y el posicionamiento
interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023

Ho: No existe relacion positiva entre la responsabilidad ética y el posicionamiento
interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023

Tabla 7.

Correlacién entre la Dimension Responsabilidad ética y el posicionamiento interno

Responsabilida Posicionamie

d ética nto Interno
Rho de Responsabilid Coef. de 1,000 ,086**
Spearm ad ética correlacion
an Sig. . ,681
(bilateral)
N 25 25
Posicionamie Coef. de ,086** 1,000
nto Interno correlaciéon
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Sig. ,681
(bilateral)
N 25 25

Interpretacion

El coeficiente de correlacion de Spearman entre la responsabilidad ética y el
posicionamiento interno de Ccoral S.A. resultd ser de 0,086 tras el analisis. La
hipétesis alternativa fue confirmada por el valor asociado de 0,681. Sin embargo,
es fundamental especificar que, aunque la relacion es positiva, es extremadamente
tenue. En consecuencia, las pruebas que indican una correlacion entre el
posicionamiento interno de la empresa y su responsabilidad ética son limitadas.
Objetivo especifico 4:

Ha: Existe relacion positiva entre la responsabilidad filantropica y el
posicionamiento interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023.
Ho: No existe relacion positiva entre la responsabilidad filantropica y el
posicionamiento interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023.

Tabla 8.

Correlacion entre la Dimension Responsabilidad filantrépica y el posicionamiento

interno.
Responsabilida Posicionamie
d filantropica nto Interno
Rho de Responsabilid  Coef. de 1,000 ,150**
Spearm  ad filantrépica  correlacion
an Sig. . 475
(bilateral)
N 25 25
Posicionamie Coef. de ,150** 1,000
nto Interno correlacion
Sig. 475
(bilateral)
N 25 25
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Interpretacion

Un examen minucioso de la tabla revel6 un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0,150 entre el posicionamiento interno de Ccoral S.A. y su
responsabilidad filantrépica en Tumbes 2023. El valor observado indica una
correlacion débilmente positiva entre las variables mencionadas. Ademas, con un
valor de significacion bilateral de 0,475, la hipotesis alternativa fue apoyada para
Su aceptacion. En consecuencia, se descubre apoyo empirico a la nocion de que
la responsabilidad filantrépica se correlaciona positivamente con el posicionamiento
interno de una organizacion. La correlacion entre la responsabilidad filantrépica y
el posicionamiento interno indica que, en promedio, el posicionamiento interno de
una empresa tiende a mejorar cuando participa en iniciativas filantropicas. Sin
embargo, debido al coeficiente de correlacién bajo y al valor de significancia alto,
esta relacion es débil y no se puede considerar estadisticamente significativa en

este contexto especifico.

Objetivo General:

Ha: Existe relacion positiva entre la responsabilidad social empresarial y el
posicionamiento interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023.
Ho: No existe relacién positiva entre la responsabilidad social empresarial y el
posicionamiento interno de la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023.

Tabla 9.
Correlacién entre las variables de responsabilidad social empresarial y el

posicionamiento interno.

Responsabilida Posicionamie

d social nto Interno
empresarial
Rho de Responsabilid Coef. de 1,000 ,196™
Spearm ad social correlacion
an empresarial Sig. . 347
(bilateral)
N 25 25
Posicionamie Coef. de ,196™ 1,000
nto Interno correlacion
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Sig. 347
(bilateral)
N 25 25

Interpretacion

Al analizar los coeficientes de correlacion entre las variables de Ccoral S.A.,
empresa exportadora de Tumbes 2023, se identifico un valor de 0,196. A pesar de
ser extremadamente débil, este valor indica una correlacion positiva entre las dos
variables. Ademas, en base al valor de significacion asociado de 0,347, se puede
concluir que los resultados carecen de significacion estadistica. En consecuencia,
se considera valida la hip6tesis alternativa (Ha), segun la cual existe una correlacion
positiva entre el posicionamiento interno de Ccoral S.A. y la responsabilidad social
corporativa. Esto significa que, a pesar de la correlacion positiva, la magnitud de la
relacion es muy baja y no se puede considerar estadisticamente significativa, segun
el nivel de significancia establecido. Dada la baja magnitud de la relacion y la falta
de significancia estadistica, es crucial que la empresa continle evaluando cémo
sus précticas de RSE se relacionan con su posicionamiento interno a lo largo del
tiempo. Las dinamicas del mercado y las expectativas de los stakeholders pueden

cambiar, y Ccoral S.A deberia ajustar su estrategia en consecuencia.
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V. DISCUSION

Los resultados encontrados en la investigacion sobre la relacion entre la
responsabilidad econdmica y el posicionamiento interno de la empresa exportadora
Ccoral S.A. coinciden con los hallazgos de Halder, Santos-Roldan y Palacios-
Florencio et al. (2022), quienes concluyeron que existe una correlacion positiva
entre la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) econémica y el compromiso de
los empleados. En otras palabras, cuando las empresas implementan practicas de
RSC econdmica, como salarios justos, beneficios y seguridad en el trabajo, esto
genera un mayor compromiso e identificacion por parte de los empleados hacia la
organizacion.

El descubrimiento de una correlacion positiva moderada (rho=0,267) entre el
posicionamiento interno y la responsabilidad social corporativa (RSC) en Ccoral
S.A. es un aspecto crucial en el discurso que rodea el impacto de las practicas
socialmente responsables dentro de una organizacién. Aunque moderada en
magnitud, esta correlacién indica que existe un vinculo estadisticamente
significativo entre la implementacion de practicas de responsabilidad social
empresarial (RSE) y la percepcion interna favorable de los empleados. Este
descubrimiento aporta mas pruebas de que las organizaciones que ejecutan con
éxito estrategias de RSE ejercen una influencia sustancial en la percepcion que
tienen los empleados de su afiliacion a la empresa. Al profundizar en la
fundamentacién de este resultado, se puede considerar que las iniciativas de RSE,
que abarcan desde acciones filantropicas hasta politicas laborales equitativas y
sostenibilidad ambiental, pueden contribuir a crear un entorno laboral méas positivo
y alineado con los valores de los empleados. La conexién entre la RSE vy el
posicionamiento interno podria explicarse por el hecho de que las empresas
comprometidas con practicas socialmente responsables suelen fomentar una
cultura organizacional basada en la ética, la equidad y la sostenibilidad. Esto, a su
vez, puede cultivar un mayor sentido de pertenencia, motivaciéon y compromiso por
parte de los empleados, influyendo positivamente en su percepcién interna de la
organizacion. Ademas, la RSE bien implementada puede contribuir a mejorar la
reputacion de la empresa, lo que también influye en cémo los empleados la

perciben.
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Al examinar mas detenidamente los resultados obtenidos en relacién con el
objetivo especifico inicial, se pone de manifiesto que la importancia de las practicas
econdmicas responsables a los ojos de los empleados queda subrayada por la débil
correlacion positiva (rho=0,350) entre el posicionamiento interno y la
responsabilidad econdémica. Los hallazgos respaldan la idea de que cuando una
empresa como Ccoral S.A. demuestra un compromiso solido con la rentabilidad y
la eficiencia operativa, este comportamiento puede tener un impacto positivo,
aunque moderado, en como los empleados perciben la organizaciéon. Es esencial
reconocer que, aunque la correlacion es positiva, no es muy fuerte, indicando que
otros factores también pueden influir en el posicionamiento interno de la empresa
(Halder et al., 2022).

En el analisis detallado de los resultados vinculados al primer objetivo
especifico, destaca la correlacion positiva baja (rho=0,350) entre la responsabilidad
econdmica y el posicionamiento interno en Ccoral S.A. Esta conexion estadistica
respalda la idea crucial de que las practicas econdmicas responsables
desempefian un papel significativo en la percepcién de los empleados sobre la
organizacion. La evidencia sugiere que cuando una empresa demuestra un
compromiso sdlido con la rentabilidad y la eficiencia operativa, estos
comportamientos influyen positivamente en la forma en que los empleados ven la
empresa, aunque de manera moderada. Es importante destacar que, si bien la
correlacién es positiva, su magnitud baja indica que otros factores también pueden
influir en el posicionamiento interno de la empresa (Halder et al., 2022). Esto
sugiere la necesidad de considerar de manera integral diversos aspectos que
impactan la percepcion interna de los empleados, como las practicas laborales, la
cultura organizacional y las iniciativas de bienestar. Ademas, la moderada
correlacion observada subraya la complejidad del posicionamiento interno,
sugiriendo que la responsabilidad econdmica, aunque relevante, interactia con
otros elementos que configuran la percepcion interna de los empleados.

En relacion al tercer objetivo especifico concerniente a la responsabilidad
ética, la correlacion positiva muy baja (rho=0,086) con el posicionamiento interno
indica una relacion débil entre las practicas éticas empresariales y la percepcion
interna de los empleados respecto a su entorno laboral. Este hallazgo sugiere la

posibilidad de que, aunque las practicas éticas son de vital importancia, la
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percepcion interna de los empleados podria depender en mayor medida de otros
aspectos organizacionales. Se destaca que la ética empresarial, aunque valiosa,
no constituye necesariamente el Unico factor determinante en la forma en que los
empleados perciben su relacion con la empresa (Ospina y Rivera, 2021). Es crucial
reconocer la complejidad del posicionamiento interno y la influencia de diversos
factores que contribuyen a la percepcion de los empleados. La correlacion muy baja
subraya la necesidad de examinar detenidamente otros elementos como la cultura
organizacional, el liderazgo y las practicas laborales para comprender de manera
integral la dinamica que configura la percepcion interna de los empleados en Ccoral

S.A. Aunque la ética empresarial desempefia un papel relevante, la débil
correlacion indica que su impacto directo en la percepcion interna puede ser
limitado, resaltando asi la importancia de un enfoque holistico al evaluar el

compromiso Yy la satisfaccion de los empleados.

En el contexto del cuarto objetivo especifico centrado en la responsabilidad
filantrépica, la correlacién positiva muy baja (rho=0,150) con el posicionamiento
interno sugiere que las actividades filantropicas pueden tener un impacto minimo
en el ambiente y el compromiso laboral de los trabajadores. Aunque las iniciativas
filantropicas son valiosas y contribuyen al bienestar de la comunidad, los resultados
indican que su influencia directa en la percepcion interna de los empleados podria
ser limitada. Este hallazgo se alinea con la investigacion de Leonidou et al. (2023),
que, al adoptar una perspectiva de capacidades dinamicas en empresas familiares,
destaca la necesidad de equilibrar las acciones filantrépicas con otros aspectos de
la responsabilidad social. Es esencial reconocer que, si bien la responsabilidad
filantropica puede ser parte integral de la identidad corporativa y contribuir al
impacto social positivo, su conexién con el posicionamiento interno parece ser mas
tenue. Esta relaciobn débil sugiere que otros factores, como la cultura
organizacional, el liderazgo y las condiciones laborales, pueden tener un papel mas
influyente en la percepcion interna de los empleados. En consecuencia, las
organizaciones podrian beneficiarse al adoptar un enfoque equilibrado y holistico
en sus practicas de responsabilidad social, reconociendo que el compromiso de los
empleados no solo se construye a través de iniciativas filantropicas, sino también a
través de una gestién integral y equitativa de todos los aspectos de la

responsabilidad social empresarial.
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En cuanto a las fortalezas y debilidades de la metodologia utilizada en el
estudio, como fortaleza principal radica en su enfoque cuantitativo y la utilizacion
de encuestas directas a los empleados, lo que proporciona datos precisos y
sistematicos sobre las diversas dimensiones de la responsabilidad social
empresarial (RSE) y su relacién con el posicionamiento interno de Ccoral S.A. en
Tumbes en 2023. Ademas, la inclusion de multiples dimensiones de la RSE y la
fundamentacidén tedrica sélida con diversas fuentes literarias enriquecen la
comprension del fendmeno estudiado. Sin embargo, la falta de un componente
cualitativo y la dependencia exclusiva de la autodeclaracion de la empresa pueden
limitar la profundidad de la investigacion, sugiriendo que futuros estudios podrian
beneficiarse de una combinacibn mas equilibrada de métodos cuantitativos y
cualitativos para obtener una visibn mas completa y contextualizada de la

percepcion interna de los empleados sobre la RSE.

La investigacion actual representa una valiosa contribucién al panorama
cientifico al abordar, desde una perspectiva cuantitativa, la interrelacién entre la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y el posicionamiento interno en una
empresa exportadora en Perl. Aunque existen estudios previos que exploran la
RSE en relacion con diversos indicadores organizacionales, la singularidad de este
estudio radica en su enfoque especifico en la correlaciéon entre la RSE y la
percepcion de posicionamiento interno dentro de la misma empresa. Este enfoque
particular proporciona una perspectiva novedosa y detallada sobre cémo las
practicas socialmente responsables se vinculan con la percepcion de los
empleados en el contexto especifico de una empresa exportadora en Perd, una

tematica que ha recibido una atencion limitada en la literatura existente.

Por tanto, este estudio entrega datos empiricos originales que ayudan a
comprender cOmo iniciativas de sostenibilidad y ética empresarial pueden llegar a
impactar en la valoracion y compromiso de los colaboradores. Asimismo, al no
encontrar correlaciones estadisticamente significativas en el contexto analizado,
esta investigacion aporta nuevas preguntas cientificas sobre los factores
moderadores que podrian estar condicionando la relacion RSE-posicionamiento

interno en diversos tipos de organizaciones.
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VI.

CONCLUSIONES

En la revision retrospectiva de Ccoral S.A., emerge claramente el
reconocimiento consciente de la importancia de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como un pilar fundamental en su estrategia corporativa.
La empresa exportadora, al abordar diligentemente aspectos econémicos,
legales, éticos y filantrépicos, no solo buscaba cumplir con las normativas,
sino también generar un impacto positivo en su entorno, reflejando un
compromiso integral con su responsabilidad hacia la sociedad en la que
operaba.

El andlisis de datos revela una correlacion positiva moderada entre la
implementacion de practicas de RSE y el posicionamiento interno de la
empresa en el pasado. Este hallazgo sugiere que la adopcion de medidas
responsables no solo obedecia a un deber ético, sino que también repercutia
positivamente en la percepcion de los empleados sobre la organizacion,
estableciendo un vinculo soélido entre la RSE y la construccién de un entorno
laboral que promovia la satisfaccion y el sentido de pertenencia.

Se identifica una correlacién positiva baja entre la responsabilidad
econdmica y el posicionamiento interno. Este hallazgo sugiere que, en
retrospectiva, las practicas econdmicas responsables de la empresa tenian
una influencia moderada en la percepciéon de los empleados, destacando la
importancia de considerar no solo los resultados financieros, sino también la
ética empresarial y otros elementos de RSE para impactar de manera mas
significativa en la percepcion interna.

Las correlaciones positivas muy bajas con la responsabilidad ética y
filantropica sefalan que, en ese periodo, estas dimensiones tenian un
impacto minimo en la percepciéon interna de los empleados. Aunque las
acciones éticas y filantropicas son valiosas, su contribucion al
posicionamiento interno parecia ser limitada en comparacion con otras

dimensiones de la RSE.
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RECOMENDACIONES

1. Paraimpulsar el compromiso y la identificacion de los empleados con Ccoral
S.A., se sugiere la creacion de un modelo de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) que abarque tanto acciones internas como externas. Este
enfoque integral busca no solo cumplir con normativas y expectativas
externas, sino también involucrar activamente a los empleados en iniciativas
que refuercen su sentido de pertenencia y conexion con los valores de la
empresa.

2. La implementacion de mediciones peridédicas es esencial para evaluar la
efectividad de las préacticas de RSE y comprender su impacto real en la
satisfaccion y percepcion de los trabajadores. Estas evaluaciones permitiran
a la empresa ajustar estrategias de manera oportuna, asegurando que las
acciones de RSE estén alineadas con las expectativas y necesidades
cambiantes de los empleados.

3. Gestionar de manera proactiva las comunicaciones y expectativas en torno
a las actividades de RSE contribuira a forjar una percepcién interna positiva.
La transparencia en la comunicacion sobre los objetivos, logros y préximos
pasos de la RSE puede fortalecer la confianza y el compromiso de los
empleados, creando asi un ambiente laboral méas colaborativo.

4. La creacion de espacios de didlogo efectivos se presenta como una
herramienta valiosa para comprender a profundidad las necesidades,
opiniones y sugerencias de los trabajadores en relacion con las iniciativas
de responsabilidad social. Esto no solo fortalecera la conexion empresa-
empleado, sino que también brindara perspectivas valiosas para adaptar las
practicas de RSE a la realidad y percepcion interna de los colaboradores.

5. Para futuras investigaciones, se sugiere adoptar enfoques de investigacion
mixta que combinen métodos cualitativos y cuantitativos. Esta combinacién
permitira obtener una comprensiéon mas rica y completa de la relacion entre
las practicas de RSE y el posicionamiento interno, capturando tanto los datos

cuantificables como las experiencias subjetivas de los empleados.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

Variables de
estudio

Definicion conceptual

Definicion Operacional

Dimension

Indicadores

Escalade
medicion

Responsabilidad
Social
Empresarial
(RSE)

Segun Carrol define la
Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) como el
conjunto de expectativas
econdmicas, legales, éticas y
discrecionales que la sociedad
tiene de las organizaciones en
un punto determinado en el
tiempo. Esto significa que las
empresas deben buscar ser
rentables y obedientes a la ley,
ademas de éticas y buenas
corporaciones ciudadanas. (Brin

& Nehme, 2019)

La responsabilidad social
empresarial se medira a través
de una escala tipo Likert
aplicada a los empleados de la
empresa, la cual contempla
preguntas sobre los siguientes
aspectos: beneficios para los
empleados, apoyo a la
comunidad local, minimizacion
de impactos ambientales
negativos, transparencia en la
gestion organizacional y
cumplimiento de la normativa
legal vigente por parte de la
empresa. A mayor puntuacion,
mayor nivel de RSE.

Responsabilidad
econdémica

Rentabilidad y
sostenibilidad
econdmica

Creacion de
empleoy
desarrollo

econdmico local

Eficiencia

operativay

gestion de
recursos

Ordinal

Responsabilidad
legal

Cumplimiento
normativo y
regulaciones

Eticay
Transparencia
en las
Operaciones

Gestion de
riesgos legales

Ordinal

Responsabilidad
ética

Practicas éticas
en las relaciones

comerciales

Ordinal
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Responsabilidad
personal y
profesional

Transparenciay
responsabilidad
en la
comunicacion

Inversiones en la
comunidad y

acciones
sociales
Responsabilidad . ,
honsan participacion en | Ordinal
filantropica .
causas sociales
Desarrollo
educativo y
cultural
El posicionamiento interno sera Acceso a
Segun Niehoff y Moorman, evaluado mediante un Oportunidades
conceptualizan el cuestionario a trabajadores de Desarrollo
posicionamiento interno como sobre _percepciones de Justicia Reconocimientos Ordinal
Posicionamiento | 12 Percepciones de justicia | reconocimiento del desempefio, Distributiva |y Recompensas| ~ oM@
referentes a las recompensas y| satisfaccion con politicas de .
Interno o . o Distribuciéon de
recursos recibidos, los compensacion y beneficios, R
procedimientos institucionales claridad en procedimientos h ecursos y
para la asignacion de recursos y| organizacionales, relaciéon con erramientas
las interacciones jefaturas y sentido de Justicia Comunicacion Ordinal

interpersonales experimentadas

Procedimental

Transparente

pertenencia. A mayor resultado,
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por los empleados en la
organizacion. Lo anterior

se asumird un mejor
posicionamiento interno de la

Claridad en las
Politicas y

gque existe entre la
responsabilidad social
empresarial y el
posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral
S.A., Tumbes en el afio
20237

existe entre la
Responsabilidad Social
Empresarial y

posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral
S.A, Tumbes 2023

entre la
Responsabilidad Social
Empresarial y el
posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral
S.A, Tumbes 2023.

Especificos

Especificos

Especificos

Responsabilidad Social
Empresarial

Dimensiones:

Responsabilidad
econdmica

enfatiza la equidad distributiva, empresa. procedimientos
equidad en los procesos y trato .

interpersonal en las relaciones Palrt|C|paC|(?jn en
empresa-trabajador. (Patlan a tc_)n_1a €
Pérez et al., 2014) decisiones

Equidad en el

trato
o Trato respetuoso | Ordinal
Justicia
Interactiva Inclusiony
diversidad
Anexo 2. Matriz de consistencia.
Problema Objetos Hipotesis _ ]
Variable Método
General General General
¢Cual es la relacion | Analizar larelacion que | Existe relacion positiva | Variable 1: Enfoque Cuantitativo

Aplicada

Nivel: Correlacional

Disefio: No
experimental

Tipo de investigacion:
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,Cual es la relacion
que existe entre la
responsabilidad
econdmica y el
posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral
S.A., Tumbes en el afio
2023?

¢Cual es la relacion
gue existe entre la
responsabilidad legal y
el posicionamiento
interno de la empresa
langostinera Ccoral
S.A., Tumbes en el afio
20237

¢Cual es la relacion
gue existe entre la
responsabilidad ética y
el posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral SA,

Tumbes en el afo
20237
Cual es la relacion

gque existe entre la
responsabilidad

O.E1. Determinar la

relacion que existe
entre la responsabilidad
econdémica y el

posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral
S.A, Tumbes 2023.

O.E2. Determinar la
relacion que existe
entre la responsabilidad
legal y el
posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral
S.A, Tumbes 2023.

O.E3. Determinar la
relacibn que existe
entre la responsabilidad
ética y el
posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral
S.A, Tumbes 2023.

O.E4. Determinar la
relacion que existe
entre la responsabilidad
filantropica y el

H.E1l. Existe relacion
positivaentre la
responsabilidad
econdmica y el
posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral
S.A, Tumbes 2023.

H.E2. Existe relacion
positiva entre la
responsabilidad legal y
el posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral
S.A, Tumbes 2023.

H.E3. Existe relacion
positiva entre la
responsabilidad ética y
el posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral
S.A, Tumbes 2023.

H.E4. Existe relacion
positivaentre la
responsabilidad
filantropica y el
posicionamiento
interno de la empresa

Responsabilidad legal

Responsabilidad ética

Responsabilidad
filantrépica

Variable 2:

Posicionamiento Interno

Dimensiones:

Justicia Distributiva
Justicia Procedimental

Justicia Interactiva

Corte: Transversal

Técnica: Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Poblacion: 25
trabajadores de la
empresa exportadora
Ccoral S.A. Tumbes

Muestra: 25
trabajadores de la
empresa exportadora
Ccoral S.A. Tumbes

Muestreo: Censal
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filantropica y el
posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral S A,
Tumbes en el afo
2023?

posicionamiento
interno de la empresa
exportadora Ccoral
S.A, Tumbes 2023.

exportadora Ccoral
S.A, Tumbes 2023.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO SOBRE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y

POSICIONAMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA EXPORTADORA CCORAL

S.A.C., TUMBES 2023

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo objetivo

es recabar informacion de los clientes de la empresa EXPORTADORA CCORAL

S.A.C., Tumbes, con la finalidad de conocer su percepcion respecto a la

responsabilidad social empresarial de la empresa.

Segun su perspectiva de la empresa, marque con una

considere adecuada:

(1]

x” la alternativa que

1 2 3 4 5
Escala de
. _ Casi _
valoracion Nunca Casinunca | A veces ‘ Siempre
siempre

EMPRESARIAL.

Variable: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Escalade valoraciéon

Dimensiones

Indicadores

112 ] 3 4 | 5

N |CS |AV | CS

Rentabilidad y Sostenibilidad
Econd6mica

La empresa busca maximizar la
rentabilidad de forma sostenible
para mejorar su estabilidad
econdmica en los diferentes
mercados internacionales en los
que participa.

ECONOMICA

La empresa implementa
estrategias  financieras que
garanticen la seguridad laboral a
largo plazo, considerando la
diversidad de regulaciones vy
condiciones econémicas a nivel
global.

Creacion de Empleo y Desarrollo
Econdémico Local

La empresa prioriza la
contratacion de talento local en
cada pais en el que opera,
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contribuyendo asi al desarrollo
economico de las comunidades
locales en diferentes partes del
mundo.

Se promueve la contratacion y
formacion continua de personal
en la empresa a nivel
internacional, fortaleciendo asi
la creacion de empleo estable y
el desarrollo econémico local
en diversas regiones

Efic
Rec

iencia Operativay Gestion de
ursos

La empresa busca optimizar la
eficiencia en nuestras
operaciones a nivel global para
garantizar la rentabilidad y
sustentabilidad econémica,
considerando las
particularidades de cada
mercado en el mundo.

La empresa promueve el uso
responsable de los recursos en
nuestras operaciones a nivel
internacional, con el objetivo de
reducir costos y maximizar
beneficios de manera
sostenible.

LEGAL

Cumplimiento Normativo y
Regulaciones

La empresa proporciona la
informacion y capacitacion
necesaria para garantizar el
cumplimiento con las
regulaciones vigentes en cada
pais en el que tiene presencia

La empresa establece
mecanismos claros para
asegurar que las operaciones
estén siempre en conformidad
con las leyes y normativas
aplicables a nivel global.

Eticay Transparenciaen las

Ope

raciones

9

La empresa promueve la
integridad y la ética en todas las
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operaciones y transacciones a
nivel internacional, manteniendo
altos estandares éticos en las
interacciones comerciales en
diferentes partes del mundo.

10

La empresa fomenta una cultura
de transparencia y honestidad
en todas las interacciones
profesionales en los distintos
mercados en los que opera

Gestion de Riesgos Legales

11

La empresa tiene
procedimientos establecidos
para identificar y mitigar riesgos
legales en las operaciones a
nivel global, adaptandonos a las
diversas normativas de cada
pais en el que se encuentra
presente.

12

Se proporciona capacitacion
regular para entender y manejar
adecuadamente los riesgos
legales asociados al trabajo en
diferentes partes del mundo.

ETICA

Practicas Eticas en las Relaciones
Comerciales.

13

La empresa incentiva a
mantener relaciones comerciales
basadas en la ética y el respeto
mutuo en los negocios
internacionales.

14

La empresa establece politicas
claras que prohiben practicas
comerciales deshonestas o poco
éticas en todas las operaciones
a nivel global.

Responsabilidad Personal y
Profesional

15

La empresa fomenta la
responsabilidad individual para
tomar decisiones éticas en el
trabajo diario en el ambito
internacional.

16

La empresa alienta a actuar de
manera ética incluso en
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situaciones desafiantes o de
presion en los diferentes
contextos laborales alrededor del
mundo.

Tran

sparenciay Responsabilidad

en la Comunicacion.

17

La empresa promueve la
comunicacion abierta 'y
transparente con los empleados
respecto a temas éticos y
responsabilidad social en todas
las operaciones globales.

18

Se alienta a reportar cualquier
conducta contraria a la éticay la
responsabilidad social que se
observe en la empresa, en
cualquier lugar donde se
desarrolle las actividades
profesionales.

FILANTROPICA

Inve

rsiones en laComunidad y

Acciones Sociales

19

La empresa informa sobre las
iniciativas y proyectos que
realiza en la comunidad de cada
pais en el que se encuentra
presente para contribuir al
bienestar social a nivel
internacional.

20

La empresa involucra en
actividades voluntarias que
tienen un impacto positivo en las
comunidades locales de
diferentes regiones del mundo.

Part

icipacion en Causas Sociales

21

La empresa brinda
oportunidades para participar
activamente en causas sociales
que estan alineadas con los
valores y principios en distintos
paises y culturas

22

La empresa apoya las iniciativas
personales para contribuir a
causas sociales relevantes para
la comunidad en cada lugar
donde opera a nivel

internacional.
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Desarrollo Educativo y Cultural

23

La empresa promueve
programas de apoyo educativo a
nivel global para mejorar la
calidad de la educacion en las
comunidades de distintos
paises.

24

La empresa fomenta la
participacion en actividades
culturales que enriquecen cada
comunidad y preservan sus
tradiciones en los diferentes
contextos culturales en los que
se encuentra involucrado.

CUESTIONARIO SOBRE: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y
POSICIONAMIENTO INTERNO DE LA EMPRESA EXPORTADORA CCORAL

S.A., TUMBES 2023

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo objetivo
es recabar informaciéon de los clientes de la empresa EXPORTADORA CCORAL

S.A.C., Tumbes, con

la finalidad de conocer su percepcion

posicionamiento interno de la empresa.

respecto al

Segun su perspectiva de la empresa, marque con una “X” la alternativa que

considere adecuada:

1 2 3 4 5
Escala de
y ' Casi '
valoracion Nunca Casi nunca A veces ' Siempre
siempre

Variable: POSICIONAMIENTO INTERNO

Escala de valoracion

Dimensiones

Indicadores

1

2

3

4

N

CS

AV

CS

JUSTICIA
DISTRIBUTIDA

Acc

eso aoportunidades de

desarrollo.

La empresa brinda oportunidades

1 de capacitacion y desarrollo para
mejorar las habilidades laborales.
5 La empresa brinda apoyo

financiero para la participacion en
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programas de educacion
continua o]

certificaciones profesionales*

Rec

onocimientos y recompensas

Las recompensas y
reconocimientos estan alineados

3 -
con los objetivos y
valores de la empresa.
La empresa proporciona
4 incentivos tangibles para motivar

y reconocer el

desempefio excepcional

Distribucion de Recursos 'y
Herramientas

Se realizan  actualizaciones
periddicas a las herramientas de
trabajo para mantenerse al dia
con las mejores practicas en la
industria de la
exportacion de langostino.

Brinda capacitacion regular sobre
el uso adecuado de las
herramientas especificas para la
manipulacion y
procesamiento del langostino.

JUSTICIA
Procedimental

Comunicacién transparente

Se proporciona informacién
detallada sobre los procesos 'y
pasos a seguir en el trabajo
relacionado con la cadena de
exportacion de langostino

Siento que la informacion
relacionada con la seguridad y
normativas en la exportacion de
langostino se comparte

de manera clara.

Claridad en las politicas y
procedimientos

Los supervisores estan
capacitados para explicar y
apoyar a los empleados en la
aplicacion de las politicas

y procedimientos.
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10

La empresa ofrece sesiones de
capacitacion periodicas para
garantizar que todos los
empleados estén al tanto de las
politicas y procedimientos
relacionados con la
exportacion de langostino.

Participacion en latomade
decisiones

11

Se fomenta la formacion de
comités o grupos de trabajo que
incluyan a empleados para
abordar decisiones clave

12

Hay transparencia en el proceso
de toma de decisiones, y se
comparten los resultados de
manera abierta

JUSTICIA
INTERACTIVA

Equ

idad en el Trato

13

La empresa aborda de manera
efectiva cualquier situacion de
tarto desigual, promoviendo la
equidad en el lugar de trabajo.

14

Siempre se fomenta un ambiente
de respeto mutuo y apoyo entre
todos los miembros del equipo.

Trato respetuoso

15

La empresa tiene politicas claras
gue prohiben el acoso y
promueven el trato respetuoso
en el lugar de trabajo.

16

Se fomenta un clima donde se
escuchany valoran las ideas de
todos los miembros del equipo.

Incl

usién y Diversidad

17

Siempre se fomenta la
participacion de todos los
empleados, independientemente
de sus diferencias culturales,
étnicas o de género.

18

La direccion de la empresa
demuestra un compromiso
auténtico con la diversidad e
inclusion, reflejando estos
principios en sus accionesy
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estableciendo un estandar
coherente con los valores y la
misién de la organizacion.
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Anexo 04: Consentimiento informado por parte de la empresa Ccoral. S.A
RESOLUCION DEL VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N° 062-2023-VI-
ucv

Titulo de la investigacion: Responsabilidad social empresarial y posicionamiento
interno de la empresa exportadora Ccoral 5.4, Tumbes 2023.

Investigadora: Kiara Mayely Rivera Paucar

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada "Responsabilidad social
empresarial y posicionamiento de la empresa exportadora Ccoral 5 A, Tumbes
2023, cuyo objetivo es: Analizar la relacion que existe entre la Responsabilidad
Social Empresarial v el posicionamiento de la empresa exportadora Ceooral S_A,
Tumbes 2023. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de pregrado de
la carrera profesional de MNegocios Internacionales, de la Universidad César
Vallejo del campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad v con el permiso de |a institucion Cesar Vallejo.

A nivel mundial la falta de adopcion de practicas sostenibles por parte de las
empresas, que no consideran los impactos ambientales y sociales de sus
operaciones y decisiones empresariales, puede afectar negativamente a su
reputacion e imagen corporativa y en consecuencia a su posicion en el mercado.
Ademas, los consumidores y otros grupos de interés estan cada vez mas
preocupados por el impacto de las empresas en el ambiente que repercute a
toda la sociedad, lo que puede llevar a una disminucion de la confianza y la
lealtad hacia las empresas gue no adoptan practicas sostenibles. Por ello es
importante analizar que las empresas implementen acciones de RSE en todos
sus procesos comerciales para gue logren un posicionamiento en el mercado
nacional e internacionales.

Procedimiento Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo
siguiente (enumerar los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o enfrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Responsabilidad social
empresarial y posicionamiento interno de la empresa exportadora Ccoral S.A,
Tumbes 2023".

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 5 minutos y se realizara de
manera virtual. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
numero de identificacidn v, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia). Puede hacer todas las
preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su



decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
MO existe riesgo o dafio al paricipar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de
la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna ofra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia). Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacién qgue usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera
usada para ningin otro proposito fuera de la investigacion. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora:
Rivera Paucar Kiara Nayely, email: knriverap{@ucvvirtual edu.pe y con Docente
Asesor Cosio Borda, Ricarde Fernando, email rcosiob@ucyvirtual edu pe

Consentimiento

Despuées de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Mombre y apellidos: Aurora de los Angeles Cérdenas Saenz.
Fecha y hora: 23 de junio del 2023.

[FPara garantizar la veracidsd del orgen de iz informacion: en e caso gue &l
consentimienfo sea presencial, & encuestado y el investigador debe proporcionar;
Nombre v firma. En el caso que 5ea cuestionarno virtual, se debe solicitar ef correo desde
ef cual se envia las respuestas].

Anexo 5: Autorizacion de la organizaciéon para publicar su identidad.
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AMEXD & DIRECTIVA DE INVESTIGACION RVI N° 056-2022-VI-UCVY
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC:

Ccoral S.A 20134529203

Mombre del Titular 0 Representante legal:

Mombres v Apellidos DML
Aurora de los Angeles Cardenas Sdenz 40807272

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU N° 0470-2022/0CV) ™ autorizo [X1..no.
autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo
la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Responsahilidad social empresarial v posicionamiento de la empresa exportadora Ccoral
5.4, Tumbes 2023
Nombre del Programa Acadéemico:

Disefio de Proyecto de Investigacion

Autora: DNI:
Kiara Mayely Rivera Paucar 73448587
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el

Repositorio Institucional de la UCVY, la misma que sera de acceso abierto para los
usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que
los derechos de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del
estudio.
Lugar y Fecha: Tumbes, 23 de junio 2023 deoral B A p
9 ¢ L ~clEnqas
e D doa g (ldonss Sy "

sefdibla Lrbbidmal —

Firma v sello:

(Tittlar o Representante legal de la Institucion)

*| codigo de Etica en Investigacidn de 13 Universidad César vallejo-articulo 2, literal “c™ Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institudon donde se
llewd a cabo & estudio, salvo el caso en gue haya un scuerda formal con el zerente o director de la organizacidn, para

gue se difunda la identidad de |3 institucidn. Por allo, tanto en los proyectes de investizacidn como en |as tesis, no se
debera incluir la denominacion de la organizacion, ni 2n el cuerpo de I3 tesis ni en los anexos, pero si sera necesario

describir sus caracteristicas.
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Anexo 6: Matriz evaluacion por juicio de expertos.

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Responsabilidad social
empresarial v posicionamiento interno he la empresa exporiadora Ccoral 5.4, Tumbes 2023°. La
evaluacion del instrumento s de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resuliados

obienidos a partir de este sean ufilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generale del juez

Nombre del juez | MBA Susan Silvera Arcos

Grado profesional | Maestna () Doclor ()

Especialista en negocios intermacionales,
Area de formacion académica | marketing interacional y generacion de
startups.

Areas de experiencia profesional | Comercio exterior, docente universitaria.

Institucion donde labora | Universidad Privada Cesar Vallejo

Z2adafos [ ]

Tiempo de experiencia profesional en el area
po pe P MasdeSafios [ X )

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Cuestionario para medir la variable “Responsabilidad social

Nomre del Cuestionario emprezarial’ en la empresa exportadora Cooral S.4, Tumbes 2023

Autora Rivera Paucar Kiara Nayely

Mombre del instrumento | Cuestionanio

El cuestionaric esta compuesto por items los cuales hacen
referencia a poder medir las dimensiones e indicadores que se
Significacidn muestran en la mafriz de consistencia, mismo que dara rezpuesta a
los objefives e hipotesis planteados. Estos se mediran en escala de
Likert, siendo 1. Munca y 5. Siempre

4. Soporte Técnico (Describir en funcion al modelo tedrico



]

Variable Dimensiones | Indicadores [ N° Item Teorias
La empresa busca maximizar la rentabilidad de forma i L
3 s : D o | Teoria de la Piramide
sostenible para mejorar su esiabilidad economica en los
Rentabilidad y . ; ! ; i ?;igm“ada por Carral
diferentes mercados intemacionales en los que pariicipa.
sostenibilidad . . . -
.o La empresa implementa estrategias financieras que garanticen ; L
economica 3 : Tl Teoria de la Piramide
2 | la seguridad laboral a largo plazo, considerando la diversidad | gesarrollada por Garral
de regulaciones y condiciones economicas a nivel global. 1979
La empresa prioriza la contratacion de talento local en cada
ais en el que opera, confribuyendo asi al desarrolio Teoria de la Creacion
3 P q nera, y del Valor Compartido
Creacion de economico de las comunidades locales en diferentes partes | fue presentada por
Porter y Kramer 2011
empleo y del mundo.
Economica desarrollo Se promueve la contratacion y formacion continua de personal
economico local en la empresa a nivel internacional, fortaleciendo asi la | Teoria de la trple T
o 4 i o . establecida por John
Responsabilidad creacion de empleo estable y el desamollo economico local en Elkington en 1999
Social diversas regiones.
Empresarial La empresa busca optimizar la eficiencia en nuestras
, operaciones a nivel global para garantizar la rentabilidad y | Teoria de la triple T
&Y = SIS : . z establecida por John
Eficiencia sustentabilidad economica, considerando Ias particularidades Elkington en 1999
operativa y gestion de cada mercado en el mundo.
de recursos La empresa promueve el uso respensable de los recurses en ; )
. o ] o Teoria de la triple T
6 | nuestras operaciones a nivel intemacional, con el objetivo de | establecida por John
reducir costos y maximizar beneficios de manera sostenible. Elkington en 1999
La empresa proporciona la informacion y capacitacion ; L
? ) o ] Teoria de la Piramide
i 7 | necesaria para garantizar el cumplimiento con las regulaciones | desarrollada por Gaggl
Cumpliméento vigentes en cada pais en el que tiene presencia. 1979
Legal nom\ai‘Jvo y La empresa establece mecanismos claros para asegurar que | Teoria de la Creacion
reuaciones a | las operaciones estén siempre en conformidad con las leyes y del Valor Compartido

nermafjvas aplicables a nivel global.

fue presentada por

Porter v Kramem. en
2011
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La empresa promueve la integridad y |a ética en todas las

g operaciones y transacciones a nivel internacional, | Teoria de la Piramide
Efica y manteniendo altos estandares éficos en las interacciones ?g:s_rgrmllada por Caral
fransparencia en comerciales en diferentes partes del mundo.
las operaciones La empresa fomenta una cultura de fransparencia v . .
) ) ) ) Teora de la Piramide
10 | henestidad en todas las interacciones profesionales en 105 | desarrollada por Camgl
distintos mercados en los gque opera. 1878
La empresa fiene procedimientos establecidos para identificar
11 y mitigar riesgos legales en las operaciones a nivel global, | Teoria de la Piramide
. ) adaptandonos a las diversas normafivas de cada pais en el desarrallada por Cargl
Gestion de riesgos 1979
que se encuentra presents.
legales § _ i
Se proporcicna capacitacion regular para entender v manejar . .
Teoria de la triple T
12 [ adecuadamente los riesgos legales asociados al trabajo en | estaplecida por John
diferentes paries del mundo. Elkington en 1999
La empresa incentiva a mantener relaciones comerciales . .
13 | basad i | ot ot : ) Teora de la Piramide
asadas en la efica v el respeto mutuc en los negocios
Practicas éticas en _ _ Y g =0 desarrollada por Caprol
internacionales. 1978
las relaciones - . —
) La empresa establece polificas claras que prohiben practicas . .
comerciales ) L Teora de la Piramide
14 | comerciales deshonestas o poco eficas en todas 13s | desarrollada por Camgl
operaciones a nivel global. 1878
. La empresa fomenta la responsabilidad individual para tomar . .
Etica 15 | decisi ” | trabaio  diari | ambit Teora de la Piramide
eciziones eficas en el frabajo diarc en el ambito
Responsabilidad _ _ / desarrollada por Carrol
internacional. 1978
Perscnal y _ —
) La empresa alienta a actuar de manera etica incluso en . .
profesional o » ) Teora de la Piramide
16 | situaciones desafiantes o de presion en los diferentes | desarrollada por Camgl
contextos laborales alrededor del mundo. 1978
Transparencia y 17 La empresa promueve la comunicacion abierta v transparente | Teoria de la Piramide

responsabilidad en

con los empleados respecto a temas &ticos v responsabilidad

desarrollada por Carral
1979
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la comunicacion

social en todas las operaciones globales.

18

Se alienta a reportar cualquier conducta contraria a la éticay la
responsabilidad social que se observe en la empresa, en
cualquier lugar donde se desarmrolle las actividades

profesionales.

Teoria de la Piramide
desarrollada por GCarrol
1979

Filantropica

Inversiones en la
comunidad y
acciones sociales

19

La empresa informa sobre las iniciativas y proyectos que
realiza en la comunidad de cada pais en el que se encuentra
social a nivel

presente para confribuir al bienestar

internacional.

Teoria de la triple T
establecida por John
Elkington en 1999

20

La empresa involucra en actividades voluntarias que tienen un
impacto pesitivo en las comunidades locales de diferentes
regiones del mundo.

Teoria de la Piramide

desarrollada por Garrol
1979

Participacion en
causas sociales

21

La empresa brinda oporiunidades para paricipar activamente
en causas sociales que estan alineadas con los valores y
principics en distintos paises y culturas.

Teoria de la Creacion
del Valor Compartide
fue presentada por
Porter y Kramer en
2011

La empresa apoya las iniciativas personales para contribuir a
causas sociales relevantes para la comunidad en cada lugar
donde opera a nivel internacional.

Teoria de la triple T
establecida por John
Elkington en 1999

Desarrollo
educativo y cultural

23

La empresa promueve programas de apoyo educativo a nivel
global para mejorar la calidad de la educacion en las
comunidades de distintos paises.

Teoria de la Piramide

desarrollada por Garral
1979

24

La empresa fomenta la participacion en actividades culturales
que enriquecen cada comunidad y preservan sus fradiciones
en los diferentes contextos culturales en los que se encuentra
involucrado.

Teoria de la Creacién
del Valor Compartido
fue presentada por
Porter y Kramer en
2011

L]
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. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario *Responsabilidad social empresarial v

posicionamiento interno de la empresa exportadora Cooral 5.4, Tumbes 2023° elaborado por

Kiara Mayely Rivera Paucar en €l afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue

cada uno de los items segln comesponda.

Cateqgoria Calificacion Indicar
1.No cumpie con &l El item no ez claro
criterio
El item reqguiere bastantes
maodificaciones o una modificacian
CLARIDAD 2. Bajo Mivel muy grande en el uso de las

El item se comprende
facilmente, es decir, su
gintacfica v semantica son

palabras de acuverdo con su
significado o por la ordenacion de
estas.

Se reguiere una modificacion muy

adecuadas. 3.Moderado nivel especifica de algunos de los
terminos del item
4 Alto nivel E_I |'Ier_n es clang, tiene semantica v
sintaxis adecuada.
1.Totalmente en El item no tiene relacion logica con
desacuerdo (no cumple la dimensisn
con el criterio
. El item tiene una relacion
COHERENCIA E-Desie:::?:;::r nivel tangencial flejana con la
El item tiene relacion logica dimension.
con la dimension o indicador El iem fiene wuna relacion

que esta midiendo

3.Acuerdo (moderado
nivel)

moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

Bl item se encuentra esta

relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item &3 esencia lo

importante, es decir debe ser
incluido

1.Mo cumple con &l

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion

criberio de la dimension
El item fiene alguna relevancia,
2.Bajo nivel pero  otro  item puede estar

incluyende lo gue mide éste.

3 .Moderado nivel

El item es relativamente
importante

4 _Alto nrvel

El item es muy relevante y debe
ser incluido.

Leer con defenimiento los items v calificar en una sscals de 1 a 4 sw valoracion, &8s/ comao

solicifamas brinde sus observaciones gue considere perfinents

1. Mo cumple con el criterio

2. Baijo Nivel

3.  Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimension del instrumento “Responsabilidad social empresarial” en la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023

- Primera dimension: Responsabilidad economica

- Obijetivos de la Dimension: Conocer como la empresa gestiona su economia dentro de ella y alrededor de ella y en los mercados

internacionales en los que exporta.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones /
Recomendaciones
La empresa busca maximizar la rentabilidad de forma
e sostenible para asegurar nuestra estabilidad economica en los 4 4 4
Rentabilidad y . - : o
diferentes mercados intemacionales en los que pariicipa.
Sostenibilidad . . . -
L La empresa implementa estrategias financieras que garanticen
Economica ) 5 e
la seguridad laboral a largo plazo, considerando la diversidad 4 4 4
de regulaciones y condiciones economicas a nivel global.
La empresa prioriza la coniratacion de talento local en cada
pais en el que opera, contribuyendo asi al desarrollo econémico 4 4 4
Creacion de Empleo y | de las comunidades locales en diferentes partes del mundo.
Desarrollo Econémico | Se promueve la contratacion y formacion continua de personal
Local en la empresa a nivel internacional, fortaleciendo asi 1a creacion i i ;
de empleo estable y el desarmrollo economico local en diversas - - -
regiones.
La empresa busca optimizar la eficiencia en nuestras
operaciones a nivel global para garantizar la rentabilidad y 4 4 A
o i sustentabilidad economica, considerande las paricularidades 5 2 %
Eficiencia Operativa y
s de cada mercado en el mundo.
Gestion de Recursos
La empresa promueve el uso responsable de los recursos en
nuestras operaciones a nivel internacional, con el objetive de 4 4 4

reducir costos y maximizar beneficios de manera sostenible.

58



- Segunda dimensién: Responsabilidad Legal
- Objetivos de la Dimension: Si la empresa tiene conocimiento y cumple o no con las regulaciones del marco peruano en su

actividad econdmica tanto nacional como internacionalmente

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Cumplimiento
MNormativo y
Regulaciones

La empresa proporciona la informacion y capacitacion necesaria
para garantizar el cumplimiento con las regulaciones vigentes en
cada pais en el que tiene presencia.

La empresa establece mecanismos claros para asegurar que las
operaciones estén siempre en conformidad con las leyes y
normativas aplicables a nivel global.

Etica y Transparencia
en las Operaciones

La empresa promueve la integridad y la ética en todas las
operaciones y transacciones a nivel internacional, manteniendo
altos estandares éticos en las interacciones comerciales en
diferentes partes del mundo.

La empresa fomenta una cultura de fransparencia y honestidad
en todas las interacciones profesionales en los distintos
mercados en los que opera.

Gestion de Riesgos
Legales

La empresa tiene procedimientos establecidos para identificar y
mifigar riesgos legales en las operaciones a nivel global,
adaptandonos a las diversas normativas de cada pais en el que
se encuentra presente.

Se proporciona capacitacion regular para entender y manejar
adecuadamente los riesgos legales asociados al frabajo en
diferentes paries del mundo.
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- Tercera dimensién: Responsabilidad Etica
- Objetivos de la Dimension: Si sus trabajadores y la empresa en general brinda sus servicios de manera ética a sus clientes o

proveedores.
- : . . - Observaciones /
Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
La empresa incentiva a mantener relaciones comerciales
y . basadas en la ética y el respeto mutuo en los negocios 4 4 4
Précticas Eticas en las | .
. internacionales.
Relaciones - _ —
. La empresa establece politicas claras que prohiben practicas
Comerciales. . N
comerciales deshonestas o poco éticas en todas las 4 4 4
operaciones a nivel global.
La empresa fomenta la responsabilidad individual para tomar 1 4 1
- decisiones éticas en el trabajo diario en el &mbito internacional.
Responsabilidad _ —
. La empresa alienta a actuar de manera é&tica incluso en
Personal y Profesional . ) . )
situaciones desafiantes o de presion en los diferentes contextos 4 4 4
laborales alrededor del mundo.
La empresa promueve la comunicacion abierta y transparente
con los empleados respecto a temas éticos y responsabilidad 4 4 4
Transparencia y social en todas las operaciones globales.
Responsabilidad en la | Se alienta a reportar cualquier conducta contraria a la ética y la
Comunicacion. responsabilidad social que se observe en la empresa, en 4 4 1

cualguier lugar donde se desarrolle las actividades

profesionales.
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- Cuarta dimension: Responsabilidad Filantrépica
- Objetivos de la Dimension: Como la empresa aborda problemas que sufre su entorno en la que opera y si participa en ellos de

manera constante.

Observaciones /

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
La empresa informa sobre las iniciativas y proyectos que realiza
] en la comunidad de cada pais en el que se encuentra presente 4 4 4
Inversiones en la . . . o .
. . para contribuir al bienestar social a nivel internacional.
Comunidad y Acciones - — - _
) La empresa involucra en actividades voluntarias que tienen un
Sociales . . . )
impacto positivo en las comunidades locales de diferentes 4 4 4
regiones del mundo.
La empresa brinda oportunidades para participar activamente en
causas sociales que estan alineadas con los valores y principios 4 4 4
Participacion en en distintos paises y culturas.
Causas Sociales La empresa apoya las iniciativas personales para contribuir a
causas sociales relevantes para la comunidad en cada lugar 4 4 4
donde opera a nivel internacional.
La empresa promueve programas de apoyo educativo a nivel
global para mejorar la calidad de la educacion en las 4 4 4
. comunidades de distintos paises.
Desarrollo Educativo y — —
Cultural La empresa fomenta la participacion en actividades culturales
ultura
que enriguecen cada comunidad y preservan sus tradiciones en 1 4 1

los diferentes contextos culturales en los que se encuentra

involucrada.
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oY

Firma del evaluador
DNI: 70066528

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta;

Williams y WWebl (1994) asi como Powell {2003), mencicnan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jusces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gghle v Wolf (1993), Grant y Davis
{1997}, vy Lynn (1936) (citados en cGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas
et al. (2003} manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de |a validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Siun
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Youtilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).
Ver : https:/fwww. revistaespacios. com/cited2017/cited2017-23_pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetadoe juez: Usied ha sido selecciomado para evaluar el instrumente “Responsabilidad social
empresarial y posicionamiento inferne de la empresa exportadora Ceoral 3.4, Tumbes 2023 La evaluacion
del instrumento ez de gran relevancia para lograr gque sea valido y que los resultados obtenidos a partir de
este sean ufilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generale del juez

Mombre del juez | MBA Susan Silvera Arcos

Grado profesional Maestria (X.)  Doctor( )

Especialista en negocios intermacionales,
Area de formacion académica | marketing intemacional y generacion de
startups.

Areas de experiencia profesional | Comercio exterior, docente universitaria.

Institucion donde labora | Universidad Privada Gesar Vallejo

2adafos [ )

Tiempao de experiencia profesional en el area
po pe P MasdeSafos [ X )

2. Propédsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Cuestionaro para medir la variable “Posicicnamiento intema” en la

Nombre del Cueslionario empresa exporiadora Cooral 5.4, Tumbes 2023

Autora Rivera Paucar Kiara Mayely

Mombre del instrumento | Cuestionano

El cuestionarioc estd compuesto por items los cuales hacen
referencia a poder medir lazs dimensiones e indicadores que se
Significacion muestran en la matriz de consistencia, mismo que dara respuesta a
los objetivos e hipotesis planteados. Estos s mediran en escala de
Likert, siendo 1. Munca y 5. Siempre

4. Soporte Técnico (Describir en funcidn al modelo tedrico
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Dimension del instrumento “Posicionamiento interno™ en la empresa exportadora Ccoral 5.A, Tumbes 2023

- Primera dimension: Justicia Distributiva

- Objetivos de la Dimensién: 5i los trabajadores consideran que los recursos de la empresa se brindan de manera equitativa.

Observaciones /

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
La empresa brinda oportunidades de capacitacion y
. - 4 4 4
desarrollo para mejorar las habilidades laborales.
Accesoa - :
_ La empresa brinda apoyo financiero para la
oportunidades
participacidn en programas de educacién confinua o 4 4 4
certificaciones profesionales
Las recompensas y reconocimientos estan alineados
- 4 4 4
Reconocimientos y | CON los objetivos y valores de la empresa.
TECOMpEnsas La empresa proporciona incentivos tangibles para
. " . 4 4 4
maotivar y reconocer el desempefio excepcional
Se realizan actualizaciones periddicas a las
herramientas de trabajo para mantenerse al dia con las
. P . . 4 4 4
Distribucitn de mejores  practicas en la  industia de la
Recursos y exportacion de langostino.
Herramientas Brinda capacitacion regular sobre el uso adecuado de
las herramientas especificas para la manipulacion y 4 4 4

procesamiento del langostino
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- Segunda dimension: Justicia Procedimental

- Objetivos de la Dimension: Si la empresa brinda de manera comecta una comunicacion clara en toda su actividad comercial a los

trabajadores.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Ubsewacmr_les.f
Recomendaciones
Se proporciona informacion detallada sobre los
procesos y pasos a seguir en el trabajo
. e 4 4
relacionado con la cadena de exportacidn de 4
Comunicacion .
langostino
transparente _ . _ _
Siento que la informacion relacionada con la
seguridad y normativas en la exportacion de 4 4 4
langostino se comparte de manera clara.
Los supervisores estan capacitados para explicar y
apoyar a los empleados en la aplicacion de las 4 4 4
politicas y procedimientos.
Claridad en las - ——
. La empresa ofrece sesiones de capacitacion
politicas y o .
procedimientos periddicas para garantizar que todos los
empleados estén al tanto de las politicas vy 4 4 4
procedimientos relacionados con la
exportacion de langostino.
Se fomenta la formacion de comités o grupos de
Participacion en la . .
trabajo que incluyan a empleados para abordar 4 4 4

toma de decisiones

decisiones clave
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Hay transparencia en el proceso de toma de
decisiones, y se comparten los resultados de 4 4 4

manera abierta

- Tercera dimensidn: Justicia Interactiva

- Objetivos de la Dimensidn: Si el trabajador percibe gue la empresa realiza y fomenta el respeto y la inclusion en todos sus aspectos.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

La empresa aborda de manera -efectiva
cualguier  situacion de tarto  desigual, 4 4 4

promoviendo la equidad en el lugar de trabajo
Equidad en el Trato

Siempre se fomenta un ambiente de respeto
mutuo y apoyo entre todos los miembros del 4 4 4

equipo.

La empresa tiene politicas claras que prohiben
el acoso y promueven el trato respetuoso en el 4 4 4

lugar de trabajo.
Trato respetucso

Se fomenta uwn clima donde se escuchan y
valoran las ideas de todos los 4 4 4

miembros del equipo

Siempre se fomenta la participacién de todos los
Inclusion y Diversidad . ) 4 4 4
empleados, independientemente de sus




diferencias culturales, étnicas o de género.

La direccion de la empresa demuestra un
compromiso auténtico con la diversidad e
inclusion, reflejando estos principios en sus 4 4 4

acciones y estableciendo un estandar coherente

con los valores y la misién de la organizacion.

onY

Firma del evaluador
DNI: 70066528

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkss et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al

instrumento (Voutilainen & Liukkenen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver_: https://www.revistaespacios.com/cited2017 /cited2017-23 pdf entre otra bibliografia
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumente “Responsabilidad social

empresarial v posicionamiento interno de la empresa exporiadora Cooral 5.4, Tumbes 2023, La

evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados

obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generale del juez

Tarmara Sheyla Reyas Carhuapoms

Grado profesional

Maastria (x) Doclor{ }

Area de formacion académica

Maestra en Adminisiracion de Megocios - MBA

Areas de experiencia profesional

Area administrativa dentro de empresas de senicios,
telecomunicaciones y de educacion.
Docente Universitano

Institucion donde labora

Universided Autonoma del Penl

Tiempo de experiencia profesional en el area

2 a4 afos {
Mas de § afos ()

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Mombre del Cuestionario

Cuestionario para medir |a varable “Responsabilidad social
empresarial’ en la empresa exportadora Ceoral 5.4, Tumbes 2023

Autora

Rivera Paucar Kiara Mayely

MNombre del instrumento | Cuestionano

Significacion

Munca y 5. Siempre

El cuestionario esta compuesto por items los cuales hacen referencia
a poder medir las dimensicnes e indicadores que s& muestran en la
matriz de consistencia, mismo que dara respuesia a los objetivos e

hipotesis planteados. Estos se mediran en escala de Likert, siendo 1.

4. Soporte Técnico (Describir en funcion al modelo tedrico
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Variable Dimensiones | Indicadores | N° Item Teorias
La empresa busca maximizar la rentabilidad de forma ., L
g Teoria de la Piramide
1 | sostenible para mejorar su estabilidad economica en 10S | desarrollada por
Rentabilidad y diferentes mercados interacionales en los que participa. Garg) 1979
sostenibilidad La empresa implementa estrategias financieras que
econdmica garanticen la seguridad laboral a largo plazo, considerando la | Teoria de la Piramide
= diversidad de regulaciones y condiciones economicas a nivel desamollada pof
Cargl 1979
global.
La empresa prioriza la confratacion de talento local en cada
ais en el que a, confribuyendo asi al desarmollo Teotia de/la: Creacion
3 P q s ¥ del Valor Compariido
Creacion de economico de las comunidades locales en diferentes partes | fue presentada por
Porter y Kramer 2011
Sate empleo y del mundo.
s Economica 2 - :
Responsabilidad desarrollo Se promueve la contratacion y formacion continua de
Social economico local personal en la empresa a nivel internacional, fortaleciendo asi | Teoria de la triple T
Empresarial 3 la creacion de empleo estable y el desarrollo economico local establecida por John
Elkington en 1999
en diversas regiones.
La empresa busca optimizar la eficiencia en nuestras
5 operaciones a nivel global para garantizar la rentabilidad y | Teoria de la triple T
= & o 22 2 3 : establecida por John
Eficiencia sustentabilidad economica, considerande las particularidades Elkington en 1999
operativa y gestion de cada mercado en el mundo.
de recursos La empresa promueve €l uso responsable de los recursos en = 5
: T : i Teoria de la triple T
6 | nuestras operaciones a nivel internacional, con el objetivo de | establecida por John
reducir costos y maximizar beneficios de manera sostenible. | Elkington en 1999
Cumplimiento La empresa proporciona la informacion y capacitacion - ToTor
; - g : Teoria de la Piramide
Legal normativo y 7 | necesaria para garantizar el cumplimiento con 1as | desarrollada por
regulaciones regulaciones vigentes en cada pais en el que tiene presencia. | &aiel 1979
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La empresa establece mecanismos claros para asegurar que

Teoria de la Creacion
del Valor Compartido

g | las operaciones estén siempre en conformidad con las leyes fue presentada por
y normativas aplicables a nivel global. Porter v Kramem. en
2011
La empresa promueve la integridad y la ética en todas las
operaciones vy fransacciones a nivel internacional, | Teoria de la Piramide
Eficay R manteniendo altos estandares éficos en las interacciones desarrollada For
Carro) 1979
transparencia en comerciales en diferentes partes del mundo.
las operaciones La empresa fomenta una cultura de transparencia y - oo
; : : : Teoria de la Piramide
10 | honestidad en todas las interacciones profesionales en 10s | desarrollada por
distintos mercados en los que opera. Gargl 1979
La empresa fiene procedimientos establecidos para identificar
y mitigar riesgos legales en las operaciones a nivel global, | Teoria de la Piramide
i K adaptandonos a las diversas normativas de cada pais en el desarroliada o
Gestion de riesgos Garrg) 1979
que se encuentra presente.
legales : S 3
Se proporciona capacitacion regular para entender y manejar 3 X
) ] ) Teoria de la triple T
12 | adecuadamente los riesgos legales asociados al frabajo en | establecida por John
diferentes partes del mundo. Eliington en 1999
La empresa incentiva a mantener relaciones comerciales : se B
T | la étic | — | ) Teoria de la Piramide
. . asadas en la efica y el respeto mutuo en los negocios | desarrollada por
Practicas eficas en
internacionales. Cangl 1979
las relaciones - . —

3 La empresa establece politicas claras que prohiben practicas s e K
£ comerciales . 2] Teoria de la Piramide
Etica 14 | comerciales deshonestas o poco eticas en fodas 1as | desarrollada por

operaciones a nivel global. Canol 1979
Responsabilidad La empresa fomenta la responsabilidad individual para tomar : Se 8
. L o . . | Teoria de la Piramide
Personal y 15 | decisiones éticas en el trabajo diaric en el ambito | desarrollada por
profesional internacional. Cangl 1979
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16

La empresa alienta a actuar de manera éfica incluso en
situaciones desafiantes o de presion en los diferentes
contextos laborales alrededor del mundo.

Teoria de la Piramide

Transparencia y
respensabilidad en
la comunicacion

17

La empresa promueve la comunicacion abierta y transparente
con los empleados respecto a temas éticos y responsabilidad
social en todas las operaciones globales.

desarrollada por
Carro) 1979
Teoria de la Piramide
desarrollada por
Cargl 1979

18

Se alienta a reportar cualquier conducta contraria a Ia ética y
la responsabilidad social que se observe en la empresa, en
las acftividades

cualquier lugar donde se desarrolle

profesionales.

Teoria de la Piramide
desarrollada por

Garrol 1979

Filantropica

Inversiones en la

comunidad y
acciones sociales

19

La empresa informa sobre las iniciativas y proyectos que
realiza en la comunidad de cada pais en el que se encuentra
presente para contribuir al bienestar social a nivel

internacional.

Teoria de la triple T
establecida por John
Elkington en 1999

20

La empresa involucra en actividades voluntarias que tienen un
impacto positivo en las comunidades locales de diferentes
regiones del mundo.

Teoria de la Piramide
desarrollada por

Garngl 1979

Participacion en
causas sociales

21

La empresa brinda oportunidades para participar activamente
en causas sociales que estan alineadas con los valores y
principios en distintos paises y culturas.

Teoria de la Creacion
del Valor Compartido
fue presentada por
Porter y Kramer en
2011

La empresa apoya las iniciativas personales para contribuir a
causas sociales relevantes para la comunidad en cada lugar
donde opera a nivel internacional.

Teoria de la triple T
establecida por John
Eliington en 1999

Desarrollo
educativo y cultural

23

La empresa promueve programas de apoyo educative a nivel
global para mejorar Ia calidad de la educacion en las
comunidades de distintos paises.

Teoria de la Piramide
desarrollada por

Garol 1979

24

La empresa fomenta la participacion en actividades culturales
que enriquecen cada comunidad y preservan sus trd!iciones

Teoria de la Creacion
del Valor Compartido
fue preseniada por
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5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Responszabilidad social empresarial v
posicionamiento de |la empresa interno exportadora Ccoral 5.4, Tumbes 20237 elaborado por
Kiara Mayely Rivera Paucar en el ano 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items seglin comesponda.

gue esta midiendo

J.Acuerdo (moderado
nirvel)

Categoria Calificacion Indicar
1.No [:ur_'an[e con el El item no es claro
criterio
El item requiere bastanies
o modificaciones o una modificacion
CLARIDAD 2.Bajo Mivel muy grande en el uso de las
palabraz de acuerde con su
El item s comprende significado o por la ordenacion de
_iégiln_l&nt&, s decir, su estas.
sintactica y semnantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3.Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item
4 Alto nivel E_I ﬂer!'l &5 claro, fiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente &n El itemn no fiene relacion logica con
desacuerdo (no cumple 2 dimensian
con el criterio
L El item tieme wna relacion
COHERENCIA E.Deszceugziigsin nivel tangencial  fejana  con  la
El itemn tiene relacion logica dimension.
con la dimension o indicador El item tieme wna relacion

moderada con la dimension que
se esia midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item =e encuentra estd
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencia lo
imporiante, es decir debe
ser incluido

1Mo cumple con el

El item puede ser eliminada sin
que z& vea afectada la medicion

criterio de la dimensidn
El item tiene alguna relevancia,
2 Bajo nivel pero  ofro  item puede estar
incluyendo lo que mide este.
3 Moderada nivel !EI item ez relativaments
importante
4 Alto nivel El item es muy relevante v debe

ser incluido.

Lesr con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, s/ como

solicifarmas brinde sus ohservacionss que considare perfinenis

1. Mo cumple con el criferio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

'll 4. Alto nivel
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Dimension del instrumento “Responsabilidad social empresarial” en la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023

- Primera dimension: Responsabilidad econoémica

- Objetivos de la Dimension: Conocer como la empresa gestiona su economia dentro de ella y alrededor de ella y en los mercados

internacionales en los que exporta.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia| Observaciones /
Recomendaciones
La empresa busca maximizar la rentabilidad de forma
s sostenible para asegurar nuestra estabilidad economica en los 4 4 4
Rentabilidad y ; % 3 ed
o diferentes mercados intemnacionales en los que participa.
Sostenibilidad - , . .
. La empresa implementa estrategias financieras que garanticen
Economica ¢ : Sy
la seguridad laboral a largo plazo, considerando la diversidad 4 < -
de regulaciones y condiciones economicas a nivel global.
La empresa prioriza la contratacion de talento local en cada
pais en el que opera, contribuyendo asi al desarrollo 4 4 4
= economico de las comunidades locales en diferentes partes
Creacion de Empleo y
e del mundo.
Desarrollo Econémico — — ~
Vi Se promueve la contratacion y formacion continua de personal
ocal
en la empresa a nivel internacional, fortaleciendo asi la 4 4 4
creacion de empleo estable y el desarrolio economico local en
diversas regiones.
La empresa busca optimizar la eficiencia en nuestras
operaciones a nivel global para garantizar la rentabilidad y 4 4 4
o i sustentabilidad economica, considerando las particularidades
Eficiencia Operativa y
= de cada mercado en el mundo.
Gestion de Recursos
La empresa promueve el uso responsable de los recursos en
nuestras operaciones a nivel infernacional, con €l objetivo de 4 4 =

reducir costos y maximizar beneficios de manera sostenible.
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- Segunda dimension: Responsabilidad Legal

- Objetivos de la Dimension: Si la empresa tiene conocimiento y cumple o no con las Jas regulaciones del marco peruano en su

actividad econdmica tanto nacional como internacionalmente

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Cumplimiento
Normmativo y
Regulaciones

La empresa proporciona la informacion y capacitacion
necesaria para garantizar el cumplimiente con las regulaciones
vigentes en cada pais en el que tiene presencia.

La empresa establece mecanismos claros para asegurar que
las operaciones estén siempre en conformidad con las leyes y
normativas aplicables a nivel global.

Etica y Transparencia
en las Operaciones

La empresa promueve la integridad y la ética en todas las
operaciones y fransacciones a nivel internacional. manteniendo
altos estandares éticos en las interacciones comerciales en
diferentes partes del mundo.

La empresa fomenta una cultura de transparencia y honestidad
en todas las interacciones profesionales en los distintos
mercados en los que opera.

Gestion de Riesgos
Legales

La empresa tiene procedimientos establecidos para identificar
y mitigar riesgos legales en las operaciones a nivel global,
adaptandonos a las diversas normativas de cada pais en el que
se encuentra presente.

Se proporciona capacitacion regular para entender y manejar
adecuadamente los riesgos legales asociados al frabajo en
diferentes partes del mundo.
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- Tercera dimensién: Responsabilidad Etica

- Objetivos de la Dimension: Si sus trabajadores y la empresa en general brinda sus servicios de manera ética a sus clientes o

proveedores.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | OPservaciones /
Recomendaciones
La empresa incentiva a mantener relaciones comerciales
. . basadas en la éfica y el respeto mutuo en los negocios 4 4 4
Practicas Eticasenlas | =
infernacionales.
Relaciones = ~ S
2 La empresa establece politicas claras que prohiben practicas
Comerciales. )
comerciales deshonestas o poco éficas en todas las 4 4 4
operaciones a nivel global.
La empresa fomenta la responsabilidad individual para tomar
decisiones éticas en el trabajo diario en el ambito 3 3 3
Responsabilidad internacicnal.
Personal y Profesional | La empresa alienta a actuar de manera ética incluso en
situaciones desafiantes o de presion en los diferentes 3 3 3
contextos laborales alrededor del mundo.
La empresa promueve la comunicacion abierta y transparente
con los empleados respecto a temas éticos y responsabilidad 4 4 4
Transparencia y social en todas las operaciones globales.
Responsabilidad en la | Se alienta a reportar cualquier conducta contraria a la ética y
Comunicacion. la responsabilidad social que se observe en la empresa, en 3 3 3

cualquier lugar donde se desarrolle las actividades
profesionales.
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- Cuarta dimension: Responsabilidad Filantropica

- Objetivos de la Dimension: Como la empresa aborda problemas que sufre su entorno en la que opera y si participa en ellos de

manera constante.

Observaciones /

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
La empresa informa scbre 1as iniciativas y proyectos que realiza
i en la comunidad de cada pais en el que se encuentra presente 3 3 3
Inversiones en la _ . . . '
para contribuir al bienestar social a nivel internacional.
Comunidad y - — - -
\ : La empresa involucra en actividades voluntarias que tienen un
Acciones Sociales i 2
impacto positivo en las comunidades locales de diferentes 3 3 3
regiones del mundo.
La empresa brinda oporiunidades para participar activamente
en causas sociales que estan alineadas con los valores y 4 o 4
Participacion en principios en distintos paises y culturas.
Causas Sociales La empresa apoya las iniciativas personales para contribuir a
causas sociales relevantes para la comunidad en cada lugar 3 3 3
donde opera a nivel internacional.
La empresa promueve pregramas de apoyo educativo a nivel
global para mejorar la calidad de la educacion en las 3 3 3
. comunidades de distintos paises.
Desarrolio Educativo y R —
S La empresa fomenta la participacion en actividades culiurales
ultur
que enriguecen cada comunidad y preservan sus fradiciones en 3 3 3

los diferentes contextos culturales en los que se encuentra
involucrado.
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Firma del evaluador
DHNI 71023497

Pd.. el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams v Webh (1994) asi como Powell (2003), mencionan gue no existe un consenso respecte al ndmero
de expertos a emplear. Por otra parte, €l nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia v de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gaple. v Wolf (1993), Grant v Davis
{(1997), v Lynn (1988 (citados en [McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 experfos, Hyrkas.
et al. (2003) manifiestan que 10 experos brindaran una estimacion confiable de Ia validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Siun 80 %
de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporade al instrumento
Woufilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps: i revistaespacios_ com/cited201 7icited 20 17-23.pdf enfre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Rezpetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Responsabilidad social emprezarial
y posicionamiento intermo de la empresa exportadora Cooral 5.4, Tumbes 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido v que los resultados obtenidos a parir de este
sean wilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colabaoracian.

1. Datos generale del juez

Mombre del juez | Tamara Sheyla Reyes Carhuapoma

Grado profesional Msestna(x) D b

Area de formacidn académica Maestra en Adminisiracion de Negocios - MBA

. Ares administrativa dentro de empresas de senicios,
Areas de experiencia profesional | telecomunicaciones y de educacion.
Docente Universitario

Universidad Autonoma del Pens

Institucion donde labora

Tiempo de experiencia profesional en el area | 294 afios (
po pe P Mas de 5 anos (x)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

+

Cuestionaric para medir la variable "Posicionamiento intermo” en la

Nomire del Cuestionario empresa exportadora Cooral 5.4, Tumbes 2023

Autora Rivera Paucar Kiara Nayely

Mombre del instrumento | Cuestionario

El cuestionario esta compuesto por items log cuales hacen referencia
a poder medir las dimensiones e indicadores que se muestran en la
Significacion matriz de consistencia, mismo que dara respuesta a los objetivos e
hipatesis planteados. Estos se mediran en escala de Likert, siendo 1.
Munca y 5. Siempre

4. Soporte Técnico (Cescribir en funcidn al modelo tedrico
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[

Variable Dimensiones | Indicadores [ N° Item Teorias
la teoria de la justicia
La empresa brinda oportunidades de capacitacion vy | organizacional
. desarrollo para mejorar las habilidades laborales. propuesta Niehoff vy
Aeceso 3 Moorman (1993)
oportunidades de
desziolio La empresa brinda apoyo financiero para la participacion | la teoria de la justicia
en programas de educacion continua o | organizacional
. certificaciones profesionales propuesta Niehoff v
Moorman (1993)
Las recompensas y reconocimientos estan alineados con | la teoria de la justicia
los objetivos y valores de la empresa. organizacional
Posicionamiento Justicia ’ propuesta  Nighoff v
Interne Distributiva Reconocimientos Moorman (1993)
y recompensas La empresa proporciona incentivos tangibles para motivar y | la teoria de la justicia
reconocer el desempefio excepcional organizacional
! propuesta Niehoff v
Moorman (1993)
Se realizan actualizaciones periddicas a las herramientas | la teoria de la justicia
de trabajo para mantenerse al dia con las mejores | organizacional
Distribucién de | > practicas en la industria de la exportacion de langostino. propuesta Niehoff v
recursos y
herramientas Meorman (1993)
. Brinda capacitacion regular sobre el uso adecuado de las | la teoria de la justicia

herramientas  especificas para la manipulacion vy

organizacional |
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procesamiento del langostino.

propuesta  Niehoff v
Moorman (1993)

Justicia
Procedimental

Se proporciona informacién detallada sobre los procesos y

teoria de Vista Basada

7 | pasos a seguir en el trabajo relacionado con la cadena de | en Recursos por Jay B.
exportacion de langostino Barney (1991)
Comunicacion - - = - = - T
Siento que la informacion relacionada con la seguridad y | la teoria de la justicia
transparente
normativas en la exportacion de langostino se comparte | organizacional
]
de manera clara. propuesta Niehoff v
Mogorman (1993)
Los supervisores estan capacitados para explicar y apoyar | la teoria de la justicia
a los empleados en la aplicacion de las politicas | organizacional
9
y procedimientos. propuesta Niehoff vy
lari I M
Ca::?desen as : (1993)
iticas de
A La empresa ofrece sesiones de capacitacion periddicas | la teoria de la justicia
procedimientos
o para garantizar que todos los empleados estén al tanto de | organizacional
1
las politicas y procedimientos relacionados con la | propuesta Niehoff vy
exportacion de langostino. Moorman (1993)
Se fomenta la formacion de comités o grupos de trabajo | Modelo de  cultura
11 | que incluyan a empleados para abordar decisiones clave organizacional por
Carficipacion.eq Denison (1990)
la toma de - — . .
p— Hay transparencia en el proceso de toma de decisiones, y | teoria de Vista Basada
12 | se comparten los resultados de manera abierta en Recursos por Jay B.

Barney (1991)
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La empresa aborda de manera efectiva cualquier situacion

teoria de Vista Basada

13 | de tarto desigual, promoviendo la equidad en el lugar de | en Recursos por Jay B.
Equidad en el trabajo Barney (1991)
trato . . teoria de Vista Basada
Siempre se fomenta un ambiente de respeto mutuo y
14 : - en Recursos por Jay B.
apoyo entre todos los miembros del equipo.
Barney (1991)
La empresa tiene politicas claras que prohiben el acoso y | Modelo de  cultura
15 | promueven el trato respetuoso en el lugar de trabajo organizacional por
Denison (1990)
Tarto respetuoso Se fomenta un clima donde se escuchan y valoran las | la teoria de la justicia
Justicia ; . - oo
3 ideas de todos los miembros del equipo. organizacional
Interactiva 16
propuesta  Nighoff
Moorman (1993)
Siempre se fomenta la participacion de todos los|la teoria de la justicia
- empleados, independientemente de sus diferencias | organizacional
culturales, étnicas o de género. propuesta Niehoff vy
Inclusién y Moorman (1993)
Diversidad La direccion de la empresa demuestra un compromiso | Modelo de cultura
® auténtico con la diversidad e inclusion, reflejando estos | organizacional por
principios en sus acciones y estableciendo un estandar | Denison (1990)
coherente con los valores y la mision de la organizacion.
L]
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5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacién, a usted le presento el cuestiomaric “Responsabilidad social empresarial y
posicionamiento intermo de la empresa exporadora Cooral 3.A, Tumbes 2023 elaborado por Kiara
Mayely Rivera Paucar en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda.

El item tiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo

nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicar
1.No cul:npi_e con &l El item no es claro
criteric
El item reguiere bastantes
2 Bajo Mivel modificacionss o una modificacion
CLARIDAD muy grande en el uso de las
. palabrazs de acuerdo con suU
El item =& comprende significado o por la ordenacién de
_fégilrljente, es decir, su estas.
sintactica y semantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3 Moderade nivel especifica de alguncs de  los
términos del item
4 Al nivel E_I |t£:|:n es claro, tiene semantica vy
sintaxis adecuada.
1.Totalmente en El item no fiene relacion logica con
desacuerdo (mo cumple la dimensian
con el criterio
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo El item fiene una relacion

tangencial Jejana con |a dimension.

3.Acuerdo (moderado
nivel)

El item fiene una relacion

moderada con la dimension que se
esta midiendo.

4. Totalments de
Acuerdo (alto nivel)

El item =e encuentra esta

relacionado con la dimension gque
esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencia lo

importante, es decir debe
ser incluido

1.Mo cumple con el

El item puede ser eliminado sin gue
se vea afectada la medicion de la

criterio dimension
El item fiene alguna relevancia,
2 Bajo nivel pero  ofro  item puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3.Moderado nivel El item es relativamente importante
4 Al nivel El item es muy relevante v debe ser

incluido

Leer con detenimisnto los fems v calificar en una escala de 1 5 4 su valoracion, as como solicitamos

brinde sus chservaciones gue considers pertinente

—

Mo cumple con el criterio

P

Bajo Mivel

3.  Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimension del instrumento “Posicionamiento interno™ en la empresa exportadora Ccoral 5.A, Tumbes 2023

- Primera dimension: Justicia Distributiva

- Objetivos de la Dimensidn: Si los trabajadores consideran que los recursos de la empresa se brindan de manera equitativa.

Observaciones /

Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia -
Recomendaciones
La empresa brinda oportunidades de capacitacion y
. - 4 4 4
desarrollo para mejorar las habilidades laborales.
Accesoa N :
_ La empresa brinda apoyo financiero para la
oportunidades
participacion en programas de educacion continua o 4 4 4
certificaciones profesionales
Las recompensas y reconocimientos estan alineados
P 4 4 4
Reconocimientos y | CON los objetivos y valores de la empresa.
recompensas La empresa proporciona incentivos tangibles para
. . . 4 4 4
motivar y reconocer el desempefio excepcional
Se realizan actualizaciones periddicas a las
herramientas de trabajo para mantenerse al dia con las
. - . . 4 4 4
Distribucién de mejores  practicas en la industia de la
Recursos y exportacidn de langostino.
Herramientas Brinda capacitacién regular sobre el uso adecuado de
las herramientas especificas para la manipulacion vy 4 4 4

procesamiento del langostino
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- Segunda dimension: Justicia Procedimental

- Objetivos de la Dimension: Si la empresa brinda de manera correcta una comunicacion clara en toda su actividad comercial a los

trabajadores.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Dbser\racmr_lesf
Recomendaciones
Se proporciona informacion detallada sobre los
procesos y pasos a seguir en el trabajo
. ' 4 4
relacionado con la cadena de exportacion de 4
Comunicacion N
langostino
transparente _ i _ _
Siento gque la informacion relacionada con la
seguridad y normativas en la exportacion de 4 4 4
langostino se comparte de manera clara.
Los supervisores estan capacitados para explicar y
apoyar a los empleados en la aplicacion de las 4 4 4
politicas y procedimientos.
Claridad en las - —
. La empresa ofrece sesiones de capacitacion
politicas y . .
procedimientos periédicas para garantizar que todos los
empleados estén al tanto de las politicas vy 4 4 4
procedimientos relacionados con la
exportacion de langostino.
Se fomenta la formacidn de comités o grupos de
Participacion en la . .
trabajo que incluyan a empleados para abordar 4 4 4

toma de decisiones

decisiones clave

84



Hay transparencia en el proceso de toma de
decisiones, y se comparten los resultados de 4 4 4

manera abierta

- Tercera dimension: Justicia Interactiva

- Objetivos de la Dimension: Si el trabajador percibe que la empresa realiza y fomenta el respeto y la inclusion en todos sus aspectos.

Observaciones /

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

La empresa aborda de manera efectiva
cualguier  situacion de tarto  desigual, 4 4 4

promoviendo la equidad en el lugar de trabajo

Equidad en &l Trato . -
Siempre se fomenta un ambiente de respeto

mutuo y apoyo entre todos los miembros del 4 4 4
equipo.

La empresa tiene politicas claras que prohiben
el acoso y promueven el frato respetuoso en el 4 4 4

lugar de trabajo.
Trato respetucso

Se fomenta un clima donde se escuchan y
valoran las ideas de todos los 4 4 a4
miembros del equipo

Siempre se fomenta la participacion de todos los
Inclusién y Diversidad . i 4 4 4
empleados, independientemente de sus




diferencias culturales, étnicas o de género.

La direccion de la empresa demuestra un
compromiso auténtico con la diversidad e
inclusign, reflejando estos principios en sus 4 4 4
acciones y estableciendo un estandar coherente

con los valores y la misidn de la organizacion.

Firma del evaluador
DNI 71023497

d.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Villiams v J\ebh (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero

le jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf {1993}, Grant
Davis (1997), y Lynn (1986) (citades en NMcGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manifiestan que 10

xpertos brindarédn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumente (cantidad minimamente recomendable para construcciones

le nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento

Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkds et al. (2003).

fer - https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia
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VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO N°3

Evaluacion por juicio de expertos

Respstado jusz: Usted ha =i

ermpresanal y posicionamien

do seleccionade para evaluar el instrumento “Responssbilidad social

to intemni de I3 empresa exportadora Cooral 5.4, Tumbes 2023°. La

evzluacion dal instrumento 25 de gran relevancia psra lograr gque se== valide v que los resultades

obienides & partir de 2ste s2an utizados eficientementz. Agradecemaos su valioss colaboracion.

1. Datosz generale del juez

Mombre del juez | Mary Hellen Mariela Michca Maguina

3 i I [ Ii.
Grade profesions! Masetria { ) Doctor )

Area de formacion scadémica

Clinica [_] Educativa (X}

Areas de experiencia profesional | Docente metodologica

Institu

cidn donde labora | Universidad Cesar Wallejo

Tiempo de experiencia profesionalenel | 234 afos ]

—

gres | Masde §afos (X )

2. Propasito de la evaluacion:

Wakdar =l contenido del instrumento, por juicio de expenos

3. Datos de la escala
Nombrs del Cuestionario para medir |3 variable "Responsabilidad socia
Cuestionaric empresarial” en la empresa exportadors Cooral 5.A, Tumbes 2023
Autora Rivera Paucar Kisra Mayely

Wombrs del instrumenio

Cusstionario

Significacidn

El cusstionario estd compussio por items los cuales hacen
referencia 3 poder medir las dimensiones e indicadores gue se
musstran =n la matriz de consistencia, mismo que dard respussts a
los objetivos e hipotesis planteados. Estos se medirdn en esecals de
Likert, siendo 1. Munca y 5. Siempre

4, Soporte Técnico
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Variable Dimensiones | Indicadores | N° Item Teorias
La empresa busca maximizar la rentabilidad de forma N L
3 s : s S : Teoria de la Piramide
sostenible para mejorar su estabilidad economica en los
Rentabilidad y : g t : s desarollada por Gaio
diferentes mercados intemacionales en les que participa.
sostenibilidad . . . .
S La empresa implementa estrategias financieras que garanticen N I
economica 2 ; 3 Teoria de la Piramide
2 | la seguridad laboral a largo plazo, considerando la diversidad | gesarrollada por Garrol
de regulaciones y condiciones economicas a nivel global. 1979
La empresa prioriza la coniratacion de talento local en cada
ais en el que opera, contribuyendo asi al desarrollo Teonia de fa- Creacion
- 3 A £z e opers, uy ' del Valor Compartido
Creacion de economico de las comunidades locales en diferentes partes | fue presentada por
Porter y Kramer 2011
empleo y del mundo.
Economica desarrollo Se promueve la contratacion y formacion continua de personal
economico local en la empresa a nivel internacional, fortaleciendo asi la | Teoria de la friple T
" 4 . . establecida por John
Responsabilidad creacion de empleo estable y el desarrollo econdmico local en Elkington en 1999
Social diversas regiones.
Empresarial La empresa busca optimizar la eficiencia en nuestras
g operaciones a nivel global para garantizar la rentabilidad y | Teoria de la triple T
Eficiencia sustentabilidad economica, considerando las particularidades wﬁll _ablel cod:n $3§9J°h"
operativa y gestion de cada mercado en el mundo.
de recursoes La empresa promueve €l uso responsable de los recurses en ; i
: i Teoria de la triple T
6 | nuestras operaciones a nivel internacional, con el objetivo de | establecida por John
reducir costos y maximizar beneficios de manera sostenible. Eliington en 1999
La empresa proporciona la informacion capacitacion
? 305 ; R T o 3 Teoria de la Piramide
o 7 | necesaria para garantizar el cumplimiento con las regulaciones | gesarrollada por Garzal
Cumplimiento vigentes en cada pais en el que tiene presencia. 1979
Legal non'nat.rvo Y La empresa establece mecanismos claros para asegurar que | Teoria de la Creacion
reguiaciones g | las operaciones estén siempre en conformidad con las leyes y del. Valor: Comparsida

normativas aplicables a nivel global.

fue presentada por

Porter v Kramem. en
2011
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La empresa promueve la integridad y la &tica en todas las

operaciones vy transacciones a nivel intermacional,

Teoria de la Piramide

. 9
Efica vy manteniendo altos estandares éticos en las interacciones ﬁlgsTgrmllada por Caral
fransparencia en comerciales en diferentes paries del mundo.
las operaciones La empresa fomenta una cultura de transparencia v . ..
Teoria de la Firamide
10 | honestidad en todas las interacciones profesionales en 105 | desamollada por Garrg)
distintos mercados en los que opera. 1979
La empresa fiene procedimientes establecidos para identificar
1" y mitigar riesgos legales en las operaciones a nivel global, | Teoria de la Piramide
B B adaptandonos a las diversas normativas de cada pais en el desarrollada por Larral
Gestion de riesgos 1979
que se encuentra presente.
legales _
Se proporciona capacitacion regular para entender v manejar . .
Teoria de la triple T
12 | adecuadamente los riesgos legales ascciados al trabajo en | establecida por John
diferentes partes del mundo. Elkinaton en 1999
La empresa incentiva a mantener relaciones comerciales . .
13 | basad 2 i | ot ot : . Teoria de la Piramide
azadas en la efica v el respeto mutuo en los negocios
Practicas éticas en _ _ v P =0 desamollada por Cargl
internacionales. 1579
las relaciones - . —
) La empresa establece polificas claras que prohiben practicas . .
comerciales X Teoria de la Piramide
14 | comerciales deshonestas o poco eficas en todas 1as | gesamollada por Gamg),
operaciones a nivel global. 1979
. La empresa fomenta la responsabilidad individual para tomar . .
Etica 15 | decisi ” | trabaio diari | ambit Teoria de la Piramide
eciziones éficas en el trabajo diaric en el ambito
Responsabilidad . . : ?g:s?grmllada por Caral
internacional.
Personal y — ———
. La empresa alienta a aciuar de manera etica incluso en . .
profesional , Teoria de la Piramide
16 | situaciones desafiantes o de presion en los diferentes | gesamrollada por Garg),
contextos laborales alrededor del mundo. 1579
Transparencia y 17 La empresa promueve la comunicacion abierta v transparente | Teoria de la Piramide
responsabilidad en con los empleados respecto a temas éticos v responsabilidad ﬁigﬁTgrmllada por Carral
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la comunicacion

social en todas las operaciones globales.

18

Se alienta a reportar cualquier conducta contraria a la éficay la
responsabilidad social que se observe en la empresa, en
cualquier lugar donde se desarrolle las actividades

profesionales.

Teoria de la Piramide
desarrollada por Carrol
1979

Filantropica

Inversiones en la
comunidad y
acciones sociales

19

La empresa informa sobre las iniciativas y proyectos que
realiza en la comunidad de cada pais en el que se encuentra
presente para contribuir al

bienestar social a nivel

internacional.

Teoria de la triple T
establecida por John
Elkington en 1999

20

La empresa involucra en actividades voluntarias que fienen un
impacto positivo en las comunidades locales de diferentes
regiones del mundo.

Teoria de la Piramide

desarrollada por GCarrol
1979

Participacion en
causas sociales

21

La empresa brinda oporiunidades para paricipar activamente
en causas sociales que estan alineadas con los valores y
principios en distintos paises y culturas.

Teoria de la Creacion
del Valor Compartido
fue presentada por
Porter y Kramer en
2011

22

La empresa apoya las iniciativas personales para contribuir a
causas sociales relevantes para la comunidad en cada lugar
donde opera a nivel internacional.

Teoria de la triple T
establecida por John
Elkington en 1999

Desarrollo
educativo y cultural

23

La empresa promueve programas de apoyo educativo a nivel
global para mejorar la calidad de la educacion en las
comunidades de distintos paises.

Teoria de la Piramide
desarrollada per GCarrol
1979

24

La empresa fomenta la participacion en actividades culturales
que enrigquecen cada comunidad y preservan sus fradiciones
en los diferentes contextos culturales en los que se encuentra
involucrado.

Teoria de la Creacion
del Valor Compartido
fue presentada por
Porter y Kramer en
2011
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. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario “Responsabilidad social empresarial v

posicionamiento inferno de la empresa exportadora Ceooral 5.4, Tumbes 2023" elaborado por

Kiara Nayely Rivera Paucar en €l afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segln comesponda.

Categoria Calificacion Indicar
1.No cumple con el El item no es claro
criterio
El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
CLARIDAD 2 Bajo Nivel muy grande en el uso de las
palabraz de acueerdo con su
El item se comprende significado o por 13 ordenacion de
facilmente, es decir, su estas.
sintactica y semantica son Se requiere una modificacion muy
adecuadas. 3 Moderado nivel especifica de algunos de los
términos del item
4 Alto nivel E_I |"Ier_n es claro, tiene semantica v
sintaxis adecuada.
1.Totalmente en El item no tiene relacion lagica con
desacuerdo (no cumple 2 dimensian
con el criterio
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo nivel El item tiene wuna relacion

tangencial Nlejana con la

El item tiene relacion logica de acuerdo) dimension.
con la dimension o indicador El item tiene wuna relacion
gue esta midiendo B.A{:uen:ll_lglglr;oderadn moderada con la dimension que se
esta midiendo.
4 Totalmente de El item =e encuentra esta
. . relacionado con la dimension que
Acuerdo (alto nivel) | ects midiendo.
El item puede ser eliminado sin
1.No cgﬂgﬁmn el que se vea afectada la medicion
de la dimensidn
RELEVANCIA El item tiene alguna relevancia,
El item 2= esencia lo 2.Bajo nivel pero otro  item . pu-lra-de estar
importante, es decir debe ser incluyendo lo que mide este.
incluido 3 Moderado nivel !EI item  es  relafivamente
importante
4 Alto nivel El item es muy relevante y debe

ser incluido.

Lesr con defenimiento los items vy calificar en una escals de 1 a 4 =u valorscidn, asi como

solicitamas brinde sus observacionss gqus considers perfinsnts

1. Mo cumple con el criferio

Eajo Mivel

Moderado nivel

bl ] B

Alto nivel
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Dimensién del instrumento “Responsabilidad social empresarial” en la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023

- Primera dimensién: Responsabilidad econdmica

- Objetivos de la Dimensién: Conocer como la empresa gestiona su economia dentro de ella y alrededor de ella y en los mercados

internacionales en los que exporta.

Indicadores

Item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Rentabilidad y
Sostenibilidad

Economica

La empresa busca maximizar la rentabilidad de forma
sostenible para asegurar nuestra estabilidad econdmica en los

diferentes mercados internacionales en los que participa.

X

La empresa implementa estrategias financieras que garanticen
la segurnidad laboral a largo plazo, considerando la diversidad

de regulaciones y condiciones econdmicas a nivel global.

1=

Creacion de Empleo y
Desarrollo Economico

Local

La empresa prioriza la contratacion de talento local en cada
pais en el que opera, contribuyendo asi al desarrollo economico

de las comunidades locales en diferentes partes del mundo.

1=

Se promueve la contratacion y formacion continua de personal
en la empresa a nivel internacional, fortaleciendo asi la creacion
de empleo estable y el desarrollo econdémico local en diversas

regiones.

I

Eficiencia Operativa y

Gestion de Recursos

La empresa busca optimizar la eficiencia en nuestras
operaciones a nivel global para garantizar la rentabilidad y
sustentabilidad economica, considerando las particularidades

de cada mercado en el mundo.

La empresa promueve el uso responsable de los recursos en
nuestras operaciones a nivel internacional, con el objetivo de

reducir costos y maximizar beneficios de manera sostenible.
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- Segunda dimension: Responsabilidad Legal

- Objetivos de la Dimensidn: Si la empresa tiene conocimiento y cumple o no con las las regulaciones del marco peruano en su

actividad econdémica tanto nacional como internacionalmente

Indicadores

item

Clarida
d

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Cumplimiento
Mormativo y

Regulaciones

La empresa proporciona la informacién y capacitacién necesaria
para garantizar el cumplimiento con las regulaciones vigentes en

cada pais en el que tiene presencia.

X

La empresa establece mecanismos claros para asegurar que las
operaciones estén siempre en conformidad con las leyes y

normativas aplicables a nivel global.

Etica y Transparencia

en las Operaciones

La empresa promueve la integridad y la ética en todas las
operaciones y transacciones a nivel internacional, manteniendo
altos estandares éticos en las interacciones comerciales en

diferentes partes del mundo.

La empresa fomenta una cultura de transparencia y honestidad
en todas las interacciones profesionales en los distintos

mercados en los que opera.

Gestion de Riesgos

Legales

La empresa tiene procedimientos establecidos para identificar y
mitigar riesgos legales en las operaciones a nivel global,
adaptandonos a las diversas normativas de cada pais en el que

se encuentra presente.

Se proporciona capacitacion regular para entender y manejar
adecuadamente los riesgos legales asociados al trabajo en

diferentes partes del mundo.
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- Tercera dimensién: Responsabilidad Etica
- Objetivos de la Dimensidon: Si sus trabajadores y la empresa en general brinda sus servicios de manera ética a sus clientes o

proveedores.
. : Clarida . . Observaciones /
Indicadores Item Coherencia | Relevancia .
d Recomendaciones
La empresa incentiva a mantener relaciones comerciales X
o . basadas en la ética y el respeto mutuo en los negocios
Practicas Eticas en las | )
_ internacionales.
Relaciones — - —
, La empresa establece politicas claras que prohiben practicas X
Comerciales. ) _
comerciales deshonestas o poco éticas en todas las
operaciones a nivel glabal.
La empresa fomenta la responsabilidad individual para tomar X
- decisiones éticas en el trabajo diario en el ambito internacional.
Responsabilidad : —
i La empresa alienta a actuar de manera ética incluso en X
Personal y Profesional ) ] B )
situaciones desafiantes o de presion en los diferentes contextos
laborales alrededor del mundo.
La empresa promueve la comunicacion abierta y transparente X
con los empleados respecto a temas éticos y responsabilidad
Transparencia y social en todas las operaciones globales.
Responsabilidad en la | Se alienta a reportar cualquier conducta contraria a la éticay la X

Comunicacion.

responsabilidad social que se observe en la empresa, en
cualguier lugar donde se desarrolle las actividades

profesionales.
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- Cuarta dimension: Responsabilidad Filantrépica
- Ohbjetivos de la Dimensién: Como la empresa aborda problemas que sufre su entorno en la que opera y si participa en ellos de

manera constante.

Indicadores

item

Clarida
d

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

Inversiones en la
Comunidad y Acciones

Sociales

La empresa informa sobre las iniciativas y proyectos que realiza
en la comunidad de cada pais en el que se encuentra presente

para contribuir al bienestar social a nivel internacional.

X

La empresa involucra en actividades voluntarias que tienen un
impacto positivo en las comunidades locales de diferentes

regiones del mundo.

Participacion en

Causas Sociales

La empresa brinda oportunidades para participar activamente en
causas sociales que estan alineadas con los valores y principios

en distintos paises y culturas.

La empresa apoya las iniciativas personales para contribuir a
causas sociales relevantes para la comunidad en cada lugar

donde opera a nivel internacional.

Desarrollo Educativo y

Cultural

La empresa promueve programas de apoyo educativo a nivel
global para mejorar la calidad de la educacidn en las

comunidades de distintos paises.

La empresa fomenta la participacidon en actividades culturales
gue enriquecen cada comunidad y preservan sus tradiciones en
los diferentes contextos culturales en los que se encuentra

invelucrado.

95



. ; //. ./,e
Dira. Mary Hellen Marigla Michca Maguifia

DI 41478852
Telefono: 985801023

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero
de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del
nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis
(1997}, ¥ Lynn (1986) (citados en MceGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkds
et al. (2003) manifiestan que 10 expertes brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de
un instrumento (cantidad minimaments recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Siun
80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citades en Hyrkés et al. (2003).

er : https:fiwww.revistaes pacics_com/cited201 T/cited2017-23_pdf entre ofra bibliografia.
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Evaluacidn por juicio de expertos

Rezpetado jusz: Usted ha side seleccionade para evaluar el instrumento "Responssbilidad social
empresanal y posicionamisnto interna He |a empresa exportsdora Cooral 5.4, Tumbes 20237 La
evzluacion del instrumento = de gran relevancia psra lograr que s23 vilide y que los resultados
obtenidos 3 partir de 23te ==an uiizados eficizntemants. Agradecemas su valioss colaboracian,

1. Datos generale del juez

Mombre del juez | Mary Hellen Mariela Michea Maguinia

Grade profasional Masstria{ ]  Doctor (X}

Area de formacitn scadémica | Clinica [_] Educativa (X}

Areas de experiencia profesional | Docents metodoldgica

Instituzian donde lshars | WTVEEEEH CesarValkje

Tiempo de experiencia profesionalenel | 2a4afcs

dres | Masde Safes (X))

Z. Propdsito de la evaluacion:

“falidar el contenide del instrumento, por juicio d= experos

3. Datoz de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o
inventario)

Mombre del | Cusstionario para medir |3 varniable "Posicionamisnte” en |3 empresa
Cuestionaric | exportzdora Cooral 5.4, Tumbses 2023

Autora | Riwera Paucar Kisra Mayely

Mombre del instruments | Cusstionario

El cusstionaric estd compussio por items los coasles hacen
referencia 3 poder medir [3s dimensionss = indicadores que se
Significacion | musstran en la matriz de consistencia, mismo que dari respussta a
los objetivos & hipdtesis plantzsdos. Estos se medicdn en escals de
Likert, siendo 1. Munca y 5. Siempre

4, Soporte Técnico.



Variable Dimensiones | Indicadores | N° ltem Teorias
la teoria de la justicia
La empresa brinda oportunidades de capacitacion vy | organizacional
! desarrollo para mejorar las habilidades laborales. propuesta Nighoff v
Aceeso a Moorman (1993)
oportunidades de
desarroll La empresa brinda apoyo financiero para la paricipacion | la teoria de la justicia
en programas de educacion continua o | organizacional
? certificaciones profesionales propuesta Niehoff v
Magrmap (1993)
Las recompensas y reconocimientos estan alineados con | la teoria de la justicia
los objetivos y valores de la empresa. organizacional
Posicionamisnto Justicia ’ propuesta NMiehoff v
Interno Distributiva Reconocimientos Moorman (1993)
¥ recompensas La empresa proporciona incentivos tangibles para motivary | la teoria de la justicia
reconocer el desempefio excepcional organizacional
) propuesta  Nighoff v
Magrman (1993)
Se realizan actualizaciones periddicas a las herramientas | la teoria de la justicia
de trabajo para mantenerse al dia con las mejores | organizacional
Distibucién de | practicas en la industria de la exportacién de langostino. propuesta Niehoff v
FeCUursos y
herramientas Mogrman (1393)
. Brinda capacitacion regular sobre el uso adecuado de las | la teoria de la justicia

herramientas  especificas para la manipulacion vy

organizacional




procesamiento del langostino.

propuesta Niehoff v
Moorman (1993)

Justicia
Procedimental

Se proporciona informacion detallada sobre los procesos y

teoria de Vista Basada

7 | pasos a seguir en el trabajo relacionado con la cadena de | en Recursos por Jay B.
exportacion de langostino Barney (1991)
Comunicacion - - = - - ; e
Siento que la informacion relacionada con la seguridad y | la teoria de la justicia
transparente
. normativas en la exportacion de langostino se comparte | organizacional
de manera clara. propuesta Niehoff v
Mogorman (1993)
Los supervisores estan capacitados para explicar y apoyar | la teoria de la justicia
< a los empleados en la aplicacion de las politicas | organizacional
y procedimientos. propuesta Niehoff vy
Claridades en las
Moorman (1993
politicas de - i e - ( ). =
W La empresa ofrece sesiones de capacitacion periddicas | la teoria de la justicia
procedimientos
o para garantizar que todos los empleados estén al tanto de | organizacional
1
las politicas y procedimientos relacionados con la | propuesta Niehoff vy
exportacion de langostino. Moorman (1993)
Se fomenta la formacion de comités o grupos de trabajo | Modelo de cultura
11 | que incluyan a empleados para abordar decisiones clave organizacional por
Padicpacion.en Denison (1990)
la toma de . — . .
—— Hay transparencia en el proceso de toma de decisiones, y | teoria de Vista Basada
12 | se comparten los resultados de manera abierta en Recursos por Jay B.

Barney (1991)
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La empresa aborda de manera efectiva cualquier situacion

teoria de Vista Basada

13 | de tarto desigual, promoviendo la equidad en el lugar de | en Recursos por Jay B.
Equidad en el trabajo Barney (1991)
trato . . teoria de Vista Basada
Siempre se fomenta un ambiente de respeto mutuo y
14 ; - en Recursos por Jay B.
apoyo entre todos los miembros del equipo.
Barney (1991)
La empresa tiene politicas claras que prohiben el acoso y | Modelo de  cultura
15 | promueven el trato respetuoso en el lugar de trabajo organizacional por
Denison (1990)
Tarto respetuoso Se fomenta un clima donde se escuchan y valoran las | la teoria de la justicia
Justicia ; 5 . suioe
3 ideas de todos los miembros del equipo. organizacional
Interactiva 16
propuesta  Niehoff v
Moorman (1993)
Siempre se fomenta la participacion de todos los | la teoria de la justicia
- empleados, independientemente de sus diferencias | organizacional
culturales, étnicas o de género. propuesta Niehoff v
Inclusion y Moorman (1993)
Diversidad La direccion de la empresa demuestra un compromiso | Modelo de cultura
® auténtico con la diversidad e inclusion, reflejando estos | organizacional por
principios en sus acciones y estableciendo un estandar | Denison (1990)
coherente con los valores y la mision de la organizacion.
]
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5. Presentacion de instrucciones para el juez

A confinuacion, a uwsted le presento el
posicionamiento intermo de la empresa exportadora Ceoral 5.4, Tumbes 2023 elaborado por Kiara
Mayely Rivera Paucar en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los tems seqgiin corresponda.

cuestionaric “Responsabilidad social

empresarial v

nivel de acuerdo)

Categoria Calificacion Indicar
1.No CIJI:I‘]FH_E‘. con €l El item no es claro
criterio
El item requiere bastantes
2 Bajo Nivel maodificacionss o una modificacién
CLARIDAD muy grande en el uso de las
) palabraz de acuerdoe con  sU
El item se comprende significado o por la ordenacion de
faciimente, es decir, su estas.
sintactica y semantica son Se requiere una medificacion muy
adecuadas. 3.Moderado nivel especifica de algunes de los
términos del item
4. Ao nivel E_I |t&|:n es clare, tiene semantica y
sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con
desacuerdo (no cumple la dimensicn
con el criterio
COHERENCIA 2 Desacuerdo (bajo El item fiene una relacion

tangencial Jejana con la dimension.

El item fiene relacion logica
con la dimension o indicador
que esta midiendo

3. Acuerdo (moderado
nived)

El item tiene una relacion

maderada con la dimension qgue se
esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo {alto nivel)

El item =& encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA

1.Mo cumple con el

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la

El item es esencia lo
impaortante, es decir debe

ser incluido

criteno dimensicn
El item fiene alguna relevancia,
2.Bajo nivel pero  ofro  ifem puede estar
incluyendo lo que mide éste.
3.Moderado nivel El item es relativamente imporiante
4. Ao nivel El iftem es muy relevante y debe ser

imcluida

Leer con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asf como solicitamos

brinde sus ohesrvaciones que considers pertinante

—

Mo cumple con el criterio

P

EBajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimension del instrumento “Posicionamiento interno™ en la empresa exportadora Ccoral S.A, Tumbes 2023

- Primera dimension: Justicia Distributiva

- Objetivos de la Dimension: Si los trabajadores consideran que los recursos de la empresa se brindan de manera equitativa.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones /
Recomendaciones

La empresa brinda oportunidades de capacitacion y

. . X
desarrollo para mejorar las habilidades laborales.
Acceso a - -
] La empresa brinda apoyo financiero para la
oportunidades
participacion en programas de educacion continua o X
certificaciones profesionales
Las recompensas y reconocimientos estan alineados
_— X
Reconocimientos y | con los objetivos y valores de la empresa.
rECOMpensas La empresa proporciona incentivos tangibles para
i o : X
motivar y reconocer el desemperio excepcional
Se realizan actualizaciones periddicas a las
herramientas de trabajo para mantenerse al dia con las
A g . : X
Distribucion de mejores  practicas en la industria de la
Recursos ¥ exportacion de langostino.
Herramientas

Brinda capacitacién regular sobre el uso adecuado de
las herramientas especificas para la manipulacion y
procesamiento del langostino
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- Segunda dimensicn: Justicia Procedimental

- Objetivos de la Dimensién: Si la empresa brinda de manera correcta una comunicacion clara en toda su actividad comercial a los

trabajadores.
Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia DbSEWﬂCIDI'.IES.f
Recomendaciones
Se proporciona informacion detallada sobre los
procesos y pasos a seguir en el trabajo
. ' s X
relacionado con la cadena de exportacion de
Comunicacion i
langostino
transparente
Siento que la informacion relacionada con la
seguridad y normativas en la exportacion de X
langostino se comparte de manera clara.
Los supervisores estan capacitados para explicar y
apoyar a los empleados en la aplicacion de las ¥
politicas y procedimientos.
Claridad en las - —
La empresa ofrece sesiones de capacitacion
politicas y L .
procedimientos periodicas para garantizar que todos los
empleados estén al tanto de las politicas vy x
procedimientos relacionados con la
exportacion de langostino.
Se fomenta la formacion de comités o grupos de
Participacion en la . .
P trabajo que incluyan a empleados para abordar X

toma de decisiones

decisiones clave
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Hay transparencia en el proceso de toma de
decisiones, y se comparten los resultados de

manera abierta

- Tercera dimensidn: Justicia Interactiva

- Objetivos de la Dimension: Si el trabajador percibe que la empresa realiza y fomenta el respeto y la inclusién en todos sus aspectos.

Observaciones /

Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia h
Recomendaciones
La empresa aborda de manera efectiva
cualquier  situacion de fario  desigual, X
promoviendo la equidad en el lugar de trabajo
Equidad en el Trato . _
Siempre se fomenta un ambiente de respeto
mutuc y apoyo entre todos los miembros del X
equipo.
La empresa tiene politicas claras que prohiben
el acoso y promueven el trato respetuoso en el X
lugar de trabajo.
Trato respetucso .
Se fomenta un clima donde se escuchan y
valoran las ideas de todos los ¥
miembros del equipo
Siempre se fomenta la participacién de todos los
Inclusidn y Diversidad x

empleados, independientemente de sus
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diferencias culturales, étnicas o de género.

La direccion de la empresa demuestra un
compromiso auténtico con la diversidad e
inclusign, reflejando estos principios en sus x
acciones y estableciendo un estandar coherente

con los valores y la misidn de la organizacion.
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Dra. Mary Hellen Mariela Michca Maguina
DNI: 41478652
Teléfono: 985801023

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003). mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el
numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf
(1993), Grant y Davis (1997), y Lynn {1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003)
manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de |la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable
para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento {Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver_: https://www.revistaespacios.com/cited2017 /cited2017-23 pdf entre otra bibliografia
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Anexo 8: Zona productiva de Ccoral S.A
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Anexo 9: Prueba piloto

ftem 17

Item 41

Item 16

Item 40

Item 15

Item 39

Item 14

Item 38

Item 13

Item 37

Item 12

Item 36

Item 11

ftem 35

Item 10

ltem 34

ltem 9

tem 33

Item 8

Item 32

tem 7

Item 31

Item 6

Item 30

Item 5

Item 29

ftem 4

ltem 28

Ttem 3

Itom 27

ftem 2

Item 26

ftem 1

Encuestado

VARIABLE: POSICIONAMIENTO INTERNO

Encuestado Item 25

Respuesta de los trabajadores con respecto a las preguntas de la

variable RSE

Anexo 10

RSE17

RSE16

RSE15

RSE14

RSE13

RSE12

RSET1

RSE10

Respuesta de los trabajadores con respecto a las preguntas de la

Anexo 11

variable de posicionamiento interno

P7

PIS

P4

P13

L

PI10

PI03.

PI01

Anexo 12: Conversacion con el contador de la empresa

108



%‘3 Contador Ccoral S.A

Mi estimado, en estoy dias estare
molestandolo con unas preguntas
relacionado a la empresa, ya que necesito
presentar un informe de ello. Espero no se
una molestia por favor. Saludos

No te preocupes, no es molestia. Para
nada. Estamos para ayudar.

Muchas gracias

Contador Ccoral S.A x

langostino

Cual es el cliente mas frecuente y en que
pais se encuentra? Por favor

Hola buenos dias

Documentos
BL que es el documento que emite la
naviera. Es el flete en detalle.

Certificado Sanitario.

Documento que certifica que el producto
que estas exportando es inocuo para el
consumo humano.

Para europa es digital por intermedio del
sistema Trace NT.

El certificado de Origen, es el documento
que certifica que el producto que exportas
es nacional y originario de la zona acuicola
de Tumbes.

Estos son los documentos oficiales de
exportacion

Te envio ejemplos:
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Anexo 14: Exportacion de colas de langostino de la empresa Ccoral S.A

Anexo 15: Presentacion de los langostinos para su exportacion
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