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RESUMEN

La investigacion es importante porque mediante una eficiente gestion
financiera se promueve el desarrollo econémico y trabajo decente en la sociedad;
Su objetivo es determinar las politicas de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo
de la empresa Produccién Grafica SAC. Trujillo-2022. La investigacion es basica,
cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional; la poblacion es la
empresa en general, su muestra el area administrativa-contable, el instrumento y

técnica aplicada es la ficha y analisis documental.

Los resultados de la empresa en sus créditos tienen clientes morosos; el
19.45 % pagaron y el 80.55% no lo hicieron en los plazos establecidos.
Concluyendo, que la liquidez a corto plazo, pues tiene un ciclo operativo de 107
dias para cobrar a sus clientes; siendo su conversion al efectivo de 159 dias no

favorable para la liquidez de la organizacion.

Palabras clave: Politicas de crédito, politicas de cobranza, cuentas por cobrar,

liquidez a corto plazo.



ABSTRACT

Research is important because through efficient financial management,
economic development and decent work in society are promoted; Its objective is to
determine of credit-collection policies and the short-term liquidity of the company
Production Graphic SAC. Trujillo-2022. The research is basic, quantitative, non-
experimental, transversal and correlational; The population is the company in
general and its sample is the administrative and accounting area, the instrument

and applied technigue is the file and documentary analysis.

The company's results in its credits have delinquent clients; 19.45% paid and
80.55% did not do so within the established deadlines. Concluding, there is an effect
on short-term liquidity, since it has an operating cycle of 107 days to collect from its
clients; being its conversion to cash of 159 days not favorable for the liquidity of the

organization.

Keywords: Credit policies, collection policies, accounts receivable, short-term

liquidity.



I.INTRODUCCION

Las politicas de crédito-cobranza en las empresas son importantes
porque a través de ellas se direccionan las organizaciones con el fin de obtener
liquidez en el activo corriente. Si las politicas no se aplican correctamente en las

entidades, pueden ocasionar inconvenientes en la liquidez a corto plazo.

En el contexto internacional, las politicas de crédito que los empresarios
establecen en su area de cobranza o crédito de la entidad, se dan por las cuentas
por cobrar al vender a crédito un bien o servicio; sin embargo, los clientes no
pagan en las fechas indicadas; incurriendo en la falta de liquidez a corto plazo
para asumir con sus pasivos, es el caso de las farmacéuticas de Bombay La

India; que tienen un efecto negativo en el activo liquido, (Farhan et al., 2020).

La ausencia de liquidez en las entidades estaria incurriendo en costos
de capital propio-crédito; para muchos inversionistas el no tener liquidez
perjudica a la empresa como también a los clientes, (Jansen y Werker, 2022).
En China, Yuan y Gao (2022), las politicas de crédito verde es un cambio
institucional en el medio de refinanciaciéon de créditos, siendo dificil para las
empresas contaminadas obtener préstamos, presentando escasez de fondos y
alto costo de préstamos. Para Ngonyani y Mapesa (2018), las instituciones de
microfinanzas de Tanzania presentan una cartera de morosidad e
incumplimientos de pago, esto puede incurrir en el bajo rendimiento de los

préstamos asi como la continuidad de seguir operando.

Las empresas con restricciones financieras, la mayor liquidez de los
activos esta relacionada con menores tenencias de efectivo y con limitaciones
financieras, el valor de mercado del efectivo es menor para las empresas con
mayor liquidez de activos, (Usman, 2022). En cuanto, Shyam Narain (2022), un
crédito otorgado sin una politica crediticia adecuada para la gestion de deudas
afectaria negativamente al negocio y afectaria a la rentabilidad y liquidez. Los
incumplimientos de pago de los clientes pueden generar varios problemas para
las empresas, no solo impactando en sus ingresos, sino también la relacién con

el cliente y los compromisos de servicio de la empresa, (Singh y Mishra, 2021).



A nivel Latinoamérica, en Ecuador las politicas de crédito-cobranza son
necesarias en las micro y pequefias empresas, estas son elaboradas por los
gerentes del area de crédito, pues estos no lo usan correctamente incurriendo
en la mala toma de facultades de la entidad, inestabilidad en las politicas de
pago y cobro, (Parraga et al., 2021).Por otro lado, las MYPES de Colombia
pueden cerrar por una gestion financiera inadecuada, endeudamiento y falta de
liquidez; cabe precisar que, por falta de aliados estratégicos, inadecuado manejo
del capital y ausencia de politicas; son las causantes de su quiebra, (Chavez y
Herrera, 2022).

De otra parte, en la ciudad Chiclayo las micro y pequefias empresas en
su mayoria presentan dificultades en la liquidez, como lo refieren algunas fuentes
de informacién; la causa es la baja rotacion de la cartera, cuentas por pagar no
planificadas, incremento en las cobranzas; en efecto estos problemas podrian
ocasionar que las empresas terminen con sus actividades empresariales, (Rivera
y Villanueva, 2020). Una empresa de transporte de la ciudad de Trujillo, presenta
una alta cartera de retraso en las cobranzas, ademas no hay venta de servicios;
esto se debe a una inadecuada gestion en las cuentas por cobrar a los clientes;
en efecto el activo corriente no respalda los pasivos de la entidad en lo laboral y

financiero, (Villavicencio et al., 2022).

De igual forma, se observa en la entidad Produccion Gréfica SAC. de la
ciudad de Trujillo, quien presenta dificultades de liquidez y cartera de clientes
morosos en las cuentas por cobrar, que no pagan oportunamente sus créditos;
las causas que generan este problema son: no hay seguimiento oportuno y
adecuado a los deudores, ademas las politicas de cobro y pago de la entidad no
son las adecuadas, falta de comunicacion a los clientes; el mismo que trae como

consecuencia atrasos en los pagos a proveedores, a personal y otros servicios.

En referencia, a la probleméatica, se presenta el siguiente problema
general: ¢Las politicas de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo de la
empresa Produccion Grafica SAC. de Trujillo-2022 ?, y como problemas
especificos: ¢ El manual de politicas de crédito y la liquidez a corto plazo de la
entidad Produccion Gréfica SAC. Truijillo-2022?, ¢ Las garantias del crédito y la
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liquidez a corto plazo de la entidad Produccién Grafica SAC. Truijillo-2022? y
finalmente ¢ Las lineas de comunicacion y la liquidez a corto plazo de la entidad
Produccion Gréfica SAC. Trujillo-20227?

Este proyecto de investigacion, se justifica por la aplicacion de teorias y
conceptualizaciones basicas de las politicas de crédito-cobranza, liquidez a corto
plazo y demas términos, que ayudaran al logro de los objetivos planteados,
permitiendo al investigador contrastar diferentes conceptos del tema propuesto.
En cuanto a su trascendencia social, ayudara a los empresarios a gestionar una
adecuada cultura en las politicas de crédito-cobranza con sus clientes, para
generar liquidez a corto plazo y de esta manera contribuir en el empleo de los

individuos y crecimiento de la economia en el ambito general.

Por su implicancia en la préctica, teniendo en cuenta sus objetivos de
estudio su resultado permitird encontrar soluciones a los problemas planteados;
como el efecto en las politicas de crédito-cobranza en la liquidez a corto plazo
de la entidad Produccion Grafica SAC. Finalmente, por su valor metodologico
esta investigacion utilizard métodos sobre recopilacion de datos, para su proceso
en la indagacion obtenida por las diferentes fuentes de investigacion; el mismo

que servira para los futuros investigadores en sus estudios que realizan.

El objetivo general de la investigacion es determinar las politicas de
crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo de la empresa Produccion Gréfica
SAC. Trujillo-2022, y como objetivos especificos: Analizar el manual de las
politicas de crédito y la liquidez a corto plazo de la entidad Produccion Grafica
SAC. Trujillo-2022, examinar las garantias del crédito la liquidez y la corto plazo
de la entidad Produccion Grafica SAC.Trujillo 2022 e identificar las lineas de
comunicacion y la liquidez a corto plazo de la entidad Produccién Gréfica SAC.
Trujillo-2022.



ll. MARCO TEORICO.

Mediante el estudio de esta investigacion se tiene en cuenta los siguientes

antecedentes internacionales:

En China, Shahzad et al. (2022) investigan el nexo entre la liquidez de
las acciones y las politicas de las cuentas por pagar comercial del 2002 al 2017,
el articulo present6 una muestra que comprende 14 666 analisis de las empresas
industriales, el estudio aplicé el andlisis de dependencia lineal de dos variables
aleatorias cuantitativas (correlacion Pearson), teniendo como resultados que la
liquidez de las existencias tiene un efecto significativo en la capacidad de las
entidades para producir mas suministros de crédito comercial. Por lo que,
concluyeron que las empresas publicas (bolsa de valores) son importantes

porque movilizan el capital en la economia.

En su investigacién, Wang y Zhao (2022) revelaron el impacto de la
politica crediticia sobre la liquidez del mercado inmobiliario, teniendo como
muestra los datos de micro transaccion de viviendas de segunda mano en Beijing
de 2013 al 2018, por lo mismo aplicaron un modelo de pardmetros cambiantes
de vectores autorregresivos (TVP-VAR) para explorar las relaciones dindmicas
entre la politica de crédito y liquidez del mercado inmobiliario. Sus resultados son
relevantes: flexibilizar las politicas de crédito del mercado de vivienda, mejorar
la liquidez y por ultimo el mercado inmobiliario sirve como nexo entre la politica
de crédito y la liquidez. En conclusion, este estudio tuvo implicaciones politicas
importantes para mejorar la precision, eficaz y eficiente de la politica de crédito

para la vivienda.

En Malasia, Sharmilawati y Wong (2019) investigaron las determinantes
de la posicién de liquidez de 250 pequefias y medianas empresas a lo largo del
periodo 2005 a 2013. Cuyos resultados fueron que la regresion de efectos fijos
indica que las PYMES con grandes tenencias de efectivo, se inclinan a tener un
ciclo de conversibn mas bajo, asi como las empresas con acceso a crédito
bancario tiene menor (Ciclo de conversion del Efectivo). Concluyeron que estos
hallazgos sirven como guia para formular politicas y programas con vision de

futuro en el desarrollo de las PYMES de Malasia.



De acuerdo, Gaygisiz et al. (2022) estudiaron las consecuencias de la
falta de liquidez en los riesgos crediticios a través de un nuevo modelo de difusion
de salto de volatilidad estocastica aumentada por la liquidez, en 30 industrias
gue valorizan en el mercado de valores Dow Jones- Nueva York, este modelo es
de gran relevancia en los mercados financieros y en quienes realizan actividades
econdmicas. Los resultados que arroj0 este estudio fue que las empresas
seleccionadas superan en riesgos de crédito al modelo estudiado con falta de
liquidez. Los modelos sin liquidez estan en incumplimiento y tienen riesgo de

crédito en comparacion con el modelo de liquidez aumentada.

De otra manera, en Bratislava, Eslovaquia, Kubranova (2020) estudi6
como establecer una politica de pago y cobranza efectiva en una SA. Su
resultado clave fue que la tesoreria debe recolectar y concentrar el efectivo
entrante lo mas rapido posible, para fines operativos y de inversion. Los criterios
sobre las condiciones de pago son uno de los factores clave que se controlan en

la mayoria de los contratos que intervienen en las empresas.

Desde otra perspectiva, Chong et al. (2019) investigaron las
consecuencias de la crisis mundial en la politica de gestion del capital de trabajo
de las empresas estadounidenses en el afio 2008, utilizando regresion de datos
de panel con efectos fijos. Sus resultados no revelan un efecto significativo en el
ciclo de conversién de efectivo (CCC), lo que confirma que una crisis financiera
no tiene ningun efecto en la velocidad de recaudacion del capital de trabajo, sin
embargo, si una empresa tuviera su activo corriente bajo anterior y posterior a
una recesion econdmica se debe tener en cuenta sus estrategias de gestion de

liquidez o tomar acciones pertinentes, a fin de evitar dificultades financieras.

De otra forma, Wang et al. (2021) examinaron los impactos de la
aplicacion del crédito comercial en el rendimiento financiero de las pequefas y
medianas empresa y las dificultades operativas, aplicado a 74 036 PYMES de
19 paises de europea entre 2006 y 2015; obteniendo como resultado que el
crédito entre comerciantes mejora la rentabilidad, si bien dichas empresas
distribuyeron mas fondos bancarios a través del crédito comercial a sus clientes.

Concluyendo que el crédito comercial alivia las dificultades operativas,
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especialmente para aquellas PYMES que enfrentan restricciones de liquidez o

gue no tienen acceso bancario.

Desde otra perspectiva, Djebali y Zaghdoudi (2020) estudiaron las
relaciones entre los riesgos de liquidez y crédito sobre la estabilidad bancaria,
aplicaron una muestra de 75 bancos convencionales de 11 paises MENA-Africa
observados durante el periodo 1999-2017, se aplic6 el método panel de
regresion de umbral suave, el resultado obtenido es que existe una relaciéon no
lineal entre riesgo de crédito y liquidez en la estabilidad bancaria, se determind
umbrales excelentes y 6ptimos de riesgo de crédito y liquidez. Como conclusién
los paises seleccionados deben tener sus propios fondos, reformar sus sistemas
financieros y un marco legal de gestién externa con nuevas técnicas en riesgos

bancarios, para asegurar su estabilidad politica bancaria y financiera.

Al mismo tiempo, Wichitsathian (2022) examing la relacion causal entre el
capital de trabajo, politicas y ratios en el rendimiento de la empresa, en el
crecimiento y desarrollo, en el que se incluye a la rentabilidad y el valor del
mercado, para ello utilizaron 381 muestras de las industrias que tasan en el
Mercado de Valores de Tailandia de 2016 a 2020. Durante el desarrollo de esta
investigacién se mostré que hay efecto de los ratios y las politicas del capital de
trabajo sobre las ganancias y el valor de mercado, por ultimo, hay efecto de la
rentabilidad en el valor del mercado. A partir del resultado antecedido se
concluye que la politica moderada de inversién y financiacién del capital de

trabajo afectan la eficiencia de la empresa.

Por otro lado, Demiraj et al. (2022) investigan el impacto de la gestion del
capital de trabajo en la rentabilidad de la empresa; debido a que la industria
automovilistica es parte principal de Europa, su método empleado es regresion
panel de datos, con una muestra de industrias automotriz de Europa disponibles
en la base de datos de Thomson Reuters en el periodo 2010-2021 antes y
durante el periodo pandémico. Al respecto sugiere a los empresarios o gerentes
utilizan la prudencia en lo que respecta a las politicas de crédito de su empresa,

no ser demasiado dadivosos con las pautas de crédito y hacer todo lo posible



por cobrar exactamente las cobranzas en sus fechas establecidas, para evitar

demoras en los pagos o implicancias de otra indole.

A nivel Latinoamérica, Chiriani-Cabello et al. (2020) analizaron la
direccion de las politicas de crédito de las PYMES para su sostenibilidad
financiera en la capital de Asuncion afio 2017, aplicaron una muestra de 234
empresas, despueés de realizar las encuestas correspondientes el resultado de
este articulo académico fue la importancia del uso de politicas de crédito y
cobranza, para que la gerencia gestione con eficiencia sus recursos en su
empresa. En conclusion, la gestion de cobranzas es parte relevante de la
persona encargada en las entidades, hacer un buen uso de las politicas de
creditos y crear las pautas adecuadas para una gestion eficaz; de no hacerlo las

micro y pequeias empresas pueden darse de baja o tener crisis financiera.

En Ecuador, Garcia et al.(2019) determinaron la valoracién del
procedimiento del control interno a la gestion de créditos y los cobros de la
entidad Multillanta Ramirez, aplicaron un enfoque mixto: cuantitativo, en su
resultados recomendé a traveés de un informe de auditoria fortalecer la cartera
de crédito y cobranzas segun las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
concluyendo que la entidad no tiene una herramienta de politicas y ninguna

estructura organizativa, para conceder créditos y recobrar la cartera.

En lo que corresponde a nivel local, De La Cruz y Ledn (2019) investigaron
la politica crediticia y su impacto en el desempefio econémico y financiero en
Hidroqguemical Industrial S.R.L. 2018 utilizaron herramientas de recoleccion de
datos como el andlisis de documentos; el resultado fue de la tasa de morosidad
que la empresa cuenta es de 74% de 3-4 meses, Concluyendo que las politicas
tienen influencia en la ganancia econémica y financiera de la entidad. Después
del resultado obtenido de la investigacion el aporte del investigador a este objeto
de estudio es destacar la importancia de implementar un manual de politicas de
crédito y cobranza en una empresa para de alguna manera contribuir en regular

los créditos, cobros y pagos.

De igual forma, Chacon y Villalobos (2019) determinaron cémo inciden

las politicas de las cobranzas en la liquidez de la entidad Repuestos Elizabeth
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EIRL- 2017, aplicaron como muestra a las areas de la empresa, por o mismo,
usaron latécnica de la encuestay analisis documental; en cuanto a su resultado
no tuvo un efecto positivo debido a que las cuentas por cobrar tiene una cuantia
de S/ 553 588 castigados, S/12 100 gestion activa, S/ 449 587 gestidn que
vencieron S/ 22 521 y en desarrollo de cobranza dudosa es de S/ 69 380 ; estas
cifras originaron que la mora de los usuarios predomine en la entidad,
observando que estos porcentajes de 5% a 15.50%, perjudican a la gestion de
la empresa, asi mismo, determinan en su analisis que los mensajes por correos
electrénicos, llamadas telefénicas, visitas fisicas, excluyendo otros mecanismos
de cobro; Por lo tanto, se analizaron estas tres etapas del proceso de cobranza

y solo aplican al 55% de los clientes.

Se procede a conceptualizar las bases tedricas de las variables con sus

correspondientes dimensiones:

En cuanto, a la variable independiente las politicas de crédito-cobranza,
se inicia con la definicion de politica, se trata de un contexto de asuntos
relacionados con las personas de una sociedad, donde se sintetizan la carta
magna, normas, leyes e instituciones, que se usaran para decretar, custodiarse
y hacer que se cumplan debidamente sin alterarlas, (Arendt,2018). Crédito,
deriva de la palabra creer. En lo que corresponde al tema comercial, podemos
decir que un crédito se describe como la credibilidad que se le otorga a una
persona o entidad para cumplir con compromisos ante un ente y una persona.
Cobranzas, es un mecanismo que tiene como finalidad hacer cumplir los

contratos asumidos en funcién a un crédito otorgado.

Politicas de crédito se definen como lineas a seguir que permiten el
equilibrio y un cumplimiento entre dos condiciones como la circulacion del capital
de trabajo y la subvencién de este, en las fechas que la entidad establece para
una gestion exitosa. La politica de cobranza, es el vinculo de actividades
relacionadas que se aplican adecuadamente a los usuarios para obtener el cobro
de los créditos, de forma que los activos con exigibilidad de la entidad se
transformen en activos liquidos de modo més rapido y eficaz, (Castillo, 2021).En
la misma linea, la Norma Internacional de Contabilidad NIC 8 (2021) define a las
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politicas como principios de contabilidad, bases, acuerdos, reglas vy
procedimientos que aplica una entidad en la preparacion y presentacion de

estados financieros.

En cuanto, a la primera dimensién de la variable independiente, manual
de politicas de crédito-cobranza, Angulo Guiza (2018) precisa que la entidad
debe establecer politicas para otorgar créditos comerciales, aprobando y
verificado su cumplimiento para prevenir posibles pérdidas. Con respecto a la
segunda dimensién garantias segun, Escobedo et al. (2021) expresaron que hay
un alto indice de crédito, por la tanto tiene que ser respaldados con titulos de
crédito, como letras, cheque y pagarés; estos documentos serviran como
garantia para las posibles cobranzas morosas de los clientes, vencidos,

castigados, cobranzas dudosas.

En cuanto, a la tercera dimension lineas de comunicacion de la variable
independiente, se considera dos tipos de comunicacion: Comunicacion Interna,
es la articulacion del jefe de cobranza con otros colaboradores y las areas
relacionadas al crédito; externa, este tipo de comunicacion se basa con el cliente,
usando las vias de comunicacion como correo electronico, teléfono, WhatsApp,
la visita a cliente por parte del encargado de cobranzas quien debe tener una

asertiva y efectiva comunicacién con el usuario (Castillo ,2021).

Con respecto, a la segunda variable dependiente liquidez a corto plazo,
segun Chong et al. (2019) definieron que la liquidez es la viabilidad de una
entidad para respaldar a sus pasivos en corto tiempo, ademas nos permite saber
si la compafiia tiene los medios 0 recursos necesarios para cancelar sus
obligaciones que estan por vencer. En cuanto, a la primera dimension de la
variable dependiente, estados financieros, Rincén Soto (2018) menciona que las
operaciones de contabilidad se ejecutan bajo los lineamientos de las normas
internacionales de informacién financiera (generales, pequefia y mediana
empresa) de tal manera que se refleje razonablemente la informacién financiera

en los estados contables de un determinado ejercicio.

De otra forma, Rincon Soto (2018) precisa que los estados financieros de

acuerdo a las normas internacionales de informaciéon financiera establecen
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formalidades, de registro, medicién, exposicion y revelacion de informacion
referente a sucesos y valoracion de condicion econdmica; ademas se reflejan de
manera concisa, estructurada, como van desarrollandose a lo largo del tiempo
en las empresas. Para, Chu Rubio (2018) define a la segunda dimension de la
variable dependiente ratios de liquidez como razones financieras que nos ayudan
a conocer el comportamiento financiero, que existen entre las partidas o cuentas
de los estados financieros de una entidad, lo hacen a través de indices que son
analizados en un periodo dado, se calculan en base a la unién de los datos del
estado de situacion financiera y del estado de resultados.

Ratio de liquidez. Este ratio nos indicara si los activos se pueden convertir
en liquidos facilmente. Como la liquidez corriente evidencia la capacidad que
tiene la entidad para poder asumir sus obligaciones a corto tiempo. Prueba acida,
es una medicion de la liquidez, la misma que elimina a las existencias en razén
de que son desembolsos ya realizados. Liquidez defensiva, en tanto mayor sean
los datos de la formula, sera una sefial de que el efectivo que la entidad
mantiene, es superior respecto al resto de las cuentas que se adaptan a su activo

corriente, logrando asi cancelar a sus obligaciones, (Rigters, 2022).

De otra manera, la tercera dimension de la variable dependiente ratio de
gestion, muestra la eficiencia o la intensidad que la entidad utiliza en sus activos
para generar ingresos o ventas, asi como la rotacién de inventarios indica el
numero de periodos que el inventario roté durante el afio. Rotacion de cuentas
por cobrar, evidencia la capacidad que tiene la entidad para cobrar a sus
usuarios. Periodo promedio de cobranza, evidencia el promedio de dias que la

entidad demora en cobrar a sus usuarios.

De manera similar, el ratio dias en inventario, las veces o nimero que
toma para procesar el inventario. Rotacién de cuentas por pagar, evidencia la
capacidad que tiene la entidad para costear a sus proveedores. Periodo
promedio de pago, muestra el promedio de dias que la empresa puede pagar a
sus proveedores. Ciclo operativo, movimiento del producto por las cuentas por
cobrar e inventarios. Ciclo de conversion de efectivo es el nUmero de dias que

acontecen antes de cobrar el efectivo de una venta, (Rigters, 2022).
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion sera basica segun, Hernandez y Mendoza
(2018) la investigacion basica se da a partir de nuevos conocimientos y de
los hechos observables, fortalece la teoria y el resultado obtenido del

proyecto.

3.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion serd no experimental de acuerdo con, Calderén y
Alzamora (2019) expresan que en un disefio no experimental el cientifico
observa los fenbmenos, como suceden naturalmente, sin injerirse en su
desenvolvimiento. En cuanto al estudio sera transversal, el componente
clave es la estimacién de un momento especifico y determinado tiempo
(Arias Gonzales, 2023). Por otro lado, se efectué una investigacion con
enfoque cuantitativo, donde manifiestan que este tipo de investigaciones no
solo centran su atencion en la descripcion del fendmeno abordado, sino
gue tienen como propdésito responder la causa de un suceso a través de la
relacion que pueden existir entre las variables.

Figura 1

Correlacional de variables
Ox
' \y ‘
Oy
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Donde:

M: Representa la muestra de estudio
Ox: Politicas de crédito y cobranza
Oy: Liquidez a corto plazo

e: Representa lay de las politicas de crédito -cobranza

3.2. Variables y operacionalizacion

En este estudio cientifico se abordaran dos variables, las politicas de
crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo.

3.2.1. Definicion conceptual
Variable independiente: Politicas de crédito-cobranza.

Politicas de crédito se definen como lineas a seguir que permiten el
equilibrio y un cumplimiento entre dos condiciones como la circulacion del
capital de trabajo y la subvencién de este, en las fechas que la entidad
establece para una gestion exitosa. La politica de cobranza, es el vinculo
de actividades relacionadas que se aplican adecuadamente a los usuarios
para obtener el cobro de los créditos, de forma que los activos con
exigibilidad de la entidad se transformen en activos liquidos de modo més
rapido y eficaz, (Castillo, 2021).

Variable Dependiente: Liquidez a corto plazo

Definicion conceptual. Segun, Chong et al. (2019) expresaron que la
liquidez es la viabilidad de una organizacién para respaldar a sus pasivos
a corto plazo, nos permite saber si la compafiia tiene los medios o recursos

necesarios para cancelar sus obligaciones que estan por vencer.

3.2.2. Definicion operacional.

Variable independiente: Las politicas de crédito-cobranza seran medidas
a través de las siguientes dimensiones: manuales de politicas de crédito-

cobranza, garantias del crédito y lineas de comunicacion.
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Variable dependiente: Liquidez a corto tiempo sera medida a través de

las dimensiones: estados financieros, ratios liquidez y ratios gestion.

3.2.3. Dimensiones

Variable independiente: Las politicas de crédito-cobranza seran medidas
a través de las siguientes dimensiones: manuales de politicas de crédito-
cobranza, garantias del crédito y lineas de comunicacion.

Variable dependiente: La liquidez a corto tiempo sera medida a traves de

las dimensiones: estados financieros, ratios liquidez y ratios gestion.

3.2.4. Indicadores

Variable independiente: las politicas de crédito-cobranza

Para esta variable se plantearon siete indicadores: plazos del crédito,
clientes morosos, documentos de garantia, visitas al cliente, llamadas
telefonicas, mensajes por correos y mensajes por WhatsApp.

Variable dependiente: liquidez a corto tiempo

Para esta variable se plantearon siete indicadores: analisis vertical del
estado de situaciéon financiera, liquidez corriente, prueba acida, prueba
defensiva, capital de trabajo, rotacion de cuentas por cobrar, periodo

promedio de cobranza, ciclo operativo y ciclo de conversion del efectivo.

3.2.5. Escala de medicion. Se utilizar4 escala nominal para la variable

independiente y escala razén para la variable dependiente.

3.3. Poblacion (Criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis.
3.3.1. Poblacién

Para Hernandez y Mendoza (2018), la poblacion es la agrupacién de
todos los hechos que se adecuan con una serie de criterios. En esta
indagacion, se considerard como poblacion a la empresa de Produccién
Grafica SAC. Trujillo-2022.

Criterios de inclusion. Se considerara a los departamentos de crédito y

cobranza de la empresa Produccion Grafica SAC. Trujillo-2022.
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Criterios de exclusion. Se excluird a las otras areas como disefio y

produccion de la empresa Produccion Grafica SAC. Trujillo-2022.
3.3.2. Muestra

Para Andrade (2020) la muestra es una parte distintiva de la
poblacién, con las mismas particularidades generales que sirve para
recolectar los datos adecuados. Por lo mismo, este estudio considerara una
muestra no probabilistica, pues se tomara datos a los documentos de las
areas de crédito-cobranza de la entidad Produccion Grafica SAC. Trujillo.
Como los manuales de politicas de crédito-cobranza, los estados
financieros, los ratios de liquidez y gestion periodo fiscal 2022, para medir

el objetivo general se utilizara el afio 2021 (comparacion)
3.3.3. Muestreo

La seleccion de los componentes no depende de la posibilidad, sino
de causas vinculadas con las cualidades del estudio cientifico o los fines

del investigador y el que se asigna en este proyecto, (Lohr, 2021).

3.3.4. Unidad de anélisis.

Precisa que, si el método que se aplicara es cuantitativo, la eleccion
de las unidades de analisis se realiza a partir de una muestra, como
corresponde a este estudio es el analisis documental a las areas de crédito

y cobranza de la entidad Produccion Grafica SAC. Trujillo-2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Considerando a Useche et al. (2019), sostiene que es la recopilacion
de informacion consiste en acopiar y organizar datos concernientes sobre
variables y sucesos implicados en la exploracién, y estos son conseguidos a
través de la gestion de instrumentos que deben ser correctos, exactos y
verificados, siendo el instrumento la ficha documental donde se verifico el

registro de la informacion a utilizar; mediante la técnica el analisis documental.

14



3.4.1 Validez de los instrumentos recoleccidén de datos

Se aplico la validez a la ficha de registro teniendo en cuenta la
calificacién politomica segun la escala de Likert usando el método
VdeAiken.

Tabla 1

Resultado de la variable politicas de crédito-cobranza

N° Juez Promedio V Aiken
01 Mg. Arteta Sandoval, Pamela 4 1
02 Mg. Guerra Quiliche, Gladys 4 1
03 Mg. Solano Salazar, Felipe 4 1
Total 1

Nota: Elaboracién propia

El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable)
entre los jueces en un 1%.

Tabla 2

Resultado de la variable liquidez a corto plazo

N° Juez Promedio V Aiken
01 Mg. Arteta Sandoval, Pamela 4 1
02 Mg. Guerra Quiliche, Gladys 4 1
03 Mg. Solano Salazar, Felipe 4 1

Total 1

Nota: Elaboracién propia

El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable)
entre los jueces en un 1%.

3.5. Procedimientos

Los datos obtenidos se iniciaran con una carta dirigida a la gerencia de
la empresa, con el propdsito de solicitar la informacion necesaria para realizar
la investigacion. La gerencia luego de aprobar el proyecto emitira, la
informacion requerida de las variables que fueron utilizados para obtener los

resultados de correlacién y causalidad.
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3.6. Método de analisis de datos

Después de evaluar los resultados conseguidos se procedera a su
andlisis utilizando el Ms Excel para el resultado de los objetivos entre las
politicas de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo, los cuales

estableceran la relacion de causalidad entre las variables de la investigacion.

3.7. Aspectos éticos

El proceder ético se forma desde la familia, con el ambiente que nos
rodea, la formacion de dichos principios se realza con la profesionalidad y las
costumbres. La investigacion ética es muy relevante para los investigadores
cientificos, debe estar obligatoriamente presente en los intelectuales y debe

ser respetada a través de los estilos regulados de cita y referencia.

Este estudio, se fundamenta por intermedio de los valores éticos de la
investigacién, con informacién confiable, cierta y con sustento; pues se ha
desarrollado con perspicacia la literatura que no es de nuestra propiedad
intelectual, se protege aplicando citas, referencias de manera adecuada a los
investigadores que han aportado a nuestra investigacion para conceptualizar
las teorias referentes al tema del proyecto y sus métodos. De manera muy
respetuosa se solicita la aprobacion de cada uno de los individuos que
participaron a lo largo del proceso de seleccidn de la informacién del presente
trabajo, amparando y ejecutando el principio de la credibilidad de su

informacion.
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IV. RESULTADOS

4.1 Resultado del anélisis de los objetivos del trabajo de investigacion

Teniendo en consideracion el andlisis documental obtenido por el jefe

del area de contabilidad se hizo la investigacion y se plante6 los objetivos

teniendo los siguientes resultados.

4.1.1. Primer objetivo especifico:

Analizar el manual de las politicas de crédito y la liquidez a corto plazo de

la entidad Produccion Grafica SAC. Trujillo-2022.

Tabla 3

Respuesta de los créditos otorgado segun la variable 1

Dimension 1
Indicador 1 N° % Monto (soles)
5 dias 50 27.78% 20 305.80
10 dias 47 26.11% 26 176.60
15 dias 60 33.33% 22 836.24
30 dias 23 12.78% 9 262.60
Total 180 100.00% 78 581.24

Nota: Elaboracién propia

Tabla 4

Respuesta de los clientes morosos segun la variable 1

Dimension 2
Indicador 2 N° % Monto(soles)
Mayor a 5 dias 39 26.90 % 14 829.80
Mayor a 10 dias 43 29.66% 24 911.60
Mayor a 15 dias 48 33.10% 17 173.80
mayor a 30 dias 15 10.34% 4 985.80
Total 145 100.00% 61 901.00

Nota: Elaboracién propia

17



Tabla b

Resultados de analisis créditos otorgados, vencidos y cancelados

Indicadores Monto(soles) N° %

Créditos otorgados 78 581.24 180  100.00
Créditos vencidos (clientes morosos) 61 901.00 145 80.55
Créditos cancelados 16 680.24 35 19.44

Nota: Elaboracion propia

Tabla 6

Respuesta de los ratios liquidez segun la variable 2

Dimension 1
Indicador 2 Monto(soles) N°
Liquidez corriente 477 479.00/245 825.00 4.65
Prueba acida 90 780.00/245 825.00 2.30
Prueba defensiva 19 131.00/245 825.00 0.57

Nota: Elaboracién propia

Interpretacion:

La empresa Producciéon Grafica SAC. De acuerdo al analisis de la
informacion obtenida en el afio 2022, otorga créditos a plazos, segun lo
detallado en los items de la tabla 3, con mayor porcentaje en el plazo de
créditos de 15 dias (33.10%), seguido de los 10 y 5 dias; con menor
porcentaje en los plazos de 30 dias (10.34%). El monto total de los créditos
asciende a S/ 78 581.24 (setenta y ocho mil quinientos ochenta uno con
24/00 soles).

La entidad tiene clientes morosos (cuentas por cobrar que vencieron)
con mayor porcentaje en los plazos otorgados de 15 dias 33.10%, menor
porcentual en 30 dias con 10.34 %, en cifras el monto de deuda por cobrar
(créditos vencidos) es de S/ 61 901 la tabla 4 solo pagaron en sus fechas
oportunas S/16 680 25 tabla 5. En la liquidez corriente por cada sol invertido

cuenta con 4.65 y 2.30 soles en la prueba acida para respaldar sus

18



obligaciones lo cual es favorable; sin embargo, la prueba defensiva es de

0.57 significa, que no cuenta con efectivo para respaldar a sus pasivos.

Por lo tanto, al analizar el primer objetivo especifico se logra
determinar que la liquidez , teniendo en cuenta el analisis de la tabla 3, 4 ,
5y 6 la empresa en el afo de estudio existen clientes morosos, que no
pagan en las fecha oportunas de acuerdo a los plazos de créditos
estipulados, es por ello que en el ratio de prueba defensiva de la variable
dependiente liquidez a corto plazo se observa que solo tiene 0.57 soles
por cada sol invertido para respaldar sus obligaciones, causando un efecto

en la liquidez.
4.1.2. Segundo objetivo especifico:

Examinar las garantias del crédito y la liquidez a corto plazo de la entidad
Produccion Gréafica SAC. Trujillo-2022.

Tabla 7

Respuesta de los documentos de garantia segun la variable 1

Dimension 2
Indicador 3 N° % % Total 11
Contratos 3 30.00% 2%
Letras por cobrar 3 30.00% 2%
Pagarés 0 0.00% 0%
Historial crediticio 4 40.00% 2%
Total 10 100.00% 6%

Nota: Elaboracion propia, 11 (Indicador 1)
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Tabla 8

Respuesta del analisis vertical del ESF variable 2

Dimension 1
Indicador 1 Valor absoluto  Porcentaje
Efectivo y equivalente del efectivo 54 472.00 5.68
Cuentas por cobrar 112 531.00 13.80
Inventarios 58 435.00 25.34
Total 225438.00 44.82

Nota: Estados financieros

Interpretacion:

La entidad de acuerdo a los créditos otorgados, solo tienen
documentos de garantia el 6% del 100% que equivale en numero 180 de
créditos otorgados, donde se muestra que no todos los clientes con crédito
presenten sus documentos de garantia, solo el 40% lo realizan con el
indicador historial crediticio; en cuanto a pagarés que es un documento
importante como garantia en los créditos a plazos, es omiso en su

presentacion en el area de crédito (la empresa no lo utiliza).

La empresa en su analisis la liquidez a corto plazo se analiza el
estado de situacién financiera en su forma vertical de acuerdo al afio 2022,
segun los datos obtenidos la empresa, muestra un 5.68% de equivalente
del efectivo, un 13.80% de sus cuentas por cobrar y un 25.34% de sus
inventarios. Cabe mencionar que al periodo de la revelacion del estado
financiero, y posterior al reporte de cobranzas, algunos clientes fueron

pagando sus créditos.

Al examinar el objetivo, se demuestra que la liquidez a corto, hay un
incremento en las cuentas por cobrar lo significa que la empresa tiene
activos exigibles en 13.80% de acuerdo a la tabla 7, considerando que los
porcentajes son minimos en los documentos de garantia que presentan los

clientes con créditos; en algunos casos no presentan ni estan estipulados.
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4.1.3. Tercer objetivo especifico:

Identificar las lineas de comunicacién y la liquidez a corto plazo de la
entidad Produccién Grafica SAC Truijillo-2022.

Tabla 9

Respuesta de las lineas de comunicacién variable 1

Dimensién 3

Indicador 2 N° Porcentaje %Total 12
Direccion de los clientes 2 1.82% 2%
Llamadas telefénicas 3 2.73% 3%
Numeros a celulares 35 31.82% 35%
Correos personales 4 3.64% 4%
Correos corporativos 5 4.55% 5%
Numeros de WhatsApp 65 55.45% 62%

Total 110 100.00% 111%

Nota: Elaboracion propia, 12 (indicador 2)

Tabla 10

Respuesta de los ratios de gestion variable 2

Dimension 3

Indicador 3 Monto(soles) Numero
Rotacion de cuentas por cobrar 1129, 261/178 854 6.31
Periodo promedio cobranza 365/6.31 57.84
Rotacion de inventarios 837 220/340 065 2.46
Dias de inventarios 365/2.46 148.37
Rotacién de cuentas por pagar 837 220/110 315 7.59
Periodo promedio de pago 365/7.59 48.09
Ciclo operativo 149+58 207
Ciclo conversion del efectivo 20-48 159

Nota: Estados financieros
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Interpretacion:

La empresa en la tabla 9 muestra que para comunicarse utiliza su
porcentaje mas alto es el WhatsApp con 55.45%, seguido de las llamadas
a celulares con 31.82%, y con menor porcentaje las visitas a los clientes,
cabe, precisar del total del indicador de clientes morosos, el 62% utilizo el
WhatsApp, luego las llamadas a celulares con 35% y con menor porcentaje

las visitas a domicilio.

La empresa en las cuentas por cobrar en el (2022) tiene 6,31 soles
veces al afo y su periodo promedio cobranza cada 58 dias cobra a sus
clientes, de acuerdo a la politica el maximo es cada 30 dias, generando un
margen de 28 dias de atraso. Por otra parte, tenemos la rotacion de
inventarios, existe una buena rotacion cada 2.45, siendo lo indicado no
menor a 2 y no mayor a 4 dias. De otro modo, en los dias de inventarios
por ser de servicios graficos sus inventarios deben permanecer en almacén
cada 20 o 30 dias, siendo lo recomendable menos tiempo; sin embargo, en
la entidad el ratio nos indica de 148 dias lo que significa que, no hay una

buena gestion, ni una mayor rentabilidad

De forma similar, se analiza el ratio rotacion de las cuentas por
pagar; cabe precisar, que segun el dato obtenido del 2022, nos muestra
gue la empresa tiene una rotacion de 7.59 veces al afio, quiere decir que la
empresa no cuenta con efectivo para realizar sus pagos a los proveedores,

por lo mismo, el periodo promedio de pago es de 48 dias.

El ciclo operativo indica que la empresa después de comprar sus
inventarios recibe su efectivo cada 207 dias, y en cuanto al ciclo de
conversion del efectivo, es de 159 dias es decir la empresa cada este
tiempo convierte sus bienes o servicios en dinero efectivo. Al Identificar el
objetivo 3, muestra que las cuentas por cobrar segun el resultado obtenido
en el promedio cobranza es 28 dias; significa que no es adecuada
solamente usar las lineas de comunicacion como él (WhatsApp), se hace
necesario resaltar, que las visitas a los clientes tienen un menor porcentaje,

luego de los mensajes por correo electronico para realizar las cobranzas.
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4.2. Comparacion de las variables del afio 2021 y del 2022 de la empresa
Produccion Grafica SAC.

4.2.1 Objetivo General
Determinar las politicas de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo de

la empresa Produccion Gréfica SAC. Truijillo-2022.

Tabla 11
Comparativo de la variable politicas de crédito-cobranza en los periodos
2021 y 2022 de la empresa Produccion Grafica SAC.

. Periodos Estadistica
ltem

2021 2022 Variaciéon Promedio
5 dias 29 50 21 39.50
10 dias 25 47 22 36
15 dias 28 60 32 44
30 dias 20 23 3 21.50
Mayor de 5 dias 25 39 14 32
Mayor de 10 dias 24 43 19 33.5
Mayor de 15 dias 20 48 28 34
Mayor de 30 dias 9 15 6 12
Contratos 2 3 1 2.5
Letras por cobrar 2 3 1 2.5
Pagarés 0 0 0 0
Historial crediticio 2 4 2
Direccion de los clientes 3 2 -1 2.5
Teléfonos fijos 7 3 -4 5
Celulares 20 35 15 27.5
Correos corporativos 0 4 4 2
Correos personales 2 5 3 3.5
Numero de WhatsApp 30 61 31 45.5

Nota: Elaboracion propia
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Interpretacion:

En los créditos otorgados del afio 2022 hay una mayor variacion en
los plazos de 15 dias con 32 a razén del afio 2021; sin embargo, en 30 dias
de tiempo su promedio 21.5 entre afos; en clientes morosos con mayor
variacion es de 15 dias con 28 y en promedio de 34, los clientes con crédito
de 30 dias son los clientes que tienen mayor puntualidad en sus pagos con

6 de variacion y 12 en promedio.

De otra parte, tenemos a los documentos de garantia, en esta
dimensién hay una similitud de contratos y letras por cobrar de 1y 2, la
empresa no aplica pagarés, pero si el historial crediticio que tiene mayor
variacion de 2 y 3 de promedio. Cabe precisar, que de los créditos
otorgados segun la tabla 3, hay un porcentaje incrementado de 9% siendo
bajo para los documentos de garantia que se solicitan a los clientes.

Con respeto, a la dimensién lineas de comunicacion en sus
indicadores el mayor uso de medios para realizar las cobranzas es el
WhatsApp, con 31 de variacion entre los afios 2021 y 2022, ademas de un
promedio de 45.5, luego de las llamadas a celulares 15 de variacion y 27.5
de promedio, con menor cantidad las visitas en domicilios, una variacion
negativa de -1 entre afios y un promedio de 2.5; significa que aplica una

comunicacion eficiente segun la tabla 4 de 111%.
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Tabla 12

Comparacion de la variable liquidez a corto plazo en los periodos 2021 y

2022 de la empresa Produccion Grafica SAC.

Periodos Estadistica
Ratios de gestion y liquidez 2021 2022 Variacion Promedio
Efectivo y equivalente del efectivo
(Anal.Vertical) 144 5.68 4.24 3.00
Cuentas por cobrar (Anal. Vertical) 5 13.81 8.81 6.23
Inventarios (Anal. Vertical) 29.14 2534  -3.80 2.69
Liquidez corriente 194 4.65 2.71 1.92
Prueba acida 0.37 213 1.76 1.24
Prueba defensiva 0.08 0.57 0.49 0.35
Rotacion de cuentas por cobrar 13.46 6.31 -7.15 9.89
Periodo promedio de cobranza 2712 57.84 30.72 21.72
Rotacion de inventarios 155 2.46 0.91 0.64
Dias de inventarios 235.48 148.37 -87.11 61.60
Rotacion de cuentas por pagar 165.36 7.59 -157.77 111.56
Periodo promedio de pago 2.21 48.09 45.88 32.44
Ciclo operativo 264 207 -57 235
Ciclo de conversion de efectivo 261 159 -102 210

Nota: Estados financieros

Interpretacion:

Dimension de estados financieros, se hizo un analisis vertical al
estado de situacion financiera entre el afio 2021 y 2022; se ha obtenido un
promedio de 6.23 de las cuentas por cobrar, con un crecimiento en el afio
2022 de 13.81 a razon del afio 2021 que es de 5, por ello su variacién es
de 8.81. El efectivo equivalente en el afio 2022 es de 5.68 con un promedio
entre los afios 2021 y 2022 de 3 con una variacion 4.2 por lo mismo,
incremento su efectivo en el afio 2022. En cuanto, a inventarios la empresa
entre los afios 2021 y 2022 tiene un promedio de 2.69, con una variacion
negativa de -3.80, debido a que en el 2022 fue de 25.34 con respecto al

2021 que fue de 29.14. Liquidez corriente se observa en los periodos 2021
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y 2022 tiene un promedio de 1.92 por cada sol invertido. En comparacion
con el 2021, la liquidez en el aiflo 2022 tiene un crecimiento de 2.71 soles

necesaria para el desarrollo de sus operaciones y costear sus obligaciones.

De otra parte, la prueba acida por cada sol del pasivo corriente la
entidad cuenta con un respaldo de S/ 0.37 para el 2021 y S/.2.13 para el
2022, con una variacion S/1.76 de crecimiento en el afio 2022, con relacion
al afno 2021; el valor promedio entre los dos afos es de 1.24, de este modo,
la organizacién cuenta con la liquidez necesaria para el desarrollo de sus
operaciones y costear sus obligaciones. Prueba defensiva, por cada sol del
pasivo corriente la entidad ha sufrido una disminucién de 0.08 de 0.57 en
el 2022, promedio de 0.35 y una variacion del 2021 al 2022 de 0.49 soles.

La variable de liquidez a corto plazo de la tabla 12 en el indicador la
rotacion de las cuentas por cobrar en los afios 2021 y 2022, se observa que
cada 9.89 veces al aflo la empresa cobra sus deudas, es decir, existe una
politica crediticia estable que evita tener dinero en cuentas por cobrar. Por
lo general, el nivel 6ptimo de rotacion de la cartera es de 6 a 12 veces al
afo. Aunque en el 2022 es de 6 veces, en el limite del nivel 6ptimo, a

comparacion del 2021 con una variacion negativa de -7.15.

De forma similar, periodo promedio cobranza indica que la entre los
afos 2021 y 2022 hace efectivo sus cobranzas cada 22 dias (promedio);
pues en el afio 2022 tiene 58 dias a comparacion del 2021 que es de 27
dias, con una variacion de 31 dias. Indicador de rotacion de inventarios en
los aflos 2021 y 2022, se observa que la entidad hace rotacion a sus
inventarios en un promedio de 0.64 veces al afio. Sin embargo en lo que
respecta al aflo 2022 es de 1 veces por afio, a comparacion del 2021 que
tiene una variacion negativa de -7.15. Dias inventarios cada 61 dias en
promedio rotan sus inventarios; pues en el afio 2022 es de 148 dias a

comparacion del 2021 de 235 dias, con una variacion de -87 dias.
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De otra forma, la rotacion de las cuentas por pagar en los afios 2021
y 2022, se observa que la empresa en promedio paga sus deudas cada
111.56 de veces al afo, quiere decir que hay una acertada politica de
crédito. Por lo general, el nivel 6ptimo de la rotacion de cartera se encuentra
en cifras de 6 a 12 veces al afio. Sin embargo, en lo que respecta al afio
2022 es de 7.59, quiere decir que la entidad esta en el nivel 6ptimo, a
comparacion del 2021, que tiene una variacion negativa de -157.77. El
promedio de pago indica que entre los afios 2021 y 2022 hace efectivo sus
pagos en promedio cada 32 dias, pues en el afio 2022 es de 58 dias a

comparacion del 2021 que es de 48 dias, con una variacion de 46 dias.

Por ello, el ciclo operativo, evidencia que la empresa tiene una
variacion de -57 con respecto al afio 2022 y un promedio de 235 dias
después de comprar sus inventarios recibe su efectivo. Ciclo de conversion
del efectivo, la variacion que se ha dado es de -102, con respecto al 2022

y un promedio de 210 dias cobra su efectivo.

Por lo que, se determin6 que al realizar las comparaciones entre la
variable independiente  de politicas de crédito-cobranza y la variable
dependiente la liquidez a corto plazo, la empresa tiene créditos tiene un
total de 180 créditos y 145 clientes morosos en sus diferentes plazos de
crédito, significa que solo pagaron en las fechas estipuladas el 19.44%
(S/16 680.24) y 80.55% no pagaron (Tabla 5) del total de crédito (78 581.24)
(Tabla 3); ademas, hay una disminucion en la aplicacion de documentos de
garantias a los créditos otorgados de 11% (Tabla 7) y en cuanto a la tabla
9 la empresa realiza pocas visitas a sus clientes, asi como, hay escasa

comunicacién por correo, para realizar sus cobranzas.

En consecuencia, la liquidez a corto plazo en los indicadores mas
relevantes como el ciclo operativo la empresa, tiene 207 dias para cobrar
a sus clientes siendo el promedio de 105 dias; ademas de su conversion
de efectivo es de 159 dias una cifra demasiado creciente para obtener el

efectivo y de esta manera cumplir con sus obligaciones.
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V. DISCUSION

Considerando, el primer objetivo especifico denominado analizar el
manual de las politicas de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo de la
entidad Produccion Grafica SAC. Trujillo-2022, y de acuerdo a los resultados
obtenidos se describiran los datos encontrados, segun la teoria planteada por
Castillo, (2021) en donde menciona que las politicas de crédito — cobranza son
lineas con el fin de equilibrar la circulacion del capital de trabajo, asi como la
subvencién del mismo. En cuanto, a las cobranzas esta vinculado entre el crédito
y el cobro que se practica a los clientes de forma que los activos con exigibilidad
se transformen en efectivo. Por otro lado, Chong et al. (2019) afirman que la
liquidez es la viabilidad que tiene una entidad para respaldar sus pasivos a corto

plazo.

En la investigacion se encuentra que el manual de politicas de crédito-
cobranza como créditos otorgados y clientes morosos, tiene efecto en la liquidez
a corto, puesto que, que la empresa otorgd 180 créditos (S/ 78 581.24) solo ha
cobrado S/ 16 680.24, significa un porcentaje de 19.44% que cancelaron en sus
plazos oportunos y no cancelaron 80.55% (S/ 61 901); en la liquidez a corto
plazo del andlisis vertical del estado de situacion financiera se evidencia un 5.68
de efectivo y equivalente del efectivo y un 13.80 de las cuentas por cobrar del
periodo del 2022, asi mismo, mencionar que el reporte de crédito y cobranza de
los clientes morosos se obtuvo en marzo 2023, en cuanto a los inventarios en
almacén es del 25.34. Asimismo, en los ratios de liquidez como la prueba
defensiva indica que por cada sol invertido la empresa tiene 0.57 soles para

cumplir con sus pasivos, cifra por debajo de lo éptimo que es 1.

Estos resultados coinciden con la investigacion planteada por Chacon y
Villalobos (2019) quienes determinan que las politicas de las cuentas por cobrar
tienen un efecto en la liquidez de la entidad; es decir, si las politicas de crédito y
cobranzas no estan bien reguladas existen clientes morosos, lo cual perjudica a
la liquidez de la empresa; de modo, que la morosidad de los clientes es el 15.26%
y 15.50% superior a lo establecido. De otra forma, De La Cruz y Leo6n (2019)

determinan que las politicas de crédito tienen efecto en la ganancia econémica
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y financiera de la entidad, la tasa de morosidad es de 74% de 3-4 meses por lo
que es necesario implementar un manual de politicas de crédito y cobranza en
una empresa. Al mismo tiempo, Wichitsathian (2022), demuestra que hay efecto
en los ratios y las politicas del capital de trabajo sobre las ganancias y el valor

de mercado.

De acuerdo, a lo descrito se puede decir que las politicas de crédito-
cobranza tiene un efecto en la empresa basado en los resultados obtenidos de
los créditos otorgados y clientes morosos, se observa estas coincidencias por
Chacoén y Villalobos (2019) y De la Cruz Ledn (2019) esto a causa de las
investigaciones relativamente aplicadas en empresa de servicios e industrias.
Los resultados obtenidos, permiten concluir que las politicas de crédito-cobranza
(manual) y la liquidez a corto plazo por lo que, se demostrd aspectos positivos
como lo expuesto en la investigacion de Chacon y Villalobos (2019) y De la Cruz
Ledn (2019), su efecto positivo dependera una politica de crédito y cobranza bien
estructurada para obtener liquidez y rentabilidad, Wichitsathian (2022). Sin
embargo, lo hallado en la presente investigacion difiere con Wang et al. (2021),
debido a que sus resultados mencionan que el crédito entre comerciantes mejora
la rentabilidad, especialmente a empresas que enfrentan restricciones de

liquidez.

En cuanto al segundo objetivo examinar las garantias del crédito y la
liguidez a corto plazo de la entidad Produccion Gréafica SAC. La teoria de
Escobedo et al. (2021) expresan que cuando hay un alto indice de créditos, tiene
que ser respaldados con titulos de crédito, como letras, cheque y pagarés; los
cuales serviran como garantia para las cobranzas morosas. En cuanto a Chu
Rubio (2018) sefala que los ratios de liquidez ayudan a conocer el
comportamiento financiero, los mismos que se dan en las cuentas de los estados
financieros de una entidad, lo hacen a través de indices que son analizados en

un periodo dado.

En el estudio de la investigacion, se observa que no se aplica documentos
de garantia a los créditos otorgado, como contratos, letras por cobrar, pagarés u
historial crediticio; teniendo un porcentaje de 40% el historial de crédito (Tabla 7)
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del total de documentos aplicados y un dato omiso el pagaré. Por lo que, se
encontro que los documentos y la liquidez a corto plazo como es el caso del
ratio de liquidez corriente con 4.65 (Tabla 6 ) por cada sol invertido; sin embargo,
en lo que respecta a la prueba acida es en 2.13 (Tabla 6), esta dentro de lo
normal, pero un desnivel en la gestion puede ocasionar falta de liquidez, a ello
se suman la rotacion de inventarios que esta normal 2.46 (Tabla 10), pero en
dias inventarios es de 148.37% no favorable, permanecen demasiado tiempo en
los almacenes incurriendo en costos, 0 no se ejerce la rotacion, lo cual dificultad

la liquidez y rentabilidad .

Estos resultados tienen similitud con el estudio, Shahzad et al. (2022)
expresan que la liquidez de las existencias tiene un efecto significativo en la
capacidad de las entidades para producir mas suministros de crédito comercial.
Kubranova (2020), precisa que la tesoreria debe recolectar, concentrar el
efectivo y establecer las condiciones de pago que son uno de los factores clave
que se controlan en la mayoria de los contratos que intervienen en las empresas.
Los resultados obtenidos demuestran que los documentos de garantia tienen
efecto en la liquidez a corto plazo por lo que, las investigaciones Shahzad et al.

(2022) y Kubranova (2020), respaldan los resultados de este estudio.

Con respecto, al tercer objetivo: Identificar las lineas de comunicacion en
la liquidez a corto plazo de la entidad Produccién Gréafica SAC. Trujillo-2022. La
comunicacion interna, relacionado con el personal de cobranza y con el area de
crédito; externa, comunicacion basada con el cliente, usando las vias de
comunicacién como correo electronico, teléfono, WhatsApp, la visita a cliente por
parte del encargado de cobranzas, (Castillo ,2021). En el estudio se obtuvo que
la empresa utiliza para comunicarse mas en el WhatsApp con 55.45%, seguido
de las llamadas a celulares con 31.82%, y con menor porcentaje las visitas a las
direcciones de los clientes, cabe precisar que del total del indicador de clientes
morosos, con 62% se utilizé el WhatsApp, luego las llamadas a celulares con

35% y con menor porcentaje las visitas a domicilio.

La empresa en sus cuentas por cobrar cada 6 veces al aio cobra sus

deudas en el afio de estudio (2022); por lo general, el nivel 6ptimo de la rotacion
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de cartera se encuentra en cifras de 6 a 12 veces afio, es decir la empresa esta
en el limite del nivel 6ptimo. En cuanto al periodo promedio cobranza la empresa
cada 58 dias cobra a sus clientes de acuerdo a la politica el maximo es cada 30
dias, generando un margen de 28 dias de atraso. De forma similar, analizamos
el ratio rotacion de las cuentas por pagar; cabe precisar, que segun el dato
obtenido del 2022, nos muestra que la empresa tiene una rotacion de 8 veces,
quiere decir que la empresa no cuenta con efectivo para realizar sus pagos a los

proveedores, por lo mismo el periodo promedio de pago es de 48 dias.

De igual forma, hay coincidencia con los aportes de Demiraj et al. (2022)
que utilizan la prudencia en lo que respecta a las politicas de crédito de su
empresa, hacer todo lo posible por cobrar en sus fechas establecidas, para evitar
demoras en los pagos. Chacon y Villalobos (2019), determinan en su analisis
que los correos electronicos, llamadas telefonicas y visitas fisicas, excluyendo
otros mecanismos de cobro; Por eso, analizamos estas tres etapas del proceso
de cobranza, que aplican sélo al 55% de los clientes. Segun los resultados
obtenidos hay similitud con las investigaciones de Dejimaj et al. (2022) en lo
posible comunicarse en las fechas establecidas a los créditos otorgados, Chacon
y Villalobos (2019), en su estudio precisa 3 procesos de cobranza correos
electrénicos, llamadas y visita fisica lo cual, coincide con la investigacion de

estudio,

El objetivo general, determinar las politicas de crédito-cobranza y la
liquidez a corto plazo de la empresa Produccién Grafica SAC. de la ciudad de
Truijillo-2022.

Este objetivo se refiere a la (NIC 8, 2021), que menciona que las politicas
contables son reglas y procedimientos adoptados por la entidad en la
preparacion y presentacion de sus estados financieros, asimismo Rincon Soto
(2018) los estados financieros de acuerdo a las normas internacionales de
informacion financiera establecen formalidades, de registro, medicion,
exposicion y revelacion de informacion de condicion economica. Para Chu Rubio

(2018) menciona que los ratios de liquidez ayudan a conocer el comportamiento
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financiero. Ciclo de conversion de efectivo es el niumero de dias que transcurren

antes de cobrar el efectivo de una venta. (Rigters, 2022).

Por lo tanto, se determina que al realizar las comparaciones entre las
variables, la empresa segun el reporte de créditos tiene un total de 180 créditos
con 145 clientes morosos en sus diferentes plazos de crédito, significa que solo
cancelaron 35 clientes en las fechas estipuladas en un porcentaje de 19.44%
(Tabla 5) no cancelaron 80.55%, en cifras esto asciende de S/ 61 901(Tabla 4)
del monto total de crédito de S/ 78 581.24 (Tabla 3); ademas hay bajo numero
de aplicacion de los documentos de garantias a los créditos otorgados 6% (Tabla
7). En cuanto a la tabla 10 la empresa no realiza visitas a sus clientes para
cobrar, de igual forma, hay un bajo porcentaje de mensajes por correo, lo que
significa que los indicadores mas relevantes como el ciclo operativo la empresa
tiene muchos dias (207) para cobrar a sus clientes siendo el promedio de 105
dias; ademas su ciclo de conversion de efectivo es de 159 una cifra demasiado

creciente para obtener el efectivo y de esta manera cumplir con sus obligaciones

Los resultados evidenciados tienen similitud con, Sharmilawati y Wong
(2019) indican que las tenencias de efectivo, se inclinan a tener un ciclo de
conversién mas bajo, asi como las empresas con acceso a crédito bancario tiene
menor (Ciclo de conversion del efectivo), sirve como guia para formular politicas
y programas. En su estudio, Chiriani-Cabello et al. (2020) analizan que hacer un
buen uso en la gestion de politicas de crédito y cobranza es parte relevante y

correcta para una gestion eficiente.

De otra forma, Wang et al. (2021) examinan el impacto del crédito
comercial en el rendimiento financiero de las pequefias y medianas empresa y
las dificultades operativas, se obtuvo que el crédito entre comerciantes mejora la
rentabilidad. Lo cual alivia las dificultades operativas, que enfrentan restricciones
de liquidez o que no tienen acceso bancario. En las investigaciones estudiadas
para este estudio, determinan que las politicas de crédito-cobranza y la liquidez
a corto plazo, de acuerdo a los resultados obtenidos y las coincidencias de los
autores citados, hay que tener en cuenta que una politica de crédito-cobranzas
bien estructurada alivia la gestion y se obtendria una liquidez a corto plazo.

32



VI. CONCLUSIONES

1.

Los resultados obtenidos permiten determinar las politicas de crédito-
cobranzas y la liquidez a corto plazo, teniendo en cuenta las comparaciones de
las variables, la empresa tiene créditos otorgados, y clientes morosos, que solo
35 pagaron en las fechas estipuladas en 19.44% y 80.55% no pagaron. Por lo
tanto, hay un efecto en la liquidez, debido a que el ciclo operativo tiene exceso
de dias para cobrar a sus clientes y la conversion de efectivo es de 159 dias
no favorable para obtener el activo liquido y respaldar a sus pasivos; pues de
acuerdo a la tasa referencial de 0.075 % (2023) el valor del dinero en el tiempo,

la entidad en un afio pierde de invertir S/4,642.58 del monto de deuda.

Considerando los resultados del manual de politicas de crédito-cobranzas y la
liquidez, se determina que la empresa en el afio de estudio tiene clientes
MOorosos, que no pagan en los plazos estipulados, es por ello que en el ratio de
prueba defensiva se observa que solo tiene 0.57 soles por cada sol invertido

para respaldar sus pasivos.

Al examinar las garantias y la liquidez a corto plazo, hay un incremento en las
cuentas por cobrar lo significa que la empresa tiene activos exigibles en
13.80%; teniendo en cuenta que los porcentajes son minimos en los
documentos de garantia que presentan los clientes con créditos; en algunos

casos no presentan.

Los resultados permiten identificar las lineas de comunicacion y la liquidez,
segun las cuentas por cobrar es de 6.34 soles dato en el limite y en el promedio
cobranza de 28 dias; significa que no es adecuada, solamente usar las lineas
de comunicacion como él (WhatsApp), es necesario resaltar, que las visitas a
los clientes a domicilio tienen un menor porcentaje, al igual que los mensajes

por correo electrénico para realizar las cobranzas.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Recomendar a gerencia disefiar un manual de politicas de crédito-cobranza
bien estructurada teniendo en cuenta sus procesos de crédito y cobranzas,
de tal forma que los clientes tengan conocimiento de como realizar los
cobros y ademas que considere a los documentos de garantia
correspondientes, como el factoring insumo para generar efectivo de
inmediato. Asi mismo, tener en cuenta que ante la pérdida de inversion por

permanecer el dinero en deuda, aplicar politicas de interés a la morosidad.

2. Proponer a la gerencia gestar y otorgar créditos en los plazos de 10 dias,
debido a que el 29.66 % de los clientes cancelan en las fechas indicadas,
ademas gestionar con el banco para aplicar a las cobranzas morosas una
tasa de interés, o también informar a Infocorp para que realice las medidas
correspondientes de acuerdo a su normatividad. Elaborar un andlisis
operativo y seguimiento continuo a las cuentas por cobrar; asi mismo, no

otorgar créditos a los clientes morosos, para ello evaluarlos periédicamente.

3. La gerencia a través de las areas competentes debe planificar y organizar
los documentos de garantias para otorgar sus créditos, por lo mismo, se
recomienda utilizar pagarés, contratos y letras por cobrar con mayor
relevancia; aunado a ello los estados financieros documentos necesarios
como garantias para analizar como se encuentra la empresa del cliente en

cada periodo y sus declaraciones juradas anuales.
4. Teniendo en cuenta que la empresa tiene un bajo porcentaje en visitas y

mensajes por correo, se recomienda proponer esos medios de cobranzas,

considerando que son aplicadas en algunas investigaciones.
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ANEXOS

Anexo 01 - Matriz de operacionalizacion de variables

Politicas-cobranzas y la liquidez a corto plazo de una empresa de servicio de Truijillo-2022

Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores Escala de
operacional es medicién

Politicas de crédito se define como lineas aseguir Las  politcas de Manual de Plazos del crédito

Politicas de que permiten el equilibrio y un cumplimiento entre  crédito-cobranza politicas Clientes Morosos

crédito - dos condiciones como la circulacion del capital de serdn medidas a de crédito-

cobranza trabajo y la subvencion de este, en las fechas que través del analisis de  cobranza Nominal
la entidad establece para una gestion exitosa. La las dimensiones: Garantias Documentos de garantia
politica de cobranza, es el vinculo de actividades Manual de politicas del crédito
relacionadas que se aplican adecuadamente alos de crédito-cobranza, Visitas a los clientes
usuarios para obtener el cobro de los creditos, de  garantias delcreditoy | jneas de Llamadas telefénicas
forma que los activos con exigibilidad de la entidad  lineas de comunicac Mensaies
se transformen en activos liquidos de modo mas comunicacion. i6n >8]€S por COITeo
rapido y eficaz (Castillo, 2021) Mensajes por WhatsApp

Estado de situacion financiera
Liquidez a corto plazo segunda variable de la La liquidez a corto  Estados (Anal.Vertical)
Liquidez a investigacion, segun (Chong et al., 2019) definen plazo serd medida a financieros Razén
corto plazo que la liquidez es la viabilidad de una organizacién través del andlisis de  Ratios de Liquidez corriente
para respaldar a sus pasivos corto plazo, nos las dimensiones: liquidez Prueba acida
permite saber si Ia_ compafia tiene los medios o est.ados flr‘lanIC|eros, Prueba defensiva
recurso  necesarios para cancelar sus ratios de liquidez y .
obligaciones que estan por vencer. ratios de gestion. ) Rotacion de cuentgs por cobrar
Ratios de Periodo promedio cobranza
gestién Rotacion de las cuentas por

pagar
Periodo promedio de pago
Rotaciéon de inventarios
Dias inventario
Ciclo operativo
Conversion del efectivo
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Anexo 02- Instrumento de recoleccién de datos

FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE: POLITICAS DE CREDITO-

COBRANZA

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacién de esta ficha de registro, el
cual tiene un objetivo netamente académico. Este es una ficha de registro por

favor sirvase indicar la cantidad de cada elemento segun su indicador de su

organizacion, considerando la siguiente ficha de registro.

ITEM

| ANO: 2022

Dimension 1: Manual de politicas de crédito-cobranza

Indicador 1: Plazos del crédito

5 dias

10 dias

15 dias

30 dias

Indicador 2: Clientes morosos

Mayor de 5 dias

Mayor de 10 dias

Mayor de 15 dias

Mayor de 30 dias

Dimensién 2: Garantias del crédito

Indicador 3: Documentos de garantia

Contratos

Letras por cobrar

Pagarés

Historial crediticio

Dimensiéon 3: Lineas de comunicacion

Indicador 4: Visitas a los clientes

Direccion de los clientes

Indicador 5: Llamadas telefonicas

Teléfonos fijos

Celulares

Indicador 6: Mensajes por correos

Correos corporativos

Correos personales

Indicador 7: Mensajes por WhatsApp

WhatsApp
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FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE: LIQUIDEZ A CORTO PLAZO

ITEM | ARO: 2022

Dimensién 1: Estados Financieros

Indicador 1: Estado de situacion financiera (Analisis Vertical)

Efectivo y equivalente del efectivo

Cuentas por cobrar (2021-2022)

Inventarios

Dimension 2: Ratios de Liquidez

Indicador 2: Liquidez Corriente

Activo corriente/Pasivo corriente \

Indicador 3: Prueba acida

(Activo corriente — existencias) /Pasivo corriente \

Indicador 4: Prueba defensiva

Efectivo y equiv /Pasivo corriente \

Dimension 3: Ratios de gestion

Indicador 5: Rotacidn de las cuentas por cobrar

Ventas anuales a crédito/Cuentas por cobrar
comerciales

Indicador 6: Periodo de promedio de cobranza

360/Rotacion de cuentas por cobrar

Indicador 7: Rotacién de las cuentas por pagar

Costo de ventas/Cuentas por pagar

Indicador 8: Periodo promedio de pago

365/Rotacion de las cuentas por pagar

Indicador 9: Rotacién de inventarios

Costo de ventas/Inventario

Indicador 10: Dias de inventario

365/Rotacion de inventario

Indicador 11: Ciclo operativo

Dias de rotaciéon de inventario /Dias de rotacion de
cobranzas

Indicador 12: Ciclo conversién del efectivo

Ciclo operativo/Dias de rotacion del proveedor
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Anexo 3- Evaluacién por juicio de expertos

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas
de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de
Trujillo -2022”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mag. Pamela Arteta Sandoval

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Finanzas (X) Tributacion ()
Area de formacion académica:
Auditoria () Otros (X)

Areas de experiencia profesional: Administrador - Docente

Institucién donde labora: Universidad Peruana Unidn

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
en Mas de 5 afios (X)
el area:
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Ficha de andlisis documental de politicas de crédito-cobranza

Nombre del instrumento: | Ficha de andlisis documental de politicas crédito-

cobranza

Autora: Gladiz Elita Pretel Medina

Procedencia: Trujillo

Administracion: Individual

Tiempo de aplicacion: 30 minutos

Ambito de aplicacion: Produccion Grafica SAC.

Significacion: - Medir las politicas de crédito-cobranzas
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4. Soporte tedrico

Areas de instrumento denominado: Ficha de andlisis documental de politicas de crédito-cobranzas

Variable

Dimensiones

Definicién

Politicas de crédito-cobranza:

Politicas de crédito se define como lineas
a seguir que permiten el equilibrio y un
cumplimiento entre dos condiciones
como la circulacién del capital de trabajo
y la subvencion de este, en las fechas que
la entidad establece para una gestién
exitosa. La politica de cobranza, es el
vinculo de actividades relacionadas que
se aplican adecuadamente a los usuarios
para obtener el cobro de los créditos, de
forma que los activos con exigibilidad de
la entidad se transformen en activos
liquidos de modo mas rapido y eficaz
(Castillo, 2021).

Manuales de politicas
de crédito-cobranza

Angulo Guiza (2018) precisa que la empresa debe
establecer politicas para otorgar créditos comerciales,
aprobando y verificado su cumplimiento para prevenir
posibles pérdidas

Documentos de garantia

Escobedo et al. (2021) expresaron que hay un alto indice de
crédito, por la tanto tiene que ser respaldados con titulos de
crédito, como letras, cheque y pagarés; estos documentos
serviran como garantia para las posibles cobranzas
morosas de los clientes, vencidos, castigados, cobranzas
dudosas.

Lineas de comunicacion

Comunicacion Interna, es la articulacidon del jefe de cobranza
con otros colaboradores y las areas relacionadas al crédito;
externa, este tipo de comunicacién se basa con el cliente,
usando las vias de comunicacion como correo electrénico,
teléfono, WhatsApp, la visita a cliente por parte del
encargado de cobranzas quien debe tener una asertiva y
efectiva comunicacion con el cliente, (Castillo,2021).
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5.

Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento la ficha de analisis documental de politicas de
crédito-cobranza elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
CE:ILARlE[)AD El item requiere bastantes modificaciones
item se - i a0 a4
combrende 2. Bajo nivel 0 una modificacion muy grande en el uso
omp de las palabras de acuerdo con su
gacn_mente, es significado o por la ordenacion de estas.
ecir, su : e
sntécticay . Moderado nivel cspociica de aigunos de s términos del
semantica son ‘
adecuadas. item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

1.Totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacioén logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

oo INVESTIGA




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Politicas de crédito-cobranza
o Primera dimension: Manuales de politicas de crédito-cobranza
. Obijetivo de la dimension: Medir los manuales de politicas de crédito-cobranza

. ., . . . . _ Observaciones/
Dimension Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
5 dias 4 4 4
10 dias 4 4 4
Manuales de Plazos del 15 dias 4 4 4
politicas de crédito 30 dias 4 4 4
crédito - Mayor de 5 dias 4 4 4
cobranzas Clientes Mayor de 10 dias 4 4 4
MOrosos Mayor de 15 dias 4 4 4
Mayor de un mes 4 4 4
. Segunda dimension: Garantias del crédito
. Objetivo de la dimension: Medir las garantias de crédito
Dimensioén . . . ) . i
Indicadores ltem Claridad |Coherencia Relevancia Observamopes/
Recomendaciones
Contratos 4 4 4
Garantias del Documentos | Letras por cobrar 4 4 4
crédito de garantia Pagarés 4 4 4
Historial crediticio 4 4 4

oo INVESTIGA
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o Tercera dimension: Lineas de comunicacion
o Obijetivo de la dimension: Medir las lineas de comunicacion
Dimension Indicadores ftem Claridad Coherencia |Relevancia cR)zs(()errr:/:r?Idoar::?jiles
Direccién de los 4 4 4
Visitas a los clientes
Lineas de clientes
comunicacion Teléfonos fijos 4 4 4
Llamadas Celulares 4 4 4
telefénicas
Mensajes por Correos 4 4 4
correo corporativos
Correos 4 4 4
personales
4 4 4
Mensajes por WhatsApp
WhatsApp

Firma del evaluador
DMl M= 40726238
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas
de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de
Trujillo -2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mag. Pamela Arteta Sandoval

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Finanzas (X) Tributacion ()

Area de formacion académica:
Auditoria () Otros (X)

Areas de experiencia profesional: Administrador - Docente

Institucién donde labora: Universidad Peruana Union

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( )
profesional en Mas de 5 afios (X)
el area:

2. Propgsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Ficha de andlisis documental liquidez a corto plazo

Nombre del instrumento: | Ficha de documental liquidez a corto plazo

Gladiz Elita Pretel Medina

Autora:

Procedencia: Trujillo

Administracion: Individual
30 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Produccién Gréafica SAC.

Significacion: - Medir la liquidez a corto plazo
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4. Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicién

Liquidez a corto plazo:

Liquidez a corto plazo Chong
et al., (2019) definen que la
liquidez es la viabilidad de
una  organizacion para
respaldar a sus pasivos corto
plazo, nos permite saber si la
compafia tiene los medios o
recurso necesarios para
cancelar sus obligaciones
gue estan por vencer.

Estados financieros

Rincon Soto (2018) menciona que las operaciones de
contabilidad se ejecutan bajo los lineamientos de las normas
internacionales de informacion financiera (generales, pequefia
y mediana empresa) de tal manera que se refleje
razonablemente la informacion financiera en los estados
contables de un determinado ejercicio.

Ratio de liquidez

Para Chu Rubio (2018) ratios de liquidez como razones
financieras que nos ayudan a conocer el comportamiento
financiero, que existen entre las partidas o cuentas de los
estados financieros de una entidad, lo hacen a través de
indices que son analizados en un periodo dado, se calculan en
base a la union de los datos del estado de situacion financiera
y del estado de resultados.

Ratio de gestion

Muestra la eficiencia o la intensidad que la entidad utiliza en
Sus activos para generar ingresos o ventas, (Rigters, 2022).

oo INVESTIGA
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento la ficha de andlisis documental liquidez a corto
plazo elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
(E::-ARlFt)AD El item requiere bastantes modificaciones o
item se - iFieacio
combrende 2. Bajo nivel una modificacion muy grande en _eI uso de
omp las palabras de acuerdo con su significado
facilmente, es o por la ordenacién de estas.
decir, su . dificacia
sintactica y 3. Moderado nivel Sse reeg]l‘Jigz%g r;\? rLz]r?osI Ig:?l)osntér;um%nos del
semantica son esp g
adecuadas. item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que estd midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1.No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Liquidez a corto plazo
o Primera dimension: Estados financieros
. Obijetivo de la dimension: Medir los estados financieros

. . . ; . . ) Observaciones/
Dimensidén Indicadores Iltem Claridad |Coherencia| Relevancia :
Recomendaciones
Estados Cuentas por cobrar 4 4 4
financieros |Estado de situacion
financiera (2021- |[Efectivo equivalente del 4 4 4
2022) Andlisis efectivo Cuentas por
vertical cobrar
Inventarios 4 4 4
e Segunda dimension: Ratio de liquidez
e Objetivo de la dimension: Medir los ratios de liquidez
Dimension Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacmpes/
Recomendaciones
Liquidez Activo corriente/Pasivo 4 4 4
corriente corriente
Prueba acida (Activo corriente — 4 4 4
Ratio de existencias) /Pasivo
liquidez corriente
Prueba Efectivo y equiv /Pasivo 4 4 4
defensiva corriente
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. Tercera dimensién: Ratio de gestion
. Objetivo de la dimension: Medir los ratios de gestiéon

Observaciones/

- > Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Dimension Recomendaciones
Ventas anuales a 4 4 4
Rotacion de las| crédito/Cuentas por
cuentas por cobrar
cobrar comerciales
_ 360/Rotacion de 4 4 4
Ratio de Periodo cuentas por cobrar
gestion promedio de
cobranza
Rotacion de las Costo de 4 4 4
cuentas por |ventas/Cuentas por
pagar pagar
Periodo 365/Rotacion de las 4 4 4
promedio de | cuentas por pagar
pago
Rotacion de Costo de 4 4 4
inventarios ventas/Inventario
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Dias de venta | 365/Rotacion de 4 4 4
en inventarios inventarios
Ciclo operativo | Dias de rotacién de 4 4 4
inventario/Dias de
rotacion de
cobranzas
Ciclo de Ciclo operativo / 4 4 4
conversion del |Dias de rotacién del
efectivo proveedor

AMELA A
Matric
rr?z‘at.';.
Firma del evaluador

DNI N° 40726238

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un

instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas
de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de
Trujillo -2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Mag. Gladys Rosa Guerra Quiliche

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Finanzas (X) Tributacion ()
Area de formacion académica:
Auditoria () Otros ()
Areas de experiencia profesional: Contadora

Institucion donde labora:

Produccién Grafica SAC.

Tiempo de experiencia profesional
en
el area:

2 a 4 afos ( )
Més de 5 afos (X)

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Ficha de andlisis documental de politicas de crédito-cobranza

Nombre del instrumento: | Ficha de analisis documental de politicas credito-

cobranza
Autora: Gladiz Elita Pretel Medina
Procedencia: Trujillo
Administracion: Individual

30 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Produccién Grafica SAC.

Significacion: - Maedir las politicas de crédito-cobranzas
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4. Soporte tedrico

Areas de instrumento denominado: Ficha de analisis documental de politicas de crédito-cobranzas

Variable

Dimensiones

Definicién

Politicas de crédito-cobranza:

Politicas de crédito se define como lineas
a seguir que permiten el equilibrio y un
cumplimiento entre dos condiciones
como la circulacién del capital de trabajo
y la subvencion de este, en las fechas que
la entidad establece para una gestién
exitosa. La politica de cobranza, es el
vinculo de actividades relacionadas que
se aplican adecuadamente a los usuarios
para obtener el cobro de los créditos, de
forma que los activos con exigibilidad de
la entidad se transformen en activos
liquidos de modo mas rapido y eficaz
(Castillo, 2021).

Manuales de politicas
de crédito-cobranza

Angulo Guiza (2018) precisa que la empresa debe
establecer politicas para otorgar créditos comerciales,
aprobado y verificado su cumplimiento para prevenir
posibles pérdidas

Documentos de garantia

Escobedo et al. (2021) expresaron que hay un alto indice de
crédito, por la tanto tiene que ser respaldados con titulos de
crédito, como letras, cheque y pagarés; estos documentos
serviran como garantia para las posibles cobranzas
morosas de los clientes, vencidos, castigados, cobranzas
dudosas.

Lineas de comunicacion

Comunicacion Interna, es la articulacidon del jefe de cobranza
con otros colaboradores y las areas relacionadas al crédito;
externa, este tipo de comunicacién se basa con el cliente,
usando las vias de comunicacion como correo electrénico,
teléfono, WhatsApp, la visita a cliente por parte del
encargado de cobranzas quien debe tener una asertiva y
efectiva comunicacion con el cliente, (Castillo, 2021).
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento la ficha de analisis documental de politicas de
crédito-cobranza elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
CE:ILARlE[)AD El item requiere bastantes modificaciones
item se - i nid
combrende 2. Bajo nivel 0 una modificacion muy grande en el uso
omp de las palabras de acuerdo con su
gacn_mente, es significado o por la ordenacion de estas.
ecir, su : e
sntécticay . Moderado nivel cspociica de aigunos de s términos del
semantica son ‘
adecuadas. item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacioén logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimensién.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Politicas de crédito-cobranza
o Primera dimension: Manuales de politicas de crédito-cobranza
. Obijetivo de la dimension: Medir los manuales de politicas de crédito-cobranza

) ., . . . . _ Observaciones/
Dimension Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
5 dias 4 4 4
10 dias 4 4 4
Manuales de Plazos del 15 dias 4 4 4
politicas de crédito 30 dias 4 4 4
crédito - Mayor de 5 dias 4 4 4
cobranzas Clientes Mayor de 10 dias 4 4 4
MOrosos Mayor de 15 dias 4 4 4
Mayor de 30 dias 4 4 4
° Segunda dimension: Garantias del crédito
. Objetivo de la dimension: Medir las garantias de crédito
Dimension Indicadores item Claridad |Coherencia Relevancia Observamopes/
Recomendaciones
Contratos 4 4 4
Garantias del Documentos | Letras por cobrar |4 4 4
crédito de garantia Pagarés 4 4 4
Historial crediticio |4 4 4

oo UCV

oo INVESTIGA




h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

o Tercera dimension: Lineas de comunicacion
o Obijetivo de la dimension: Medir las lineas de comunicacion
Dimension Indicadores ftem Claridad Coherencia |Relevancia g:ssgsslcloar::iejée
S
Direccion de los 4 4 4
Visitas a los clientes
Lineas de clientes
comunicacién Teléfonos fijos 4 4 4
Llamadas Celulares 4 4 4
telefonicas
Mensajes por Correos 4 4 4
correo corporativos
Correos 4 4 4
personales
4 4 4
Mensajes por WhatsApp
WhatsApp

oo INVESTIGA
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas
de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de
Trujillo -2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: |Mag. Gladys Rosa Guerra Quiliche

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Finanzas (X) Tributacion ()
Area de formacion académica:
Auditoria () Otros ()
Areas de experiencia profesional: Contador

Institucién donde labora: | Produccion Grafica SAC., de Truijillo

Tiempo de experiencia |2 a 4 afios ( )
profesional en Mas de 5 afios (X)
el area:

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Ficha de andlisis documental liquidez a corto plazo

Nombre del instrumento: | Ficha de documental liquidez a corto plazo

Gladiz Elita Pretel Medina

Autora:

Procedencia: Truijillo

Administracion: Individual
30 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Produccién Gréafica SAC.

Significacion: - Maedir la liquidez a corto plazo
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4. Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicién

Liquidez a corto plazo:

Liquidez a corto plazo Chong
et al., (2019) definen que la
liquidez es la viabilidad de
una  organizacion para

Estados financieros

Rincon Soto (2018) menciona que las operaciones de
contabilidad se ejecutan bajo los lineamientos de las normas
internacionales de informacion financiera (generales, pequefia
y mediana empresa) de tal manera que se refleje
razonablemente la informacion financiera en los estados
contables de un determinado ejercicio.

respaldar a sus pasivos corto
plazo, nos permite saber si la
compaiiia tiene los medios o
recurso necesarios para
cancelar sus obligaciones
que estan por vencer.

Ratio de liquidez

Para Chu Rubio (2018) ratios de liquidez como razones
financieras que nos ayudan a conocer el comportamiento
financiero, que existen entre las partidas o cuentas de los
estados financieros de una entidad, lo hacen a través de
indices que son analizados en un periodo dado, se calculan en
base a la union de los datos del estado de situacion financiera
y del estado de resultados.

Ratio de gestion

Muestra la eficiencia o la intensidad que la entidad utiliza en
Sus activos para generar ingresos o ventas, (Rigters, 2022).
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento la ficha de andlisis documental liquidez a corto
plazo elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

su sintactica 'y
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio |El item no es claro.

(E:ILARIE’)tAD El item requiere bastantes modificaciones

item . TP

o 2. Bajo nivel 0 una modificacion muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su

comprende significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, . ficacid

es decir, Se requiere una modificacién muy

especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion légica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple con
el criterio)

El item no tiene relacioén légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Liquidez a corto plazo
o Primera dimension: Estados financieros
. Obijetivo de la dimension: Medir los estados financieros

Observaciones/

Dimensién Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Estados Efectivo y equivalente 4 4 4
financieros |Estado de situacion del efectivo

financiera (2021-
2022) Analisis

vertical Cuentas por cobrar 4 4 4

Inventarios 4 4 4

e Segunda dimension: Ratio de liquidez
e Objetivo de la dimensidon: Medir los ratios de liquidez

Dimension Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observamon.es/
Recomendacione
S
Liquidez Activo corriente/Pasivo 4 4 4
corriente corriente
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Prueba acida (Activo corriente — 4 4
existencias) /Pasivo
Ratio de corriente
liquidez Prueba Efectivo y equiv /Pasivo 4 4
defensiva corriente
° Tercera dimensién: Ratio de gestidon
. Objetivo de la dimension: Medir los ratios de gestion
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Dimension Recomendaciones
Ventas anuales a 4 4 4
Rotacion de las| crédito/Cuentas por
cuentas por cobrar
cobrar comerciales
_ 360/Rotacion de 4 4 4
Ratio de Periodo cuentas por cobrar
gestion promedio de
cobranza
Rotacion de las Costo de 4 4 4
cuentas por |ventas/Cuentas por
pagar pagar
Periodo 365/Rotacion de las 4 4 4
promedio de | cuentas por pagar
pago

oo INVESTIGA
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Rotacion de Costo de 4 4 4
inventarios ventas/Inventario

Dias de venta | 365/Rotacion de 4 4 4
en inventarios inventarios
Dias de rotacion de 4 4 4

Ciclo operativo| inventario/Dias de
rotacion de

cobranzas
Ciclo de Ciclo operativo / 4 4 4
conversion del |Dias de rotacion del
efectivo proveedor

o
Rosa Gladys Guerra Quiliche

DNI N° 42975451

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkéas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas
de crédito-cobranza y en la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de
Trujillo -2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mag. Felipe Marcelo Solano Salazar

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Finanzas (X) Tributacion ()
Area de formacion académica:
Auditoria () Otros (X)

Areas de experiencia profesional: Contador Docente

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )

en Mas de 5 afios (X)
el area:

2. Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Ficha de andlisis documental de politicas de crédito-cobranza

Nombre del instrumento: [Ficha de analisis documental de politicas crédito-

cobranza
Autora: Gladiz Elita Pretel Medina
Procedencia: Trujillo
Administracion: Individual

30 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Produccién Gréafica SAC.

Significacion: - Medir las politicas de crédito-cobranzas
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4. Soporte tedrico

Areas de instrumento denominado: Ficha de anélisis documental de politicas de crédito-cobranzas

Variable

Dimensiones

Definicién

Politicas de crédito-cobranza:

Politicas de crédito se define como lineas
a seguir que permiten el equilibrio y un
cumplimiento entre dos condiciones
como la circulacion del capital de trabajo
y la subvencion de este, en las fechas que
la entidad establece para una gestidon
exitosa. La politica de cobranza, es el
vinculo de actividades relacionadas que
se aplican adecuadamente a los usuarios
para obtener el cobro de los créditos, de
forma que los activos con exigibilidad de
la entidad se transformen en activos
liguidos de modo més rapido y eficaz
(Castillo, 2021).

Manuales de politicas
de crédito-cobranza

Angulo Guiza (2018) precisa que la empresa debe
establecer politicas para otorgar créditos comerciales,
aprobando y verificado su cumplimiento para prevenir
posibles pérdidas

Documentos de garantia

Escobedo et al. (2021) expresaron que hay un alto indice de
credito, por la tanto tiene que ser respaldados con titulos de
crédito, como letras, cheque y pagarés; estos documentos
servirAn como garantia para las posibles cobranzas
morosas de los clientes, vencidos, castigados, cobranzas
dudosas.

Lineas de comunicacion

Comunicacion Interna, es la articulaciéon del jefe de cobranza
con otros colaboradores y las areas relacionadas al crédito;
externa, este tipo de comunicacién se basa con el cliente,
usando las vias de comunicacion como correo electronico,
teléfono, WhatsApp, la visita a cliente por parte del
encargado de cobranzas quien debe tener una asertiva y
efectiva comunicacion con el cliente, (Castillo, 2021).
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento la ficha de analisis documental de politicas de
crédito-cobranza elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el afio 2023. De
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
CE:ILARlE[)AD El item requiere bastantes modificaciones
item se - i a0 a4
combrende 2. Bajo nivel 0 una modificacion muy grande en el uso
omp de las palabras de acuerdo con su
gacn_mente, es significado o por la ordenacion de estas.
ecir, su : e
sntécticay . Moderado nivel cspociica de aigunos de s términos del
semantica son ‘
adecuadas. item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

1. totalmente en desacuerdo
(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacioén logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Politicas de crédito-cobranza
o Primera dimension: Manuales de politicas de crédito-cobranza
. Obijetivo de la dimension: Medir los manuales de politicas de crédito-cobranza

) ., . . . . . Observaciones/
Dimensioén Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia .
Recomendaciones
5 dias 4 4 4
10 dias 4 4 4
Manuales de Plazos del 15 dias 4 4 4
politicas de crédito 30 dias 4 4 4
crédito - Mayor de 5 dias 4 4 4
cobranzas Clientes Mayor de 10 dias 4 4 4
MOrosos Mayor de 15 dias 4 4 4
Mayor de 30 dias 4 4 4
° Segunda dimension: Garantias del crédito
. Objetivo de la dimension: Medir las garantias de crédito
Dimension Indicadores item Claridad |Coherencia Relevancia Observamopes/
Recomendaciones
Contratos 4 4 4
Garantias del Documentos | Letras por cobrar |4 4 4
crédito de garantia Pagarés 4 4 4
Historial crediticio |4 4 4
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o Tercera dimension: Lineas de comunicacion
o Obijetivo de la dimension: Medir las lineas de comunicacion
Dimension Indicadores ftem Claridad Coherencia |Relevancia CR):ss:r\]/s:doar::ies;e
S
Direccion de los 4 4 4
Visitas a los clientes
Lineas de clientes
comunicacién Teléfonos fijos 4 4 4
Llamadas Celulares 4 4 4
telefonicas
Mensajes por Correos 4 4 4
correo corporativos
Correos 4 4 4
personales
4 4 4
Mensajes por WhatsApp
WhatsApp
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Politicas
de crédito-cobranza y en la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de
Trujillo -2022”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea vdlido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Mag. Felipe Marcelo Solano Salazar

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Finanzas (X) Tributacion ()
Area de formacion académica:
Auditoria () Otros (X)

Areas de experiencia profesional: Contador Docente

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )

en Mas de 5 afios (X)
el area:

2. Propdsito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:
Ficha de andlisis documental liquidez a corto plazo

Nombre del instrumento: | Ficha de documental liquidez a corto plazo

Gladiz Elita Pretel Medina

Autora:

Procedencia: Truijillo

Administracion: Individual
30 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: Producciéon Gréafica SAC.

Significacion: - Maedir la liquidez a corto plazo
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4. Soporte tedrico

Variable

Dimensiones

Definicién

Liquidez a corto plazo:

Liquidez a corto plazo Chong
et al., (2019) definen que la
liquidez es la viabilidad de
una  organizacion para
respaldar a sus pasivos corto
plazo, nos permite saber si la
compafiia tiene los medios o
recurso necesarios para
cancelar sus obligaciones
gue estan por vencer.

Estados financieros

Rincén Soto (2018) menciona que las operaciones de
contabilidad se ejecutan bajo los lineamientos de las normas
internacionales de informacion financiera (generales, pequefia
y mediana empresa) de tal manera que se refleje
razonablemente la informacion financiera en los estados
contables de un determinado ejercicio.

Ratio de liquidez

Para Chu Rubio (2018) ratios de liquidez como razones
financieras que nos ayudan a conocer el comportamiento
financiero, que existen entre las partidas o cuentas de los
estados financieros de una entidad, lo hacen a través de
indices que son analizados en un periodo dado, se calculan en
base a la union de los datos del estado de situacion financiera
y del estado de resultados.

Ratio de gestion

Muestra la eficiencia o la intensidad que la entidad utiliza en
SuUs activos para generar ingresos o ventas, (Rigters,2022).
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Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion a usted le presento la ficha de analisis documental liquidez a corto
plazo elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el afio 2023. De acuerdo con los
siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Ssu sintactica y
semantica son
adecuadas.

3. Moderado nivel

Categoria Calificacioén Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.

(E:ILAR”:’)tAD El item requiere bastantes modificaciones

item - i i 8

o 2. Bajo nivel 0 una modificacion muy grande en el uso

de las palabras de acuerdo con su

comprende significado o por la ordenacion de estas.
facilmente, . e

es decir, Se requiere una modificacion muy

especifica de algunos de los términos del
item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene
relacion logica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple con
el criterio)

El item no tiene relacion logica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidén que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con
la dimensién que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o
importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se
vea afectada la medicién de la dimension.

2. Bajo nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro
item puede estar incluyendo lo que mide
este.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser

incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,
asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento: Liquidez a corto plazo
o Primera dimension: Estados financieros
o Obijetivo de la dimension: Medir los estados financieros

Observaciones/

Dimensién Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia .
Recomendaciones
Estados Efectivo y equivalente 4 4 4
financieros [Estado de situacion del efectivo

financiera (2021-
2022) Analisis
vertical Cuentas por cobrar 4 4 4

Inventarios 4 4 4

e Segunda dimension: Ratio de liquidez
e Objetivo de la dimension: Medir las ratios de liquidez

Dimension Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rc;gzi\éifjl:cnigi/e
S

Liquidez corriente|  Activo corriente/Pasivo 4 4 4
corriente

Prueba acida (Activo corriente — 4 4 4

existencias) /Pasivo

Ratio de corriente

liquidez  |Prueba defensiva| Efectivo y equiv /Pasivo 4 4 4
corriente
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e  Tercera dimension: Ratio de gestion
. Objetivo de la dimension: Medir las ratios de gestion

. , , : , Observaciones/
. ., Indicadores ltem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Dimensién Recomendaciones
Ventas anuales a 4 4 4
Rotacion de las| crédito/Cuentas por
cuentas por cobrar
cobrar comerciales
) 360/Rotacion de 4 4 4
Ratio de Periodo cuentas por cobrar
gestion promedio de
cobranza
Rotacion de las Costo de 4 4 4
cuentas por |ventas/Cuentas por
pagar pagar
Periodo 365/Rotacion de las 4 4 4
promedio de | cuentas por pagar
pago
Rotacion de Costo de 4 4 4
inventarios ventas/Inventario
Dias de venta | 365/Rotacion de 4 4 4
en inventarios inventarios
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Ciclo operativo | Dias de rotacion de 4 4 4
inventario/Dias de
rotacion de

cobranzas
Ciclo de Ciclo operativo / 4 4 4
conversion del |Dias de rotacion del
efectivo proveedor

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: DNI 18874816
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear
en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland
et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un
instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
entres la bibliogréafica
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FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N” 062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: “Politicas de crédito-cobranza y la bquidez a corto plazo
en una empresa de servicio de Trujillo - 20227

Investigadora: Pretel Medina, Gladz Eita

Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Politicas de crédito-cobranza y

la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio” cuyo objetivo es
determinar las politicas de crédito-cobranza y |a liquidez a corto plazo de la entbdad
Produccion Grafica SAC — de la ciudad de Trujillo del afio 2022. Esta
investigacion es desarrollada por la estudiante de pre grado de la cammera profesional
de contabiidad, de la Universidad “César Vallejo™ del campus Trujillo, aprobado por
la autoridad correspondiente de la universidad y con el permiso de la empresa
Produccion Grafica SAC. de Truijillo.

Este proyecto aspira a disminuir las deudas por cobrar de la empresa , para obtener
una liquidez a corto plazo . de esta manera respaldar sus oligaciones economicas y
financieras.

Procedimiento. Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo
siguiente -

1. Se recogera datos personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada:-
“Las politicas de crédito- cobranzas y su efecto en la liquidez a corto plazo de la
empresa de Trujillo - 20227

2. Recoleccion de datos de mformacion mediante el instrumento de ficha documental y
se realizara en el ambienie de contabiidad de la institucion Produccion Grafica SAC.
Las respuestas a la ficha documental seran codificadas usando un nomero de
identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia): puede hacer todas las pregunias
para aclarar sus dudas antes de decidr si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posternor a la acepiacion no desea continuar puede hacerdo sin ningin
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): indicar al participante la existencia que NO
existe rnesgo o dafio al participar en la investigacion. Sm embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias
o no.

Beneficios (principio de beneficencia): se le informara que los resultados de Ia
nvestigacion se le alcanzara a la institucion al término de la nvestigacion. No recibira
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ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la
salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): los datos recolectados deben ser anonimos
y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informaciéon
que usted nos brinde es totalmente confidencial y no sera usada para ningin otro
propésito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Pretel

Medina, Gladiz Elita email: GPRETELM@UCVVIRTUAL.EDU.PE. y docente asesora
Dra. Ramos Farronan Emma Veronica email: eramosf@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Emesto Alexander Sandoval Sanchez

Trujillo 08 de junio de 2023
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“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™
Trujillo, 08 de junio de 2023

Senor
Ermesto Alexander Sandoval Sanchez
GERENTE DE LA EMPRESA S&S PRODUCCION GRAFICA SAC.

Presente. -

E= grato dirigirme a usted para saludarie cordialmente, del mismo modo hacer de
conocimiento que en mi formacion académica en la experiencia curricular de
investigacion del IX ciclo se contempla la realizacion de una investigacion con fines
netamente académicos de obtencidn de mi titulo profesional al finalizar mi carrera.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicio su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacidn en su representada vy
obtener la informacion necesaria para poder desamollar la investigacidn titulada:
“Las politicas de crédito-cobranza vy la liguidez a corto plazo de una empresa de
servicio de Trujillo-2022"

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva e nombre o
cualquier distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

Por lo mismo, se adjunta la carta de autorizacién de uso de la informacidn vy
publicacidn en caso que se considere la aceptacion de esta carta para ser llenado
por el representante de la empresa.

Agradeciendole anticipadamente por el apoyo en favor de mi formacion profesional,
hago propicia la oporiunidad para expresar las muestras de mi consideracion y
estima.

.

kadB 7/

Gladiz Elita Pretel Medina
DNIN® 18140412

Estudiante de la Universidad “Cesar Vallejo™
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EMN LOS RESULTADOS DE LAS INWESTIGACIONES
ANEXD 6§ DIRECTIVA DE INVESTIGACIKOIN RVI N® 066-2023-W1-UCW
Datos Generales

Mombre de la Organizaciin: RLUIC:

S&S Produccian Grafica SAC. M® 20482 386459
Mombre del Titular o Representante legal:

Mombres vy Ap-eml:lu&- Ll
Emesto Alexander Sandoval Sanchez 18191708

Consentimiento:

Ce conformidad con lo establecido en el articulo 8%, literal “c” del Cadigo de Efica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU N* 0470-2022/UCV) 7, autorizo [ x].
mo autorizo [ ] publicar L& IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a
cabo k| investigacion:

Mombre del Trabajo de Investigacion

“Las politicas de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo en una empresa de senvicio”
de Trujiillo-2022"
MNombre del Programa Academico:
Escuela de contabiidad — sede Trujillo
Autor: Mombres vy Apellidos LI
Gladiz Elita Pretel Medina 18140412
En caso de autorizarse, soy consciente que |la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCY, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar ¥ Fecha: Trujillo, (8 de junioc de 2023

Firma vy sello:

(Titwlar o representante legal de la institucicn)

*] Codimo de Etica en Investisackdin de la Universidad César Wallejo-Articulo 8%, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de ireestizacicn ez necesario mantener bajo anonimato = nombre de la institucicn donde s
llewds & cakbo «] Eﬂ'l..ll:ﬁ!l, Ol = S Al 0= al- e ol o s o e & =1 o directo de g oreanizacidn. oars
i i ign. Por sllo, tanto =n los proyectos de ineestigscicn como en las tesis, no s=
deberd incluir ks deominacion de s orpanizscidn, ni &=n &l coerpo de s tesis ni en los snexos, pero si Serd eeEcesario

describir sus caracteristicas.
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Anexo 6 Andlisis del estado de situacion financiera de la empresa

Produccion Grafica SAC.

5%&5 PRODUCCION CRAFICA SAC,
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - Y 5T ANALISIS VERTICAL 2021-2022

359 [19,131.00

Efectivo v equivalente en efectivo
Inwersiones financieras

Ctas. por cobrar comerciales - ter.
Ctas. por cobrar comerciales - relac.

3,603.00

165,564.00

Cuentas por cobrar al personal,
accisocios)y directores

Ctas. por cobrar diversas - terceros 13,290.00
Ctas. por cobrar diversas - relacionados

Serv. v otros contratados por anticipado 4.418.00
E=stimacio de ctas. de cobranza dudosa

Mercaderias 4 678.00
Productos terminados

Subproductos, deshechos v desperdicios

Productos en proceso
IMaterias primas
IMaterias aux, suministros y repuestos

8

586.00
01.00

Envases y embalajes
Inwentarios por recibir
Desvalorizacign de inventarios

Actives no ctes. mantenidos por la via

Otros activos corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE ooo |
Inversiones mobiliarias ooo |
Fropiedades de inversién (1) ooo |
Actives por derecho de uso (2) oo0 |
Propiedades, planta v eguipo

-

I
-

Depreciacién de 1,2 v PPE acumulados
Intangibles

Activos biologicos

Deprec act biclogico y amertiz acumulada

Q0

58,116.00

DesvalorizaciGo de active inmovilizado
Activo diferido
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

98,261.00

Dtros activos no corrientes
TOTAL ACTIVO NETO

1,295,426.00
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PASIVO 201 2022
Sobregiros bancarios 401 | 0 0.00 0.00
Trib. y aport. sist. pens. y salud por  |$025918 932 00 1 16,758.00 1.29
pagar
Remuneraciones y particip. por 405 113.125.00 1 1.461.00 0.11
Ctas. por pagar comerciales - 408 12 772 .00 0 73,459.00 h.67
Ctas. por pagar comerciales - relac. [#05 10 00 ] 0.00 0.00
Ctas por pagar accionist{soc, partic) {gae 210,135.00 16 0.00 0.00
y direct 0 0.00
Ctas. por pagar diversas - terceros  [407 {361 00 1] 3685600 285
Ctas. por pagar diversas - 408 ([0.00 0 0.00 0.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 403 1245,825.00 19 128,534.00 §.92
PASIVO NO CORRIENTE 40 (p oo 0 0.00 0.00
Obligaciones financieras 4111358 573.00 27 403,190.00 3112
Provisiones 412 1000 0 0.00 0.00
Pago diferido 0.00 0 0.00 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 358,573.00 |27 403,190.00 N2
TOTAL PASVO 413/604,398 46 531,724.00 41.05
0 0.00
i 0 0.00
PATRIMONIO 0 0.00
Capital 215 1300.000.00 23 300.000.00 2316
Acciones de inversiGn 416|000 0 0.00 0.00
Capital adicional positiva AT 172 495 00 13 172 495 00 13.32
Capital adicional negativos 418|000 0 0.00 0.00
Resultados no realizados 418 (000 0 0.00 0.00
Excedentes de evaluacion 420 (0.00 0 0.00 0.00
Reservas 221 10.00 0 0.00
Resultados acumulados positivos |42 1169 934 00 13 250 262.00 1932
Resultados acumulados negativos (423 {000 0 0.00
Utilidad del ejercicio 428 180.328.00 b 40.945.00 3.16
Perdida del ejercicio 425  0.00 0 0.00 0.00
TOTAL PATRIMONIO a2 |722.797.00 S"' 763,702.00 50%905
100 100.00
0 0.00
TOTAL PATRIMONIO Y PASIVO 1,327,155.00 [0 1,295,426.00 0.00
0 0.00
0 0.00
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