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La investigación es importante porque mediante una eficiente gestión 

financiera se promueve el desarrollo económico y trabajo decente en la sociedad; 

su objetivo es determinar las políticas de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo 

de la empresa Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022. La investigación es básica, 

cuantitativa, no experimental, transversal y correlacional; la población es la 

empresa en general, su muestra el área administrativa-contable, el instrumento y 

técnica aplicada es la ficha y análisis documental. 

 

Los resultados de la empresa en sus créditos tienen clientes morosos; el 

19.45 % pagaron y el 80.55% no lo hicieron en los plazos establecidos. 

Concluyendo, que la liquidez a corto plazo, pues tiene un ciclo operativo de 107 

días para cobrar a sus clientes; siendo su conversión al efectivo de 159 días no 

favorable para la liquidez de la organización.  

 

Palabras clave: Políticas de crédito, políticas de cobranza, cuentas por cobrar, 

liquidez a corto plazo.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN  

 



 

x 

 

Research is important because through efficient financial management, 

economic development and decent work in society are promoted; Its objective is to 

determine of credit-collection policies and the short-term liquidity of the company 

Production Graphic SAC. Trujillo-2022. The research is basic, quantitative, non-

experimental, transversal and correlational; The population is the company in 

general and its sample is the administrative and accounting area, the instrument 

and applied technique is the file and documentary analysis. 

 

The company's results in its credits have delinquent clients; 19.45% paid and 

80.55% did not do so within the established deadlines. Concluding, there is an effect 

on short-term liquidity, since it has an operating cycle of 107 days to collect from its 

clients; being its conversion to cash of 159 days not favorable for the liquidity of the 

organization. 

 

Keywords: Credit policies, collection policies, accounts receivable, short-term 

liquidity.
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I. INTRODUCCIÓN 

Las políticas de crédito-cobranza en las empresas son importantes 

porque a través de ellas se direccionan las organizaciones con el fin de obtener 

liquidez en el activo corriente. Si las políticas no se aplican correctamente en las 

entidades, pueden ocasionar inconvenientes en la liquidez a corto plazo. 

En el contexto internacional, las políticas de crédito que los empresarios 

establecen en su área de cobranza o crédito de la entidad, se dan por las cuentas 

por cobrar al vender a crédito un bien o servicio; sin embargo, los clientes no 

pagan en las fechas indicadas; incurriendo en la falta de liquidez a corto plazo 

para asumir con sus pasivos, es el caso de las farmacéuticas de Bombay La 

India; que tienen un efecto negativo en el activo líquido, (Farhan et al., 2020).  

La ausencia de liquidez en las entidades estaría incurriendo en costos 

de capital propio-crédito; para muchos inversionistas el no tener liquidez 

perjudica a la empresa como también a los clientes, (Jansen y Werker, 2022). 

En China, Yuan y Gao (2022), las políticas de crédito verde es un cambio 

institucional en el medio de refinanciación de créditos, siendo difícil para las 

empresas contaminadas obtener préstamos, presentando escasez de fondos y 

alto costo de préstamos. Para Ngonyani y Mapesa (2018), las instituciones de 

microfinanzas de Tanzania presentan una cartera de morosidad e 

incumplimientos de pago, esto puede incurrir en el bajo rendimiento de los 

préstamos así como la continuidad de seguir operando. 

 Las empresas con restricciones financieras, la mayor liquidez de los 

activos está relacionada con menores tenencias de efectivo y con limitaciones 

financieras, el valor de mercado del efectivo es menor para las empresas con 

mayor liquidez de activos, (Usman, 2022). En cuanto, Shyam Narain (2022), un 

crédito otorgado sin una política crediticia adecuada para la gestión de deudas 

afectaría negativamente al negocio y afectaría a la rentabilidad y liquidez. Los 

incumplimientos de pago de los clientes pueden generar varios problemas para 

las empresas, no solo impactando en sus ingresos, sino también la relación con 

el cliente y los compromisos de servicio de la empresa, (Singh y Mishra, 2021).   
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A nivel Latinoamérica,  en Ecuador las políticas de crédito-cobranza  son 

necesarias en las micro y pequeñas empresas, estas son elaboradas  por los 

gerentes del área de crédito, pues estos no lo usan correctamente incurriendo 

en la mala toma de facultades  de la entidad, inestabilidad en las políticas de 

pago y cobro, (Párraga et al., 2021).Por otro lado, las MYPES de Colombia 

pueden cerrar por una gestión financiera inadecuada, endeudamiento y falta de 

liquidez; cabe precisar que, por falta de aliados estratégicos, inadecuado manejo 

del capital y ausencia de políticas; son las causantes de su quiebra, (Chávez y 

Herrera, 2022). 

De otra parte, en la ciudad Chiclayo las micro y pequeñas empresas en 

su mayoría presentan dificultades en la liquidez, como lo refieren algunas fuentes 

de información; la causa es la baja rotación de la cartera, cuentas por pagar no 

planificadas, incremento en las cobranzas; en efecto estos problemas podrían 

ocasionar que las empresas terminen con sus actividades empresariales, (Rivera 

y Villanueva, 2020). Una empresa de transporte de la ciudad de Trujillo, presenta 

una alta cartera de retraso en las cobranzas, además no hay venta de servicios; 

esto se debe a una inadecuada gestión en las cuentas por cobrar a los clientes; 

en efecto el activo corriente no respalda los pasivos de la entidad en lo laboral y 

financiero, (Villavicencio et al., 2022). 

De igual forma, se observa en la entidad Producción Gráfica SAC. de la 

ciudad de Trujillo, quien presenta dificultades de liquidez y cartera de clientes 

morosos en las cuentas por cobrar, que no pagan oportunamente sus créditos; 

las causas que generan este problema son: no hay seguimiento oportuno y 

adecuado a los deudores, además las políticas de cobro y pago de la entidad no 

son las adecuadas, falta de comunicación a los clientes; el mismo que trae como 

consecuencia atrasos en los pagos a proveedores, a personal y otros servicios.   

En referencia, a la problemática, se presenta el siguiente problema 

general: ¿Las políticas de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo de la 

empresa Producción Gráfica SAC. de Trujillo-2022 ?, y cómo problemas 

específicos: ¿El manual de políticas de crédito y la liquidez a corto plazo de la 

entidad Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022?, ¿Las garantías del crédito y la 
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liquidez a corto plazo de la entidad Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022? y 

finalmente ¿Las líneas de comunicación y la liquidez a corto plazo de la entidad 

Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022? 

Este proyecto de investigación, se justifica por la aplicación de teorías y 

conceptualizaciones básicas de las políticas de crédito-cobranza, liquidez a corto 

plazo y demás términos, que ayudarán al logro de los objetivos planteados, 

permitiendo al investigador contrastar diferentes conceptos del tema propuesto. 

En cuanto a su trascendencia social, ayudará a los empresarios a gestionar una 

adecuada cultura en las políticas de crédito-cobranza con sus clientes, para 

generar liquidez a corto plazo y de esta manera contribuir en el empleo de los 

individuos y crecimiento de la economía en el ámbito general.  

Por su implicancia en la práctica, teniendo en cuenta sus objetivos de 

estudio su resultado permitirá encontrar soluciones a los problemas planteados; 

como el efecto en las políticas de crédito-cobranza en la liquidez a corto plazo 

de la entidad Producción Gráfica SAC. Finalmente, por su valor metodológico 

esta investigación utilizará métodos sobre recopilación de datos, para su proceso 

en la indagación obtenida por las diferentes fuentes de investigación; el mismo 

que servirá para los futuros investigadores en sus estudios que realizan.  

El objetivo general de la investigación es determinar las políticas de 

crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo de la empresa Producción Gráfica 

SAC. Trujillo-2022, y cómo objetivos específicos: Analizar el manual de las 

políticas de crédito y la liquidez a corto plazo de la entidad Producción Gráfica 

SAC. Trujillo-2022, examinar las garantías del crédito la liquidez y la corto plazo 

de la entidad Producción Gráfica SAC.Trujillo 2022 e identificar las líneas de 

comunicación y la liquidez a corto plazo de la entidad Producción Gráfica SAC. 

Trujillo-2022.   
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II. MARCO TEÓRICO. 

Mediante el estudio de esta investigación se tiene en cuenta los siguientes 

antecedentes internacionales: 

En China,  Shahzad et al. (2022)  investigan  el nexo entre la liquidez de 

las acciones y las políticas de las cuentas por pagar comercial del  2002 al 2017, 

el artículo presentó una muestra que comprende 14 666 análisis de las empresas 

industriales, el estudio aplicó el análisis de dependencia lineal de dos variables 

aleatorias cuantitativas (correlación Pearson), teniendo como resultados que la 

liquidez de las existencias tiene un efecto significativo en la capacidad de las  

entidades para producir más suministros de crédito comercial. Por lo que, 

concluyeron que las empresas públicas (bolsa de valores) son importantes 

porque movilizan el capital en la economía. 

En su investigación, Wang y Zhao (2022) revelaron el impacto de la 

política crediticia sobre la liquidez del mercado inmobiliario, teniendo como 

muestra los datos de micro transacción de viviendas de segunda mano en Beijing 

de 2013 al 2018, por lo mismo aplicaron un modelo de parámetros cambiantes 

de vectores autorregresivos (TVP-VAR) para explorar las relaciones dinámicas 

entre la política de crédito y liquidez del mercado inmobiliario. Sus resultados son 

relevantes: flexibilizar las políticas de crédito del mercado de vivienda, mejorar 

la liquidez y por último el mercado inmobiliario sirve como nexo entre la política 

de crédito y la liquidez. En conclusión, este estudio tuvo implicaciones políticas 

importantes para mejorar la precisión, eficaz y eficiente de la política de crédito 

para la vivienda. 

En Malasia, Sharmilawati y Wong (2019) investigaron las determinantes 

de la posición de liquidez de 250 pequeñas y medianas empresas a lo largo del 

período 2005 a 2013. Cuyos resultados fueron que la regresión de efectos fijos 

indica que las PYMES con grandes tenencias de efectivo, se inclinan a tener un 

ciclo de conversión más bajo, así como las empresas con acceso a crédito 

bancario tiene menor (Ciclo de conversión del Efectivo). Concluyeron que estos 

hallazgos sirven como guía para formular políticas y programas con visión de 

futuro en el desarrollo de las PYMES de Malasia. 
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De acuerdo, Gaygısız et al. (2022) estudiaron las consecuencias de la 

falta de liquidez en los riesgos crediticios a través de un nuevo modelo de difusión 

de salto de volatilidad estocástica aumentada por la liquidez, en 30 industrias 

que valorizan en el mercado de valores Dow Jones- Nueva York, este modelo es 

de gran relevancia en los mercados financieros y en quienes realizan actividades 

económicas. Los resultados que arrojó este estudio fue que las empresas 

seleccionadas superan en riesgos de crédito al modelo estudiado con falta de 

liquidez. Los modelos sin liquidez están en incumplimiento y tienen riesgo de 

crédito en comparación con el modelo de liquidez aumentada. 

De otra manera, en Bratislava, Eslovaquia, Kubranová (2020) estudió 

cómo establecer una política de pago y cobranza efectiva en una SA. Su 

resultado clave fue que la tesorería debe recolectar y concentrar el efectivo 

entrante lo más rápido posible, para fines operativos y de inversión. Los criterios 

sobre las condiciones de pago son uno de los factores clave que se controlan en 

la mayoría de los contratos que intervienen en las empresas.  

Desde otra perspectiva, Chong et al. (2019) investigaron las 

consecuencias de la crisis mundial en la política de gestión del capital de trabajo 

de las empresas estadounidenses en el año 2008, utilizando regresión de datos 

de panel con efectos fijos. Sus resultados no revelan un efecto significativo en el 

ciclo de conversión de efectivo (CCC), lo que confirma que una crisis financiera 

no tiene ningún efecto en la velocidad de recaudación del capital de trabajo, sin 

embargo, si una empresa tuviera su activo corriente bajo anterior y posterior a 

una recesión económica se debe tener en cuenta sus estrategias de gestión de 

liquidez o tomar acciones pertinentes, a fin de evitar dificultades financieras. 

De otra forma, Wang et al. (2021) examinaron los impactos de la 

aplicación del crédito comercial en el rendimiento financiero de las pequeñas y 

medianas empresa y las dificultades operativas, aplicado a 74 036 PYMES de 

19 países de europea entre 2006 y 2015; obteniendo como resultado que el 

crédito entre comerciantes mejora la rentabilidad, si bien dichas empresas 

distribuyeron más fondos bancarios a través del crédito comercial a sus clientes.  

Concluyendo que el crédito comercial alivia las dificultades operativas, 
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especialmente para aquellas PYMES que enfrentan restricciones de liquidez o 

que no tienen acceso bancario. 

Desde otra perspectiva, Djebali y Zaghdoudi (2020) estudiaron las 

relaciones entre los riesgos de liquidez y crédito sobre la estabilidad bancaria, 

aplicaron una muestra de 75 bancos convencionales de 11 países MENA-África 

observados durante el período 1999–2017, se aplicó el método panel de 

regresión de umbral suave, el resultado obtenido es  que existe una relación no 

lineal entre riesgo de crédito y liquidez en la estabilidad bancaria, se determinó 

umbrales excelentes y óptimos de riesgo de crédito y liquidez. Como conclusión 

los países seleccionados deben tener sus propios fondos, reformar sus sistemas 

financieros y un marco legal de gestión externa con nuevas técnicas en riesgos 

bancarios, para asegurar su estabilidad política bancaria y financiera.   

Al mismo tiempo, Wichitsathian (2022) examinó la relación causal entre el 

capital de trabajo, políticas y ratios en el rendimiento de la empresa, en el 

crecimiento y desarrollo, en el que se incluye a la rentabilidad y el valor del 

mercado, para ello utilizaron 381 muestras de las industrias que tasan en el 

Mercado de Valores de Tailandia de 2016 a 2020.  Durante el desarrollo de esta 

investigación se mostró que hay efecto de los ratios y las políticas del capital de 

trabajo sobre las ganancias y el valor de mercado, por último, hay efecto de la 

rentabilidad en el valor del mercado. A partir del resultado antecedido se 

concluye que la política moderada de inversión y financiación del capital de 

trabajo afectan la eficiencia de la empresa.  

Por otro lado, Demiraj et al. (2022) investigan el impacto de la gestión del 

capital de trabajo en la rentabilidad de la empresa; debido a que la industria 

automovilística es parte principal de Europa, su método empleado es regresión 

panel de datos, con una muestra de industrias automotriz de Europa disponibles 

en la base de datos de Thomson Reuters en el período 2010-2021 antes y 

durante el período pandémico.   Al respecto sugiere a los empresarios o gerentes 

utilizan la prudencia en lo que respecta a las políticas de crédito de su empresa, 

no ser demasiado dadivosos con las pautas de crédito y hacer todo lo posible 
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por cobrar exactamente las cobranzas en sus fechas establecidas, para evitar 

demoras en los pagos o implicancias de otra índole. 

A nivel Latinoamérica, Chiriani-Cabello et al. (2020) analizaron la 

dirección de las políticas de crédito de las PYMES para su sostenibilidad 

financiera en la capital de Asunción año 2017, aplicaron una muestra de 234 

empresas, después de realizar las encuestas correspondientes el resultado de 

este artículo académico fue la importancia del uso de políticas de crédito y 

cobranza, para que la gerencia gestione con eficiencia sus recursos en su 

empresa. En conclusión, la gestión de cobranzas es parte relevante de la 

persona encargada en las entidades, hacer un buen uso de las políticas de 

créditos y crear las pautas adecuadas para una gestión eficaz; de no hacerlo las 

micro y pequeñas empresas pueden darse de baja o tener crisis financiera. 

En Ecuador, García et al.(2019) determinaron la valoración del 

procedimiento del control interno a la gestión de créditos y los cobros de la 

entidad Multillanta Ramírez, aplicaron un enfoque mixto: cuantitativo, en su 

resultados recomendó a través de un informe de auditoría fortalecer la cartera 

de crédito y cobranzas según las Normas de Auditoría Generalmente Aceptadas, 

concluyendo que la entidad no tiene una herramienta de políticas y ninguna 

estructura organizativa, para conceder créditos y recobrar la cartera.  

En lo que corresponde a nivel local, De La Cruz y León (2019) investigaron 

la política crediticia y su impacto en el desempeño económico y financiero en 

Hidroquemical Industrial S.R.L. 2018 utilizaron herramientas de recolección de 

datos como el análisis de documentos; el resultado fue de la tasa de morosidad 

que la empresa cuenta es de 74% de 3-4 meses, Concluyendo que las políticas 

tienen influencia en la ganancia económica y financiera de la entidad. Después 

del resultado obtenido de la investigación el aporte del investigador a este objeto 

de estudio es destacar la importancia de implementar un manual de políticas de 

crédito y cobranza en una empresa para de alguna manera contribuir en regular 

los créditos, cobros y pagos.   

De igual forma,  Chacón  y Villalobos (2019) determinaron cómo inciden  

las políticas de las cobranzas en la  liquidez  de la entidad Repuestos Elizabeth 
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EIRL- 2017, aplicaron como muestra a las áreas de la empresa, por lo mismo, 

usaron  la técnica de la encuesta y análisis documental;  en cuanto  a su resultado 

no tuvo  un efecto positivo  debido a que las  cuentas por cobrar tiene una cuantía 

de  S/ 553 588 castigados, S/12 100 gestión activa, S/ 449 587 gestión que 

vencieron S/ 22 521 y en desarrollo de cobranza dudosa es de S/ 69 380 ; estas 

cifras  originaron que la mora de los usuarios predomine en la entidad,  

observando  que estos porcentajes de 5% a 15.50%, perjudican a la gestión de 

la empresa, así mismo, determinan en su análisis que los mensajes por correos 

electrónicos, llamadas telefónicas, visitas físicas, excluyendo otros mecanismos 

de cobro; Por lo tanto, se analizaron estas tres etapas del proceso de cobranza 

y sólo aplican al 55% de los clientes. 

Se procede a conceptualizar las bases teóricas de las variables con sus 

correspondientes dimensiones: 

En cuanto, a la variable independiente las políticas de crédito-cobranza, 

se inicia con la definición de política, se trata de un contexto de asuntos 

relacionados con las personas de una sociedad, donde se sintetizan la carta 

magna, normas, leyes e instituciones, que se usarán para decretar, custodiarse 

y hacer que se cumplan debidamente sin alterarlas, (Arendt,2018). Crédito, 

deriva de la palabra creer. En lo que corresponde al tema comercial, podemos 

decir que un crédito se describe como la credibilidad que se le otorga a una 

persona o entidad para cumplir con compromisos ante un ente y una persona. 

Cobranzas, es un mecanismo que tiene como finalidad hacer cumplir los 

contratos asumidos en función a un crédito otorgado. 

 Políticas de crédito se definen como líneas a seguir que permiten el 

equilibrio y un cumplimiento entre dos condiciones como la circulación del capital 

de trabajo y la subvención de este, en las fechas que la entidad establece para 

una gestión exitosa. La política de cobranza, es el vínculo de actividades 

relacionadas que se aplican adecuadamente a los usuarios para obtener el cobro 

de los créditos, de forma que los activos con exigibilidad de la entidad se 

transformen en activos líquidos de modo más rápido y eficaz, (Castillo, 2021).En 

la misma línea, la Norma Internacional de Contabilidad NIC 8 (2021) define a las 
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políticas como principios de contabilidad, bases, acuerdos, reglas y 

procedimientos que aplica una entidad en la preparación y presentación de 

estados financieros. 

En cuanto, a la primera dimensión de la variable independiente, manual 

de políticas de crédito-cobranza, Angulo Guiza (2018) precisa que la entidad 

debe establecer políticas para otorgar créditos comerciales, aprobando y 

verificado su cumplimiento para prevenir posibles pérdidas. Con respecto a la 

segunda dimensión garantías según, Escobedo et al. (2021) expresaron que hay 

un alto índice de crédito, por la tanto tiene que ser respaldados con títulos de 

crédito, como letras, cheque y pagarés; estos documentos servirán como 

garantía para las posibles cobranzas morosas de los clientes, vencidos, 

castigados, cobranzas dudosas.  

En cuanto, a la tercera dimensión líneas de comunicación de la variable 

independiente, se considera dos tipos de comunicación: Comunicación Interna, 

es la articulación del jefe de cobranza con otros colaboradores y las áreas 

relacionadas al crédito; externa, este tipo de comunicación se basa con el cliente, 

usando las vías de comunicación como correo electrónico, teléfono, WhatsApp, 

la visita a cliente por parte del encargado de cobranzas quien debe tener una 

asertiva y efectiva comunicación con el usuario (Castillo ,2021). 

Con respecto, a la segunda variable dependiente liquidez a corto plazo, 

según Chong et al. (2019) definieron que la liquidez es la viabilidad de una 

entidad para respaldar a sus pasivos en corto tiempo, además nos permite saber 

si la compañía tiene los medios o recursos necesarios para cancelar sus 

obligaciones que están por vencer. En cuanto, a la primera dimensión de la 

variable dependiente, estados financieros, Rincón Soto (2018) menciona que las 

operaciones de contabilidad se ejecutan bajo los lineamientos de las normas 

internacionales de información financiera (generales, pequeña y mediana 

empresa) de tal manera que se refleje razonablemente la información financiera 

en los estados contables de un determinado ejercicio.  

De otra forma, Rincón Soto (2018) precisa que los estados financieros de 

acuerdo a las normas internacionales de información financiera establecen 
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formalidades, de registro, medición, exposición y revelación de información 

referente a sucesos y valoración de condición económica; además se reflejan de 

manera concisa, estructurada, cómo van desarrollándose a lo largo del tiempo 

en las empresas. Para, Chu Rubio (2018) define a la segunda dimensión de la 

variable dependiente ratios de liquidez como razones financieras que nos ayudan 

a conocer el comportamiento financiero, que existen entre las partidas o cuentas 

de los estados financieros de una entidad, lo hacen a través de índices que son 

analizados en un período dado, se calculan en base a la unión de los datos del 

estado de situación financiera y del estado de resultados. 

Ratio de liquidez. Este ratio nos indicará si los activos se pueden convertir 

en líquidos fácilmente. Como la liquidez corriente evidencia la capacidad que 

tiene la entidad para poder asumir sus obligaciones a corto tiempo. Prueba ácida, 

es una medición de la liquidez, la misma que elimina a las existencias en razón 

de que son desembolsos ya realizados. Liquidez defensiva, en tanto mayor sean 

los datos de la fórmula, será una señal de que el efectivo que la entidad 

mantiene, es superior respecto al resto de las cuentas que se adaptan a su activo 

corriente, logrando así cancelar a sus obligaciones, (Rigters, 2022). 

De otra manera, la tercera dimensión de la variable dependiente ratio de 

gestión, muestra la eficiencia o la intensidad que la entidad utiliza en sus activos 

para generar ingresos o ventas, así como la rotación de inventarios indica el 

número de períodos que el inventario rotó durante el año. Rotación de cuentas 

por cobrar, evidencia la capacidad que tiene la entidad para cobrar a sus 

usuarios. Período promedio de cobranza, evidencia el promedio de días que la 

entidad demora en cobrar a sus usuarios.  

De manera similar, el ratio días en inventario, las veces o número que 

toma para procesar el inventario.   Rotación de cuentas por pagar, evidencia la 

capacidad que tiene la entidad para costear a sus proveedores. Período 

promedio de pago, muestra el promedio de días que la empresa puede pagar a 

sus proveedores. Ciclo operativo, movimiento del producto por las cuentas por 

cobrar e inventarios. Ciclo de conversión de efectivo es el número de días que 

acontecen antes de cobrar el efectivo de una venta, (Rigters, 2022). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 
 
Este tipo de investigación será básica según, Hernández y Mendoza 

(2018) la investigación básica se da a partir de nuevos conocimientos y de 

los hechos observables, fortalece la teoría y el resultado obtenido del 

proyecto. 

 

3.1.2. Diseño de investigación 
 
La investigación será no experimental de acuerdo con, Calderón y 

Alzamora (2019) expresan que en un diseño no experimental el científico 

observa los fenómenos, como suceden naturalmente, sin injerirse en su 

desenvolvimiento. En cuanto al estudio será transversal, el componente 

clave es la estimación de un momento específico y determinado tiempo 

(Arias Gonzales, 2023). Por otro lado, se efectuó una investigación con 

enfoque cuantitativo, donde manifiestan que este tipo de investigaciones no 

solo centran su atención en la descripción del fenómeno abordado, sino 

que tienen como propósito responder la causa de un suceso a través de la 

relación que pueden existir entre las variables. 

Figura 1  

Correlacional de variables 
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Nota. Elaboración Propia 

3.2. Variables y operacionalización 

En este estudio científico se abordarán dos variables, las políticas de 

crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo. 

3.2.1. Definición conceptual 
 
Variable independiente: Políticas de crédito-cobranza. 

 
Políticas de crédito se definen como líneas a seguir que permiten el 

equilibrio y un cumplimiento entre dos condiciones como la circulación del 

capital de trabajo y la subvención de este, en las fechas que la entidad 

establece para una gestión exitosa. La política de cobranza, es el vínculo 

de actividades relacionadas que se aplican adecuadamente a los usuarios 

para obtener el cobro de los créditos, de forma que los activos con 

exigibilidad de la entidad se transformen en activos líquidos de modo más 

rápido y eficaz, (Castillo, 2021).  

 

Variable Dependiente:  Liquidez a corto plazo 

Definición conceptual. Según, Chong et al. (2019) expresaron que la 

liquidez es la viabilidad de una organización para respaldar a sus pasivos 

a corto plazo, nos permite saber si la compañía tiene los medios o recursos 

necesarios para cancelar sus obligaciones que están por vencer. 

3.2.2. Definición operacional.  
 
Variable independiente: Las políticas de crédito-cobranza serán medidas 

a través de las siguientes dimensiones:  manuales de políticas de crédito-

cobranza, garantías del crédito y líneas de comunicación.  

Donde:  

M: Representa la muestra de estudio  

Ox: Políticas de crédito y cobranza 

Oy: Liquidez a corto plazo  

e:  Representa la y de las políticas de crédito -cobranza 
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Variable dependiente:  Liquidez a corto tiempo será medida a través de 

las dimensiones: estados financieros, ratios liquidez y ratios gestión. 

3.2.3. Dimensiones 
 

Variable independiente: Las políticas de crédito-cobranza serán medidas 

a través de las siguientes dimensiones:  manuales de políticas de crédito-

cobranza, garantías del crédito y líneas de comunicación. 

Variable dependiente: La liquidez a corto tiempo será medida a través de 

las dimensiones: estados financieros, ratios liquidez y ratios gestión. 

3.2.4. Indicadores  
 
Variable independiente: las políticas de crédito-cobranza 

Para esta variable se plantearon siete indicadores: plazos del crédito, 

clientes morosos, documentos de garantía, visitas al cliente, llamadas 

telefónicas, mensajes por correos y mensajes por WhatsApp.  

Variable dependiente: liquidez a corto tiempo 

Para esta variable se plantearon siete indicadores: análisis vertical del 

estado de situación financiera, liquidez corriente, prueba ácida, prueba 

defensiva, capital de trabajo, rotación de cuentas por cobrar, período 

promedio de cobranza, ciclo operativo y ciclo de conversión del efectivo. 

3.2.5. Escala de medición. Se utilizará escala nominal para la variable 

independiente y escala razón para la variable dependiente. 

3.3. Población (Criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de 

análisis. 

3.3.1. Población 
 

Para Hernández y Mendoza (2018), la población es la agrupación de 

todos los hechos que se adecuan con una serie de criterios. En esta 

indagación, se considerará como población a la empresa de Producción 

Gráfica SAC. Trujillo-2022. 

Criterios de inclusión. Se considerará a los departamentos de crédito y 

cobranza de la empresa Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022. 
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Criterios de exclusión. Se excluirá a las otras áreas como diseño y 

producción de la empresa Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022. 

 3.3.2. Muestra 
 

Para Andrade (2020) la muestra es una parte distintiva de la 

población, con las mismas particularidades generales que sirve para 

recolectar los datos adecuados. Por lo mismo, este estudio considerará una 

muestra no probabilística, pues se tomará datos a los documentos de las 

áreas de crédito-cobranza de la entidad Producción Gráfica SAC. Trujillo. 

Como los manuales de políticas de crédito-cobranza, los estados 

financieros, los ratios de liquidez y gestión período fiscal 2022, para medir 

el objetivo general se utilizará el año 2021 (comparación) 

 
3.3.3. Muestreo 

 

La selección de los componentes no depende de la posibilidad, sino 

de causas vinculadas con las cualidades del estudio científico o los fines 

del investigador y el que se asigna en este proyecto, (Lohr, 2021). 

3.3.4. Unidad de análisis.    

Precisa que, si el método que se aplicará es cuantitativo, la elección 

de las unidades de análisis se realiza a partir de una muestra, como 

corresponde a este estudio es el análisis documental a las áreas de crédito 

y cobranza de la entidad Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Considerando a Useche et al.  (2019), sostiene que es la recopilación 

de información consiste en acopiar y organizar datos concernientes sobre 

variables y sucesos implicados en la exploración, y estos son conseguidos a 

través de la gestión de instrumentos que deben ser correctos, exactos y 

verificados, siendo el instrumento la ficha documental donde se verificó el 

registro de la información a utilizar; mediante la técnica el análisis documental. 
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3.4.1 Validez de los instrumentos recolección de datos 

Se aplicó la validez a la ficha de registro teniendo en cuenta la 

calificación politómica según la escala de Likert usando el método 

VdeAiken.  

Tabla  1  

Resultado de la variable políticas de crédito-cobranza 

N° Juez Promedio V Aiken 

01 Mg. Arteta Sandoval, Pamela 
 

4 1 

02 Mg.  Guerra Quiliche, Gladys  
 

4 1 

03 Mg.  Solano Salazar, Felipe  4 1 

Total 1 
Nota: Elaboración propia 

 
El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) 
entre los jueces en un 1%. 

Tabla  2  

Resultado de la variable liquidez a corto plazo 

N° Juez Promedio V Aiken 

   01 Mg. Arteta Sandoval, Pamela 
 

4 1 

02    Mg.  Guerra Quiliche, Gladys  
 

4 1 

03 Mg.  Solano Salazar, Felipe  4 1 

Total  1 
Nota: Elaboración propia  

 
El instrumento tiene validez, existe concordancia de validez (favorable) 
entre los jueces en un 1%. 

3.5. Procedimientos 

Los datos obtenidos se iniciarán con una carta dirigida a la gerencia de 

la empresa, con el propósito de solicitar la información necesaria para realizar 

la investigación. La gerencia luego de aprobar el proyecto emitirá, la 

información requerida de las variables que fueron utilizados para obtener los 

resultados de correlación y causalidad.  
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3.6. Método de análisis de datos 

Después de evaluar los resultados conseguidos se procederá a su 

análisis utilizando el Ms Excel para el resultado de los objetivos entre las 

políticas de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo, los cuales 

establecerán la relación de causalidad entre las variables de la investigación. 

3.7.  Aspectos éticos 

El proceder ético se forma desde la familia, con el ambiente que nos 

rodea, la formación de dichos principios se realza con la profesionalidad y las 

costumbres. La investigación ética es muy relevante para los investigadores 

científicos, debe estar obligatoriamente presente en los intelectuales y debe 

ser respetada a través de los estilos regulados de cita y referencia.  

 

Este estudio, se fundamenta por intermedio de los valores éticos de la 

investigación, con información confiable, cierta y con sustento; pues se ha 

desarrollado con perspicacia la literatura que no es de nuestra propiedad 

intelectual, se protege aplicando citas, referencias de manera adecuada a los 

investigadores que han aportado a nuestra investigación para conceptualizar 

las teorías referentes al tema del proyecto y sus métodos. De manera muy 

respetuosa se solicita la aprobación de cada uno de los individuos que 

participaron a lo largo del proceso de selección de la información del presente 

trabajo, amparando y ejecutando el principio de la credibilidad de su 

información. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Resultado del análisis de los objetivos del trabajo de investigación   

Teniendo en consideración el análisis documental obtenido por el jefe 

del área de contabilidad se hizo la investigación y se planteó los objetivos 

teniendo los siguientes resultados.  

4.1.1. Primer objetivo específico:  

Analizar el manual de las políticas de crédito y la liquidez a corto plazo de 

la entidad Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022. 

Tabla  3  

Respuesta de los créditos otorgado según la variable 1 

Dimensión 1 

Indicador 1 N° % Monto (soles) 

  5 días 50 27.78% 20 305.80 

10 días 47 26.11% 26 176.60 

15 días 60 33.33% 22 836.24 

30 días 23 12.78% 9 262.60 

Total     180        100.00%           78 581.24 

Nota: Elaboración propia 

Tabla  4  

Respuesta de los clientes morosos según la variable 1 

 Dimensión 2 

Indicador 2 N°         %                 Monto(soles) 

Mayor a 5 días 39 26.90 %       14 829.80 

Mayor a 10 días 43 29.66%       24 911.60 

Mayor a 15 días 48 33.10%       17 173.80 

mayor a 30 días 15 10.34%         4 985.80 

Total   145 100.00%          61 901.00 

Nota: Elaboración propia  
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Tabla 5  

Resultados de análisis créditos otorgados, vencidos y cancelados 

Indicadores  Monto(soles)    N°  % 

Créditos otorgados  78 581.24 180 100.00 

Créditos vencidos (clientes morosos)   61 901.00 145   80.55 

Créditos cancelados 16 680.24 35    19.44 

Nota: Elaboración propia 

Tabla 6 

 Respuesta de los ratios liquidez según la variable 2 

Dimensión 1 

Indicador 2 Monto(soles) N° 

Liquidez corriente 477 479.00/245 825.00 4.65 
 

Prueba ácida     90 780.00/245 825.00 2.30 
 

Prueba defensiva   19 131.00/245 825.00 0.57 

  Nota: Elaboración propia  

Interpretación:  

La empresa Producción Gráfica SAC. De acuerdo al análisis de la 

información obtenida en el año 2022, otorga créditos a plazos, según lo 

detallado en los ítems de la tabla 3, con mayor porcentaje en el plazo de 

créditos de 15 días (33.10%), seguido de los 10 y 5 días; con menor 

porcentaje en los plazos de 30 días (10.34%). El monto total de los créditos 

asciende a S/ 78 581.24 (setenta y ocho mil quinientos ochenta uno con 

24/00 soles).   

La entidad tiene clientes morosos (cuentas por cobrar que vencieron) 

con mayor porcentaje en los plazos otorgados de 15 días 33.10%, menor 

porcentual en 30 días con 10.34 %, en cifras el monto de deuda por cobrar 

(créditos vencidos) es de S/ 61 901 la tabla 4 solo pagaron en sus fechas 

oportunas S/16 680 25 tabla 5. En la liquidez corriente por cada sol invertido 

cuenta con 4.65 y 2.30 soles en la prueba ácida para respaldar sus 



 

19 

 

obligaciones lo cual es favorable; sin embargo, la prueba defensiva es de 

0.57 significa, que no cuenta con efectivo para respaldar a sus pasivos. 

Por lo tanto, al analizar el primer objetivo específico se logra 

determinar  que la liquidez , teniendo en cuenta el análisis de la tabla 3, 4 , 

5 y 6 la empresa en el año de estudio existen  clientes morosos,  que no 

pagan en las fecha oportunas de acuerdo a los plazos de créditos 

estipulados, es por ello que en el ratio de  prueba defensiva  de la variable 

dependiente liquidez a corto plazo  se observa que solo tiene 0.57 soles 

por cada sol invertido para respaldar sus obligaciones,  causando un efecto 

en la liquidez. 

4.1.2. Segundo objetivo específico:  

Examinar las garantías del crédito y la liquidez a corto plazo de la entidad 

Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022. 

Tabla 7 

Respuesta de los documentos de garantía según la variable 1 

Dimensión 2 

Indicador 3 N°         % % Total I1 

Contratos 3     30.00% 2% 

Letras por cobrar 3   30.00%             2% 

Pagarés 0     0.00%             0% 

Historial crediticio 4   40.00%             2% 

Total     10 100.00% 6% 

Nota: Elaboración propia, I1 (Indicador 1)  
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Tabla 8  

Respuesta del análisis vertical del ESF variable 2 

Dimensión 1 

Indicador 1 Valor absoluto Porcentaje 

Efectivo y equivalente del efectivo   54 472.00   5.68  

Cuentas por cobrar  112 531.00 13.80 

Inventarios   58 435.00  25.34 

Total   225 438.00           44.82 

Nota: Estados financieros  

Interpretación:  

La entidad de acuerdo a los créditos otorgados, solo tienen 

documentos de garantía el 6% del 100% que equivale en número 180 de 

créditos otorgados, donde se muestra que no todos los clientes con crédito 

presenten sus documentos de garantía, solo el 40% lo realizan con el 

indicador historial crediticio; en cuanto a pagarés que es un documento 

importante como garantía en los créditos a plazos, es omiso en su 

presentación en el área de crédito (la empresa no lo utiliza). 

La empresa en su análisis la liquidez a corto plazo se analiza el 

estado de situación financiera en su forma vertical de acuerdo al año 2022, 

según los datos obtenidos la empresa, muestra un 5.68% de equivalente 

del efectivo, un 13.80% de sus cuentas por cobrar y un 25.34% de sus 

inventarios. Cabe mencionar que al período de la revelación del estado 

financiero, y posterior al reporte de cobranzas, algunos clientes fueron 

pagando sus créditos.  

Al examinar el objetivo, se demuestra que la liquidez a corto, hay un 

incremento en las cuentas por cobrar lo significa que la empresa tiene 

activos exigibles en 13.80% de acuerdo a la tabla 7, considerando que los 

porcentajes son mínimos en los documentos de garantía que presentan los 

clientes con créditos; en algunos casos no presentan ni están estipulados.  
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4.1.3. Tercer objetivo específico:  

Identificar las líneas de comunicación y la liquidez a corto plazo de la 

entidad Producción Gráfica SAC Trujillo-2022. 

Tabla 9  

Respuesta de las líneas de comunicación variable 1 

Dimensión 3 

Indicador 2      N° Porcentaje %Total I2 

Dirección de los clientes 2 1.82% 2% 

Llamadas telefónicas  3 2.73% 3% 

Números a celulares 35 31.82% 35% 

Correos personales 4 3.64% 4% 

Correos corporativos 5  4.55% 5% 

Números de WhatsApp 65 55.45% 62% 

Total 110         100.00%     111% 

Nota: Elaboración propia, I2 (indicador 2) 

Tabla 10  

Respuesta de los ratios de gestión variable 2 

Dimensión 3 

Indicador 3     Monto(soles) Nume            Número 

Rotación de cuentas por cobrar 1 129, 261/178 854     6.31 

Período promedio cobranza         365/6.31      57.84 

Rotación de inventarios 837 220/340 065   2.46 

Días de inventarios 365/2.46 148.37 

Rotación de cuentas por pagar   837 220/110 315     7.59 

Período promedio de pago  365/7.59   48.09 

Ciclo operativo  149+58    207 

Ciclo conversión del efectivo  20-48    159 

Nota: Estados financieros 
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Interpretación:  

La empresa en la tabla 9 muestra que para comunicarse utiliza su 

porcentaje más alto es el WhatsApp con 55.45%, seguido de las llamadas 

a celulares con 31.82%, y con menor porcentaje las visitas a los clientes, 

cabe, precisar del total del indicador de clientes morosos, el 62% utilizó el 

WhatsApp, luego las llamadas a celulares con 35% y con menor porcentaje 

las visitas a domicilio.  

La empresa en las cuentas por cobrar en el (2022) tiene 6,31 soles 

veces al año y su período promedio cobranza cada 58 días cobra a sus 

clientes, de acuerdo a la política el máximo es cada 30 días, generando un 

margen de 28 días de atraso. Por otra parte, tenemos la rotación de 

inventarios, existe una buena rotación cada 2.45, siendo lo indicado no 

menor a 2 y no mayor a 4 días.  De otro modo, en los días de inventarios 

por ser de servicios gráficos sus inventarios deben permanecer en almacén 

cada 20 o 30 días, siendo lo recomendable menos tiempo; sin embargo, en 

la entidad el ratio nos indica de 148 días lo que significa que, no hay una 

buena gestión, ni una mayor rentabilidad 

De forma similar, se analiza el ratio rotación de las cuentas por 

pagar; cabe precisar, que según el dato obtenido del 2022, nos muestra 

que la empresa tiene una rotación de 7.59 veces al año, quiere decir que la 

empresa no cuenta con efectivo para realizar sus pagos a los proveedores, 

por lo mismo, el período promedio de pago es de 48 días.  

El ciclo operativo indica que la empresa después de comprar sus 

inventarios recibe su efectivo cada 207 días, y en cuanto al ciclo de 

conversión del efectivo, es de 159 días es decir la empresa cada este 

tiempo convierte sus bienes o servicios en dinero efectivo. Al Identificar el 

objetivo 3, muestra que las cuentas por cobrar según el resultado obtenido 

en el promedio cobranza es 28 días; significa que no es adecuada 

solamente usar las líneas de comunicación como él (WhatsApp), se hace 

necesario resaltar, que las visitas a los clientes tienen un menor porcentaje, 

luego de los mensajes por correo electrónico para realizar las cobranzas. 
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4.2.  Comparación de las variables del año 2021 y del 2022 de la empresa 

Producción Gráfica SAC.  

 

4.2.1 Objetivo General  

Determinar las políticas de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo de 

la empresa Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022. 

Tabla 11 

 Comparativo de la variable políticas de crédito-cobranza   en los períodos 

2021 y 2022 de la empresa Producción Gráfica SAC. 

Ítem 
 Períodos Estadística 

2021 2022 Variación Promedio 

5 días 29 50 21 39.50 

10 días 25 47 22 36 

15 días 28 60 32 44 

30 días 20 23 3 21.50 

Mayor de 5 días 25 39 14 32 

Mayor de 10 días 24 43 19 33.5 

Mayor de 15 días 20 48 28 34 

Mayor de 30 días 9 15 6 12 

Contratos 2 3 1 2.5 

Letras por cobrar 2 3 1 2.5 

Pagarés 0 0 0 0 

Historial crediticio 2 4 2 3 

Dirección de los clientes 3 2 -1 2.5 

Teléfonos fijos 7 3 -4 5 

Celulares  20 35 15 27.5 

Correos corporativos  0 4 4 2 

Correos personales  2 5 3 3.5 

Numero de WhatsApp 30 61 31 45.5 

Nota:  Elaboración propia 
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Interpretación:  

En los créditos otorgados del año 2022 hay una mayor variación en 

los plazos de 15 días con 32 a razón del año 2021; sin embargo, en 30 días 

de tiempo su promedio 21.5 entre años; en clientes morosos con mayor 

variación es de 15 días con 28 y en promedio de 34, los clientes con crédito 

de 30 días son los clientes que tienen mayor puntualidad en sus pagos con 

6 de variación y 12 en promedio.   

De otra parte, tenemos a los documentos de garantía, en esta 

dimensión hay una similitud de contratos y letras por cobrar de 1 y 2, la 

empresa no aplica pagarés, pero si el historial crediticio que tiene mayor 

variación de 2 y 3 de promedio. Cabe precisar, que de los créditos 

otorgados según la tabla 3, hay un porcentaje incrementado de 9% siendo 

bajo para los documentos de garantía que se solicitan a los clientes.  

Con respeto, a la dimensión líneas de comunicación en sus 

indicadores el mayor uso de medios para realizar las cobranzas es el 

WhatsApp, con 31 de variación entre los años 2021 y 2022, además de un 

promedio de 45.5, luego de las llamadas a celulares 15 de variación y 27.5 

de promedio, con menor cantidad las visitas en domicilios, una variación 

negativa de -1 entre años y un promedio de 2.5; significa que aplica una 

comunicación eficiente según la tabla 4 de 111%. 
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Tabla 12 

Comparación de la variable liquidez a corto plazo en los períodos 2021 y 

2022 de la empresa Producción Gráfica SAC. 

Ratios de gestión y liquidez 

Períodos  Estadística 

2021 
2022 Variación  Promedio 

Efectivo y equivalente del efectivo 

(Anál.Vertical) 1.44 5.68 

 

4.24 

 

3.00 

Cuentas por cobrar (Anál. Vertical) 5 13.81 8.81 6.23 

Inventarios (Anál. Vertical) 29.14 25.34 -3.80 2.69 

Liquidez corriente 1.94 4.65 2.71 1.92 

Prueba ácida 0.37 2.13 1.76 1.24 

Prueba defensiva 0.08 0.57 0.49 0.35 

Rotación de cuentas por cobrar 13.46 6.31 -7.15 9.89 

Período promedio de cobranza 27.12 57.84 30.72 21.72 

Rotación de inventarios 1.55 2.46 0.91 0.64 

Días de inventarios 235.48 148.37 -87.11 61.60 

Rotación de cuentas por pagar 165.36 7.59 -157.77 111.56 

Período promedio de pago 2.21 48.09 45.88 32.44 

Ciclo operativo  264 207 -57 235 

Ciclo de conversión de efectivo  261 159 -102 210 

Nota: Estados financieros 
 

Interpretación:  

Dimensión de estados financieros, se hizo un análisis vertical al 

estado de situación financiera entre el año 2021 y 2022; se ha obtenido un 

promedio de 6.23 de las cuentas por cobrar, con un crecimiento en el año 

2022 de 13.81 a razón del año 2021 que es de 5, por ello su variación es 

de 8.81. El efectivo equivalente en el año 2022 es de 5.68 con un promedio 

entre los años 2021 y 2022 de 3 con una variación 4.2 por lo mismo, 

incrementó su efectivo en el año 2022. En cuanto, a inventarios la empresa 

entre los años 2021 y 2022 tiene un promedio de 2.69, con una variación 

negativa de -3.80, debido a que en el 2022 fue de 25.34 con respecto al 

2021 que fue de 29.14. Liquidez corriente se observa en los períodos 2021 
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y 2022 tiene un promedio de 1.92 por cada sol invertido. En comparación 

con el 2021, la liquidez en el año 2022 tiene un crecimiento de 2.71 soles 

necesaria para el desarrollo de sus operaciones y costear sus obligaciones.  

 

De otra parte, la prueba ácida por cada sol del pasivo corriente la 

entidad cuenta con un respaldo de S/ 0.37 para el 2021 y S/.2.13 para el 

2022, con una variación S/1.76 de crecimiento en el año 2022, con relación 

al año 2021; el valor promedio entre los dos años es de 1.24, de este modo, 

la organización cuenta con la liquidez necesaria para el desarrollo de sus 

operaciones y costear sus obligaciones. Prueba defensiva, por cada sol del 

pasivo corriente la entidad ha sufrido una disminución de 0.08 de 0.57 en 

el 2022, promedio de 0.35 y una variación del 2021 al 2022 de 0.49 soles.  

 

La variable de liquidez a corto plazo de la tabla 12 en el indicador la 

rotación de las cuentas por cobrar en los años 2021 y 2022, se observa que 

cada 9.89 veces al año la empresa cobra sus deudas, es decir, existe una 

política crediticia estable que evita tener dinero en cuentas por cobrar. Por 

lo general, el nivel óptimo de rotación de la cartera es de 6 a 12 veces al 

año. Aunque en el 2022 es de 6 veces, en el límite del nivel óptimo, a 

comparación del 2021 con una variación negativa de -7.15.  

 
De forma similar, período promedio cobranza indica que la entre los 

años 2021 y 2022 hace efectivo sus cobranzas cada 22 días (promedio); 

pues en el año 2022 tiene 58 días a comparación del 2021 que es de 27 

días, con una variación de 31 días. Indicador de rotación de inventarios en 

los años 2021 y 2022, se observa que la entidad hace rotación a sus 

inventarios en un promedio de 0.64 veces al año. Sin embargo en lo que 

respecta al año 2022 es de 1 veces por año, a comparación del 2021 que 

tiene una variación negativa de -7.15. Días inventarios cada 61 días en 

promedio rotan sus inventarios; pues en el año 2022 es de 148 días a 

comparación del 2021 de 235 días, con una variación de -87 días. 
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De otra forma, la rotación de las cuentas por pagar en los años 2021 

y 2022, se observa que la empresa en promedio paga sus deudas cada 

111.56 de veces al año, quiere decir que hay una acertada política de 

crédito. Por lo general, el nivel óptimo de la rotación de cartera se encuentra 

en cifras de 6 a 12 veces al año. Sin embargo, en lo que respecta al año 

2022 es de 7.59, quiere decir que la entidad está en el nivel óptimo, a 

comparación del 2021, que tiene una variación negativa de -157.77. El 

promedio de pago indica que entre los años 2021 y 2022 hace efectivo sus 

pagos en promedio cada 32 días, pues en el año 2022 es de 58 días a 

comparación del 2021 que es de 48 días, con una variación de 46 días. 

 

Por ello, el ciclo operativo, evidencia que la empresa tiene una 

variación de -57 con respecto al año 2022 y un promedio de 235 días 

después de comprar sus inventarios recibe su efectivo. Ciclo de conversión 

del efectivo, la variación que se ha dado es de -102, con respecto al 2022 

y un promedio de 210 días cobra su efectivo. 

 

Por lo que, se determinó que al realizar las comparaciones entre la 

variable independiente   de políticas de crédito-cobranza y la variable 

dependiente la liquidez a corto plazo,  la empresa  tiene créditos  tiene un 

total de 180 créditos y 145 clientes morosos en sus diferentes plazos de 

crédito, significa que solo pagaron en las fechas estipuladas el 19.44% 

(S/16 680.24) y 80.55% no pagaron (Tabla 5) del total de crédito (78 581.24)  

(Tabla 3); además, hay una disminución en la aplicación de documentos de 

garantías a los créditos otorgados  de 11%  (Tabla  7)  y en cuanto a la tabla 

9 la empresa realiza pocas visitas a sus clientes, así como, hay escasa 

comunicación  por correo, para realizar sus cobranzas. 

 

En consecuencia, la liquidez a corto plazo en los indicadores más 

relevantes como el ciclo operativo la empresa, tiene 207 días para   cobrar 

a sus clientes siendo el promedio de 105 días; además de su conversión 

de efectivo es de 159 días una cifra demasiado creciente para obtener el 

efectivo y de esta manera cumplir con sus obligaciones. 
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V. DISCUSIÓN 

Considerando, el primer objetivo específico denominado analizar el 

manual de las políticas de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo de la 

entidad Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022, y de acuerdo a los resultados 

obtenidos se describirán los datos encontrados, según la teoría planteada por 

Castillo, (2021) en donde menciona que las políticas de crédito – cobranza son 

líneas con el fin de equilibrar la circulación del capital de trabajo, así como la 

subvención del mismo. En cuanto, a las cobranzas está vinculado entre el crédito 

y el cobro que se practica a los clientes de forma que los activos con exigibilidad 

se transformen en efectivo. Por otro lado, Chong et al. (2019) afirman que la 

liquidez es la viabilidad que tiene una entidad para respaldar sus pasivos a corto 

plazo. 

En la investigación se encuentra que el manual de políticas de crédito-

cobranza como créditos otorgados y clientes morosos, tiene efecto  en la liquidez 

a corto, puesto que,  que la empresa otorgó 180 créditos (S/ 78 581.24) solo ha 

cobrado S/ 16 680.24, significa un porcentaje de 19.44% que cancelaron  en sus 

plazos oportunos y  no cancelaron 80.55%  (S/ 61 901); en la liquidez a corto 

plazo del análisis vertical del  estado de situación financiera se evidencia un 5.68 

de efectivo y equivalente del efectivo y un 13.80 de las cuentas por cobrar  del 

período del 2022, así mismo, mencionar que el reporte de crédito y cobranza de 

los clientes morosos se obtuvo en marzo 2023, en cuanto a los inventarios en 

almacén es del 25.34.  Asimismo, en los ratios de liquidez como la prueba 

defensiva indica que por cada sol invertido la empresa tiene 0.57 soles para 

cumplir con sus pasivos, cifra por debajo de lo óptimo que es 1.  

Estos resultados coinciden con la investigación planteada por Chacón y 

Villalobos (2019) quienes determinan que las políticas de las cuentas por cobrar 

tienen un efecto en la liquidez de la entidad; es decir, si las políticas de crédito y 

cobranzas no están bien reguladas existen clientes morosos, lo cual perjudica a 

la liquidez de la empresa; de modo, que la morosidad de los clientes es el 15.26% 

y 15.50% superior a lo establecido. De otra forma, De La Cruz y León (2019) 

determinan que las políticas de crédito tienen efecto en la ganancia económica 



 

29 

 

y financiera de la entidad, la tasa de morosidad es de 74% de 3-4 meses por lo 

que es necesario implementar un manual de políticas de crédito y cobranza en 

una empresa.  Al mismo tiempo, Wichitsathian (2022), demuestra que hay efecto 

en los ratios y las políticas del capital de trabajo sobre las ganancias y el valor 

de mercado. 

De acuerdo, a lo descrito se puede decir que las políticas de crédito-

cobranza tiene un efecto en la empresa basado en los resultados obtenidos de 

los créditos otorgados y clientes morosos, se observa estas coincidencias por 

Chacón y Villalobos (2019) y De la Cruz León (2019) esto a causa de las 

investigaciones relativamente aplicadas en empresa de servicios e industrias. 

Los resultados obtenidos, permiten concluir que las políticas de crédito-cobranza 

(manual) y la liquidez a corto plazo por lo que, se demostró aspectos positivos 

como lo expuesto en la investigación de Chacón y Villalobos (2019) y De la Cruz 

León (2019), su efecto positivo dependerá una política de crédito y cobranza bien 

estructurada para obtener liquidez y rentabilidad, Wichitsathian (2022). Sin 

embargo, lo hallado en la presente investigación difiere con Wang et al. (2021), 

debido a que sus resultados mencionan que el crédito entre comerciantes mejora 

la rentabilidad, especialmente a empresas que enfrentan restricciones de 

liquidez. 

En cuanto al segundo objetivo examinar las garantías del crédito y la 

liquidez a corto plazo de la entidad Producción Gráfica SAC. La teoría de 

Escobedo et al. (2021) expresan que cuando hay un alto índice de créditos, tiene 

que ser respaldados con títulos de crédito, como letras, cheque y pagarés; los 

cuales servirán como garantía para las cobranzas morosas. En cuanto a Chu 

Rubio (2018) señala que los ratios de liquidez ayudan a conocer el 

comportamiento financiero, los mismos que se dan en las cuentas de los estados 

financieros de una entidad, lo hacen a través de índices que son analizados en 

un período dado.  

En el estudio de la investigación, se observa que no se aplica documentos 

de garantía a los créditos otorgado, como contratos, letras por cobrar, pagarés u 

historial crediticio; teniendo un porcentaje de 40% el historial de crédito (Tabla 7) 
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del total de documentos aplicados y un dato omiso el pagaré. Por lo que, se 

encontró que los   documentos  y  la liquidez a corto plazo como es el caso del 

ratio de liquidez corriente con 4.65 (Tabla 6 ) por cada sol invertido; sin embargo, 

en lo que respecta a la prueba ácida es en 2.13 (Tabla 6), está dentro de lo 

normal, pero un desnivel en la gestión puede ocasionar falta de liquidez, a ello 

se suman la rotación de inventarios que esta normal 2.46 (Tabla 10), pero en 

días inventarios es de 148.37% no favorable, permanecen demasiado tiempo en 

los almacenes incurriendo en costos, o no se ejerce la rotación, lo cual dificultad 

la liquidez y rentabilidad .  

Estos resultados tienen similitud con el estudio, Shahzad et al. (2022) 

expresan que la liquidez de las existencias tiene un efecto significativo en la 

capacidad de las entidades para producir más suministros de crédito comercial. 

Kubranová (2020), precisa que la tesorería debe recolectar, concentrar el 

efectivo y establecer las condiciones de pago que son uno de los factores clave 

que se controlan en la mayoría de los contratos que intervienen en las empresas. 

Los resultados obtenidos demuestran que los documentos de garantía tienen 

efecto en la liquidez a corto plazo por lo que, las investigaciones Shahzad et al. 

(2022) y Kubranová (2020), respaldan los resultados de este estudio. 

Con respecto, al tercer objetivo: Identificar las líneas de comunicación en 

la liquidez a corto plazo de la entidad Producción Gráfica SAC. Trujillo-2022. La 

comunicación interna, relacionado con el personal de cobranza y con el área de 

crédito; externa, comunicación basada con el cliente, usando las vías de 

comunicación como correo electrónico, teléfono, WhatsApp, la visita a cliente por 

parte del encargado de cobranzas, (Castillo ,2021). En el estudio se obtuvo que 

la empresa utiliza para comunicarse más en el WhatsApp con 55.45%, seguido 

de las llamadas a celulares con 31.82%, y con menor porcentaje las visitas a las 

direcciones de los clientes, cabe precisar que del total del indicador de clientes 

morosos, con 62% se utilizó el WhatsApp, luego las llamadas a celulares con 

35% y con menor porcentaje las visitas a domicilio.  

La empresa en sus cuentas por cobrar cada 6 veces al año cobra sus 

deudas en el año de estudio (2022); por lo general, el nivel óptimo de la rotación 
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de cartera se encuentra en cifras de 6 a 12 veces año, es decir la empresa está 

en el límite del nivel óptimo. En cuanto al período promedio cobranza la empresa 

cada 58 días cobra a sus clientes de acuerdo a la política el máximo es cada 30 

días, generando un margen de 28 días de atraso. De forma similar, analizamos 

el ratio rotación de las cuentas por pagar; cabe precisar, que según el dato 

obtenido del 2022, nos muestra que la empresa tiene una rotación de 8 veces, 

quiere decir que la empresa no cuenta con efectivo para realizar sus pagos a los 

proveedores, por lo mismo el período promedio de pago es de 48 días.  

De igual forma, hay coincidencia con los aportes de Demiraj et al. (2022) 

que utilizan la prudencia en lo que respecta a las políticas de crédito de su 

empresa, hacer todo lo posible por cobrar en sus fechas establecidas, para evitar 

demoras en los pagos. Chacón y Villalobos (2019), determinan en su análisis 

que los correos electrónicos, llamadas telefónicas y visitas físicas, excluyendo 

otros mecanismos de cobro; Por eso, analizamos estas tres etapas del proceso 

de cobranza, que aplican sólo al 55% de los clientes. Según los resultados 

obtenidos hay similitud con las investigaciones de Dejimaj et al. (2022) en lo 

posible comunicarse en las fechas establecidas a los créditos otorgados, Chacón 

y Villalobos (2019), en su estudio precisa 3 procesos de cobranza correos 

electrónicos, llamadas y visita física lo cual, coincide con la investigación de 

estudio,   

El objetivo general, determinar las políticas de crédito-cobranza y la 

liquidez a corto plazo de la empresa Producción Gráfica SAC. de la ciudad de 

Trujillo-2022. 

Este objetivo se refiere a la (NIC 8, 2021), que menciona que las políticas 

contables son reglas y procedimientos adoptados por la entidad en la 

preparación y presentación de sus estados financieros, asimismo Rincón Soto 

(2018) los estados financieros de acuerdo a las normas internacionales de 

información financiera establecen formalidades, de registro, medición, 

exposición y revelación de información de condición económica. Para Chu Rubio 

(2018) menciona que los ratios de liquidez ayudan a conocer el comportamiento 
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financiero. Ciclo de conversión de efectivo es el número de días que transcurren 

antes de cobrar el efectivo de una venta. (Rigters, 2022). 

Por lo tanto, se determina  que al realizar las comparaciones entre las 

variables, la empresa  según el reporte de créditos  tiene un total de 180 créditos 

con 145 clientes morosos en sus diferentes plazos de crédito, significa que solo 

cancelaron 35 clientes en las fechas estipuladas en un porcentaje de 19.44% 

(Tabla 5) no cancelaron  80.55%, en cifras esto asciende de S/ 61 901(Tabla 4) 

del monto total de crédito de S/ 78 581.24 (Tabla 3); además hay bajo número 

de aplicación de los documentos de garantías a los créditos otorgados 6% (Tabla 

7). En cuanto a la tabla 10 la empresa no realiza visitas a sus clientes para 

cobrar, de igual forma, hay un bajo porcentaje de mensajes por correo, lo que 

significa que los indicadores más relevantes como el ciclo operativo la empresa 

tiene muchos días (207) para   cobrar a sus clientes siendo el promedio de 105 

días; además su ciclo de conversión de efectivo es de 159 una cifra demasiado 

creciente para obtener el efectivo y de esta manera cumplir con sus obligaciones 

Los resultados evidenciados tienen similitud con, Sharmilawati y Wong 

(2019) indican que las tenencias de efectivo, se inclinan a tener un ciclo de 

conversión más bajo, así como las empresas con acceso a crédito bancario tiene 

menor (Ciclo de conversión del efectivo), sirve como guía para formular políticas 

y programas. En su estudio, Chiriani-Cabello et al. (2020) analizan que hacer un 

buen uso en la gestión de políticas de crédito y cobranza es parte relevante y 

correcta para una gestión eficiente. 

De otra forma, Wang et al. (2021) examinan el impacto del crédito 

comercial en el rendimiento financiero de las pequeñas y medianas empresa y 

las dificultades operativas, se obtuvo que el crédito entre comerciantes mejora la 

rentabilidad. Lo cual alivia las dificultades operativas, que enfrentan restricciones 

de liquidez o que no tienen acceso bancario. En las investigaciones estudiadas 

para este estudio, determinan que las políticas de crédito-cobranza y la liquidez 

a corto plazo, de acuerdo a los resultados obtenidos y las coincidencias de los 

autores citados, hay que tener en cuenta que una política de crédito-cobranzas 

bien estructurada alivia la gestión y se obtendría una liquidez a corto plazo. 
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VI. CONCLUSIONES 

1. Los resultados obtenidos permiten determinar las políticas de crédito-

cobranzas y la liquidez a corto plazo, teniendo en cuenta las comparaciones de 

las variables, la empresa tiene créditos otorgados, y clientes morosos, que solo 

35 pagaron en las fechas estipuladas en 19.44% y 80.55% no pagaron. Por lo 

tanto, hay un efecto en la liquidez, debido a que el ciclo operativo tiene exceso 

de días para   cobrar a sus clientes y la conversión de efectivo es de 159 días 

no favorable para obtener el activo líquido y respaldar a sus pasivos; pues de 

acuerdo a la tasa referencial de 0.075 % (2023) el valor del dinero en el tiempo, 

la entidad en un año pierde de invertir S/4,642.58 del monto de deuda.  

 

2. Considerando los resultados del manual de políticas de crédito-cobranzas y la 

liquidez, se determina que la empresa en el año de estudio tiene clientes 

morosos, que no pagan en los plazos estipulados, es por ello que en el ratio de 

prueba defensiva se observa que solo tiene 0.57 soles por cada sol invertido 

para respaldar sus pasivos. 

 

3. Al examinar las garantías y la liquidez a corto plazo, hay un incremento en las 

cuentas por cobrar lo significa que la empresa tiene activos exigibles en 

13.80%; teniendo en cuenta que los porcentajes son mínimos en los 

documentos de garantía que presentan los clientes con créditos; en algunos 

casos no presentan. 

 

4. Los resultados permiten identificar las líneas de comunicación y la liquidez, 

según las cuentas por cobrar es de 6.34 soles dato en el límite y en el promedio 

cobranza de 28 días; significa que no es adecuada, solamente usar las líneas 

de comunicación como él (WhatsApp), es necesario resaltar, que las visitas a 

los clientes a domicilio tienen un menor porcentaje, al igual que los mensajes 

por correo electrónico para realizar las cobranzas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Recomendar a gerencia diseñar un manual de políticas de crédito-cobranza 

bien estructurada teniendo en cuenta sus procesos de crédito y cobranzas, 

de tal forma que los clientes tengan conocimiento de cómo realizar los 

cobros y además que considere a los documentos de garantía 

correspondientes, como el factoring insumo para generar efectivo de 

inmediato. Así mismo, tener en cuenta que ante la pérdida de inversión por 

permanecer el dinero en deuda, aplicar políticas de interés a la morosidad. 

 

2. Proponer a la gerencia gestar y otorgar créditos en los plazos de 10 días, 

debido a que el 29.66 % de los clientes cancelan en las fechas indicadas, 

además gestionar con el banco para aplicar a las cobranzas morosas una 

tasa de interés, o también informar a Infocorp para que realice las medidas 

correspondientes de acuerdo a su normatividad. Elaborar un análisis 

operativo y seguimiento continuo a las cuentas por cobrar; así mismo, no 

otorgar créditos a los clientes morosos, para ello evaluarlos periódicamente.  

 

3. La gerencia a través de las áreas competentes debe planificar y organizar 

los documentos de garantías para otorgar sus créditos, por lo mismo, se 

recomienda utilizar pagarés, contratos y letras por cobrar con mayor 

relevancia; aunado a ello los estados financieros documentos necesarios 

como garantías para analizar cómo se encuentra la empresa del cliente en 

cada período y sus declaraciones juradas anuales. 

 

4. Teniendo en cuenta que la empresa tiene un bajo porcentaje en visitas y 

mensajes por correo, se recomienda proponer esos medios de cobranzas, 

considerando que son aplicadas en algunas investigaciones.  
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ANEXOS  

Anexo 01 - Matriz de operacionalización de variables 

Políticas-cobranzas y la liquidez a corto plazo de una empresa de servicio de Trujillo-2022 

Variable Definición conceptual Definición 

operacional 

Dimension

es 

Indicadores Escala de 

medición 

Políticas de 
crédito - 
cobranza 

 

Políticas de crédito se define como líneas a seguir 
que permiten el equilibrio y un cumplimiento entre 
dos condiciones como la circulación del capital de 
trabajo y la subvención de este, en las fechas que 
la entidad establece para una gestión exitosa. La 
política de cobranza, es el vínculo de actividades 
relacionadas que se aplican adecuadamente a los 
usuarios para obtener el cobro de los créditos, de 
forma que los activos con exigibilidad de la entidad 
se transformen en activos líquidos de modo más 
rápido y eficaz (Castillo, 2021)  

Las políticas de 
crédito-cobranza 
serán medidas a 
través del análisis de 
las dimensiones: 
Manual de políticas 
de crédito-cobranza, 
garantías del crédito y 
líneas de 
comunicación. 

Manual de 
políticas 

de crédito-
cobranza 

Plazos del crédito  
 
 
 

Nominal  

Clientes Morosos  

Garantías 
del crédito  

Documentos de garantía 

 
Líneas de 
comunicac

ión 

Visitas a los clientes 

Llamadas telefónicas 

Mensajes por correo 

Mensajes por WhatsApp 

 
 

Liquidez a 
corto plazo 

 
Liquidez a corto plazo segunda variable de la 
investigación, según (Chong et al., 2019) definen 
que la liquidez es la viabilidad de una organización 
para respaldar a sus pasivos corto plazo, nos 
permite saber si la compañía tiene los medios o 
recurso necesarios para cancelar sus 
obligaciones que están por vencer. 

 
La liquidez a corto 
plazo será medida a 
través del análisis de 
las dimensiones:  
estados financieros, 
ratios de liquidez y 
ratios de gestión. 

 
Estados 

financieros  

Estado de situación financiera 
(Anál.Vertical) 

 
 
 

Razón 
Ratios de 
liquidez 

Liquidez corriente 

Prueba ácida 

Prueba defensiva 

Rotación de cuentas por cobrar 

Ratios de 
gestión 

Período promedio cobranza 
Rotación de las cuentas por 

pagar 
Período promedio de pago  

Rotación de inventarios  
Días inventario  
Ciclo operativo  

Conversión del efectivo 



 

 

Anexo 02- Instrumento de recolección de datos 
FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE: POLÍTICAS DE CRÉDITO-

COBRANZA 

Estimado(a), se agradece su apertura a la participación de esta ficha de registro, el 

cual tiene un objetivo netamente académico. Este es una ficha de registro   por 

favor sírvase indicar la cantidad de cada elemento según su indicador de su 

organización, considerando la siguiente ficha de registro. 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÍTEM AÑO: 2022 

Dimensión 1: Manual de políticas de crédito-cobranza  

Indicador 1: Plazos del crédito  

5 días  

10 días  

15 días  

30 días   

Indicador 2: Clientes morosos 

Mayor de 5 días   

Mayor de 10 días  

Mayor de 15 días  

Mayor de 30 días  

Dimensión 2: Garantías del crédito  

Indicador 3: Documentos de garantía 

Contratos   

Letras por cobrar  

Pagarés  

Historial crediticio  

Dimensión 3: Líneas de comunicación  

Indicador 4: Visitas a los clientes 

Dirección de los clientes   

Indicador 5: Llamadas telefónicas 

Teléfonos fijos  

Celulares   

Indicador 6: Mensajes por correos 

Correos corporativos   

Correos personales   

Indicador 7: Mensajes por WhatsApp 

WhatsApp   



 

 

 

FICHA DE REGISTRO PARA LA VARIABLE: LIQUIDEZ A CORTO PLAZO 

 

ÍTEM AÑO: 2022 

Dimensión 1:  Estados Financieros  

Indicador 1: Estado de situación financiera (Análisis Vertical)   

Efectivo y equivalente del efectivo   

Cuentas por cobrar (2021-2022)  

Inventarios  

Dimensión 2: Ratios de Liquidez  

Indicador 2: Liquidez Corriente 

Activo corriente/Pasivo corriente   

Indicador 3: Prueba ácida 

(Activo corriente – existencias) /Pasivo corriente  

Indicador 4: Prueba defensiva  

Efectivo y equiv /Pasivo corriente  

Dimensión 3: Ratios de gestión  

Indicador 5: Rotación de las cuentas por cobrar  

Ventas anuales a crédito/Cuentas por cobrar  
comerciales 

 

Indicador 6: Período de promedio de cobranza  

360/Rotación de cuentas por cobrar  

Indicador 7: Rotación de las cuentas por pagar  

Costo de ventas/Cuentas por pagar   

Indicador 8: Período promedio de pago   

365/Rotación de las cuentas por pagar  

Indicador 9: Rotación de inventarios  

Costo de ventas/Inventario   

Indicador 10: Días de inventario  

365/Rotación de inventario   

Indicador 11:  Ciclo operativo   

Días de rotación de inventario /Días de rotación de 
cobranzas 

 

Indicador 12: Ciclo conversión del efectivo   

Ciclo operativo/Días de rotación del proveedor   

 
 
 
 
 
 
 



 

 

Anexo 3- Evaluación por juicio de expertos 
 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Políticas 
de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de 
Trujillo -2022”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 
sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala:  

Ficha de análisis documental de políticas de crédito-cobranza 

Nombre del instrumento:   Ficha de análisis documental de políticas crédito-
cobranza 

Autora: Gladiz Elita Pretel Medina 

Procedencia: Trujillo 

Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

Ámbito de aplicación: Producción Gráfica SAC. 

Significación: - Medir las políticas de crédito-cobranzas 

 
Nombre del juez: 

 
 Mag. Pamela Arteta Sandoval 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Finanzas  (X)                   Tributación () 
 
Auditoria () Otros (X) 

Áreas de experiencia profesional: 
  
  Administrador - Docente 

Institución donde labora:  Universidad Peruana Unión  

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X)  



 

 

4. Soporte teórico 

 

 

Áreas de instrumento denominado: Ficha de análisis documental de políticas de crédito-cobranzas 
 
 
 

Variable  Dimensiones Definición 

 
 
Políticas de crédito-cobranza: 
 
Políticas de crédito se define como líneas 
a seguir que permiten el equilibrio y un 
cumplimiento entre dos condiciones 
como la circulación del capital de trabajo 
y la subvención de este, en las fechas que 
la entidad establece para una gestión 
exitosa. La política de cobranza, es el 
vínculo de actividades relacionadas que 
se aplican adecuadamente a los usuarios 
para obtener el cobro de los créditos, de 
forma que los activos con exigibilidad de 
la entidad se transformen en activos 
líquidos de modo más rápido y eficaz 
(Castillo, 2021).  
 

 
Manuales de políticas 
de crédito-cobranza 

Angulo Guiza (2018) precisa que la empresa debe 
establecer políticas para otorgar créditos comerciales, 
aprobando y verificado su cumplimiento para prevenir 
posibles pérdidas 

 
 

Documentos de garantía 

Escobedo et al. (2021) expresaron que hay un alto índice de 
crédito, por la tanto tiene que ser respaldados con títulos de 
crédito, como letras, cheque y pagarés; estos documentos 
servirán como garantía para las posibles cobranzas 
morosas de los clientes, vencidos, castigados, cobranzas 
dudosas.  
 

 
 
 

Líneas de comunicación 

Comunicación Interna, es la articulación del jefe de cobranza 
con otros colaboradores y las áreas relacionadas al crédito; 
externa, este tipo de comunicación se basa con el cliente, 
usando las vías de comunicación como correo electrónico, 
teléfono, WhatsApp, la visita a cliente por parte del 
encargado de cobranzas quien debe tener una asertiva y 
efectiva comunicación con el cliente, (Castillo,2021). 
 



 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación a usted le presento la ficha de análisis documental de políticas de 
crédito-cobranza elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el año 2023. De 
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 
significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la 
dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1.Totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo
 nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

 

Dimensiones del instrumento:  Políticas de crédito-cobranza  

● Primera dimensión: Manuales de políticas de crédito-cobranza 

● Objetivo de la dimensión: Medir los manuales de políticas de crédito-cobranza 

 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 

Manuales de 
políticas de 

crédito - 
cobranzas 

 
 

Plazos del 
crédito 

5 días 4 4 4  

10 días 4 4 4  

15 días 4 4 4  

30 días  4 4 4  

 
Clientes 
morosos 

Mayor de 5 días  4 4 4  

Mayor de 10 días 4 4 4  

Mayor de 15 días 4 4 4  

Mayor de un mes  4 4 4  

 
● Segunda dimensión: Garantías del crédito 

● Objetivo de la dimensión: Medir las garantías de crédito  

 
Dimensión 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
Garantías del 
crédito 

 
Documentos 
de garantía 

Contratos  4 4 4  

Letras por cobrar 4 4 4  

Pagarés 4 4 4  

Historial crediticio 4 4 4  

 
 
 

 



 

 

 
● Tercera dimensión: Líneas de comunicación  

● Objetivo de la dimensión: Medir las líneas de comunicación  

 

 
Dimensión 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 

Líneas de 
comunicación  

 
Visitas a los 

clientes 

Dirección de los 
clientes 

4 4 4  

 
Llamadas 
telefónicas 

Teléfonos fijos 4 4 4  

Celulares  4 4 4  

Mensajes por 
correo 

Correos 
corporativos  

4 4 4  

Correos 
personales  

4 4 4  

 
Mensajes por 

WhatsApp 

 
WhatsApp 

4 4 4  

  

 

 

 

 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Políticas 
de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de 
Trujillo -2022”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 
sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala:  

Ficha de análisis documental liquidez a corto plazo 

Nombre del instrumento:   Ficha de documental liquidez a corto plazo 

Autora: Gladiz Elita Pretel Medina 

Procedencia: Trujillo 

Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

Ámbito de aplicación: Producción Gráfica SAC. 

Significación: - Medir la liquidez a corto plazo  

 

 
 

 
Nombre del juez: 

 
 Mag. Pamela Arteta Sandoval 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Finanzas  (X)                   Tributación () 
 
Auditoria () Otros (X) 

Áreas de experiencia profesional: 
  
   Administrador - Docente 

Institución donde labora:  Universidad Peruana Unión  

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X)  



 

 

 
4. Soporte teórico 

 

Variable Dimensiones Definición 

 
 
Liquidez a corto plazo: 
 
Liquidez a corto plazo Chong 
et al., (2019) definen que la 
liquidez es la viabilidad de 
una organización para 
respaldar a sus pasivos corto 
plazo, nos permite saber si la 
compañía tiene los medios o 
recurso necesarios para 
cancelar sus obligaciones 
que están por vencer. 
 

 
Estados financieros 

Rincón Soto (2018) menciona que las operaciones de 
contabilidad se ejecutan bajo los lineamientos de las normas 
internacionales de información financiera (generales, pequeña 
y mediana empresa) de tal manera que se refleje 
razonablemente la información financiera en los estados 
contables de un determinado ejercicio.  
 

 
Ratio de liquidez 

 
Para Chu Rubio (2018) ratios de liquidez como razones 
financieras que nos ayudan a conocer el comportamiento 
financiero, que existen entre las partidas o cuentas de los 
estados financieros de una entidad, lo hacen a través de 
índices que son analizados en un período dado, se calculan en 
base a la unión de los datos del estado de situación financiera 
y del estado de resultados. 

 
Ratio de gestión 

 
Muestra la eficiencia o la intensidad que la entidad utiliza en 
sus activos para generar ingresos o ventas, (Rigters, 2022). 
 



 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación a usted le presento la ficha de análisis documental liquidez a corto 
plazo elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o 
una modificación muy grande en el uso de 
las palabras de acuerdo con su significado 
o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la 
dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo
 nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana 
con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

1.No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

 

Dimensiones del instrumento:  Liquidez a corto plazo  

● Primera dimensión: Estados financieros 

● Objetivo de la dimensión: Medir los estados financieros  

 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estados 
financieros 

 
Estado de situación 

financiera (2021-
2022) Análisis 

vertical  
 

Cuentas por cobrar  4 4 4  

Efectivo equivalente del 
efectivo Cuentas por 

cobrar 

4 4 4  

Inventarios  4 4 4  

 
● Segunda dimensión: Ratio de liquidez 
● Objetivo de la dimensión: Medir los ratios de liquidez 

Dimensión 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 

Ratio de 
liquidez  

Liquidez 
corriente 

Activo corriente/Pasivo 
corriente  

4 4 4  

Prueba acida (Activo corriente – 
existencias) /Pasivo 

corriente 

4 4 4  

Prueba 
defensiva 

Efectivo y equiv /Pasivo 
corriente 

4 4 4  

 
 

 



 

 

 

● Tercera dimensión: Ratio de gestión 

● Objetivo de la dimensión: Medir los ratios de gestión 

 
Dimensión 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 
 

Ratio de 
gestión 

 
Rotación de las 

cuentas por 
cobrar 

Ventas anuales a 
crédito/Cuentas por 

cobrar  
comerciales 

4 4 4  

 
Período 

promedio de 
cobranza 

360/Rotación de 
cuentas por cobrar 

4 4 4  

Rotación de las 
cuentas por 

pagar 

Costo de 
ventas/Cuentas por 

pagar  

4 4 4  

Período 
promedio de 

pago  

365/Rotación de las 
cuentas por pagar 

4 4 4  

Rotación de 
inventarios  

Costo de 
ventas/Inventario 

4 4 4  



 

 

 Días de venta 
en inventarios 

365/Rotación de 
inventarios  

4 4 4  

Ciclo operativo  Días de rotación de 
inventario/Días de 

rotación de 
cobranzas 

4 4 4  

Ciclo de 
conversión del 

efectivo  

Ciclo operativo / 
Días de rotación del 

proveedor  

4 4 4  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear 

en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un 

instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem 

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.

Firma del evaluador 

DNI N° 40726238 

 

 

DNI 

DNI 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 

 
Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Políticas 
de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de 
Trujillo -2022”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 
sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala:  

Ficha de análisis documental de políticas de crédito-cobranza 

 

Nombre del instrumento:  Ficha de análisis documental de políticas crédito-
cobranza 

Autora: Gladiz Elita Pretel Medina 

Procedencia: Trujillo 

Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

Ámbito de aplicación: Producción Gráfica SAC. 

Significación: - Medir las políticas de crédito-cobranzas 

 
Nombre del juez: 

 
  Mag. Gladys Rosa Guerra Quiliche 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Finanzas  (X)                   Tributación () 
 
Auditoria () Otros () 

Áreas de experiencia profesional: 
  
 Contadora 

Institución donde labora:  Producción Gráfica SAC.  

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X)  



 

 

4. Soporte teórico 

 

 

Áreas de instrumento denominado: Ficha de análisis documental de políticas de crédito-cobranzas 
 
 
 

Variable  Dimensiones Definición 

 
 
Políticas de crédito-cobranza: 
 
Políticas de crédito se define como líneas 
a seguir que permiten el equilibrio y un 
cumplimiento entre dos condiciones 
como la circulación del capital de trabajo 
y la subvención de este, en las fechas que 
la entidad establece para una gestión 
exitosa. La política de cobranza, es el 
vínculo de actividades relacionadas que 
se aplican adecuadamente a los usuarios 
para obtener el cobro de los créditos, de 
forma que los activos con exigibilidad de 
la entidad se transformen en activos 
líquidos de modo más rápido y eficaz 
(Castillo, 2021).  
 

 
Manuales de políticas 
de crédito-cobranza 

Angulo Guiza (2018) precisa que la empresa debe 
establecer políticas para otorgar créditos comerciales, 
aprobado y verificado su cumplimiento para prevenir 
posibles pérdidas 

 
 

Documentos de garantía 

Escobedo et al. (2021) expresaron que hay un alto índice de 
crédito, por la tanto tiene que ser respaldados con títulos de 
crédito, como letras, cheque y pagarés; estos documentos 
servirán como garantía para las posibles cobranzas 
morosas de los clientes, vencidos, castigados, cobranzas 
dudosas.  
 

 
 
 

Líneas de comunicación 

Comunicación Interna, es la articulación del jefe de cobranza 
con otros colaboradores y las áreas relacionadas al crédito; 
externa, este tipo de comunicación se basa con el cliente, 
usando las vías de comunicación como correo electrónico, 
teléfono, WhatsApp, la visita a cliente por parte del 
encargado de cobranzas quien debe tener una asertiva y 
efectiva comunicación con el cliente, (Castillo, 2021). 
 



 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación a usted le presento la ficha de análisis documental de políticas de 
crédito-cobranza elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el año 2023. De 
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 
significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la 
dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo
 nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente. 

 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

 

Dimensiones del instrumento:  Políticas de crédito-cobranza  

● Primera dimensión: Manuales de políticas de crédito-cobranza 

● Objetivo de la dimensión: Medir los manuales de políticas de crédito-cobranza 

 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 

Manuales de 
políticas de 

crédito - 
cobranzas 

 
 

Plazos del 
crédito 

5 días 4 4 4  

10 días 4 4 4  

15 días 4 4 4  

30 días  4 4 4  

 
Clientes 
morosos 

Mayor de 5 días  4 4 4  

Mayor de 10 días 4 4 4  

Mayor de 15 días 4 4 4  

Mayor de 30 días 4 4 4  

 
● Segunda dimensión: Garantías del crédito 

● Objetivo de la dimensión: Medir las garantías de crédito  

 
Dimensión 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
Garantías del 
crédito 

 
Documentos 
de garantía 

Contratos  4 4 4  

Letras por cobrar 4 4 4  

Pagarés 4 4 4  

Historial crediticio 4 4 4  

 
 
 

 



 

 

 
● Tercera dimensión: Líneas de comunicación  

● Objetivo de la dimensión: Medir las líneas de comunicación  

 

 
Dimensión 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendacione

s 

 
 

Líneas de 
comunicación  

 
Visitas a los 

clientes 

Dirección de los 
clientes 

4 4 4  

 
Llamadas 
telefónicas 

Teléfonos fijos 4 4 4  

Celulares  4 4 4  

Mensajes por 
correo 

Correos 
corporativos  

4 4 4  

Correos 
personales  

4 4 4  

 
Mensajes por 

WhatsApp 

 
WhatsApp 

4 4 4  

  

 

 

 

Firma del evaluador 
DNI N° 42975451 

 

 

DNI 

DNI 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Políticas 
de crédito-cobranza y la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de 
Trujillo -2022”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 
sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala:  
Ficha de análisis documental liquidez a corto plazo 

Nombre del instrumento:   Ficha de documental liquidez a corto plazo 

Autora: Gladiz Elita Pretel Medina 

Procedencia: Trujillo 

Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

Ámbito de aplicación: Producción Gráfica SAC. 

Significación: - Medir la liquidez a corto plazo 

 

 
 

 
Nombre del juez: 

 
 Mag.  Gladys Rosa Guerra Quiliche 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Finanzas  (X)                   Tributación () 
 
Auditoria () Otros () 

Áreas de experiencia profesional: 
  
   Contador 

Institución donde labora:   Producción Gráfica SAC., de Trujillo 

Tiempo de experiencia 
profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X)  



 

 

 
4. Soporte teórico 

 

Variable Dimensiones Definición 

 
Liquidez a corto plazo: 
 
Liquidez a corto plazo Chong 
et al., (2019) definen que la 
liquidez es la viabilidad de 
una organización para 
respaldar a sus pasivos corto 
plazo, nos permite saber si la 
compañía tiene los medios o 
recurso necesarios para 
cancelar sus obligaciones 
que están por vencer. 
 

 
Estados financieros 

Rincón Soto (2018) menciona que las operaciones de 
contabilidad se ejecutan bajo los lineamientos de las normas 
internacionales de información financiera (generales, pequeña 
y mediana empresa) de tal manera que se refleje 
razonablemente la información financiera en los estados 
contables de un determinado ejercicio.  
 

 
Ratio de liquidez 

 
Para Chu Rubio (2018) ratios de liquidez como razones 
financieras que nos ayudan a conocer el comportamiento 
financiero, que existen entre las partidas o cuentas de los 
estados financieros de una entidad, lo hacen a través de 
índices que son analizados en un período dado, se calculan en 
base a la unión de los datos del estado de situación financiera 
y del estado de resultados. 

 
Ratio de gestión 

 
Muestra la eficiencia o la intensidad que la entidad utiliza en 
sus activos para generar ingresos o ventas, (Rigters, 2022). 
 

 

 

 



 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación a usted le presento la ficha de análisis documental liquidez a corto 
plazo elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 
El ítem
 se 
comprende 
fácilmente,
 es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 
significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la 
dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1. Totalmente en 
desacuerdo (no cumple con 
el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo
 nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

 

Dimensiones del instrumento:  Liquidez a corto plazo  

● Primera dimensión: Estados financieros 

● Objetivo de la dimensión: Medir los estados financieros  

 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estados 
financieros 

 
Estado de situación 

financiera (2021-
2022) Análisis 

vertical  

Efectivo y equivalente 
del efectivo 

4 4 4  

 Cuentas por cobrar  4 4 4  

 Inventarios 4 4 4  

 
● Segunda dimensión: Ratio de liquidez 
● Objetivo de la dimensión: Medir los ratios de liquidez 

Dimensión 
Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendacione

s 

 
 

Liquidez 
corriente 

Activo corriente/Pasivo 
corriente  

4 4 4  

 



 

 

 
 

Ratio de 
liquidez  

Prueba acida (Activo corriente – 
existencias) /Pasivo 

corriente 

4 4 4  

Prueba 
defensiva 

Efectivo y equiv /Pasivo 
corriente 

4 4 4  

 
● Tercera dimensión: Ratio de gestión 

● Objetivo de la dimensión: Medir los ratios de gestión 

 
Dimensión 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 
 

Ratio de 
gestión 

 
Rotación de las 

cuentas por 
cobrar 

Ventas anuales a 
crédito/Cuentas por 

cobrar  
comerciales 

4 4 4  

 
Período 

promedio de 
cobranza 

360/Rotación de 
cuentas por cobrar 

4 4 4  

Rotación de las 
cuentas por 

pagar 

Costo de 
ventas/Cuentas por 

pagar  

4 4 4  

Período 
promedio de 

pago  

365/Rotación de las 
cuentas por pagar 

4 4 4  



 

 

Rotación de 
inventarios  

Costo de 
ventas/Inventario 

4 4 4  

 Días de venta 
en inventarios 

365/Rotación de 
inventarios  

4 4 4  

 
Ciclo operativo  

Días de rotación de 
inventario/Días de 

rotación de 
cobranzas 

4 4 4  

Ciclo de 
conversión del 

efectivo  

Ciclo operativo / 
Días de rotación del 

proveedor  

4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear 

en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un 

instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem 

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003). 

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografía.

Firma del evaluador 
DNI N° 42975451 

 

 

DNI 

DNI 

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Políticas 
de crédito-cobranza y en la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de 
Trujillo -2022”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 
sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala:  

Ficha de análisis documental de políticas de crédito-cobranza 

Nombre del instrumento: Ficha de análisis documental de políticas crédito-
cobranza 

Autora: Gladiz Elita Pretel Medina 

Procedencia: Trujillo 

Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

Ámbito de aplicación: Producción Gráfica SAC. 

Significación: - Medir las políticas de crédito-cobranzas 

 
Nombre del juez: 

 
  Mag.  Felipe Marcelo Solano Salazar 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Finanzas  (X)                   Tributación () 
 
Auditoria () Otros (X) 

Áreas de experiencia profesional: 
  
 Contador Docente 

Institución donde labora:  Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X)  



 

 

 

4. Soporte teórico 

 

 

Áreas de instrumento denominado: Ficha de análisis documental de políticas de crédito-cobranzas 
 
 
 

Variable  Dimensiones Definición 

 
Políticas de crédito-cobranza: 
 
Políticas de crédito se define como líneas 
a seguir que permiten el equilibrio y un 
cumplimiento entre dos condiciones 
como la circulación del capital de trabajo 
y la subvención de este, en las fechas que 
la entidad establece para una gestión 
exitosa. La política de cobranza, es el 
vínculo de actividades relacionadas que 
se aplican adecuadamente a los usuarios 
para obtener el cobro de los créditos, de 
forma que los activos con exigibilidad de 
la entidad se transformen en activos 
líquidos de modo más rápido y eficaz 
(Castillo, 2021).  

 

 
Manuales de políticas 
de crédito-cobranza 

Angulo Guiza (2018) precisa que la empresa debe 
establecer políticas para otorgar créditos comerciales, 
aprobando y verificado su cumplimiento para prevenir 
posibles pérdidas 

 
 

Documentos de garantía 

Escobedo et al. (2021) expresaron que hay un alto índice de 
crédito, por la tanto tiene que ser respaldados con títulos de 
crédito, como letras, cheque y pagarés; estos documentos 
servirán como garantía para las posibles cobranzas 
morosas de los clientes, vencidos, castigados, cobranzas 
dudosas.  
 

 
 
 

Líneas de comunicación 

Comunicación Interna, es la articulación del jefe de cobranza 
con otros colaboradores y las áreas relacionadas al crédito; 
externa, este tipo de comunicación se basa con el cliente, 
usando las vías de comunicación como correo electrónico, 
teléfono, WhatsApp, la visita a cliente por parte del 
encargado de cobranzas quien debe tener una asertiva y 
efectiva comunicación con el cliente, (Castillo, 2021). 
 



 

 

5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación a usted le presento la ficha de análisis documental de políticas de 
crédito-cobranza elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el año 2023. De 
acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 
corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su 
sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 
significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la 
dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo 
(no cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo
 nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su 

valoración, así como solicitamos brinde sus observaciones que considere 

pertinente 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

 

Dimensiones del instrumento:  Políticas de crédito-cobranza  

● Primera dimensión: Manuales de políticas de crédito-cobranza 

● Objetivo de la dimensión: Medir los manuales de políticas de crédito-cobranza 

 

 
Dimensión 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 

Manuales de 
políticas de 

crédito - 
cobranzas 

 
 

Plazos del 
crédito 

5 días 4 4 4  

10 días 4 4 4  

15 días 4 4 4  

30 días  4 4 4  

 
Clientes 
morosos 

Mayor de 5 días  4 4 4  

Mayor de 10 días 4 4 4  

Mayor de 15 días 4 4 4  

Mayor de 30 días 4 4 4  

 
● Segunda dimensión: Garantías del crédito 

● Objetivo de la dimensión: Medir las garantías de crédito  

 
Dimensión 

 

Indicadores 

 

Ítem 

 

Claridad 

 

Coherencia 

 

Relevancia 

 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
Garantías del 
crédito 

 
Documentos 
de garantía 

Contratos  4 4 4  

Letras por cobrar 4 4 4  

Pagarés 4 4 4  

Historial crediticio 4 4 4  

 
 
 

 



 

 

 
● Tercera dimensión: Líneas de comunicación  

● Objetivo de la dimensión: Medir las líneas de comunicación  

 

 
Dimensión 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendacione

s 

 
 

Líneas de 
comunicación  

 
Visitas a los 

clientes 

Dirección de los 
clientes 

4 4 4  

 
Llamadas 
telefónicas 

Teléfonos fijos 4 4 4  

Celulares  4 4 4  

Mensajes por 
correo 

Correos 
corporativos  

4 4 4  

Correos 
personales  

4 4 4  

 
Mensajes por 

WhatsApp 

 
WhatsApp 

4 4 4  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

Evaluación por juicio de expertos 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Políticas 
de crédito-cobranza y en la liquidez a corto plazo en una empresa de servicio de 
Trujillo -2022”. La evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que 
sea válido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados 
eficientemente; aportando a las ciencias contables. Agradecemos su valiosa 
colaboración. 

1. Datos generales del juez 

 

2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 
 

3. Datos de la escala:  
Ficha de análisis documental liquidez a corto plazo 

Nombre del instrumento:   Ficha de documental liquidez a corto plazo 

Autora: Gladiz Elita Pretel Medina 

Procedencia: Trujillo 

Administración:  Individual 

Tiempo de aplicación: 30 minutos 

Ámbito de aplicación: Producción Gráfica SAC. 

Significación: - Medir la liquidez a corto plazo 

 

 

 
Nombre del juez: 

 
  Mag.  Felipe Marcelo Solano Salazar 

Grado profesional: Maestría (X) Doctor ( ) 

 

Área de formación académica: 

Finanzas  (X)                   Tributación () 
 
Auditoria () Otros (X) 

Áreas de experiencia profesional: 
  
 Contador Docente 

Institución donde labora:  Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional 
en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (X)  



 

 

4. Soporte teórico 

 

Variable Dimensiones Definición 

 
Liquidez a corto plazo: 
 
Liquidez a corto plazo Chong 
et al., (2019) definen que la 
liquidez es la viabilidad de 
una organización para 
respaldar a sus pasivos corto 
plazo, nos permite saber si la 
compañía tiene los medios o 
recurso necesarios para 
cancelar sus obligaciones 
que están por vencer. 
 

 
Estados financieros 

Rincón Soto (2018) menciona que las operaciones de 
contabilidad se ejecutan bajo los lineamientos de las normas 
internacionales de información financiera (generales, pequeña 
y mediana empresa) de tal manera que se refleje 
razonablemente la información financiera en los estados 
contables de un determinado ejercicio.  
 

 
Ratio de liquidez 

 
Para Chu Rubio (2018) ratios de liquidez como razones 
financieras que nos ayudan a conocer el comportamiento 
financiero, que existen entre las partidas o cuentas de los 
estados financieros de una entidad, lo hacen a través de 
índices que son analizados en un período dado, se calculan en 
base a la unión de los datos del estado de situación financiera 
y del estado de resultados. 

 
Ratio de gestión 

 
Muestra la eficiencia o la intensidad que la entidad utiliza en 
sus activos para generar ingresos o ventas, (Rigters,2022). 
 

 

 

 



 

 

 Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación a usted le presento la ficha de análisis documental liquidez a corto 
plazo elaborado por Gladiz Elita Pretel Medina en el año 2023. De acuerdo con los 
siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 

Categoría Calificación Indicador 

 

CLARIDAD 
El ítem
 se 
comprende 
fácilmente,
 es decir, 
su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 

2. Bajo nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones 
o una modificación muy grande en el uso 
de las palabras de acuerdo con su 
significado o por la ordenación de estas. 

 
3. Moderado nivel 

Se requiere una modificación muy 
específica de algunos de los términos del 
ítem. 

 
4. Alto nivel 

El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

COHERENCIA 
El ítem tiene 
relación lógica 
con la 
dimensión o 
indicador que 
está midiendo. 

1. Totalmente en 
desacuerdo (no cumple con 
el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la 
dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo
 nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial 
/lejana con la dimensión. 

 
3. Acuerdo (moderado nivel) 

El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo 
(alto nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con 
la dimensión que está midiendo. 

 
 
RELEVANCIA 
El ítem es 
esencial o 
importante, es 
decir debe ser 
incluido. 

 
1. No cumple con el criterio 

El ítem puede ser eliminado sin que se 
vea afectada la medición de la dimensión. 

 
2. Bajo nivel 

El ítem tiene alguna relevancia, pero otro 
ítem puede estar incluyendo lo que mide 
éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser 
incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, 

así como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente 

1. No cumple con el criterio 

2. Bajo nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 



 

 

    

Dimensiones del instrumento:  Liquidez a corto plazo  

● Primera dimensión: Estados financieros 

● Objetivo de la dimensión: Medir los estados financieros  

 
Dimensión 

 
Indicadores 

 
Ítem 

 
Claridad 

 
Coherencia 

 
Relevancia 

Observaciones/ 

Recomendaciones 

Estados 
financieros 

 
Estado de situación 
financiera (2021-
2022) Análisis 
vertical 

Efectivo y equivalente 
del efectivo  

4 4 4  

Cuentas por cobrar  4 4 4  

Inventarios 4 4 4  

● Segunda dimensión: Ratio de liquidez 
● Objetivo de la dimensión: Medir las ratios de liquidez 

 
Dimensión 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendacione

s 

 
 
 
 

Ratio de 
liquidez  

 
 

Liquidez corriente Activo corriente/Pasivo 
corriente  

4 4 4  

Prueba acida (Activo corriente – 
existencias) /Pasivo 

corriente 

4 4 4  

Prueba defensiva Efectivo y equiv /Pasivo 
corriente 

4 4 4  

 



 

 

    

 
● Tercera dimensión: Ratio de gestión 

● Objetivo de la dimensión: Medir las ratios de gestión 

 
Dimensión 

Indicadores Ítem Claridad Coherencia Relevancia 
Observaciones/ 

Recomendaciones 

 
 
 
 
 

Ratio de 
gestión 

 
Rotación de las 

cuentas por 
cobrar 

Ventas anuales a 
crédito/Cuentas por 

cobrar  
comerciales 

4 4 4  

 
Período 

promedio de 
cobranza 

360/Rotación de 
cuentas por cobrar 

4 4 4  

Rotación de las 
cuentas por 

pagar 

Costo de 
ventas/Cuentas por 

pagar  

4 4 4  

Período 
promedio de 

pago  

365/Rotación de las 
cuentas por pagar 

4 4 4  

Rotación de 
inventarios  

Costo de 
ventas/Inventario 

4 4 4  

 Días de venta 
en inventarios 

365/Rotación de 
inventarios  

4 4 4  



 

 

    

Ciclo operativo  Días de rotación de 
inventario/Días de 

rotación de 
cobranzas 

4 4 4  

Ciclo de 
conversión del 

efectivo  

Ciclo operativo / 
Días de rotación del 

proveedor  

4 4 4  

 
 
 
 
 

 
 

 
Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta: 

Williams y Webb (1994) así como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al número de expertos a emplear. Por otra parte, el número de jueces que se debe emplear 

en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Así, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland 

et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkäs et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarán una estimación confiable de la validez de contenido de un 

instrumento (cantidad mínimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un ítem 

éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkäs et al. (2003).Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf  

entres la bibliográfica

https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf


 

 

    

 
 
Anexo 04- Consentimiento informado UCV 

 



 

 

    

 
 
 
 
 



 

 

    

 



 

 

    

 

 



  

 

 

Anexo 6 Análisis del estado de situación financiera de la empresa 

Producción Gráfica SAC. 

 



 

 

    

 

  

 

 




