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Resumen

En este estudio se busca determinar la relacion entre clima laboral y salud mental
en el personal de un Centro de Salud de Utcubamba, 2022; se utilizé un disefio no
experimental — transversal y un alcance de investigacion correlacional. La muestra
estuvo conformada por 19 colaboradores del centro de salud, con un 47.4% de
participantes masculinos y un 52.6% de participantes femeninos; para la
recoleccion de datos se emple6 dos cuestionarios a fin de medir las variables de
estudio, de los cuales se reafirmaron las propiedades psicométricas. En el analisis
de resultados se determin¢ la distribucion de datos y se hizo uso de la estadistica
no parameétrica, realizando la asociacion de variables con el coeficiente de
correlacion de Spearman. El hallazgo principal destaca una relacion
estadisticamente significativa y positiva (p<0.01; rho: 0.723**), que vincula el clima
laboral y la salud mental de los colaboradores en el centro de salud. Ademas, se
observaron correlaciones altamente significativas entre las variables y sus
respectivas dimensiones (p<0.01). Estos resultados concluyen que el clima laboral
tiene un impacto directo en la salud mental de los colaboradores, lo que implica que
unamejora en el clima laboral se asocia positivamente con un aumento en la salud
mental.

Palabras clave: Clima, salud mental, centro de salud.



Abstract

This study seeks to determine the relationship between work environment and
mental health in the staff of a health centerin Utcubamba, 2022; a non-experimental
- cross-sectional design and a correlational research scope were used. The sample
consisted of 19 collaborators of the health center, with 47.4% of male participants
and 52.6% of female participants; two questionnaires were used for data collection
to measure the study variables, of which the psychometric properties were
reaffirmed. In the analysis of the results, the distribution of data was determined and
nonparametric statistics were used, performing the association of variables with
Spearman's correlation coefficient. The main finding highlights a statistically
significant and positive relationship (p<0.01; rho: 0.723**), linking work climate and
mental health of collaborators in the health center. In addition, highly significant
correlations were observed between the variables and their respective dimensions
(p<0.01). These results conclude that the work climate has a direct impact on the
mental health of the collaborators, which implies that an improvement in the work

climate is positively associated with an increase in mental health.

Keywords: Climate, mental health, health center.



I. INTRODUCCION

Las organizaciones desde siempre se han enfrentado a diversos factores que
afectan el climay salud mental, sin embargo, es actualmente donde se ha tomado
importancia a estos constructos, procurando mejorar las relaciones interpersonales,
tratos, comunicacion y otros aspectos que forman el clima laboral, para que de esta
forma se genere una mentalidad de trabajo positiva y saludable; Juarez (2018)
afirma que, cuando en una organizacion se gestiona el clima laboral se alcanzan
mejores resultados no solo a nivel de productividad, sino también, a nivel de

bienestar mental.

Para Benavidez (2021) son los hospitales, centros de salud o clinicas en dénde
ocurre mayor afeccion en la salud mental, pues el trabajo es directamente con
personas gque adolecen, incluso algunos en situaciones graves; es por ello que, en
estos ambiente es necesario contar con un adecuado clima laboral, sin embargo,
no siempre ocurre; asi pues, Martinez et al. (2019) sefialan que, los profesionales
de salud, muchas veces, no se encuentran satisfechos con el clima laboral, sobre

todo por la poca comunicacién recibida entre colegas o compafieros de trabajo.

A nivel intemacional se observan diversos déficits en el clima laboral que
experimenta el personal de salud; Salazar et al. (2020) determinaron en un estudio
dado en México que, los colaboradores de un centro de salud perciben un
inadecuado clima laboral (56%), lo cual influye en su salud mental, promoviendo

desgaste, estrés y dificultades en la atencidn a los usuarios.

En otro estudio dado en Chile, Araya y Medina (2019) reportaron gque, los
profesionales de salud presentan un nivel medio de clima laboral (33%) lo cual
afecta su rendimiento, productividad y bienestar, que definitivamente se asocia a
su salud mental. Desde una perspectiva similar, un estudio realizado en Espafia en
profesionales de salud, se reporté que, la salud mental de dichos colaboradores se

veia afectada por un clima laboral inadecuado (Carrasco & Rodriguez, 2019).

Asi pues, en lagama de estudios también se suma el reporte dado por Torrecilla et
al. (2021) quienes en Argentina publicaron que, la salud mental de los profesionales
de la salud, se ha visto afectada mas ain en estos ultimos afos, situacion que se

asocia a la permanencia de la pandemia por COVID- 19 de mayor intensidad los



afos 2020 y 2021, si a ello se le suma los déficits en la cultura y clima laboral,
existird mayor intensificacion de los riesgo de salud metal, pues, de acuerdo con
Silvera (2018) el clima laboral adecuado en el trabajo médico, mejora la salud

mental de los profesional y promueve mayor eficacia en la atencion al usuario.

En relacién alo antedicho, Cruz (2020) indica que, cuando un profesional consigue
satisfaccion frente al clima laboral, este actuara como un retribuyente positivo hacia
sus conductas y salud mental, sin embargo, cuando el clima laboral describe en el
colaborador insatisfaccion prolongada, ello sera un retribuyente negativo, afectando

la salud mental positiva en el desarrollo de las actividades laborales.

A nivel nacional, lo reportado no dista mucho de lo antes presentado, pues Zea
(2021) determiné en su andlisis sobre la salud mental del personal de un hospital
que, esta habia sido afectada por la gran afluencia de pacientes atendidos durante
pandemia, gestion en el hospital y la escasa comunicacion; a ello, se le suma el
analisis dado por el Ministerio de Salud (MINSA, 2022) quienes reportaron que, el
ambiente laboral negativo, en el que se presencia un clima organizacional
inadecuado, ocasiona dafos en la salud mental, en efecto, cuando las entidades
de salud no gestionan los tratos, documentacion, satisfaccion y comunicacion en el

personal, su productividad sera menor y su bienestar mental se vera afecta.

Acosta et al. (2019) refirieron que, a pesar que ahora se conoce de la importancia
del clima laboral y las retribuciones que este genera en la salud fisica y mental del
colaborador, las empresas en salud no hacen lo suficiente para la gestion de estos
atributos, sin embargo, ello no se debe a no querer ejecutar un programa, sino mas
bien a, al poco espacio en los centros de salud o poco tiempo para abarcar horarios

de todo el personal.

Lo sefialado en el anterior parrafo, cumple con lo que se presenta en el Centro de
Salud Utcubamba, pues se ha observado déficits en el clima laboral, cada personal
se encarga de su unidad o area y se observa poca relacion entre ellos, hay
discusiones referentes a los turnos y horarios de trabajo, desde luego que esto no
pasa con todo el personal, sin embargo, si se evidencia en un grupo relevante; se
conoce la existencia de quejas sobre la cantidad de usuarios atendidos y la
inadecuada gestién para programar o reprogramar a los pacientes, sobre todo la

unidad de medicina que es donde existe mayor frecuencia de casos por atender.
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Ademas, en este centro de salud no se han ejecutado programas o acciones de

mejora ni tampoco investigaciones para conocer la presencia de las variables.

Con toda esta problematica se precisé la siguiente pregunta ¢ Cual es la relacion
entre el clima laboral y la salud mental en el personal de un Centro de Salud de
Utcubamba, 2022?

En lajustificacion tedrica, este estudio se centra en larelacién entre el clima laboral
y la salud mental en un contexto de atencion médica, llenando brechas en la
comprension existente, esto enriquecera la literatura y puede aportar nuevos
enfoques tedricos. En la justificacion practica, la salud mental y el bienestar de los
trabajadores de la salud son cruciales a nivel local y regional. Los problemas de
salud mental pueden afectar la atencién al paciente y la salud puablica. Los
resultados mejoraran las politicas de recursos humanosy las condiciones laborales,
beneficiando a los trabajadores y lacomunidad. En la justificacion metodolégica, se
emplean encuestas y muestras cuidadosamente seleccionadas para garantizar la
validez y confiabilidad de los datos en un entomo de centro de salud en Utcubamba.
Desde la perspectiva social, esta investigacion no solo mejora la atencion médica,
sino gque también promueve una cultura de cuidado de la salud mental en la

comunidad y el sector de la salud en la sociedad.

Con todo lo propuesto, se plantearon como objetivo general: Determinar si la
relacion entre el clima laboral y la salud mental es positiva en el personal de un
Centro de Salud de Utcubamba, 2022; y como objetivos especificos: a. Determinar
la relacion entre la dimension autorrealizacion y la dimension capacidad de
adaptacion; b. Determinar la relacion entre la dimension involucramiento laboral y
la dimensién satisfaccion personal; c. Determinar la relacion entre la dimensién
supervision y la dimension autonomia; d. Determinar la relaciéon entre la dimension
comunicacion y ladimensién tolerancia ala frustracion, y finalmente, e. Determinar
la relacion entre las dimension condiciones laborales y la satisfaccion del personal

en los colaboradores de un Centro de Salud de Utcubamba.

Asi pues, como hipotesis general se formuld, Hi: existe relacion directa entre el
clima laboral y salud mental positiva en el personal de un Centro de Salud de
Utcubamba, 2022 y Ho: no existe relacion directa entre el clima laboral y salud

mental positiva en el personal de un Centro de Salud de Utcubamba, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Para la descripcion del marco tedrico, se pasaron a describir los estudios previos
sobre las variables, tanto a nivel nacional como internacional, seguidamente se

caracterizaron las variables relacionadas al tema y el enfoque tedrico.

A nivel nacional, Medrano (2023) realiz6 una investigacion con el propésito de
analizar larelacién entre el Clima Organizacional y la Salud Mental en trabajadores
de un centro de salud en Lima durante el aiio 2022. El estudio se enmarca en un
disefio descriptivo correlacional no experimental y emple6 dos cuestionarios: uno
para evaluar el Clima Organizacional (MINSA) y otro para el tamizaje de problemas
de salud mental (SRQ). Por otro lado, la muestra, estuvo conformada por 55
trabajadores y fue seleccionada de manera censal mediante un enfoque virtual
debido ala pandemia. Los resultados revelaron que la mayoria de los participantes
percibid el clima organizacional como "nivel por mejorar” (54.7%) y "nivel saludable”
(32.0%), con un menor porcentaje en la categoria "nivel no saludable" (13.3%). En
cuanto a la salud mental, se observé que el nivel probable de problemas de salud
mental fue del 30.7%, mientras que el nivel muy probable fue del 12%. El nivel no
probable represent6 el 57.3%. Los hallazgos principales indicaron una correlacién
negativa y moderada entre el clima organizacional y la salud mental siendo esta
relacion significativa (rho: -0.436; p<0.01). En conclusion, el estudio respaldoé la
hipotesis de investigacion, indicando que la presencia de un clima organizacional
saludable estarelacionada con una menor probabilidad de que los trabajadores del

centro de salud experimenten problemas de salud mental.

Véasquez (2022), realiz6 un estudio sobre la salud mental positiva en un centro de
salud de Loreto y su asociaciéon con la satisfaccién del personal, el objetivo fue
medir la correlacién; su estudio fue correlacional, no experimental y de enfoque
cuantitativo. La muestra estuvo conformada por 76 profesionales de salud quienes
pertenecian a dicho centro y tenian mas de un mes laborando; aplicé dos
instrumentos y determind que, si existe relacion entre los constructos de estudio
(rho: 0.335, p<0.01). Por otro lado, en relacion a la presencia de la salud mental
positiva, el autor hall6 que, un 92% manifestaba tener un nivel regular de esta
variable, y solo un 8% un nivel adecuado. Concluyendo asi que, la salud mental

positiva presenta una correlacion significativa, de modo tal que, los colaboradores



pueden presentar afecciones en dicha variable, ello debido a diversos factores de

riesgo tanto personales, como ambientales.

Villanueva y Alcantara (2021) desarrollaron un estudio con la finalidad de conocer
como el clima laboral influye en la salud y bienestar mental de personal de salud de
Cajabamba; este estudio fue correlacional, y conté con una muestra de 150
colaboradores de un hospital a quienes les adminsitré6 dos instrumentos para las
medidas de las variables de estudio. Después del andlisis de datos, los autores
determinaron que, existe una relacién significativa entre los constructos
mencionados (rho: 0.282; p<0.01), concluyendo asi que, cuanto mejor sea el clima
organizacional, habra mayor influencia en la salud y bienestar mental, asi como en
la satisfaccion de los colaboradores. Asimismo, mencionaron que, las dimensiones
con las que cuenta el clima laboral, se asocian al bienestar psicolégico que un
colaboradores percibe; dimensiones que tienen que ver con el trato, la estructura

de la empresa, etc.

Moreno (2020), en su estudio del clima organizacional y la satisfaccion laboral en
los Centros de Salud Mental de la Red Trujillo, tuvo como propdsito investigar la
posible conexion entre el clima organizacional y la satisfaccién laboral en dicha red
de los centros médicos. Su investigacion se basO en una revision teorica
fundamentada en autores notables como Lickert, Locke, Litwin y Stringer, quienes
profundizaron en estos conceptos en contextos organizacionales. La metodologia
aplicada siguio un enfogque cuantitativo con un disefio no experimental y de alcance
correlacional. La poblacion de estudio consistié en 75 trabajadores, mientras que la
muestra, se obtuvo mediante un método de seleccion por conglomerado, dénde se
analizé a 15 trabajadores del centro de salud mental en el distrito de Moche. La
recoleccion de datos se llevo a cabo mediante encuestas, utilizando cuestionarios
validados por expertos, y se obtuvo una excelente confiabilidad con un coeficiente
Alfade Cronbach de 0.971 para ambos instrumentos. En base a resultados el autor
llegd a la conclusion que existe una correlacion significativamente positiva y sélida
entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, (rho: 0.889; p<0.05), esto
implica que un ambiente de trabajo positivo y saludable se relaciona directamente
con niveles mas altos de satisfaccion entre los colaboradores de los centros de

salud de la Red Trujillo.



Asimismo, Fernandez (2019) ejecutd una investigacion sobre el clima laboral que
perciben los colaboradores de centros de salud y su asociacion con variables de
personalidad. Su objetivo fue encontrar asociaciones entre las variables y describir
el nivel de las mismas. Su muestra estuvo compuesta por 30 profesionales de salud
a quienes se les aplicaron dos instrumentos para medir las variables de estudio;
después del andlisis de datos, a nivel descriptivo determin6 que, un 56.7% de los
profesionales percibe un clima laboral medianamente favorable, un 10% percibe
este mismo como desfavorable y un 6% como muy desfavorable. Por lo tanto,
concluyo a nivel descriptivo que, el clima laboral donde se desarrollan las funciones
de los colaboradores, es medianamente inadecuado, siendo necesario que se

profundicen en investigaciones o apliquen programas de mejora.

Por otro lado, en el estudio de Quiliche (2017) sobre el personal de la Direccion
Ejecutiva de Apoyo al Diagnostico y Tratamiento del Instituto de Salud Mental
Honorio Delgado — Hideyo Noguchi, se investigd la relacion entre el clima
organizacional y el compromiso organizacional en un entorno de salud mental. Este
estudio tuvo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, de alcance
correlacional. La muestra estuvo compuesta por 78 servidores publicos que laboran
en dicha institucion médica. Se utilizaron cuestionarios como instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales fueron validados por expertos, y se evalué su
confiabilidad mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. Los resultados mostraron
una correlaciéon directa moderada y significativa (r: 0.696; p<0.01) entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral, a lo que se concluye que un mejor clima
organizacional esta asociado una mayor satisfaccion laboral entre los trabajadores

de esta institucion de salud mental.

A nivel nacional no se han encontrado mas estudios que sean relevantes para la
presente investigacion. Por otro lado a nivel intemacional se han descrito estudios

previos que complementan lo antes mencionado.

Pérez et al. (2021) ejecutaron una investigacion sobre las perspectivas de salud
mental en colaboradores de Colombia, con el objetivo de conocer la salud mental.
En su investigacion de caracter correlacional y disefio no experimental, trabajé con
un muestra mayor a 50 colaboradores a quienes les administré dos instrumentos.

Después del analisis, determin6 que, la salud mental se asociaba a variables como



relaciones interpersonales y ambiente de la empresa (p<0.05). Por lo tanto, llegaron
a concluir que, las caracteristicas comunicacionales y la estructura de la

organizacion son variables responsables de la salud mental en el trabajo.

Vargas et al. (2020) realizaron una investigacion sobre los factores de riesgo
asociados a la salud mental de colaboradores en México, el objetivo fue medir las
variables correlacionadas a la salud mental. Este estudio fue correlacional de
naturaleza no experimental. Los participantes fueron 652 colaboradores de diversas
empresas; a ellos, se les aplicaron dos instrumento de factores asociados ala salud
mental en el trabajo y determinaron que, la carga laboral, relaciones laborales,
jornadas y falta de control en el trabajo se asocian a la salud mental de los
colaboradores, asi también determinaron que, el clima y cultura inadecuada o
perjudicial de la empresa imposibilitan la adaptabilidad del personal. Concluyeron
entonces que, la salud mental es muy importante en el ambito laboral, sin embargo,

esta se ve afectada por factores propios del trabajo.

UrzGaetal. (2020) ejecutaron un estudio sobre la salud mental en profesionales de
la salud durante la COVID — 19, con el objetivo de conocer la presencia de dicha
variable. Su estudio fue descriptivo de naturaleza no experimental. La muestra
estuvo conformada por 125 profesionales de la salud de Chile a quienes se les
aplicé un instrumento para medir la salud mental. Después del analisis de datos,
determinaron que, la salud mental tenia mayor presencia de afectaciéon debido a la
afluencia de atenciones clinicas, asimismo, el descenso de la salud mental, se
asociaba a la carga laboral (p<0.01). Concluyeron que, la salud mental de los
colaboradores de un hospital presenta afectaciones sobre todo cuando hay

excesivas atenciones clinicas.

Alonso et al. (2019) desarrollaron un estudio sobre el clima en el trabajo y el estrés
y conciencia laboral del personal de salud, con el objetivo de encontrar la
correlacion entre estas variables; para ello, trabajé con un estudio correlacional no
experimental y con una muestra conformada por 106 profesionales de la salud de
México a quienes se les administré6 dos cuestionarios para medir las variables.
Después del analisis, determinaron que, el clima demostrado en el trabajo influye
negativamente en la salud mental del personal, generandoles estrés laboral y poca

conciencia del desarrollo de actividades (p<0.01). Concluyeron entonces que, el



clima laboral influye de forma significativa en variables psicologicas de los

profesionales de la salud.

En Colombia, Hernadndez et al. (2019) plantearon como objetivo determinar la
relacion entre el clima organizacional y la percepcion de la calidad de los servicios
de salud en la Clinica el Prado, un instituto de salud mental. El enfoque de
investigacién propuesto fue fundamental para comprender cémo el clima
organizacional influye en la percepcion de calidad tanto entre el personal de la
institucién como en los pacientes. La metodologia empleada fue cuantitativa y no
experimental, y la poblacion incluydo a 105 empleados que abarcaban areas
administrativas, operativas y personal asistencial, todos con mas de seis meses de
experiencia, asi como a 120 pacientes y sus familiares. Dada la amplitud de la
poblacion, se trabajé con la totalidad de los participantes en lugar de utilizar una
muestra. Para recopilar datos relevantes, se utilizaron los instrumentos
SERVQUAL. Los resultados del estudio arrojaron una correlacion estadisticamente
significativa entre el clima organizacional y la calidad del servicio, segun la
percepcion de los colaboradores del centro médico, con un nivel de significancia de
p<0.01. En conclusion, se destaca que el clima organizacional ejerce una influencia
significativa en la percepcién de calidad tanto entre el personal de la institucion
como en los pacientes. Este hallazgo subraya la importancia de gestionary mejorar
el clima organizacional en el entorno de atencion médica para lograr una
experiencia mas positiva tanto para el personal como para los usuarios de los

servicios de salud y sus familias.

En Ecuador, Chiang etal. (2017) realizaron un estudio sobre el clima organizacional
y la salud psicolégica positiva en colaboradores de diversas instituciones, con el fin
de conocer la relacion de dichos constructos; este estudio fue correlacional de
disefio no experimental y los autores trabajaron con una muestra conformada por
350 trabajadores de empresas publicas y privadas y después de aplicar dos
pruebas psicométricas para evaluar las variables determinaron que, el clima laboral
se asocia a la salud psicologica (p<0.01). Asimismo, se observoé relacion entre sus
dimensiones. En conclusion, difundieron que, el trato, ambiente, estructura, apoyo,

etc., son variables que influyen en la salud mental de cada colaborador.



A nivel teodrico, el clima laboral se sustenta en el enfoque propuesto por Palma
(2004, citado por Farisiy Mauliza, 2019) quien desde una enfoque humanista afirma
gue el clima que se desarrolla en una empresa, conlleva a un mejor progreso de
los procesos organizacionales, y a una mayor satisfaccion y bienestar del personal,
de modo tal que, los niveles altos de clima laboral forman mejores patrones en las

empresas, permtiendo el desarrollo humano y organizacional.

Palma (2004, citado por Huan et al., 2018) define al clima laboral como el ambiente
acompafnado por emociones, conductas, pensamientos, patronesy estrategias que
se desarrolla en una organizacion y que influye en los colaboradores que forman
parte de esta, conllevando a regular sus comportamientos en relacién al clima que

vivencie.

Desde una perspectiva similar, Ruiz (2019) define el clima laboral como el ambiente
gue se experimenta en una empresay que esta mediado por las emocionesy tratos

entre colaboradores.

Asimismo, Pilligua y Arteaga (2019) afirman que el clima laboral hace referencia al
campo que se desarrolla en una organizacion, el cual esta conformado por las
expresiones y manifestaciones de los colaboradores, lo cual permite formar una

idea referente al trato y desarrollo de la empresa.

Asi pues, el clima laboral tiene diversos componentes o caracteristicas, Palma

(2004, citado por Farisi y Mauliza, 2019), describe a las siguientes:

Entomo de la empresa, esta caracteristica indica que el medio ambiente que
predica la empresa construye el clima laboral; el clima es una suma de
componentes, de modo tal que, si al entorno llega un elemento que ocasione
alteraciones, puede establecerse la medida de cambio en relacion al entomo,
afectando al mismo de manera negativo o, caso contrario, si el entorno es

saludable, este podra actuar sobre el elemento agregado (Alonso et al., 2019).

Desarrollo de estrategias, las empresas determinan técnicas de mejora para
desarrollar un clima laboral mejor estructurado, fortalecido y en agradables
condiciones, sin embargo, Araya y Medina (2019) afirman que, cuando la entidad
no pone en marcha ninguna estrategia de cambio, el clima laboral adecuado se ira

degradando levemente y el clima alterado no mejorara.



Aspectos motivacionales, este componente se ha propuesto en la teoria de
Chiavenato, aqui se sefiala que, cada empresa tiene una vision sobre el en qué
actuar y qué o como hacer un cambio, la motivacién de cada entidad esta dirigida

por lo que se haya estructurado en si misma (Castro & Espinoza, 2019).

En el enfoque propuesto por Palma (2004, citado por Farisiy Mauliza, 2019) se deja
en manifiesto que, la empresa, y con esto se hace referencia al personal, debe
acceder o manifestar voluntad para generar un clima laboral consistente y
satisfactorio, asimismo, se debe plantear estrategias, pues la consistencia se basa

en las técnicas que hacen referencia a mantener el equilibrio de la empresa.

En este enfoque se describen cinco dimensiones que se explicardn a continuacion,
de acuerdo a lo planteado por Palma (2004, citado por Farisi y Mauliza, 2019),

tomando como referencia la teoria de Chiavenato.

Autorrealizacion: este dominio hace referencia al espacio, actividad o estrategia que
tiene la organizacion y que permite al colaborador tener un mejor desarrollo
personal y profesional, alcanzando objetivos y metas planteadas a corto, mediano
y largo plazo. Asimismo, esta condicion generada por la empresa, conlleva al
colaborador a generar sentimientos de poder, triunfo, satisfaccion, proactividad,
bienestar y una mayor expectativa sobre el cumplimiento de sus funciones y
actividades.

Involucramiento laboral: hace referencia al cumplimiento de las funciones que tiene
el colaborador, todo ello, basado en el grado de importancia que la empresa le
otorga al personal, llevando al mismo a sentise parte de la organizaciéon. El

involucramiento genera compromiso, responsabilidad y cumplimiento de acciones.

Supervision: es medido por dos actividades fundamentales, la primera hace
referencia al apoyo que el jefe o lider hace sobre las actividades de los
colaboradores y, la segunda refiere a la supervision, observaciones y mejoras de
condiciones que el jefe inmediato realiza hacia las funciones o acciones del

colaborador, ambos complementos son necesarios para la mejora del clima laboral.

Comunicacion: se mide por medio de la direccion, si esta es lineal o circular,

asimismo, por la comunicacién no verbal manifestada entre colaboradores, la
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fluidez, claridad, coherencia y precision que implica enviar un mensaje a uno u otro

colaborador.

Condiciones laborales: existen ciertos factores que hacen referencia a esta
dimension, entre los mayormente comunes se encuentran, la tecnologia, para
mejorar el progreso y avance del trabajo, la estructura de la empresa,
encontrdndose esta en las condiciones para el desarrollo de funciones de cada

colaborador.

Respecto a la variable salud mental positiva, el modelo te6rico viene de los
enfoques humanistas, en donde Calizaya et al. (2022) afirman que este constructo
se define como un conjunto de competencias que tiene una persona y que le
permite lograr un desarrollo 6ptimo de sus funciones, pudiendo cumplir con sus

actividades o responsabilidad de modo satisfactorio y oportuno.

Cuando se habla solo de salud mental positiva, se esta haciendo referencia a un
sistema de conductas y pensamientos que son parte de competencias las cuales
permiten que una persona desarrolle de mejor manera todo su potencial sobre sus
funciones (Lluch, 2020).

Desde una perspectiva similar Bumeo y Campos (2021) manifiestan que la salud
mental positiva es una perspectiva de cada persona en donde se toma en cuenta
la funcionalidad y bienestar fisico y mental, lo cual va a permitir a la persona vivir
en sosiego y aportar a la sociedad dado a la alta funcionalidad de sus actividades

y responsabilidades.

El modelo humanista afirma que la salud mental positiva, se construye a través de
las experiencias en las cuales es necesario el intercambio de interacciones, el
ambiente saludable y la perspectiva cognitiva no irracional o distorsionada para
facilitar el acceso de informacién y el cambio que en algunas personas se requiere
(Calizaya et al., 2022).

Asimismo, bajo este enfoque, la salud mental positiva significa productividad y
satisfaccion en el trabajo, puesto que las capacidades de una persona no solo
requiere de la persona en si, sino también, del entomo o medio que rodea a la
misma (Lluch, 2020).

Entre sus componentes o caracteristicas destacadas, estan:
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Identificacion de caracteristicas personales, este componente implica que paraque
se alcance la salud mental positiva, cada persona debe intentar conocerse, buscar
sus manifestaciones personales, intereses, debilidades, fortalezas, sus formas de
actuar y hacerle frente a un problema, su manera de reaccionar frente al estrées,
etc. (Burneo & Campos, 2021)

Direccién de crecimiento; cada persona busca crecer en algun aspecto de su vida,
para promover salud mental positiva, cada persona debe involucrarse mas con su
motivacion al cambioy logro de actividades, funciones y metas (Burneo & Campos,
2021).

Percepcion de la realidad: definitivamente la salud mental positiva también es
determinada por el contraste entre los pensamientos y la realidad mostrada, es
decir, cada persona debe interpretar situaciones complejas o simples, pero ello
dependera de su sistema de creencias, lo cual repercute en su salud mental positiva

y en el desarrollo de funciones (Burneo & Campos, 2021)

Por otro lado, Calizaya et al. (2022) manifiesta que, la salud mental positiva tiene

tres dimensiones:

1) Capacidad de adaptacién: este dominio hace referencia a la valoracion
personal y empatica de si mismo como de los demas, la persona tienden a
equilibrarse ante un problema o una situacion nueva, busca su adaptabilidad
ante conflictos que atenten contra esta, existe una busqueda por mejorar, se
siente capaz de enfrentar situaciones complicadas, desarrolla gusto por si

mismo y busca el bien de los demas.

2) Satisfaccion personal y autonomia: la persona se siente satisfecha con quien
es y con como se ha ido comportando a lo largo del tiempo, hay
pensamientos de bienestar, ideas asociadas al positivimo y al logro de
objetivos, la persona se siente mas independiente y considera posible

retribuir alos demas; toma decisiones rapidamente y evidencia seguridad.

En esamisma linea Pujol-Cols (2018), menciona que la satisfaccion personal
es un concepto ampliamente estudiado en la psicologia positiva y se refiere

al grado en que una persona experimenta una sensacion de bienestar y
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plenitud en su vida. A continuacion, el autor presenta estos aspectos

relevantes a partir de otros autores para comprender la satisfaccion personal:

Satisfaccion con la vida en general, se refiere a la evaluacion subjetiva que
una persona hace de su vida en su conjunto. Incluye aspectos como la
felicidad, el sentido de propdésito y la satisfaccion con diferentes areas de la
vida, como el trabajo, las relaciones personales y la salud. (Diener, 1984,
citado por Pujol-Cols, 2018)

Satisfaccion con el trabajo, se refiere a la evaluacion subjetiva que una
persona hace de su trabajo. Incluye aspectos como el grado de satisfaccion
con el contenido del trabajo, las relaciones laborales, las oportunidades de

desarrolloy el equilibrio entre el trabajo y la vida personal. (Judge etal., 2017)

Satisfaccion con las relaciones personales, se refiere a la evaluacion
subjetiva que una persona hace de sus relaciones personales, como las
relaciones familiares, de amistad y de pareja. Incluye aspectos como la
satisfaccion con el apoyo social, la intimidad y la comunicacion en las

relaciones. (Diener, 1984, citado por Pujol-Cols, 2018)

Satisfaccion con la salud y el bienestar fisico, se refiere a la evaluacion
subjetiva que una persona hace de su salud y bienestar fisico. Incluye
aspectos como la satisfaccion con el nivel de energia, la capacidad funcional
y la ausencia de enfermedades o dolencias. (Diener, 1984, citado por Pujol-
Cols, 2018)

Por otro lado el autor define a la autonomia como la percepciéon de tener
control y eleccién sobre las propias acciones y decisiones. Segun Deci y
Ryan (1985), la autonomia es una de las tres necesidades psicoldgicas
basicas que influyen en la motivacion y el bienestar de las personas. Se
refiere a la capacidad de actuar de acuerdo con los propios valores y metas,

tomando decisiones autonomas y sintiéndose libre de influencias externas.

Tolerancia a la frustracion: este dominio hace referencia a la capacidad de
aguante ante eventos frustrantes o personas que alrededor evidencian
presién o tension innecesaria, esta capacidad permite que, no haya bloqueos

para resolver problemas que tiendan a desestabilizar a la persona.
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipoydisefio deinvestigacion

El estudio se clasifica como basico o puro, ya que su objetivo central es
proporcionar conocimiento sobre las variables investigadas a la comunidad
cientifica, segun Nicobmedes (2018).

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, ya que se busca determinar
resultados mediante anélisis estadisticos para cumplir con los objetivos y evaluar
la hipotesis planteada, siguiendo la perspectiva de Sanchez (2019).

El disefio utilizado es no experimental y transversal, lo que significa que se
recolectaron datos sin manipular las variables y se realizaron mediciones en un
Ganico momento, de acuerdo con la definiciéon de Herbas y Rocha (2018).

El alcance de la investigacion es correlacional, ya que se centré en determinar la
asociacion entre dos variables, considerando la direccion, grado y significancia de
esta relacion, como se define en la perspectiva de Sanchez (2019). Se representa

mediante el siguiente diagrama:

Figura 1.
Diagrama del nivel correlacional
O1

Doénde:
N: Colaboradores de un centro de salud
O1: Clima laboral

\ 02: Salud mental positiva

02 r: relacion

N

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1. Clima laboral

Definicion conceptual: el ambiente acompafiado por emociones, conductas,
pensamientos, patrones y estrategias que se desarrolla en una organizacion y que
influye en los colaboradores que forman parte de esta, conllevando a regular sus
comportamientos en relacion al clima que vivencie (Palma, 2004 citado por Farisi y
Mauliza, 2019).
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Definicién operacional: La variable fue medida con el cuestionario de clima laboral,
el cual cuenta con 5 dimensiones y 50 items presentados con respuesta tipo Likert.
Indicadores: desarrollo profesional y personal, compromiso, control, dialogo,

remuneracion. Escala de medida: intervalo.
Variable 2. Salud mental positiva

Definicion conceptual: conjunto de competencias que tiene una persona y que le
permite lograr un desarrollo 6ptimo de sus funciones, pudiendo cumplir con sus
actividades o responsabilidad de modo satisfactorio y oportuno (Calizaya et al.,
2022).

Definicion operacional: La variable fue medida con la escala de salud mental
positiva, el cual consta de 4 dimensiones (capacidad de adaptacion, satisfaccion
personal, autonomiay tolerancia a la frustracion) y 31 items dados en escala Likert.
Indicadores: aceptacion, potencializacion, independencia, resistencia a la presion.

Escala de medida: intervalo.
3.3. Poblacién, muestray muestreo

La poblacién estuvo conformada por 19 colaboradores, de ambos sexos que
asisten Centro de Salud de Utcubamba, 2022.

Para su seleccion se tomaron en cuenta los siguientes criterios de elegibilidad:

e Criterios deinclusion

- Colaboradores que tuvieron mas de 1 mes trabajando en lainstitucion.
- Colaboradores dispuestos a participar de la presente investigacion.

e Criterios de exclusion

- Personal de salud que fue mayor a 50 afios de edad.

- Colaboradores que no marcaron completamente sus cuestionarios

Muestra

Debido al acceso a la poblacién, en la presente investigacion se trabajo con el total
de los colaboradores de salud (19), por ello, no fue necesario apreciar una muestra,
asimismo, con esto no fue relevante aplicar algun tipo de muestreo, puesto que se

trabajé con poblacién censal o muestral.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

La técnica empleada en el presente estudio, fue la encuesta, esta consto de la
elaboracion de un grupo de preguntas a fin de medir una variable en una

determinada poblacién (Hernandez & Chacon, 2019).

Instrumentos

En el estudio, se utilizaron dos instrumentos de cuestionario: uno para medir el
climalaboral y otro para evaluarla salud mental positiva. La escala de clima laboral
consta de cinco dimensiones, cada una con diez items de respuesta tipo Likert,
disefiada para evaluar el nivel de clima laboral en entornos organizacionales, como
centros de salud u hospitales. Su aplicacion puede ser individual o grupal y toma
aproximadamente 20 minutos. Los puntajes se suman por dimensiéon y se
interpretan en categorias. Este instrumento cuenta con evidencia de validez por
juicio de expertos y alta confiabilidad con un coeficiente de alfa de 0.90 a 0.97 para

las dimensiones. (Palma, 2004, citado por Farisi y Mauliza, 2019).

Se encontr6 evidencia de validez por juicio de expertos en el estudio, donde cinco
profesionales-investigadores confirmaron la claridad y pertinencia de los items en
relacion con la variable que se desea medir. Ademas, se determiné la confiabilidad

mediante el coeficiente de alfa, alcanzando un indice de 0.88. (anexo 4)

El siguiente instrumento es la "Escala de Salud Mental Positiva de Lluch," validada
en Peri por Calizaya et al. (2022). Este cuestionario mide el nivel de salud mental
y sus tres dimensiones en 38 items de respuesta tipo Likert. Puede ser administrado
de manera individual o grupal en aproximadamente 15 minutos. La calificacién se
realiza sumando los items por dimension para obtener puntajes directos. El
instrumento ha demostrado evidencia psicométrica, incluyendo analisis factorial

exploratorio y una confiabilidad general con coeficiente mayor a 0.80.

En la presente investigacion se reafirman las propiedades psicométricas del
instrumento, incluyendo la evidencia de validez por juicio de expertos, donde cinco
profesionales-investigadores destacaron la claridad y relevancia de los items.
Ademas, se obtuvo un coeficiente de confiabilidad de 0.92 mediante el coeficiente

de alfa, lo que respalda la consistencia interna del instrumento. (anexo 4).
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3.5. Procedimientos

Se obtuvo permiso del Centro de Salud de Utcubamba para el estudio, solicitado
porla Universidad Cesar Vallejo y lainvestigadora. Se describi6 el motivo y la forma
de recoleccién de datos en la solicitud. Se acord6 una fecha para la recoleccién de
datos y se utilizaron cuestionarios y consentimientos informados (Anexo 2 y 3) en
formato digital através de Google Forms para cada colaborador del centro de salud.
Posteriormente, los datos recopilados se analizaron en Microsoft Excel y SPSS v25

para obtener los resultados relacionados con los objetivos del estudio.
3.6. Método de anélisis de datos

Para el analisis de datos, se pasaron los instrumentos al programa Microsoft Excel
versiéon 2019, a fin de generarse una matriz y establecer las sumatorias por
dimension y para la escala total. Seguidamente, se traslado esta matriz al programa
estadistico SPSS v25, en el cual se conocio la distribucién de los datos, mediante
la prueba de Shapiro-Wilk debido a que el tamafio de la muestra es menor a 50
datos, haciéndose uso tanto de la estadistica paramétrica (p>0.05) y no paramétrica
(p<0.05) (Anexo 6) y trabajandose la asociacion con el coeficiente de correlacion
de Pearson y Spearman respectivamente. Asi pues, para los objetivos
inferenciales, se pudo utilizar estos estadisticos de correlacion, y para los objetivos

descriptivos, se represento ello mediante tablas de frecuencias porcentuales.

3.7. Aspectos éticos

Se respetaron los tres principios éticos del informe Belmont de 1978. El primero, el
respeto a la autonomia, se reflejé en la voluntad libre de los colaboradores para
participar o no en la investigacion. El segundo, la beneficencia, garantizé que el
estudio buscara beneficiar a la poblacion sin causar dafio. Por ultimo, el principio
de justicia se aplic6 para que todos los colaboradores tuvieran igualdad de

condiciones al responder los cuestionarios (Vélez , 2019).

Por otro lado, segun el Colegio de Psicélogos del Peri (2018), los profesionales en
psicologia deben llevar a cabo investigaciones que den sentido a la conducta. Esto
implica rigurosidad, control, beneficencia, respeto por las personas Yy
confidencialidad en los estudios para preservar la privacidad de la identificacion de

los participantes.
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V. RESULTADOS Y DISCUSION

En este capitulo, se presentaran los resultados principales de lainvestigacion sobre
el clima laboral y la salud mental en el personal del Centro de Salud de Utcubamba
en 2022. Estos resultados seran analizados criticamente en el contexto de la salud
ocupacional y su influencia en la calidad de la atencién. Se resaltara la relevancia
de los hallazgos a nivel local y en un contexto mas amplio de la atencién médicay

la salud publica.

Ahora bien en primera instancia se analiz6 a la poblacion de estudio segun la
profesion, el sexo y el rango de edad, ya que estos datos son Uutiles para
comprender mejor las caracteristicas demograficas de la muestra de investigacion.
Tabla 1.

Caracterizacion de la poblacion

Variable Fi %
Profesion

Médico 05 26.3
Enfermera 03 15.8
Psicélogo 03 15.8
Obstetra 02 105
Bidlogo 01 5.3
Técnico de enfermeria 03 15.8
Administrativo 01 5.3
Farmacéutico 01 5.3
Sexo

Masculino 09 47.4
Femenino 10 52.6
Rango de edad

26-31 07 36.8
32-36 05 26.3
37-42 07 36.8

Nota: personal del centro de salud Utcubamba

La tabla 1 proporciona una caracterizacion de la poblacién que participé en el
estudio de investigacion sobre el "Clima laboral y salud mental positiva en el
personal de un Centro de Salud de Utcubamba" en el afio 2022. A continuacién se

interpreta la informacion de los datos:

Profesion:
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e Meédicos representan el 26.3% de la poblacién estudiada (5 de 19
participantes).

e Enfermeras y PsicOlogos constituyen cada uno el 15.8% (3 de 19
participantes).

e Obstetras, Técnicos de enfermeria, Administrativos y Farmacéuticos

representan porcentajes menores de la poblacion, con cifras que varian
desde el 5.3% hasta el 10.5%.

Sexo:

e Elpersonal del Centrode Salud de Utcubamba esta bastante equilibrado en
cuanto al género.

e EI 47.4% son hombres (9 de 19 participantes), mientras que el 52.6% son
mujeres (10 de 19 participantes).

Rango de edad:

e Elrango de edad de los participantes se divide en tres categorias.

e Los grupos de edad mas grande son de 26 a 31 afios y 37 a 42 afos, que
representa el 36.8% (7 de 19 participantes) respectivamente.

e La categoria 32 a 36 afios tiene un numero menor de participantes, con el
26.3% (5 de 19 participantes en total).

Tabla 2.

Relacion el clima laboral y salud mental en el personal de un Centro de Salud de
Utcubamba, 2022

Salud mental
rho p
Clima Laboral 0.723** 0.000

Nota: rho: coeficiente de correlacion de Spearman; p<0.01**

Respecto al objetivo general, latabla 2 indica que, existe relacidn estadisticamente
muy significativa entre el clima laboral y la salud mental (p<0.01). Asimismo, esta

relacion es directa y con tamafio del efecto grande (rho: 0.723**). Ello demuestra
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que, cuando los colaboradores del Centro de Salud de Utcubamba experimenten
un mejor clima laboral, tendran mayor propension a desarrollar mejores niveles de

salud mental positiva.

Tabla 3.

Relacion entre las dimensiones autorrealizacidén y la capacidad de adaptacién en el

personal de un Centro de Salud de Utcubamba, 2022

Capacidad de adaptacion

r p
Autorrealizacion 0.505** 0.027

Nota: r: coeficiente de correlacidon de Pearson; p<0.05**

En la tabla 3, se observa que la dimension de autorrealizacion tiene una relacion
estadisticamente muy significativa, directa y con tamafio del efecto moderado con
la dimension capacidad de adaptaciéon (p: 0.000; r: 0.505**), lo cual indica que,
cuando los colaboradores experimentm un mayor nivel de autorrealizacion, también
tienden a exhibir una mayor capacidad para adaptarse a diversas situaciones o

desafios.

Tabla 4.

Relacion entre las dimensiones Involucramiento laboral y la satisfaccion personal
de un Centro de Salud de Utcubamba, 2022

Satisfaccion personal

r P

Involucramiento Laboral 0.245 0.312

Nota: r: coeficiente de correlacion de Pearson; p>0.05

En la tabla 4 se muestra una relacion que no es estadisticamente significativa, no

obstante es directa y con tamafio del efecto pequefio entre las dimensiones
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involucramiento laboral y satisfaccién personal (p: 0.312; r: 0.245); esto sugiere que
que el compromiso y la dedicacion al trabajo estan relacionados, pero esta relacion
puede variar segun las diferencias individuales y las dindmicas especificas del
entomo laboral. Por lo tanto, para la muestra analizada, no hay sufiente evidencia

estadistica para respaldar dicha afirmacion.

Tabla 5.

Relacion entre las dimensiones supervision y la autonomia en el personal de un
Centro de Salud de Utcubamba, 2022

Autonomia

rho p
Supervision 0.794** 0.000

Nota: r: coeficiente de correlacion de Spearman; p<0.05**

En latabla 5 se observa que, existe unarelaciéon estadisticamente muy significativa,
directa y con tamafio del efecto grande (p: 0.000; rho: 0.794**) entre las
dimensiones supervision y atonomia, lo cual indica que, una supervision efectiva
en el centro de salud esta asociada positivamente con un mayor grado de

autonomia en el personal.

Tabla 6.

Relacion entre las dimensiones comunicacion y la tolerancia a la frustracion de un
Centro de Salud de Utcubamba, 2022

Tolerancia a la Frustracion

r p
Comunicacion -0.341 0.153

Nota: r: coeficiente de correlacién de Pearson; p>0.05

En latabla 6 se observa que no hay suficiente evidencia estadistica para determinar

la relacion entre las dimensiones correspondientes a la de comunicacion y la
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tolerancia a la frustracion, en esta se denota que, no existe una relacion
estadisticamente significativa (p>0.05), por otro lado en cuanto al coeficiente de
correlacién es de signo negativo que indica que ambas dimensiones tienen un
sentido inverso y con tamafio del efecto pequefio (r<0.50); lo cual indica que, que
podria existir una relacion inversa entre la comunicacion y la tolerancia a la
frustracion en un Centro de Salud de Utcubamba. Esto debido a que una
comunicacion posiblemente inadecuada o deficiente que puede generar
situaciones de estrés y frustracion entre el personal de salud, lo que a su vez podria
influir en la capacidad de los colaboradores para manejar situaciones dificiles de
manera efectiva, sin embargo, no hay suficiente evidencia estadistica que ponga

en evidencia ello para la muestra analizada.

Tabla?.

Relacion entre las dimensiones condiciones laborales y la satisfaccidon personal
de un Centro de Salud de Utcubamba, 2022

Satisfaccion Personal

r Y
Condiciones Laborales 0.371 0.118

Nota: r: coeficiente de correlacion de Pearson; p>0.05

En latabla 7 se observa que nohay suficiente evidencia estadistica para determinar
la relacion entre las dimensiones correspondientes a la de condiciones laborales y
la satisfaccion personal, en esta se denota que, no existe una relacién
estadisticamente significativa (p>0.05), por otro lado en cuanto al coeficiente de
correlacion es de signo positivo que indica que ambas dimensiones tienen un
sentido directo y con tamafio del efecto pequefio (r<0.50); lo cual indica que, que
podria existir una relacion directa entre las condiciones laborales y la satisfaccion
personal en un Centro de Salud de Utcubamba. Esto debido a que un entorno
laboral favorable promueve el bienestar mental, fomenta el compromiso y mejora el
desempeiio, lo que puede influir en la satisfaccion general del personal, sin
embargo, no hay suficiente evidencia estadistica que ponga en evidencia ello para

la muestra analizada.
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V. DISCUSION

En el presente estudio se buscé determinar larelacién entre el clima laboral y salud
mental positiva de los colaboradores del sector salud de un centro de primer nivel
de Utcubamba; asi también, a fin de profundizar en el analisis se conocieron las

correlaciones entre las variables y sus dimensiones.

Respecto al resultado general, se hall6 que existe una correlacién estadisticamente
muy significativa, directa y con tamarfio del efecto grande entre el clima laboral y la
salud mental positiva (rho: 0.723**; p: 0.001); este resultado es similar alo reportado
por Villanueva y Alcantara (2021) y Chiang et al. (2017), quienes hallaron en sus
estudios que la salud mental mantenia una relacion directa y muy significativa con
el clima de la empresa, en este caso, de un centro de salud (p<0.01). Por otro lado,
también se relaciona con el estudio dado por Alonso et al. (2019) quienes
determinaron que, un clima laboral inadecuado o perjudicial, minimiza la produccién

y el estado de salud mental de los colaboradores.

A nivel tedrico, esta correlacion demuestra que, el ambiente que se experimente en
una empresa, el cual esta formado por las relaciones interpersonales, estructura,
funcionalidades, dindmica, entre otros (Ruiz, 2019), afecta directamente al
rendimiento psicoldgico, salud mental positiva, y conjunto de competencias y

destrezas que muestra cada colaborador (Calizaya et al., 2022).

Asi pues, desde un enfoque humanista, el clima que se desarrolla en una empresa,
conlleva a un mejor progreso de los procesos organizacionales, y a una mayor
satisfaccion y bienestar del personal, generando mejores niveles de salud mental,
de modo tal que, los niveles altos de clima laboral forman mejores patrones en las
empresas, permitiendo el desarrollo y salud del ser humano (Palma, 2004, citado

por Farisi y Mauliza, 2019).

Asi pues, este enfoque afirma que, la salud mental positiva se va construyendo a
partir de las experiencias y el entomo, siendo dos pilares importantes en el origen
de esta variable (Calizaya et al., 2022). Para fines del contraste tedrico, se tomara
este ultimo factor, pues es el entorno el que muestra la influencia directa en la
presente investigacion, afirmandose que, el clima laboral que se vivencia en el

centro de salud, afecta la salud mental de cada colaborador.

23



De acuerdo con Cruz (2020) el clima laboral vivenciado en una organizacioén influye
directamente en la salud mental de las personas que la conforman, asi, las
posibilidades de crecimiento que fomenta la empresa, la flexibilidad, buen trato y
compromiso con el colaborador, generaran un mejor estado de bienestar y salud
en el personal, teniendo como perspectiva positiva el mejorar en su rendimiento

laboral.

Desde una misma perspectiva Acosta et al. (2019) como Zea (2021) reconocieron
que es importante fomentar mejoras en el clima laboral, pues es un fuerte
retribuyente en el estado mental de las personas, por lo tanto, percibir valores

negativos del clima en la empresa, originara afecciones en la salud mental positiva.

Ahora bien, las dimensiones de la salud mental positiva, también han mostrado
correlacion con el clima laboral, el primer dominio nombrado capacidad de
adaptacioén evidencio una relacion estadisticamente muy significativa, directa y con
tamafo del efecto grande (r: 0.829**, p: 0.000) con el clima experimentado en la
empresa. En contraste con los estudios previos, a pesar de la deficiencia de
investigaciones realizadas con similar perspectiva, se determina semejanza con la
investigaciéon publicada por Vargas et al. (2020) quien manifesté que, el clima
laboral adecuado, permite mejor capacidad de adaptacion al ambiente

organizacional.

Desde una perspectiva teorica, la relacion directa describe que, cuando se
experimente un mejor y calido ambiente laboral, caracterizado por comunicacién
efectivay asertiva, y las relaciones interpersonales adecuadas, basadas en el buen
trato (Pilligua y Arteaga, 2019), se lograra una mejor capacidad de adaptacion al
entomo, por lo tanto, el colaborador tendrd mas facilidad para mantener un
equilibrio frente a situaciones nuevas o0 estresantes, desarrollar gusto por sus

conductas y modificacion de las mismas si asi lo deseara (Calizaya et al., 2022).

Desde el enfoque humanista, la capacidad de adaptacion es producto del
autoconocimiento y reconocimiento personal, esto permite a la persona saber sus
limites y fortalezas y aceptarlos a fin de sobreponerse a una situacion (Calizaya et
al., 2022). Sin embargo, el contar con un clima laboral inadecuado, el cual fomente

pocos espacios para el reconocimiento personal, escasa flexibilidad, y limite al
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colaborador en el desarrollo de sus funciones, generard menor desarrollo de la

capacidad de adaptacion.

En tal sentido, la capacidad de adaptacién es necesaria para cada colaborador,
pues en el sector salud, casi siempre existen situaciones de alto nivel de tension y
presion debido a las demandas de atencién clinica, sobre todo para el personal
médico y de enfermeria quienes se ven involucrados con inyecciones, suturas,

partos, hemorragias, etc.

La segunda dimension, satisfaccion personal y autonomia, presentd una
correlaciéon estadisticamente muy significativa, directa y con tamafio del efecto
moderado con el clima laboral (r: 0.310**; p: 0.006); respecto alos estudios previos,
Villanueva y Alcantara (2021) determinaron que el clima laboral influye
directamente en la satisfaccién personal que tengan los colaboradores de un centro

de salud.

Asi pues, un colaborador experimentara un mejor estado de satisfaccion personal
y sera mas independiente y autbnomo cuando haya un mejor clima laboral, ante
ello, se puede inferir, que estad asociacion esta vinculada a la flexibilidad de la
empresa, pues este factor posibilita a que los colaboradores trabajen con
autonomia y con mayor independencia generando mejores resultados a nivel

personal o profesional respecto a su productividad (Burneo y Campos, 2021).

Por otro lado, cuando la organizacion genera un clima laboral adecuado, basado
en el trato humanista y flexibilidad laboral, entonces se produciran resultados
favorables para la satisfaccion personal y autonomia, es decir, en la satisfaccion
sobre si mismo, sobre su comportamiento, el colaborador tendra ideas de bienestar,
se sentird positivo y con posibilidad de retribuir con los deméas (Calizaya et al.,
2022).

La teoria humanista, describe que, la autonomia es una capacidad lograda debido
ala satisfaccion del yo, el sentimiento de independenciay la vivencia con flexibilidad
que percibe cada persona, es decir, si en un ambiente no se fomenta el actuar libre,
lo cual quiere decir, tomar decisiones con fundamento y reglas, entonces no se

podra forjar un mejor nivel de la capacidad autbnoma (Lluch, 2020); siendo asi muy
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necesario que cada colaborador cuente con flexibilidad laboral para tener un mejor

nivel de independencia.

Respecto a la tercera dimension, tolerancia a la frustracion, se evidencié una
relacion estadisticamente muy significativa, directay con tamafo del efecto grande
con el climalaboral (r: 0.730**; p: 0.000), respecto a los estudios previos, Alonso et
al. (2019) concluyd en su investigacion que el clima que se experimenta en la

empresa se asocia a variables psicoldgicas que vivencia el personal de salud.

Como se evidencia, no existen antecedentes semejantes 0 investigaciones gue
hayan determinado o muestren alguna similitud con la correlacion entre la
dimensién tolerancia a la frustracion y el clima laboral, no obstante, a modo tedrico
se explica que, las expresiones y manifestaciones dadas en el ambiente laboral
(Pilligua y Arteaga, 2019), posibilita mejores niveles respecto a la tolerancia a la
frustracion, de modo tal que, el clima laboral genera capacidad de aguante ante
eventos frustrantes y resolucién de problemas; soportan gran carga laboral
(Calizaya et al., 2022).

Desde luego, el clima basado en el buen trato, flexibilidad laboral, recompensa y
reconocimiento, favorece en que, a pesar que una persona tenga gran carga
laboral, soporte la misma o tenga un mayor umbral ante ello, puesto que existen
otros factores como, el trato y otros mencionados, que fortalecen el nivel de

tolerancia de actividades (Burneo & Campos, 2021).

Latolerancia alafrustracion es necesaria en el personal de salud, pues de acuerdo
con Urzla et al. (2020) los profesionales de un centro de primer nivel de salud se
encuentran involucrados a grandes cantidades de atenciones, programadas y no
programas que definitivamente atentan con su nivel de tolerancia, poniendo en

juego el nivel de manejo de situaciones que puede tener un colaborador en salud.

Por otro lado, sumado al nUmero de usuarios atendidos se encuentra, de hecho, el
clima laboral, variable que sostiene su relacion y ala cual el MINSA (2022) describe
como un constructo que ocasiona dafios en el sector saludy que altera el bienestar
de cada colaborador; entendiéndose asi que, por un lado, un médico, enfermera u
otro profesional puede tener un numero extenso de usuarios por dia, sin embargo,

si el climalaboral es adecuado, ello actuara como herramienta amortiguadora hacia

26



la tolerancia del profesional de salud, llegando a manejar situaciones de alta

tension.

Asi como estas dimensiones, también en el presente estudio se busco conocer la
relacion entre los dominios del clima laboral y la salud mental positiva, en la que
también se ubicaron correlaciones directas, con tamafio del efecto grande y muy
significativas, presentdndose de la siguiente manera, con el dominio
autorrealizacion (r: 0.640**; p: 0.003), involucramiento laboral (r: 0.742**; p: 0.000),
supervision (r: 0.674**; p: 0.002), comunicacion (r: 0.607**; p: 0.006), condiciones
laborales (r: 0.751**; p: 0.000).

En contraste a los estudios previos, Villanueva y Alcantara (2021) también
evidenciaron gue existe relacion entre las dimensiones del clima laboral y la salud
mental, tomandose en dicha investigacién como bienestar mental; asimismo, Pérez
et al. (2021) también reportd que las subvariables que conforman el clima laboral,
sobre todo, las relacionadas con la comunicacion y condiciones de la empresa, se
asocia a la salud mental (p<0.01), Asimismo, Vargas et al. (2020) concluyé en su
estudio que, la salud mental de los colaboradores de los centros de salud, estan

relacionadas a variables propias del centro de trabajo.

Asi pues, los estudios evidencian similitudes con lo hallado, como bien se observa,
son investigaciones semejantes, no con las mismas variables, no obstante, con
constructos asociados. Tedricamente, se explica que, el incremento del nivel de las
dimensiones mencionadas generara un impacto positivo en la salud mental de los
colaboradores de salud, en otras palabras, cuando el centro de salud fomente
flexibilidad de crecimiento, sensacion de mejora, satisfaccion, se involucre con el
colaborador, exista supervision y comunicacion asertiva y, ademas, se trabaje en
condiciones favorables y saludables (Palma, 2004, citado por Farisi y Mauliza,
2019), sera equivalente a desarrollar un mejor potencial cognitivo, motivacional y

emocional de los colaboradores, es decir, salud mental positiva (LIluch, 2020).

Es preciso resaltar que, levemente, las dimensiones del clima laboral tales como
involucramiento laboral y condiciones laborales son las que mayor tamafio del
efecto han demostrado (r>0.700), en comparacion a los otros dominios (0.600 <
0.700), explicAndose que, en el centro de salud, el hecho que el personal se

involucre entre si, haya cooperacién con las actividades, colaboren entre los
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mismos, se fomenten actividades en equipo, asi como, exista un ambiente
adecuado, con las herramientas, equipos, material, espacios y estructura
facilitadora (Palma, 2004, citado por Farisi y Mauliza, 2019), son los dos pilares que

fomentan un mayor nivel de salud mental positiva.

Porlo tanto, el centro de salud, deberia otorgarle importancia al personal, o reforzar
dicho aspecto, si es que desde luego lo realiza, con el fin de promover mejores
resultados en la salud mental positiva, asimismo, el involucramiento que el personal
tenga entre si, conllevara a mejor compromiso y responsabilidad para el centro de
trabajo (Palma, 2004, citado por Farisi y Mauliza, 2019). Ademas, se considera
importante que se cuente con equipos necesarios para atencion de primer nivel en
saludy espacios para ejecutar actividades relacionadas al trabajo, de modo tal que
se facilite el desarrollo de funciones y se genere un impacto positivo en la salud

mental de los colaboradores.

Como bien se sabe, los centros de salud, son primer nivel de atencién, por lo tanto,
ser categoria 1-2 o 1-3, limita respecto a la tecnologia y espacios con los que se
cuente, siendo asi dificil tener lo anteriormente sefialado en el parrafo precedente;
en tal sentido, se considera importante implementar a los centros de salud,
precision que corresponde al sistema de salud estatal y que se ha convertido en

una necesidad del personal que atiende y de los usuarios atendidos.

Claro esta que, el estado ha implementado muchos espacios de salud, no se
descarta este aporte, sin embargo, ain hay mucho por realizar, desde una
perspectiva de salud comunitaria, es fundamental que se tenga en cuenta las
herramientas con las que cuenta un profesional, desde las camillas, material de
oficina hasta los instrumentos de evaluacion de los distintos profesionales de la

salud.

Es por ello que, este estudio est4 orientado no solo a mostrar los resultados
correlacionales hallados, sino también, a servir como indicador de propuesta para
promover futuros programas asociados al clima laboral y a la salud mental positiva

debido a su correlacién significativa que se ha reportado de estos constructos.
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V1.

CONCLUSIONES

El clima laboral y la salud mental positiva presentan una relacién
estadisticamente muy significativa, directa y con tamafio del efecto grande
(rho: 0.723**; p: 0.000) demostrando que ambas variables son tienen

influencia entre si.

Las dimensiones autorrealizacion y capacidad de adaptacion en el personal
presentan una relacion estadisticamente muy significativa, directa y con
tamafo del efecto moderado (r: 0.505**; p: 0.027) demostrando que ambas

dimensiones tienen influencia entre si.

Las dimensiones involucramiento laboral y satisfaccion personal no
presentan una relacién estadisticamente significativa, sin embargo, es
directa y con tamafno del efecto pequefio (r: 0.245; p: 0.312) poniendo en

evidencia que ambas dimensiones no tienen influencia entre si.

Las dimensiones supervision y autonomia en el personal presentan una
relacion estadisticamente muy significativa, directa y con tamafio del efecto
grande (rho: 0.794**; p: 0.000) demostrando que ambas dimensiones tienen

influencia entre si.

Las dimensiones comunicacion y tolerancia a la frustraciéon en el personal de
no presentan una relacion estadisticamente significativa, sin embargo, es
inversa y con tamafo del efecto pequefio (r: -0.341; p: 0.153) poniendo en

evidencia que ambas dimensiones no tienen influencia entre si.

Las dimensiones condiciones laborales y satisfaccion personal no presentan
una relacién estadisticamente significativa, sin embargo, es directa y con
tamafo del efecto pequefio (r: 0.371; p: 0.118) poniendo en evidencia que

ambas dimensiones no tienen influencia entre si.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la maxima autoridad o los altos funcionarios del Centro de
Salud de Utcubamba fomentar un ambiente laboral saludable con el
propdsito de promover la salud mental positiva del personal. Se sugiere la
implementacién de programas de bienestar y apoyo emocional para el

beneficio del equipo de trabajo.

Es esencial que la maxima autoridad del Centro de Salud de Utcubamba
promueva oportunidades de desarrollo y habilidades de adaptacion para el
personal. Esta recomendacién se basa en la relacion significativa

identificada entre la autorrealizacién y la capacidad de adaptacion.

Recomendamos a los funcionarios de cargos altos del centro médico
explorar estrategias para fortalecer el vinculo entre el involucramiento laboral
y la satisfaccion personal. Esto podria lograrse a través de la promocién de
un ambiente de trabajo mas colaborativo en el centro médico, bajo la

direccion de la méxima autoridad.

Se aconseja a la maxima autoridad del Centro de Salud de Utcubamba que
continien fomentando una supervision efectiva. Esto permitirA mayor
autonomia y, como resultado, puede contribuir positivamente tanto a la

autonomia como a la satisfaccion del personal.

Se sugiere que la maxima autoridad evalie y mejoren la calidad de la
comunicaciéon dentro del Centro de Salud de Utcubamba. Esto fortalecera la

tolerancia a la frustraciéon y mejorara la gestién de conflictos.

Finalmente, se recomienda explorar mejoras en las condiciones laborales, lo
cual incluye la consideracion de politicas de recursos humanosy factores de
bienestar. Estos esfuerzos tienen el potencial de aumentar
significativamente la satisfaccion del personal bajo la direccion de la maxima
autoridad o de los altos funcionarios del Centro de Salud de Utcubamba.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables
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Anexo 2. Consentimiento informado

Consentimiento para participar en un estudio de investigacion

Instituciones : Universidad Cesar Vallejo — Centro de Salud de Utcubamba
Investigadoras : Cleotilde Luz Estrella Villalobos Merino

Titulo : Clima laboral y salud mental positiva en el personal de un Centro de Salud de
Utcubamba, 2022

Sefior padre de familia:

Através del presente documento se solicita la participacion de su menor hija (0).

Fines del Estudio:

Se invita a participar del estudio con la finalidad de determinar la relacion entre el Clima laboral y salud
mental positiva en el personal de un Centro de Salud de Utcubamba, 2022, puesto a la importancia que
tienen el clima laboral en la salud mental positiva de los profesionales de la salud.

Procedimientos:

Si usted acepta la participacion en este estudio, se le pedird que responda a las preguntasde un cuestionario, el

tiempo estimado de aplicacién serd de 30 minutos.

Riesgos:

No existen riesgos por participar en este estudio.

Beneficios:

Se le informara los resultados de lo aplicado en la presente sesion.

Costos e incentivos

Usted no deberd pagar nada por la participacion en el estudio. Igualmente, no recibird ningln incentivo
econémico ni de otra indole.

Confidencialidad:

La informacién que se recoja sera confidencial y no se usara para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion. Las respuestas serdn codificadas usando un namero de identificacién que garantiza la
confidencialidad. Si los resultados de este estudio son publicados, no se mostrarad ninguna informacién que
permita la identificacion de las personas que participaron. Los archivos no seran mostrados a ninguna persona
ajena al estudio sin su consentimiento.

Uso de la informacion:

La informacién una vez procesada sera eliminada.

Derechos del participante:

La participacion es voluntaria. Tiene el derecho de retirar el consentimiento para la participacion en cualquier
momento, sin perjuicio alguno.

Padre de familia Investigador
Nombre: Nombre:
DNI: DNI:

Fecha Fecha




Anexo 3. Instrumento derecoleccién de datos

ESCALA DE CLIMA LABORAL

Fecha: Sexo: Masculino Femenino

Edad: Jerarquia laboral: Directivo Empleado Operario

A continuacién, encontrara proposiciones sobre aspectos relacionados con las

caracteristicas del ambiente de trabajo

gue usted frecuenta. Cada unatiene cinco opciones para responder de acuerdo a

lo que describa mejor su ambiente

laboral. Lea cuidadosamente cada proposicién y marque con un aspa (X) solo una

alternativa, la mejor que refleje su

punto de vista al respecto. Conteste todas las proposiciones. No hay respuestas

buenas ni malas

ftems

1.Existen oportunidades de progresar en lainstitucion.

2. Se siente compromiso con el éxito en la organizacion.

3. El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que
se presentan

4. Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para
cumplir con el trabajo

5. Los compafieros de trabajo cooperan entre si

6. El jefe se interesa por el éxito de sus empleados

7. Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo.

8. En la organizacioén, se mejoran continuamente los métodos
de trabajo.

9. En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente

10. Los objetivos de trabajo son retadores

11. Se participa en definir los objetivos y las acciones para
lograrlo




12. Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la
organizacion.

13. La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la
tarea.

14. En los grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa

15. Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones
en tareas de su responsabilidad.

16. Se valora los altos niveles de desempefio.

17. Los trabajadores estdn comprometidos con la organizacion.

18. Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

19. Existen suficientes canales de comunicaciéon

20. El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien
integrado.

21. Los supervisores expresan reconocimiento por los logros.

22. En laoficina, se hace mejor las cosas cada dia.

23. Las responsabilidades del puesto estan claramente
definidas.

24. Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia.

25. Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor
gue se puede.

26. Las actividades en las que se trabaja permiten aprendery
desarrollarse.

27. Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el
desarrollo del personal.

28. Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de
las actividades.

29. En lainstitucion, se afrontan y superan los obstaculos.

30. Existe buena administracién de los recursos.




31. Los jefes promueven la capacitacion que se necesita.

32. Cumplir con las actividades laborales es una tarea
estimulante.

33. Existen normas y procedimientos como guias de trabajos.

35. Laremuneracién es atractiva en comparacién con las otras
organizaciones.

36. La empresa promueve el desarrollo del personal.

37. Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo
de orgullo del personal.

38. Los objetivos del trabajo estan claramente definidos.

39. El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen.

40. Los objetivos de trabajo guardan relacion con la vision de la
institucion

41. Se promueve la generacion de ideas creativas o
innovadoras

42. Hay clara definicion de vision, misién y valores en la
institucion.

43. El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes
establecidos.

44. Existe colaboracion entre el personal y las diversas oficinas

45. Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo.

46. Se reconocen los logros del trabajo.

47. Laorganizacion esuna buena opciéon para alcanzar calidad
de vida laboral.

48. Existe un trato justo en la empresa

49. Se conocen los avances en otras aéreas de la organizacion.

50. Laremuneracién esta de acuerdo al desempefio y los logros.




Escala de salud mental

A continuacién, se le presentard un listado de preguntas o afirmaciones, se le
sugiere que lea atentamente y responda.

items 112 |3 |4

1. Me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando
tienen actitudes distintas a las mias

2. Los problemas me bloquean facilmente

3. Me resulta especialmente dificil escuchar a las personas
gue me cuentan sus problemas

4. Me gusto como soy

5. Me siento a punto de explotar

6. Para mi, la vida es aburrida y monotona

7. A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional

8. Tengo dificultades para establecer relaciones
interpersonales profundas y satisfactorias con algunas
personas

9. Me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi

10. Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el
lugar de los demas y comprender sus respuestas

11. Veo mi futuro con pesimismo

12. Las opiniones de los demas me influyen mucho a la hora
de tomar mis decisiones

13. Me considero una persona menos importante que el resto
de las personas que me rodean

14. Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o

15. Intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas
gue me suceden




16. Intento mejorar como persona

17. Me considero "un/a buen/a psicélogo/a”, las personas
vienen a cuando tienen problemas

18. Me preocupa que la gente me critique

19. Creo que soy una persona sociable

20. Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos
negativos

21. Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en
las situaciones conflictivas de mi vida

22. Pienso que soy una persona digna de confianza

23. Pienso en las necesidades de los demas

24. Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy
capaz de continuar manteniendo mi equilibrio personal

25. cuando hay cambios en mi entorno intento adaptarme

26. Delante de un problema soy capaz de solicitar informacion

27. Creo que soy un/ainutil y no sirvo para nada

28. Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes

29. Me resulta dificil tener opiniones personales

30. Cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento
muy insegura/o

31. Cuando se me plantea un problema intento buscar
posibles soluciones







Anexo 4. Validez y confiabilidad deinstrumentos

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SALUD MENTAL

N° DIMENSIONES / Items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: CAPACIDAD DE ADAPTACION Si No Si No Si No

4 Me gusto como soy

10 | Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los
demas y comprender sus respuestas

14 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o

15 | Intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas que me suceden

16 | Intento mejorar como persona

18 | Me preocupa que la gente me critique

19 | Creo que soy una persona sociable

20 [ Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos

21 | Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones
conflictivas de mi vida

22 | Pienso que soy una persona digha de confianza

23 | Pienso enlas necesidades de los demas

24 | Siestoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de
continuar manteniendo mi equilibrio personal

25 | cuando hay cambios en mientorno intento adaptarme

29 [ Me resulta dificil tener opiniones personales

31 | Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones

DIMENSION 2: SATISFACCION PERSONAL No i No | No
6 | Para mi, la vida es aburrida y mondtona
11 | Veo mi futuro con pesimismo
13 | Me considero una persona menos importante que el resto de las
personas que me rodean
27 | Creo que soy un/a inutil y no sirvo para nada
DIMENSION 3: AUTONOMIA No ! No I [ No

9 Me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi

17 | Me considero "un/a buen/a psicologo/a”, las personas vienen a cuando
tienen problemas

X XX DX XXX > X[ > XXX X[XX[ X X|X[>X  X|X

X[ XX D x| X XIX|L > x> XXX X[ X X|>x|> x|
X[ XX x| XXX X X|>] XXX X[X[X] > XXX x|x

26 | Delante de un problema soy capaz de solicitar informacion




12 | Las opiniones de los demas me influyen mucho a la hora de tomar mis X X X

decisiones
28 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes X X X
30 | cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento muy X X X
insegura/o
DIMENSION 4: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Si No Si No Si No
1 | Me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen X X X
actitudes distintas a las mias
2 | Los problemas me bloquean facilmente X X X
3 | Me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me X X X

cuentan sus problemas

5 | Me siento a punto de explotar X X X
7 | A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional X X X
8 | Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas X X X
y satisfactorias con algunas personas
2. Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Rivera Merino Jorge Luis DNI: 41924967  Cdédigo Orcid: 0000-0002-4198-2229

Especialidad del validador:
Trujillo 14 de noviembre del 2022

X ncepto tedrico formulado.
representar al componente o dimension especifica del constructo

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo una el enunciado del item, es conciso,

Docente Universitario . - . . L.
ndo los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.




CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SALUD MENTAL

N°® DIMENSIONES / ltems Pertinencia® | Relevancias | Claridad* Sugerencias
DIMENSION 1: CAPACIDAD DE ADAPTACION Si No Si No Si No

4 Me gusto como soy X X X

10 | Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los X X X
demés y comprender sus respuestas

14 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o X X X

15 | Intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas que me suceden| X X X

16 | Intento mejorar como persona X X X

18 | Me preocupa que la gente me critique X X X

19 | Creo que soy una persona sociable X X X

20 [ Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos X X X

21 | Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones X X X
conflictivas de mi vida

22 | Pienso que soy una persona digna de confianza X X X

23 | Pienso en las necesidades de los demas X X X

24 | Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de X X X
continuar manteniendo mi equilibrio personal

25 | cuando hay cambios en mientorno intento adaptarme X X X

29 [ Me resulta dificil tener opiniones personales X X X

31 | Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones X X X
DIMENSION 2: SATISFACCION PERSONAL Si No Si No Si No

§ Para mi, la vida es aburrida y monotona X X X

11 | Veo mi futuro con pesimismo X X X

13 | Me considero una persona menos importante que el resto de las X X X
personas gue me rodean

27 | Creo que soy un/a inutil y no sirvo para nada X X X
DIMENSION 3: AUTONOMIA Si No Si No Si No

9 Me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi X X X

17 | Me considero "un/a buen/a psic6logo/a", las personas vienen a cuando X X X
tienen problemas

26 | Delante de un problema soy capaz de solicitar informacion X X X

12 | Las opiniones de los demas me influyen mucho a la hora de tomar mis X X X
decisiones

28 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes X X X




30 | Cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento muy X X X

insegura/o
DIMENSION 4: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Si No Si No Si No
1 | Me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen X X X
actitudes distintas a las mias
2 | Los problemas me bloquean facilmente X X X
3 | Me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me X X X
cuentan sus problemas
5 | Me siento a punto de explotar X X X
7 | A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional X X X
8 | Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas X X X
y satisfactorias con algunas personas
2. Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Davila Guzméan Jenny Roxana DNI: 42120138  Cdédigo Orcid:

Especialidad del validador:
Trujillo 14 de noviembre del 2022

X ncepto tedrico formulado.
representar al componente o dimensién especifica del constructo

una el enunciado del item, es conciso,

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo
Docente Universitario

ndo los items planteados son suficientes para medir la dimension

o

Firma del Experto Informante.



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SALUD MENTAL

N° DIMENSIONES / Items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CAPACIDAD DE ADAPTACION Si No Si No Si No

4 Me gusto como soy X X X

10 | Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los X X X
demas y comprender sus respuestas

14 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o X X X

15 | Intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas que me suceden| X X X

16 | Intento mejorar como persona X X X

18 | Me preocupa que la gente me critique X X X

19 | Creo que soy una persona sociable X X X

20 | Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos X X X

21 | Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones X X X
conflictivas de mi vida

22 | Pienso que soy una persona digna de confianza X X X

23 | Pienso en las necesidades de los demas X X X

24 | Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de X X X
continuar manteniendo mi equilibrio personal

25 [ cuando hay cambios en mi entorno intento adaptarme X X X

29 | Me resulta dificil tener opiniones personales X X X

31 | Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones X X X
DIMENSION 2: SATISFACCION PERSONAL Si No Si No Si No

6 | Para mi, la vida es aburrida y monotona X X X

11 | Veo mi futuro con pesimismo X X X

13 | Me considero una persona menos importante que el resto de las X X X
personas gue me rodean

27 | Creo que soy un/a inutil y no sirvo para nada X X X
DIMENSION 3: AUTONOMIA Si No Si No Si No

9 Me preocupa mucho To que los demas piensan de mi X X X

17 | Me considero "un/a buen/a psic6logo/a", las personas vienen a cuando X X X
tienen problemas

26 | Delante de un problema soy capaz de solicitar informacion X X X

12 | Las opiniones de los deméas me influyen mucho a la hora de tomar mis X X X
decisiones

28 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes X X X

30 | cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento muy X X X
insegura/o
DIMENSION 4: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Si No Si No Si No




1 Me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen X X X
actitudes distintas a las mias

2 Los problemas me bloquean féacilmente X X X

3 | Me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me X X X
cuentan sus problemas

5 | Me siento a punto de explotar X X X

7 | A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional X X X

8 | Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas X X X
y satisfactorias con algunas personas

2. Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Vallejos Pardo Gilmer DNI:42652465 Cédigo Orcid:

Especialidad del validador:
Trujillo 14 de noviembre del 2022

X ncepto tedrico formulado.
representar al componente o dimensién especifica del constructo
Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo una el enunciado del item, es conciso,

Docente Universitario p . . . .,
ndo los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SALUD MENTAL

N° DIMENSIONES / Items Pertinencia® | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CAPACIDAD DE ADAPTACION Si No Si No Si No

4 Me gusto como soy X X X

10 | Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los X X X
demas y comprender sus respuestas

14 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o X X X

15 | Intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas que me suceden] X X X

16 | Intento mejorar como persona X X X

18 | Me preocupa que la gente me critique X X X

19 | Creo que soy una persona sociable X X X

20 [ Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos X X X

21 | Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones X X X
conflictivas de mi vida

22 | Pienso que soy una persona digna de confianza X X X

23 | Pienso enlas necesidades de los demas X X X

24 [ Si estoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de X X X
continuar manteniendo _mi equilibrio personal

25 [ cuando hay cambios en mientorno intento adaptarme X X X

29 | Me resulta dificil tener opiniones personales X X X

31 | Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones X X X
DIMENSION 2: SATISFACCION PERSONAL Si No Si No Si No

§ Para mi, la vida es aburrida y monotona X X X

11 | Veo mi futuro con pesimismo X X X

13 | Me considero una persona menos importante que el resto de las X X X
personas gue me rodean

27 | Creo que soy un/a inutil y no sirvo para nada X X X
DIMENSION 3: AUTONOMIA Si No Si No Si No

9 Me preocupa mucho To que los demas piensan de mi X X X

17 | Me considero "un/a buen/a psic6logo/a", las personas vienen a cuando X X X
tienen problemas

26 | Delante de un problema soy capaz de solicitar informacion X X X

12 | Las opiniones de los deméas me influyen mucho a la hora de tomar mis X X X
decisiones

28 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes X X X

30 | Cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento muy X X X
insegura/o
DIMENSION 4: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Si No Si No Si No




1 Me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen X X X
actitudes distintas a las mias

2 Los problemas me bloquean facilmente X X X
3 | Me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me X X X
cuentan sus problemas
5 | Me siento a punto de explotar X X X
7 | A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional X X X
8 | Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas X X X
y satisfactorias con algunas personas
2. Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Banda Lozano Juan Carlos DNI: 43135487  Codigo Orcid:

Especialidad del validador:
Trujillo 14 de noviembre del 2022

X ncepto tedrico formulado.
representar al componente o dimensién especifica del constructo

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo una el enunciado del item, es conciso,

Docente Universitario P .. . . ‘.
ndo los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SALUD MENTAL

N° DIMENSIONES / ltems Pertinencial | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. CAPACIDAD DE ADAPTACION Si No Si No Si No

4 Me gusto como soy X X X

10 | Creo que tengo mucha capacidad para ponerme en el lugar de los X X X
demas y comprender sus respuestas

14 | Soy capaz de tomar decisiones por mi misma/o X X X

15 | Intento sacar los aspectos positivos de las cosas malas que me suceden| X X X

16 | Intento mejorar como persona X X X

18 | Me preocupa que la gente me critique X X X

19 | Creo que soy una persona sociable X X X

20 | Soy capaz de controlarme cuando tengo pensamientos negativos X X X

21 | Soy capaz de mantener un buen nivel de autocontrol en las situaciones X X X
conflictivas de mi vida

22 | Pienso que soy una persona digha de confianza X X X

23 | Pienso en las necesidades de los demas X X X

24 | Siestoy viviendo presiones exteriores desfavorables soy capaz de X X X
continuar manteniendo mi equilibrio personal

25 [ cuando hay cambios en mi entorno intento adaptarme X X X

29 | Me resulta dificil tener opiniones personales X X X

31 | Cuando se me plantea un problema intento buscar posibles soluciones X X X
DIMENSION 2: SATISFACCION PERSONAL Si No Si No Si No

6 | Para mi, la vida es aburrida y mon6tona X X X

11 | Veo mi futuro con pesimismo X X X

13 | Me considero una persona menos importante que el resto de las X X X
personas gue me rodean

27 | Creo que soy un/a inutil y no sirvo para nada X X X
DIMENSION 3: AUTONOMIA Si No Si No Si No

9 Me preocupa mucho lo que los demas piensan de mi X X X

17 | Me considero "un/a buen/a psic6logo/a", las personas vienen a cuando X X X
tienen problemas

26 | Delante de un problema soy capaz de solicitar informacién X X X

12 | Las opiniones de los demas me influyen mucho a la hora de tomar mis X X X
decisiones

28 | Trato de desarrollar y potenciar mis buenas aptitudes X X X




30 | Cuando tengo que tomar decisiones importantes me siento muy X X X
insegura/o
DIMENSION 4: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Si No Si No Si No
1 | Me resulta especialmente dificil aceptar a los otros cuando tienen X X X
actitudes distintas a las mias
2 | Los problemas me bloquean facilmente X X X
3 | Me resulta especialmente dificil escuchar a las personas que me X X X
cuentan sus problemas
5 | Me siento a punto de explotar X X X
7 | A mi, me resulta especialmente dificil dar apoyo emocional X X X
8 | Tengo dificultades para establecer relaciones interpersonales profundas X X X
y satisfactorias con algunas personas
2. Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Isaac Saavedra Torres DNI: 42425239

Especialidad del validador: Psicologia clinica, psicometria

X

ncepto tedrico formulado.

Codigo Orcid: 0000-0002-6549-1627

Trujillo 14 de noviembre del 2022

representar al componente o dimensién especifica del constructo

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo

Docente Universitario

una el enunciado del item, es conciso,

ndo los items planteados son suficientes para medir la dimensién A
p p @\}L\)

Mg. Isaac Saavedra Torres

PSICOLOGO
C.Ps.P. 36454

Firma del Experto Informante.



https://orcid.org/0000-0002-6549-1627

CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

N° ] DIMENSIONES / Items Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. AUTORREALIZACION Si No Si No Si No

1 Existen oportunidades de progresar en la institucion. X X X

2 | Se siente compromiso con el éxito en la organizacion. X X X

3 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se X X X
presentan

4 Sebcqenta con acceso a la informaciéon necesaria para cumplir con el X X X
trabajo

5 Los éompaneros de trabajo cooperan entre si X X X

§ El jefe se interesa por el exito de sus empleados X X X

I Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo. X X X

8 Enla organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo. X X X

9 En mi oficina, la informacién fluye adecuadamente X X X

10 | Los objetivos de trabajo son retadores X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No

11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo X X X

12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la X X X
organizacion.

13 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea. X X X

14 | Enlos grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa X X X

15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de
su responsabilidad.

16 | Se valoralos altos niveles de desemperio.

17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

18 | Serecibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

19 | Existen suficientes canales de comunicacion

20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No

21 | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros. X X X

22 | Enla oficina, se hace mejor las cosas cada dia. X X X

23 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas. X X X

24 | Es posible la interacciéon con personas de mayor jerarquia. X X X

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se X X X
puede.

26 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. X X X

27 | cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.




28

Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.

29 | En lainstitucién, se afrontan y superan los obstaculos.
30 | Existe buena administracion de los recursos.
DIMENSION 4. COMUNICACION Si No Si No Si No
31 | Los jefes promueven la capacitacion que se necesita. X X X
32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. X X X
33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajos. X X X
34 | Laremuneracién es atractiva en comparacion con las otras X X X
organizaciones.
35 | La empresa promueve el desarrollo del personal. X X X
36 | Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de orgullo delf X X X
personal.
37 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X X
38 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
39 | Elsupervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién con la visidn de la institucion X X X
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras X X X
42 | Hay clara definicion de visién, misién y valores en la institucién. X X X
43 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos. X X X
44 | Existe colaboracion entre el personal y las diversas oficinas X X X
45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo. X X X
46 | Sereconocen los logros del trabajo. X X X
47 | La organizacién es una buena opcién para alcanzar calidad de vida X X X
laboral.
48 | Existe un trato justo en la empresa X X X
49 | Se conocen los avances en otras aéreas de la organizacion. X X X
50 | Laremuneracién esta de acuerdo al desempefio y los logros. X X X




2. Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg Rivera Merino Jorge Luis DNI: 41924967

Codigo Orcid: 0000-0002-4198-2229
Especialidad del validador:

Trujillo 14 de noviembre del 2022

ncepto tedrico formulado.
x especifica

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo una el enunciado del item, es conciso,
Docente Universitario

ndo los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

N°® DIMENSIONES / ltems Pertinencia®’ | Relevancia: Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si No

1 Existen oportunidades de progresar en la institucion. X X X

2 Se siente compromiso con el éxito en la organizacion. X X X

3 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se X X X
presentan

4 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el X X X
trabajo

5 | Los compaferos de trabajo cooperan entre si X X X

§ El jefe se interesa por el éxito de sus empleados X X X

7 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo. X X X

8 EnTa organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo. X X X

9 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente X X X

10 | Los objetivos de trabajo son retadores X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No

11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo X X X

12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la X X X
organizacion.

13 | La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea. X X X

14 | Enlos grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa X X X

15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de
su responsabilidad.

16 | Se valoralos altos niveles de desempefio.

17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

18 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

19 | Existen suficientes canales de comunicacion

20 [ El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No

21 | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros. X X X

22 | Enla oficina, se hace mejor las cosas cada dia. X X X

23 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas. X X X

24 | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia. X X X

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se X X X
puede.

26 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. X X X




27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.

28 | se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.
29 | En lainstituciéon, se afrontan y superan los obstaculos.
30 | Existe buena administracion de los recursos.
DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No
31 | Los jefes promueven la capacitacién que se necesita. X X X
32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. X X X
33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajos. X X X
34 | Laremuneracion es atractiva en comparacion con las otras X X X
organizaciones.
35 | La empresa promueve el desarrollo del personal. X X X
36 | Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del X X X
personal.
37 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X X
38 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
39 | Elsupervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién conla visidn de la institucién X X X
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras X X X
42 | Hay clara definicién de visién, misién y valores en la institucién. X X X
43 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos. X X X
44 | Existe colaboracion entre el personal y las diversas oficinas X X X
45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo. X X X
46 | Se reconocen los logros del trabajo. X X X
47 | La organizacién es una buena opcién para alcanzar calidad de vida X X X
laboral.
48 | Existe un trato justo en la empresa X X X
49 | Se conocen los avances en otras aéreas de la organizacién. X X X
50 | Laremuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros. X X X




2. Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Davila Guzman Jenny Roxana DNI: 42120138 Cddigo Orcid:

Especialidad del validador:

Trujillo 14 de noviembre del 2022

X ncepto tedrico formulado.
representar al componente o dimension especifica del constructo

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo una el enunciado del item, es conciso,

Docente Universitario . . . . .
ndo los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

N°® DIMENSIONES / ltems Pertinencia®’ | Relevancia: Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: AUTORREALIZACION Si No Si No Si No

1 Existen oportunidades de progresar en la institucion. X X X

2 Se siente compromiso con el éxito en la organizacion. X X X

3 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se X X X
presentan

4 | Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para cumplir con el X X X
trabajo

5 | Los compaferos de trabajo cooperan entre si X X X

§ El jefe se interesa por el éxito de sus empleados X X X

7 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo. X X X

8 EnTa organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo. X X X

9 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente X X X

10 | Los objetivos de trabajo son retadores X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No

11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo X X X

12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la X X X
organizacion.

13 | La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea. X X X

14 | Enlos grupos de trabajo, existe una relacion armoniosa X X X

15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de
su responsabilidad.

16 | Se valoralos altos niveles de desempefio.

17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

18 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

19 | Existen suficientes canales de comunicacion

20 [ El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No

21 | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros. X X X

22 | Enla oficina, se hace mejor las cosas cada dia. X X X

23 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas. X X X

24 | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia. X X X

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se X X X
puede.

26 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. X X X




27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.

28 | se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.
29 | En lainstituciéon, se afrontan y superan los obstaculos.
30 | Existe buena administracion de los recursos.
DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No
31 | Los jefes promueven la capacitacién que se necesita. X X X
32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. X X X
33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajos. X X X
34 | Laremuneracion es atractiva en comparacion con las otras X X X
organizaciones.
35 | La empresa promueve el desarrollo del personal. X X X
36 | Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del X X X
personal.
37 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X X
38 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
39 | Elsupervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién conla visidn de la institucién X X X
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras X X X
42 | Hay clara definicién de visién, misién y valores en la institucién. X X X
43 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos. X X X
44 | Existe colaboracion entre el personal y las diversas oficinas X X X
45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo. X X X
46 | Se reconocen los logros del trabajo. X X X
47 | La organizacién es una buena opcién para alcanzar calidad de vida X X X
laboral.
48 | Existe un trato justo en la empresa X X X
49 | Se conocen los avances en otras aéreas de la organizacién. X X X
50 | Laremuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros. X X X




2. Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Vallejos Pardo Gilmer DNI:42652465 Cédigo Orcid:
Especialidad del validador:
Trujillo 14 de noviembre del 2022
X ncepto tedrico formulado.
representar al componente o dimension especifica del constructo

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo Ina el enunciado del item, es conciso,
Docente Universitario

ndo los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

N° DIMENSIONES / Items Pertinencia! | Relevancia? | Claridad® Sugerencias
DIMENSION I: AUTORREALITZACION Si No Si No Si No

1 Existen oportunidades de progresar en la institucion. X X X

2 | Se siente compromiso con el éxito en la organizacion. X X X

3 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se X X X
presentan

4 Sebcuenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el X X X
trabajo

5 Los éompaneros de trabajo cooperan entre si X X X

§ El jefe se interesa por el éxito de sus empleados X X X

7 Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo. X X X

8 EnTa organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo. X X X

9 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente X X X

10 | Los objetivos de trabajo son retadores X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No

11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo X X X

12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la X X X
organizacion.

13 | La evaluacién que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea. X X X

14 | Enlos grupos de trabajo, existe una relaciéon armoniosa X X X

15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de
su responsabilidad.

16 | Se valoralos altos niveles de desempefio.

17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

18 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

19 | Existen suficientes canales de comunicacion

20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No

21 | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros. X X X

22 | Enla oficina, se hace mejor las cosas cada dia. X X X

23 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas. X X X

24 | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia. X X X

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se X X X
puede.

26 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. X X X




27

Cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.

28 | se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.
29 | En lainstituciéon, se afrontan y superan los obstaculos.
30 | Existe buena administracion de los recursos.
DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No
31 | Los jefes promueven la capacitacién que se necesita. X X X
32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. X X X
33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajos. X X X
34 | Laremuneracion es atractiva en comparacion con las otras X X X
organizaciones.
35 | La empresa promueve el desarrollo del personal. X X X
36 | Los productos y/o servicios de la organizacion, son motivo de orgullo del X X X
personal.
37 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X X
38 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
39 | Elsupervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién conla visidn de la institucién X X X
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras X X X
42 | Hay clara definicién de visién, misién y valores en la institucién. X X X
43 | El trabajo se realiza en funcion a métodos o planes establecidos. X X X
44 | Existe colaboracion entre el personal y las diversas oficinas X X X
45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo. X X X
46 | Se reconocen los logros del trabajo. X X X
47 | La organizacién es una buena opcién para alcanzar calidad de vida X X X
laboral.
48 | Existe un trato justo en la empresa X X X
49 | Se conocen los avances en otras aéreas de la organizacién. X X X
50 | Laremuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros. X X X




2. Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable []
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Banda Lozano Juan Carlos DNI: 43135487 Cédigo Orcid:

Especialidad del validador:

Trujillo 14 de noviembre del 2022

X ncepto tedrico formulado.
representar al componente o dimension especifica del constructo

Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo Ina el enunciado del item, es conciso,
Docente Universitario

ndo los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante.



CONSTANCIA DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE CLIMA LABORAL

N° ] DIMENSIONES / Items Pertinencia® [ Relevancia® | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1. AUTORREALIZACION Si No Si No Si No

1 | Existen oportunidades de progresar en la institucion. X X X

2 | Se siente compromiso con el éxito en la organizacion. X X X

3 | El supervisor brinda apoyo para superar los obstaculos que se X X X
presentan

4 SebCL_lenta con acceso a la informacién necesaria para cumplir con el X X X
trabajo

5 | Los compafieros de trabajo cooperan entre si X X X

6 | Eljefe se interesa por el éxito de sus empleados X X X

7 | Cada trabajador asegura sus niveles de logro en el trabajo. X X X

8 Enla organizacion, se mejoran continuamente los métodos de trabajo. X X X

9 En mi oficina, la informacion fluye adecuadamente X X X

10 | Los objetivos de trabajo son retadores X X X
DIMENSION 2: INVOLUCRAMIENTO LABORAL Si No Si No Si No

11 | Se participa en definir los objetivos y las acciones para lograrlo X X X

12 | Cada empleado se considera factor clave para el éxito de la X X X
organizacion.

13 | La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar la tarea. X X X

14 | Enlos grupos de trabajo, existe una relaciéon armoniosa X X X

15 | Los trabajadores tienen la oportunidad de tomar decisiones en tareas de
su responsabilidad.

16 | Se valoralos altos niveles de desemperio.

17 | Los trabajadores estan comprometidos con la organizacion.

18 | Se recibe la preparacion necesaria para realizar el trabajo

19 | Existen suficientes canales de comunicacion

20 | El grupo con el que trabajo, funciona como un equipo bien integrado.
DIMENSION 3: SUPERVISION Si No Si No Si No

21 | Los supervisores expresan reconocimiento por los logros. X X X

22 | Enlaoficina, se hace mejor las cosas cada dia. X X X

23 | Las responsabilidades del puesto estan claramente definidas. X X X

24 | Es posible la interaccion con personas de mayor jerarquia. X X X

25 | Se cuenta con la oportunidad de realizar el trabajo lo mejor que se X X X
puede.




26 | Las actividades en las que se trabaja permiten aprender y desarrollarse. X X X
27 | cumplir con las tareas diarias en el trabajo, permite el desarrollo del
personal.
28 | Se dispone de un sistema para el seguimiento y control de las
actividades.
29 | Enlainstitucién, se afrontan y superan los obstaculos.
30 | Existe buena administracion de los recursos.
DIMENSION 4: COMUNICACION Si No Si No Si No
31 | Los jefes promueven la capacitacién que se necesita. X X X
32 | Cumplir con las actividades laborales es una tarea estimulante. X X X
33 | Existen normas y procedimientos como guias de trabajos. X X X
34 | La remuneracion es atractiva en comparacion con las otras X X X
organizaciones.
35 | La empresa promueve el desarrollo del personal. X X X
36 | Los productos y/o servicios de la organizacién, son motivo de orgullo del| X X X
personal.
37 | Los objetivos del trabajo estan claramente definidos. X X X
38 | El supervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
39 | Elsupervisor escucha los planteamientos que se le hacen. X X X
40 | Los objetivos de trabajo guardan relacién conla vision de la institucion X X X
DIMENSION 5: CONDICIONES LABORALES Si No Si No Si No
41 | Se promueve la generacion de ideas creativas o innovadoras X X X
42 | Hay clara definicidn de vision, misién y valores en la institucion. X X X
43 | El trabajo se realiza en funcién a métodos o planes establecidos. X X X
44 | Existe colaboracion entre el personal y las diversas oficinas X X X
45 | Se dispone de tecnologia que facilita el trabajo. X X X
46 | Se reconocen los logros del trabajo. X X X
47 | La organizacién es una buena opcién para alcanzar calidad de vida X X X
laboral.
48 | Existe un trato justo en la empresa X X X
49 | Se conocen los avances en otras aéreas de la organizacion. X X X
50 | Laremuneracion esta de acuerdo al desempefio y los logros. X X X




2. Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Isaac Saavedra Torres DNI: 42425239  CdAdigo Orcid: 0000-0002-6549-1627

Especialidad del validador: Psicologia clinica, psicometria

Trujillo 14 de noviembre del 2022

X ncepto tedrico formulado.
representar al componente o dimension especifica del constructo
Dr. Francisco Alejandro Espinoza Polo Ina el enunciado del item, es conciso,
Docente Universitario

ndo los items planteados son suficientes para medir la dimension

@\\g\m

Mg. Isaac Saavedra Tormes
PSICOLOGD
C.Ps.P. 36454

Firmadel Experto Informante.
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Tabla 9.

Confiabilidad

Instrumento Alfa Elementos

Clima laboral 0.881 50

Salud Mental Positiva 0.920 31
Anexo 6. Prueba de normalidad de datos
Tabla 10.
Prueba de normalidad inferencial

Shapiro-Wilk

Variable / Dimensién Estadistico gl Sig.
V1 D1:Autorrealizacion 0.941 19 0.271
V1 D2:Involucramiento Laboral 0.938 19 0.247
V1 D3:Supervision 0.907 19 0.066
V1 _D4:Comunicacion 0.986 19 0.990
V1_D5: Condiciones Laborales 0.955 19 0.484
V1: Clima.Laboral 0.926 19 0.146
V2_D1: Capacidad de adaptacion 0.958 19 0525
V2_D2: Satisfaccion Personal 0.940 19 0.265
V2_D3: Autonomia 0.892 19 0.034
V2_D4: Tolerancia ala Frustracion 0.914 19 0.086
V2: Salud Mental Positiva 0.895 19 0.040




