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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como propdsito general determinar la
relacion entre el uso de billeteras digitales y las transacciones econdémicas de los
negocios del Centro Comercial Megacentro 3000, Chosica, 2023, puesto que se
vio que muchos negociantes aplican este nuevo medio de pago en sus
operaciones del dia a dia. Esta investigacion es de tipo basica, de disefio no
experimental, enfoque cuantitativo, desarrollada con una poblacién de 518
puestos de negociantes, el muestreo aplicado fue el no probabilistico, teniendo
al final como muestra a 106 comerciantes. La técnica de recoleccion aplicada fue
la encuesta con su respectivo cuestionario la cual tiene 19 items. Se logré
obtener como resultado que existe relacion significativa entre el uso de billeteras
digitales y las transacciones econdmicas de los negocios del Centro Comercial
Megacentro 3000. Por ultimo, se determind que el uso de las billeteras digitales
aumentd las transacciones economicas en los negociantes del Centro Comercial
Megacentro 3000, contribuyendo de esta manera en el desarrollo de sus
operaciones diarias, logrando que estos puedan realizar sus compras o ventas

con mayor facilidad, seguridad y rapidez.

Palabras clave: Billeteras digitales, transacciones econdémicas, comercio

electrdnico, finanzas.



ABSTRACT

The general purpose of this research work was to determine the relationship
between the use of digital wallets and the economic transactions of the
businesses of the Megacentro 3000 Shopping Center, Chosica, 2023, since it
was seen that many merchants apply this new means of payment in their day to
day operations. This research is basic, with a non-experimental design,
quantitative approach, developed with a population of 518 merchant positions,
the sampling applied was non-probabilistic, with 106 merchants in the end. The
collection technique applied was the survey with its respective questionnaire
which has 19 items. It was possible to obtain as a result that there is a significant
relationship between the use of digital wallets and the economic transactions of
the businesses of the Megacentro 3000 Shopping Center. Finally, it can be said
that the use of digital wallets increased economic transactions in the merchants
of the Center. Comercial Megacentro 3000, thus contributing to the development
of their daily operations, allowing them to make their purchases or sales more

easily, safely and quickly.

Keywords: Digital wallets, economic transactions, e-commerce, finance.





