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RESUMEN:

La investigación presentada en el documento se enfoca en la mejora de la gestión 

del proceso de compras en un laboratorio de ensayos en Chimbote, con el objetivo 

de  aumentar  la  productividad.  El  estudio  es  de  tipo  aplicada, es utilizada  para 

recopilar  y  analizar  datos,  que  incluye técnicas  cuantitativas,  utilizando  técnicas 

para  recopilar  información  precisa  y  en  profundidad,  como  encuestas,  y análisis 

documental. Se  destacan  los  principales  enfoques  y  modelos  de  la  gestión  del 

proceso de compras, así como los factores que influyen en la productividad, parte 

de  la  descripción  del  problema,  se  mencionan  las  dificultades  que  enfrenta  el 

laboratorio de ensayos en la gestión del proceso de compras, los resultados indican 

la implementación de un sistema de gestión de compras, aplicando el estímulo de 

Business Process Management, lo que se tradujo en una reducción de costos y un 

aumento de la productividad, como conclusión, se destaca la importancia de una 

gestión  eficiente  del  proceso  de  compras  para  la  mejora  de la  productividad  del 

laboratorio.

Palabras  clave:  Gestión  del  proceso  de  compras,  proceso  de  compra, 

productividad, Business Process Management.
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ABSTRACT:  

The research presented in the document focuses on improving the management of 

the purchasing process in a testing laboratory in Chimbote, with the aim of 

increasing productivity. The study is of an applied type, it was used to collect and 

analyze data, which included quantitative techniques, using techniques to collect 

precise and in-depth information, such as surveys, and documentary analysis. The 

main approaches and models of the management of the purchasing process are 

highlighted, as well as the factors that influence productivity, part of the description 

of the problem, the difficulties faced by the testing laboratory in the management of 

the purchasing process are mentioned, the results indicate the implementation of a 

purchasing management system, applying the stimulus of Business Process 

Management, which resulted in a reduction in costs and an increase in productivity. 

In conclusion, the importance of efficient management of the process is highlighted. 

purchasing to improve laboratory productivity. 

Keywords: Purchasing process management, productivity, Business Process 

Management.  
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I. INTRODUCCIÓN:  

El sector terciario de la economía comprende actividades económicas productivas 

que no generan directamente bienes materiales, sino que se centran en la provisión 

de servicios a personas o empresas. La empresa en estudio, brinda servicios de 

muestreo y análisis de ensayos que se ejecutan en el laboratorio, y sus principales 

clientes son la industria en general y pesquero en particular. Este sector 

desempeña un papel significativo en el crecimiento económico y se considera un 

sector de gran relevancia (Caballero, 2016).  

Hoy en día para las empresas es importante brindar una mejor calidad de servicio, 

sin embargo, existen algunas deficiencias en el proceso de análisis que demanda 

de tiempo, costos, calidad y mejora en la atención para los clientes, esto involucra 

directamente a la productividad de la organización, generando retrasos en los 

análisis de ensayos y la disconformidad de los clientes. Así como muchas empresas 

dedicadas a brindar servicios, se destaca una que se dedica a brindar servicios de 

análisis de ensayos mediante el muestreo y que abarca a la industria en general y 

pesquero en particular, además esta es una de las empresas con mayor 

reconocimiento en el mercado por ser parte del cumplimiento de los estándares que 

solicita el Instituto Nacional de Calidad para su debida acreditación. INACAL es un 

organismo público, adscrito al Ministerio de la producción, promueve una cultura de 

calidad en el país y contribuye a la mejora de la competitividad de las empresas, la 

eficiencia del Estado, la protección de los ciudadanos y del medio ambiente 

(Barrios, 2019). El laboratorio, tiene una estructura adecuada que permite realizar 

sus análisis de ensayos según los métodos que soliciten los clientes, pero se 

identifica que existen algunos problemas en la organización, que dificultan y 

generan retraso en la entrega de los resultados causando una baja productividad 

en la empresa.  

Debido a la alta demanda en brindar servicios de análisis de ensayos, el laboratorio 

está presentando deficiencia en el abastecimiento de los insumos inventariables, 

siendo este un factor negativo para la empresa, y por ende una baja productividad 

en los tiempos de entrega de los resultados de análisis de ensayos, la cual se 

estima con el cliente desde el momento que solicita el ensayo, esto provoca un 

impacto negativo para la empresa, que a la larga afecta al cliente porque existe 
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demora en la entrega de sus resultados. Cada área del laboratorio realiza una lista 

de requerimientos que son entregados al área general de compras, ellos son los 

que se encargan de realizar las respectivas cotizaciones, y adquirir el listado de 

requerimiento según especificaciones que brinda cada área. Existe demora en esta 

área, debido a que los reactivos que se solicitan deben ser legales y deben cumplir 

con los requisitos necesarios para su traslado, además de ello, el área encargada 

menciona que hay un retraso en los pedidos debido a que espera una amplia 

cantidad de insumos para realizar un solo traslado, es por tal motivo que todas las 

áreas que se involucran en el proceso esperan, reduciendo el tiempo de expiración 

y el poco abastecimiento que hay en el almacén debido a un inadecuado proceso 

de compras, lo que ocasiona a las áreas un retraso en los análisis de ensayos, y 

demora en el procesamiento de estas muestras, bajando considerablemente la 

productividad del tiempo de entrega de los resultados de los análisis de ensayos, 

debido a la demora en la entrega de los insumos para la ejecución de los análisis 

que solicitan los clientes.  

Para Álvarez, et al., (2012), la eficiencia en cualquier sistema de producción de 

bienes o servicios se basa en los resultados y los recursos utilizados para lograrlos. 

Este factor es crucial, ya que, si es favorable, permite a las empresas mantenerse 

en un mercado cada vez más competitivo. Con esta premisa mencionada, las 

empresas implementan diferentes mecanismos de control con el objetivo de 

mejorar su rendimiento y optimizar sus indicadores de operación. Entonces bajo 

esta definición se destaca que es importante para el laboratorio proveer un 

adecuado proceso de compras para realizar el abastecimiento adecuado de los 

insumos y evitar los retrasos en los análisis, para garantizar alta productividad en 

los tiempos de entrega de resultados que se emplean para la ejecución de los 

análisis de ensayos y mayor calidad de satisfacción a los clientes, entregando los 

resultados de manera oportuna.  

Por lo tanto, bajo estas premisas la investigación se centra en el siguiente 

problema: ¿En qué medida se influye el proceso de compras en la productividad 

del laboratorio de ensayos?  

La justificación del proyecto de investigación, radica en la intención de mejorar el 

proceso de compras en el laboratorio para aumentar la productividad, se considera 
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tres dimensiones claves para la ejecución de esta investigación, resaltando las 

siguientes:  

Justificación Teórica: Se respalda la importancia de un proceso de compras 

eficiente a través de estudios y teorías que indican su impacto en la productividad, 

especialmente en la entrega oportuna de resultados de análisis. Se enfatiza la 

necesidad de reducir costos innecesarios relacionados con demoras en compras. 

Justificación Práctica: En el laboratorio, la estandarización de procedimientos y 

flujos de trabajo en el proceso de compras mejora la comunicación interna y la 

relación con proveedores. La investigación busca identificar cuellos de botella en el 

proceso actual y aplicar mejoras para agilizar la entrega de productos e insumos, 

garantizando tiempos de análisis adecuados. Justificación Metodológica: Se enfoca 

en identificar debilidades en el proceso de compras, especialmente los cuellos de 

botella que ralentizan la adquisición de insumos. Se propone emplear una 

metodología adecuada para abordar estos problemas, basándose en 

consideraciones teóricas que respaldan la solidez de la investigación.  

Cabe resaltar que el objetivo general es determinar en qué medida influye el 

proceso de compras en la productividad en un laboratorio de ensayos. Dentro de 

este contexto, es necesario establecer algunos objetivos que complementen la 

investigación, que son los siguientes: Determinar la situación actual del proceso de 

compras; medir la productividad; para luego implementar BPM para determinar la 

mejora de la gestión del proceso de compras y, por último, evaluar los resultados 

de la mejora del proceso de compras para aumentar la productividad.  

Establecida la propuesta, de acuerdo al problema descrito, se plantea la siguiente 

hipótesis: Influye el proceso de compras en la productividad en un laboratorio de 

ensayos – Chimbote. 

El propósito de la investigación es aumentar la productividad mediante un adecuado 

proceso de compras, empleando una metodología adecuada y eficiente, para evitar 

los retrasos en la entrega de resultados.  
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II. MARCO TEÓRICO:  

Mediante la búsqueda realizada en la base de datos se obtiene información y 

aportes de nivel internacional e internacional, se ha considerado información 

relevante acerca de los artículos científicos, donde se considera el desarrollo de 

una cultura organizacional basándose cada autor en sus investigaciones, 

expresando el valor y el cambio significó que se aplicó en los estudios realizados.  

En el año 2019, los aportes de Bäckstranda, et al.,(2019), mencionan que el tipo de 

investigación aplicada se centra en la aplicación práctica del conocimiento y la 

búsqueda de modelos de procesos de compras, además de generar nuevos 

conocimientos y comprensión teórica ya que, se enfoca en utilizar esos 

conocimientos para abordar desafíos concretos y resultados tangibles, pero 

Gutiérrez, et al., (2020) además de utilizar la investigación aplicada también 

menciona que se debe realizar la aplicación experimental porque busca establecer 

relaciones causales entre las variables mediante la manipulación y entorno 

controlado, el propósito principal es examinar la causa y efecto, produciendo un 

efecto significativo en otra variable.  

Asimismo, Martínez, et al., (2020), como también Cadena, et al., (2021), mencionan 

y confirman que la investigación aplicada y experimental es un enfoque que tiene 

como objetivo abordar problemas prácticos y aplicar los resultados obtenidos en las 

situaciones reales. A menudo se combinan, especialmente en campos científicos y 

tecnológicos, donde se aplican métodos experimentales para abordar problemas 

prácticos, así realiza énfasis los autores Abolghasem, et al., (2021), además para 

Vargas, et al., (2021), menciona que los investigadores diseñan experimentos para 

probar hipótesis y luego aplican los resultados para resolver problemas del mundo 

real.  

Por su lado, Zapata, et al., (2019), menciona que la investigación experimental 

busca establecer relaciones causales y comprender cómo funcionan los fenómenos 

bajo condiciones específicas, sin embargo, podría referirse a un enfoque de 

investigación que implica la selección aleatoria de muestras o participantes en un 

estudio, este método se utiliza para reducir el sesgo y aumentar la representatividad 

de la muestra.  
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Para Pessoa, et al., (2021), es importante utilizar la investigación experimental, pero 

la aplicación de la investigación descriptiva facilita la descripción y caracterización 

de fenómenos, situaciones o acontecimientos tal y como ocurren realmente. Sin 

intentar establecer relaciones causales ni explicaciones, este enfoque se utiliza 

para recopilar información precisa y en profundidad sobre diversos aspectos de un 

tema de estudio. Los autores Díaz, (2019) y Jeseviciute, (2019), bajo la premisa de 

una investigación descriptiva que se basa en la observación sistemática, la recogida 

de datos y el análisis objetivo de los mismos mediante técnicas como encuestas, 

cuestionarios, observación directa u otras herramientas que facilitan la extracción 

de conclusiones sobre el fenómeno estudiado. Además, Urbaniak, (2021) y Ribeiro, 

et al., (2021), mencionan que los estudios descriptivos pueden abordar una amplia 

gama de temas, obteniendo como objetivo proporcionar una descripción detallada 

y precisa de los elementos claves relacionados con el tema de investigación, por lo 

que es importante presentar una imagen clara y objetiva de los hechos observados 

en un determinado contexto.  

Por otro lado, Zarifis, et al., (2022), menciona que realizar una investigación 

descriptiva es importante para tener una descripción más detallada de lo que se 

propone investigar, pero también se debe realizar una investigación 

preexperimental, que se utiliza para evaluar el impacto de una intervención o 

tratamiento en un grupo o situación específica; los autores Ortiz, et al., (2022), 

también menciona que se selecciona un grupo de participantes o una situación 

específica y se aplica una intervención o tratamiento, luego se recopilan datos antes 

y después de la intervención para determinar si ha habido cambios o efectos, sin 

embargo no hay un grupo de control aleatoriamente asignado, es más difícil 

establecer conclusiones sólidas sobre la causalidad.  

Además, los autores Prajová, et al., (2019) y Castellano, et al., (2020), también 

aplican un tipo de investigación descriptiva para recopilar información detallada y 

precisa sobre un tema en específico. Zarifis, et al., (2022) y Repkova, et al., (2022), 

mencionan que este tipo de investigación se utiliza comúnmente en ciencias 

sociales, marketing, y otros campos donde es importante comprender y describir 

aspectos específicos de una población o fenómeno.  
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Y, por último, Gotge, et al., (2022), menciona que la investigación descriptiva no 

intenta explicar las causas o relaciones entre variables, su objetivo es presentar 

una imagen clara y objetiva de los hechos observados en un determinado contexto.  

Según Franco, (2014), en su investigación menciona que el proceso de compras es 

un eslabón inicial de las cadenas de suministro, y es importante dentro de la 

estructura de las empresas, además para una adecuada gestión de procesos de 

compras se considera trascendental, enfocado en la medición del rendimiento y 

ajustándose a aquellas necesidades dentro de este proceso. Considera que para 

evaluar la gestión del proceso de compras se dimensiona en la cantidad óptima de 

pedido, donde el indicador evalúa la rotación de inventario y la planificación del 

requerimiento de pedido. Además, para la dimensión de costos, esté evalúa el 

volumen de compras, valores de cada producto y el valor promedio por cada 

proveedor. También para evaluar a los proveedores se utilizan indicadores como el 

número, proveedores cumplidos y retraso de proveedores en el envió de los 

productos. Y, por último, en documentación se evalúa aquel porcentaje de facturas 

con inconvenientes de pago y cobro, registro de facturas y el porcentaje de facturas 

receptadas con errores. Una revisión del proceso de compras aplicada al proceso 

permite identificar algunos elementos clave que pueden contribuir al desarrollo del 

rendimiento; cada identificación permite el suministro oportuno de bienes y 

servicios, ayudando a la organización a maximizar los beneficios de la aplicación. 

Para Jeseviciute, en el año 2019, en su investigación, menciona que la variable de 

proceso de compras podría ser obtenida de la participación de los proveedores, 

este indicador evalúa la posible disponibilidad y respuesta de un producto o servicio 

hasta que se complete su ciclo, incluye la recepción y aprobación de la solicitud, 

además según Repkova, et al., (2022), menciona que es importante la búsqueda y 

selección de proveedores, la negociación de términos y condiciones, la emisión de 

las órdenes de compra, el envío, la recepción de bienes o servicios y la confirmación 

del pago, pero que el indicador para evaluar el proceso de compras se basa en el 

comportamiento en las etapas del proceso, para poder cumplir con el tiempo 

establecido para la ejecución de las actividades de la organización. 

Además, para Díaz, (2019) y Ribeiro, et al., (2021), mencionan que el proceso de 

compras es importante realizar indicadores de medición en base a los costos, 
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además del suministro de productos, está ligada al ciclo de un proveedor, porque 

afecta directamente la eficiencia y la capacidad de respuesta de la función de 

compras de una organización. Un ciclo de compras largo puede resultar en retrasos 

en la entrega de productos o servicios, aumentar los costos operativos y afectar la 

satisfacción del cliente o externo. Y según Zarifis, et al., (2022), también resalta 

que, con este ciclo de compras, se pueden identificar mediante el nivel de confianza 

por bloques y por los pagos, según los pedidos que sean generados por la empresa 

y la relación que se obtenga con los proveedores. Además, permite establecer 

comparativas entre periodos de tiempo, evaluar el desempeño de los proveedores 

y determinar si se están cumpliendo con los plazos establecidos.  

Desde luego que para los autores Prajová, et al., (2019) y Pessoa, et al., (2021), 

también enfatizan que es importante tener en cuenta como indicador el volumen de 

ventas puede variar según índice de desempeño como otro indicador, pero esto 

dependerá de la naturaleza de los productos o servicios, la complejidad del proceso 

de adquisición, la disponibilidad de proveedores y otros factores. Por lo tanto, es 

recomendable establecer métricas específicas y metas realistas para monitorear y 

mejorar continuamente este indicador.  

Sin embargo, para Gotge, et al., (2022), menciona que el proceso de compras 

evalúa como indicador el parámetro de los costos en función a los ahorros o 

beneficios, incluyendo aspectos como la identificación de oportunidades de ahorro, 

la negociación de mejores precios, el aprovechamiento de descuentos por volumen, 

entre otros aspectos, lo que conlleva a evaluar el nivel de satisfacción de los 

clientes, como los departamentos o áreas que solicitan las compras. Desde luego 

que, para Castellano, et al., (2020) y Gutiérrez, et al., (2020), mencionan en su 

investigación que manejo de inventarios, facturación, cuentas por cobrar y las fases 

de compras llevan a completar el proceso de compras porque son indicadores 

importantes, es decir, se refiere a la identificación de la necesidad de compra hasta 

la recepción final del producto o servicio. Es fundamental adaptarse a estas 

necesidad y objetivos específicos de cada organización, y utilizarlos para identificar 

oportunidades de mejora y una gestión más eficiente de las compras.  

Por lo cual, para Zapata, et al., (2019), menciona que es importante medir la 

rentabilidad y el tiempo de espera en el desempeño de proveedores, este favorece 



8 
 

para medir el rendimiento y la calidad de los proveedores con los que una 

organización trabaja, con el propósito de evaluar su capacidad para cumplir con los 

requisitos y expectativas establecidos, pero Abolghasem, et al., (2021) y Urbaniak, 

(2021), respaldan la importancia de la productividad en el área de compras, como 

un valor agregado, este indicador mide la eficiencia, tiempo y los recursos que se 

emplearán la ejecución de las actividades lo cual determina la cantidad de valor o 

beneficio generado por cada empleado del departamento de compras en relación 

con su tiempo y esfuerzo invertidos. Desde luego que, para Ortiz, et al., (2022), este 

valor agregado se puede calcular dividiendo el valor total de las compras realizadas 

por el departamento de compras durante un periodo determinado, entre el número 

de empleados que participan en el proceso de adquisiciones. Este indicador es útil 

para evaluar la eficiencia y efectividad del equipo de compras en la generación de 

resultados significativos para la organización.  

Según Vargas, et al., (2021) y Matínez, et al., (2020), para sus variables de 

productividad, es pueden utilizar indicadores en base a la producción del mes, las 

horas-hombre total para determinar la producción en base a las horas trabajadas, 

este indicador es importante porque para ejercer la disponibilidad y funcionalidad 

de la organización, se deben plantear estrategias puntuales en base al control de 

la empresa y además para Cadena, et al., (2021), mencionan que para la 

productividad, el indicador predominante es el recurso humano y maquinaria 

empleada en los procesos para determinar la mejora, ya que evalúa la capacidad 

del equipo de compras para seleccionar y trabajar con proveedores confiables y de 

alta calidad, lo que puede resultar en una mejor calidad de los productos o servicios 

adquiridos.  

Según Chase, et al., (2009), menciona que para analizar los procesos se deben 

considerar diversos indicadores que favorezcan a la investigación, entre ellos se 

identifica la importancia del tiempo de operación, el tiempo de procesamiento, la 

velocidad, el tiempo de ciclo, el índice de procesamiento, además de la utilización, 

la eficiencia y la productividad que se emplea para determinar aquellos 

componentes de interés, para el área de compras es importante emplear estos 

indicadores que facilitaran la identificación de la problemática en el proceso de 

compras. Además, para Gutiérrez, et al., (2009) mencionan que para realizar un 
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control estadístico para evaluar la productividad se deben identificar como 

indicadores la eficiencia y la eficacia, empleando el tiempo como medición y las 

cantidades de ingreso que se relacionan a cantidades producidas, además, que 

este indicador es útil para evaluar la eficiencia y la capacidad de producción del 

laboratorio, se debe tener en cuenta el número de ensayos que esto puede variar 

según la complejidad y los requisitos específicos de cada organización, por lo cual 

es recomendable adaptar este indicador a las características y objetivos de cada 

organización.  

El análisis documental, desempeña un papel fundamental en un proyecto de 

investigación, ya que implica el examen y la interpretación crítica de diferentes 

fuentes de información escrita o documental. A continuación, se presentan algunas 

de las principales razones por las cuales el análisis documental es importante en 

un proyecto de investigación: Revisión y síntesis de conocimiento existente, 

identificación de temas emergentes, evaluación de la calidad de las fuentes: El 

análisis documental implica evaluar críticamente la calidad y la relevancia de las 

fuentes utilizadas en un proyecto de investigación. Los investigadores deben 

determinar la confiabilidad de los documentos, evaluar la credibilidad de los 

autores, examinar los métodos utilizados en la investigación y considerar posibles 

sesgos. Esto ayuda a garantizar que solo se utilicen fuentes confiables y pertinentes 

en el estudio (Dulzaides, et al., 2004). 

Soporte para la redacción de informes y publicaciones: El análisis documental 

proporciona una base sólida para la redacción de informes de investigación y la 

publicación de resultados. Al recopilar, sintetizar y analizar críticamente la 

información, los investigadores pueden respaldar sus argumentos, citar fuentes 

relevantes y proporcionar un contexto adecuado para sus hallazgos. Esto fortalece 

la credibilidad y la validez de los resultados del estudio. 

Para Bäckstranda, et al., (2019) y Urbaniak, (2021), mencionan que la encuesta es 

una técnica comúnmente utilizada en las organizaciones para recopilar información, 

la encuesta puede ser distribuida en formato impreso, por correo electrónico o 

utilizando plataformas en línea. Según Gutiérrez, et al., (2020), es importante 

respetar y fomentar la participación y transparencia en la organización a través de 

la retroalimentación y la comunicación posterior a la encuesta. Incluso Díaz, (2019), 
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dicen que, una vez recopilada la información, se analizan los datos aplicando 

métodos estadísticos para reconocer pautas y tendencias, estos pueden ser 

presentados en informes escritos, gráficos u otros alcances.  

Para Jeseviciute, (2019) y Prajová, et al., (2019), se inicia definiendo el objetivo de 

la encuesta y diseñando un cuestionario claro y relevante, el cuestionario puede 

contener preguntas de opción múltiple, de escala de Likert o de respuesta abierta. 

El aporte de Castellano, et al., (2020), mencionan que después de validar y revisar 

el cuestionario, se identifica la muestra de participantes, ya sea todo el personal, 

un departamento específico o una respuesta representativa.  

Incluso para los autores Abolghasem, et al., (2021) y Matínez, et al., (2020), 

mencionan que estas técnicas e instrumentos son ampliamente utilizados en las 

organizaciones para recopilar información de manera estructurada. El cuestionario 

se basa en la formulación de preguntas específicas que los participantes deben 

responder, utilizando diversos alcances, por otro lado, la encuesta es un método 

más amplio que puede incluir diferentes técnicas, como entrevistas o grupos de 

discusión.  

Cadena, y Pessoa, et al., (2021), mencionan que tanto el cuestionario como la 

encuesta permiten obtener datos relevantes y cuantificables sobre diversos temas, 

como la capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, la 

opinión de los trabajadores o la eficiencia de los procesos internos. Estas 

herramientas se diseñan cuidadosamente, definiendo los objetivos y seleccionando 

las preguntas adecuadas para obtener la información deseada. Inclusive Ribeiro, 

et al., 2021, una vez que se distribuyen los cuestionarios o se realiza la encuesta, 

se recopilan las respuestas y se realiza un análisis de los datos, esto implica 

examinar las tendencias, los patrones y las relaciones entre las variables para 

obtener resultados, así lo recalca también los autores Vargas, et al., (2021), que la 

elección entre cuestionario y encuesta depende de los objetivos específicos y la 

naturaleza de la información que se desea obtener, ambas técnicas brinda una 

forma sistematiza y eficiente en la recopilación de datos y cómo estos serán 

aplicados para la organización.  
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No obstante, para Zapata, et al., (2019) y Zarifis, et al., (2022), el análisis de tiempos 

es una metodología empleada como herramienta en las organizaciones para 

analizar y medir la cantidad de tiempo requerida para completar una tarea o proceso 

específico. Consiste en observar detalladamente las actividades realizadas, 

identificar los elementos que influyen en la duración y registrar los tiempos 

asociados. Mientras que Ortiz, et al., (2022), define que, durante el estudio de 

tiempos, se utilizan instrumentos para registrar y medir el tiempo, estos permiten 

tomar mediciones precisas y objetivas, capturando el tiempo empleado en cada 

etapa del proceso. El estudio proporciona tiempos datos cuantitativos sobre la 

duración de las actividades, los tiempos de espera, las interrupciones y los cuellos 

de botella en un proceso, estos datos se utilizan para identificar oportunidades de 

mejora, optimizar los flujos de trabajo, eliminar actividades innecesarias o 

redundantes, y establecer estándares de tiempo más eficientes. Y para Repkova, 

et al., (2022), es estudio de tiempos puede involucrar la observación y el análisis 

de los métodos de trabajo utilizados, permitiendo identificar posibles mejoras en la 

secuencia de tareas, la organización del espacio, el uso de herramientas o la 

capacitación del personal.  

Además, para Gotge, et al., (2022), la observación es una técnica fundamental 

utilizada en diversas disciplinas y contextos, incluyendo las organizaciones, para 

recopilar información de primera mano mediante la visualización directa de eventos, 

procesos o comportamientos. Consiste en la atención y registro de lo que ocurre, 

sin intervenir o influir en la situación observada. La técnica de observación juega un 

papel crucial en un proyecto de investigación, ya que proporciona una forma 

sistemática de recopilar datos empíricos sobre fenómenos y comportamientos en 

un entorno natural. A continuación, se presentan algunas de las principales razones 

por las cuales la técnica de observación es importante en un proyecto de 

investigación: Recopilación de datos en tiempo real, detalles contextualizados, 

validación de otros datos, exploración de aspectos no verbalizados. La observación 

directa puede revelar información que de otro modo sería difícil de obtener a través 

de métodos de recopilación de datos basados en la comunicación verbal. Esto es 

especialmente útil en áreas como la psicología, la antropología y la sociología. 
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La aplicación de Business Process Management (BPM), según los autores, 

Jeseviciute, (2019) y Zapata, et al., (2019), es una metodología que se utiliza para 

el crecimiento de la eficiencia y también la eficacia de los procedimientos 

organizativos en una empresa. Se basa en un enfoque sistemático y estructurado 

que involucra diversas etapas, desde la identificación y mapeo de los procesos 

hasta su optimización y automatización. Incluso Castellano, et al., (2020), menciona 

que, se identifican los procesos clave de la organización y se desarrolla un análisis 

detallado. Esto implica comprender cómo fluyen las actividades, las interacciones 

entre los diferentes roles y departamentos, y los resultados que se esperan.  

Para Martínez, et al., (2020), argumentan que, una vez mapeado el proceso, se 

analiza para identificar posibles ineficiencias, cuellos de botella o redundancias. Se 

realiza el proceso de mejora y optimización de los procedimientos, por lo cual se 

consolidan los indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el rendimiento de 

los procesos y se emplean metodologías como el análisis para lograr el propósito 

de dar un valor agregado y el análisis de causa y efecto para identificar áreas de 

mejora. Como menciona también Cadena, et al., (2021), que para realizar esta 

metodología se busca simplificar tareas, eliminar actividades innecesarias y mejorar 

la secuencia de las actividades, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia y 

calidad de los resultados. Las BPM implica la automatización y ejecución de los 

procesos mediante el uso de tecnologías y sistemas de gestión de procesos de 

negocio, permite además la conservación eficiente de tareas, la gestión de flujos 

de trabajo y el monitoreo en tiempo real.  

Sin embargo, Zarifis, et al., (2022), emplea la metodología gestión de la cadena de 

suministros, también conocida como Supply Chain Management (SCM), que se 

centra en la coordinación y optimización de los procesos, ya que facilita la 

colaboración, la planificación, ejecución y coordinación con toda la red de cadena 

de suministro, generando valor al posibilitar la reducción de costos, aumento de 

ingresos y mejora del servicio al cliente, además,  implicados en la adquisición, 

producción, almacenamiento y distribución de bienes o servicios, la adquisición de 

materias primas, hasta la entrega del producto acabado al cliente. Incluso Urbaniak, 

(2021), apoya en la empleabilidad de esta gestión porque implica una planificación 

estratégica y la creación de una red de colaboración entre proveedores, fabricantes, 
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distribuidores y clientes, con la finalidad de buscar establecer una comunicación 

fluida y compartir información en tiempo real para garantizar una visibilidad 

completa de los flujos del manejo de materiales y productos. En toda la extensión 

de la cadena de suministro, se realiza la gestión operativa después de establecer 

la planificación estratégica, según Pessoa, et al., (2021), donde se involucran los 

procesos internos y externos, la coordinación y la incorporación de sistemas de 

rastreo y supervisión, con el propósito de que este proceso sea más ágil, eficiente 

y adaptable, que tenga cambios en la demanda y la minimización de costos y de 

los tiempos de entrega. 

Otros autores como Díaz, (2019) y Bäckstranda, et al., (2019), resaltan el uso del 

Ciclo de Deming, conocido como PDCA, que es una metodología utilizada en la 

gestión de la calidad y la mejora continua, se utiliza como herramienta centrada en 

la resolución de problemas, a través de un diagnóstico inicial, identificando las 

deficiencias y estableciendo planes para los resultados, lo cual debe ser 

implementado en cada uno de los procesos, con un enfoque iterativo y cíclico que 

busca identificar las oportunidades de mejorar, implementar cambios, evaluar los 

resultados y actuar en consecuencia (Castillo, 2019).  

Por otro lado, para Gotge, et al., (2022), implementan la filosofía del Lean 

Manufacturing, que se centra en la reducción de desperdicios y la constante mejora 

de los procesos de fabricación, basado en principios como en la entrega de valor al 

cliente, la minimización de actividades que no agregan valor y el fomento de una 

cultura de mejora continua, con la finalidad de incrementar los niveles de 

productividad, eficiencia, competitividad y rentabilidad de las empresas (Muñoz, et 

al., 2022). Esta metodología busca identificar y eliminar los desperdicios en todas 

las etapas del proceso, como el exceso de inventarios, tiempos de espera, 

movimientos innecesarios y defectos en los procesos. Pero para los autores, 

Vargas, et al., (2021), aplicar la metodología japonesa Kaizen es factible porque se 

centra en la mejora continua a nivel organizacional, dado que se fundamenta en la 

noción de modificaciones incrementales, y consistentes que generan grandes 

mejoras a lo largo del tiempo, promueve la participación activa de todos los 

miembros de una organización en la identificación y solución de problemas. Esto 
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facilita en eliminar desperdicios, optimizar eficiencia y fomentar una cultura de 

mejora constante en todos los niveles de la organización.  

La metodología Lean Six Sigma, que aplicó Ortiz, et al., (2022), es una metodología 

que combina el lean Manufacturing y el enfoque Six sigma con el propósito de 

alcanzar mejoras sustanciales en la eficiencia, calidad y rentabilidad en los 

procesos empresariales. Pero, para Prajová, et al., (2019) y Gutiérrez, et al., (2020), 

indican en su investigación que la aplicación de un manual de procedimientos se 

centra en la documentación detallada y sistemática de los pasos y actividades 

necesarias para llevar a cabo un proceso específico en una organización. Este 

manual proporciona una guía clara y estructurada a los empleados, asegurando la 

consistencia y eficiencia en la ejecución de tareas, de los cuales los autores, 

Ribeiro, et al., (2021), resaltan que comienza con la identificación y análisis 

exhaustivo de los procesos involucrados, donde se detalla las actividades, roles y 

responsabilidades, así como de las interacciones y secuencia de pasos necesarios 

para lograr los resultados deseados.  

Sin embargo, para los autores Repkova, et al., (2022), es importante emplear un 

software que facilite el funcionamiento de las actividades dentro de la organización, 

que se reduzca los tiempos de espera y acelerar los procedimientos 

correspondientes para agilizar las actividades que presenten roles internos y 

determinar la eficiencia y rendimiento del proceso de la organización, desde luego 

que la implementación de un MRP (Rivera, et al., 2014), esta metodología implica 

el conocimiento de la demanda independiente de los productos finales de la 

empresa, con el fin de calcular de manera ágil y precisa de la demanda generada 

por los requerimientos de dichos productos, tal como lo relaciona en su 

investigación Abolghasem, et al., (2021), que facilita los procedimientos y la 

adquisición oportuna de los materiales e insumos que se necesiten en los procesos 

de la organización, incluso este se puede estimar con tiempos dentro de la 

organización para reducir tiempos de espera y agilizar los procesos, donde se 

pueda realizar generar un mayor rendimiento en la organización para establecer 

así, las mejoras continuas dentro de la empresa y garantizar así la satisfacción de 

sus clientes.  
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III. METODOLOGÍA:  

3.1. Tipo y diseño de investigación:  

3.1.1. Tipo de Investigación:   

El propósito del estudio es de tipo aplicada porque es el conjunto de pasos, 

técnicas y herramientas que se utilizan en una investigación para plantear las 

preguntas de estudio y determinar los objetivos planteados (Hernández, et al., 

2014).  

Es el enfoque sistemático que guía el proceso de investigación, desde una 

pregunta de estudio hasta la interpretación de los resultados. La metodología 

aplicada implica la selección y aplicación adecuada de las estrategias y 

herramientas metodológicas que permitirán obtener información válida y 

confiable. Esto implica la elección de métodos para la obtención de datos, y 

las técnicas de análisis y la consideración de aspectos éticos y prácticos 

relacionados con el estudio. 

3.1.2. Diseño de Investigación:   

La razón por la cual el diseño preexperimental se conoce como tal, porque 

tiene un grado de control mucho menor que un diseño experimental práctico 

resulta beneficioso como un enfoque inicial para abordar un problema de 

investigación real. (Solange, 2010).  

El diseño de investigación preexperimental es un tipo de estudio que se utiliza 

cuando es imposible establecer un grupo de control o asignar aleatoriamente 

a los participantes a diversas condiciones experimentales. Este tipo de diseño 

es menos riguroso que los diseños experimentales convencionales, pero 

puede proporcionar información útil en algunas circunstancias. 

 

 

Donde:  

V1 = Observación de la variable 1. 

V2 = Observación de la variable 2. 

V1 V2 
X 
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X = Estimulo BPM. 

3.2. Variables y operacionalización:  

3.2.1. Identificación de las variables:  

Gestión de proceso de compras: Es la variable independiente de categoría 

cuantitativa. Según Franco, A.J., (2014), el proceso centraliza las compras y 

se define conceptualmente como un líder de la función desarrollada en el que 

también se centraliza el poder de decisión (Anexo 1).  

Productividad: Es la variable dependiente de categoría cuantitativa. Según 

Gutiérrez, et al, (2009), la relación entre lo que se produce y los recursos 

empleados es lo que se entiende por "productividad", que se mide por el 

coeficiente de resultados obtenidos entre los recursos empleados (Anexo 2).  

3.2.2. Operacionalización de variables: 

Para el desarrollo del proyecto de investigación se identifica como variable 

independiente, la gestión de proceso de compras donde se utiliza 

dimensiones en cuanto a la cantidad óptima de pedido, costos, proveedores, 

innovación y documentación para evaluar el proceso del área de compras, 

este análisis documental se recolectará mediante diversas técnicas e 

instrumentos (Anexo 3), además de señalar los objetivos de estudio mediante 

el enfoque cuantitativo y determinar la hipótesis correspondiente de la 

investigación (Anexo 4).  

Los indicadores forman parte de la solución al problema, es así que la rotación 

de inventarios (Anexo 5) será evaluado mensualmente a través de los costos 

de las mercancías consumidas y el promedio de inventarios; además para 

determinar la cantidad óptima de pedido se tendrá en cuenta cada producto 

adquirido, según lo que se requiera para cada análisis (Anexo 6 y 7); para la 

planificación del requerimiento de pedido se analizarán los meses anteriores 

en las que se realizó un mayor requerimiento de pedido, para evaluar cada 

que tiempo (frecuencia) realizar el requerimiento del producto, con la finalidad 

de no generar demora en los ensayos por falta de abastecimientos (Anexo 8), 

además de los costos ligados al volumen de las compras, se pretende tener 

un promedio por meses, de los cuales son requeridos los productos para los 
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diversos análisis, evaluando el valor de cada producto y el valor promedio por 

cada proveedor que influyen en los costos de la empresa (Anexo 9). Inclusive 

se realizará un seguimiento de los proveedores que abastecen con productos 

al laboratorio de ensayos, para que se considere aquellos que son cumplidos 

y con los que tienen retraso en el envio de los productos (Anexo 10).  

Además, para evaluar la gestión del proceso de compras se considera la 

reestructuración del proceso en la compra y herramientas tecnológicas para 

ejecutar el proceso de la compra (Anexo 11); y por último se considera la 

documentación que está relacionada a las facturas, porcentajes de 

inconvenientes de pago y cobro, identificado por cada proveedor, para estimar 

que proveedor tiene menor rendimiento en cuanto a brindar productos a 

tiempo, además, los registros de las facturas y aquellas que son receptadas 

con errores expresado en porcentaje (Anexo 12), por lo tanto el objetivo es 

comprender la situación actual de la empresa para sugerir soluciones 

alternativas que ayuden a la empresa a gestionar su proceso de compras. 

Por otro lado, como variable dependiente se analiza la productividad, siendo 

la eficiencia y la eficacia los indicadores que facilitarán la medición de los 

ensayos realizados, programados y los recursos utilizados, para ser 

analizadas con las entregas oportunas de los ensayos solicitados por los 

clientes. La productividad se refiere a la entrega de los resultados de los 

análisis de ensayos realizados y solicitados por los clientes, estos tienen una 

fecha donde se estima el tiempo aproximado para la entrega de los datos, es 

por ello que se analiza la productividad, la eficiencia y eficacia del laboratorio 

de ensayos (Anexo 13).  

3.3. Población, muestra y muestreo:  

3.3.1. Población:  

El término "población" se utiliza para referirse a la totalidad del fenómeno de 

estudio, incluyendo todas las unidades analíticas que componen dicho 

fenómeno, y deben tenerse en cuenta para un estudio particular combinando 

un grupo de entidades que participan en un aspecto de dicho fenómeno para 

participar en una característica particular (Moreno, 2021).  
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Como parte de la investigación se estudia dos poblaciones, la primera 

corresponde al área de compras y por último será el laboratorio de ensayos, 

que se encuentra ubicado en Chimbote, este estudio de ambas poblaciones 

corresponde para tener mayor alcance de la investigación durante todo el año 

de estudio.  

3.3.2. Muestra:  

El término “muestra”, es el subgrupo de interés donde se recopila datos, con 

la finalidad de establecer y definir la precisión, para que sea representativo de 

la población en su conjunto (Hernández, et al., 2014).  

La muestra a analizar está formada por la población de estudio, es decir, los 

20 trabajadores que se involucran en la gestión del proceso de compras, y 

que forman parte de la investigación, durante el año 2022 y el año 2023.  

3.3.3. Muestreo:  

El muestreo será el área censal.  

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilación de datos:  

3.4.1. Técnicas:  

Se utiliza la técnica de la encuesta y análisis documental porque es una 

herramienta fundamental en el desarrollo de nuestra investigación y la 

recolección de los datos, donde se tendrá que observar detalladamente el 

proceso y registrar de manera sistemática los eventos (Anexo 14). 

Se emplea la encuesta para determinar la situación actual de la empresa y así 

brindar posibles soluciones a la problemática. Además, para los diversos 

indicadores de estudio, se empleó el análisis documental que permite reunir 

la información del laboratorio de ensayos.  
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3.4.2. Instrumentos:  

Se aplican las fichas para identificar las actividades, ya que ayudan en la 

recopilación de la información que se realiza durante la investigación (Tabla 

1). Se especifican datos en relación al tema de estudio, ya que está 

fundamentada en meses anteriores para poder tener un consolidado de 

información y analizar las posibles causas, luego de ello, se brindarán 

alternativas de solución y mantener así la mejora continua en la organización.  

Además, para conocer la situación actual de la empresa se emplea un 

cuestionario con diversas preguntas que determinarán la situación actual e 

identificar los cuellos de botella y en las cuales se puede realizar una mejora 

continua. 

Tabla 1 : Técnicas e Instrumentos de recolección de datos.  

Variables Técnicas Instrumentos 

Gestión de proceso de 

compras 

Análisis documentario 

Encuesta 

Ficha de recolección de 

datos  

Cuestionario 

Productividad Análisis documentario 
Ficha de recolección de 

datos 

Nota. Identificación de variables de estudio con sus respectivas técnicas e 
instrumentos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

 
3.4.3. Validez:  

Tres profesionales de la ingeniería industrial se encargaron de la validez del 

cuestionario (Ver tabla 2), como parte del instrumento para la recolección de 

datos; los expertos evaluaron cada una de las preguntas planteadas en el 

cuestionario y donde identifican la conformidad de dicho instrumento (Anexo 

15, 16, 17). 
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Tabla 2 : Lista de expertos  

Expertos Especialidad  

Mg. Severin Augusto Fahsbender Cespedes Ingeniería Industrial  

Mg. Teófilo Martínez Rodríguez  Ingeniería industrial  

Mg. Celinda Diana Carrasco Guevara  Ingeniería Industrial  

Nota. Listado de expertos que validaron el cuestionario para la recolección de 
datos.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

3.4.4. Confiabilidad:  

La investigación empleada es el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar el 

grado de coherencia de los instrumentos, la variabilidad global y la 

homogeneidad (Ver tabla 3). Para determinar el grado de aplicación de los 

coeficientes hallados en los instrumentos, se realizó una prueba piloto con 20 

empleados (Anexo 18). 

Tabla 3 : Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos.  

Instrumento 
Alfa de 

Cronbach 

Nivel de 

consistencia  

Cuestionario reestructuración de 

procedimientos en la compra y 

herramientas tecnológicas para ejecutar el 

proceso de compra.  

0.731 Alto   

Nota. Coeficientes del Alfa de Cronbach para los instrumentos de estudio.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

3.5. Procedimientos:  

Para el proyecto de investigación se solicitó información de un laboratorio de 

ensayos, en la ciudad de Chimbote, por lo cual se identificó mediante un análisis 

de Ishikawa la problemática más relevante de la empresa (Ver figura 1), 

ocasionando la demora en la entrega de los resultados de ensayos, para ello, 

se realizó un listado de las posibles causas de la problemática (Anexo 19), en 

el gráfico se destaca la ausencia de abastecimiento de los reactivos e insumos 

para la ejecución de los análisis, lo cual está vinculado a la gestión del proceso 
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de compras, por consiguiente, se analizó mediante el flujograma el proceso de 

la gestión de compras donde se identificó los cuellos de botella (Anexo 20), lo 

que ocasiona el retraso en la entrega de los resultados de ensayos (Anexo 21), 

por lo tanto esto afecta en la productividad del laboratorio.   

Se pretende determinar de qué manera se puede mejorar la gestión de proceso 

de compras mediante las técnicas de la encuesta y el análisis documental; para 

la recolección de datos e identificar la situación del proceso de compras, por lo 

que, se emplea un cuestionario como parte del instrumento de investigación, 

este se encuentra vinculada a los indicadores de estudio, los ítems están 

relacionados a preguntas de interés; e incluso para el análisis documental se 

emplean fichas donde se identificará la cantidad de órdenes ingresadas, 

aquellas que son ejecutadas, las reprogramadas y los plazos de entrega de los 

pedidos de los productos solicitados, también se considera la relación con los 

proveedores, costos y otros factores. Para calcular la variable dependiente que 

corresponde a la productividad en relación a la eficacia y eficiencia en la entrega 

de resultados, se empleó un análisis documental, siendo la ficha nuestro 

instrumento para la recolección de los datos, en base a las órdenes ingresadas, 

la cantidad de ensayos por analizar, los recursos empleados y el tiempo de 

entrega de los resultados de los ensayos ejecutados.   

Por lo tanto, para determinar la metodología de investigación, se emplearán las 

herramientas que facilitará la implementación de dicha metodología, en base al 

estudio de investigación y conociendo el propósito de la mejora se empleó un 

análisis FODA, que permitirá conocer la planeación estratégica en beneficio a 

la empresa, además como se ha mencionado anteriormente se pretende realizar 

los análisis de ensayos a su debido tiempo para la entrega oportuna de los 

resultados, por lo tanto mediante la técnica de estudio de tiempos se consideró 

como estimulo de la investigación, emplear la metodología de Business Process 

Management (BPM), para la cual es importante ya que parte de la mejora 

consiste en realizar los pedidos a tiempo, con la finalidad de abastecer cada 

área con sus respectivos insumos o productos y estos pueden analizar las 

muestras correspondientes dentro del tiempo establecido.  
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Además, de mejorar el proceso de compras en la organización, con la finalidad 

de aumentar la productividad en la entrega de los resultados de los análisis de 

ensayos, se utilizarán los indicadores de este proyecto para identificar los 

tiempos de demora en la compra de los productos, lo cual dificulta y genera 

demora en el análisis correspondiente solicitados por el cliente, ocasionando un 

proceso más tedioso y complicado para los analistas que esperan los productos 

para realizar sus análisis correspondientes (Anexo 21). Al emplear las acciones 

correctivas se pretende aumentar la productividad del laboratorio de ensayos, 

favoreciendo al cliente en la entrega oportuna de los resultados de sus muestras 

analizadas, además de mejorar la gestión del proceso de compras manteniendo 

un punto de equilibrio en los costos, para realizar un adecuado abastecimiento 

de los productos requeridos por las diversas áreas del laboratorio con la 

finalidad de que estos no retrasen el proceso de análisis.  

Figura 1: Diagrama de Ishikawa  
Fuente: Elaboración propia de los investigadores.   
 
 
 

3.6. Métodos de análisis de datos:  

Dentro de la investigación; y con los datos obtenidos se plasmará en tablas y/o 

gráficos, para evidenciar la hipótesis propuesta, para ello se realizará una 

prueba que permita identificar si hay mejora en el proceso de compras, para 
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aumentar la productividad en el laboratorio de ensayos. Además, para la 

valoración de los datos se utiliza el Microsoft Excel y el software SPSS, para así 

contrastar con la hipótesis propuesta. 

 

3.7. Aspectos éticos:  

El proyecto de investigación cumplirá con los aspectos éticos, que se llevará a 

cabo con la debida originalidad que merece a un valor menor al 20% en turnitin, 

además de tener la confidencialidad de la información brindada por parte la 

empresa, que pretende mantener al margen la divulgación de su nombre 

comercial debido a su imparcialidad y requisitos que por política establece la 

empresa; también de tener el respaldo de la información obtenida por parte de 

fuentes confiables. Además de ello, se incluye la colaboración de la información 

obtenida por los del área estudiada, que proporciona la obtención de los datos 

a analizar y resultados acordes con lo estudiado para mayor alcance y 

posposición de los datos de la empresa.  

El estudio consideró los principios éticos y el comportamiento adecuado para la 

investigación, utilizando las normas ISO 690 segunda edición para las citas, 

teniendo en cuenta el autor y el año del estudio, así como la actualidad del 

problema, los antecedentes y el marco teórico. También se cumplió con la 

formalidad de la política vigente de la Universidad César Vallejo. 
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IV. RESULTADOS:  

Se realiza la evaluación de los datos extraídos por parte del laboratorio, este estudio 

consiste en analizar los indicadores para determinar la situación de la gestión del 

proceso de compras y del laboratorio de ensayos, además se aplicarán las fichas 

mencionadas anteriormente para analizar a detalle cada etapa de la investigación, 

lo cual se dividirá en dos partes, diferenciándose por las variables de estudio tanto, 

la independiente y dependiente, cada uno de ellos con sus respectivas dimensiones 

e indicadores (Anexo 3).  

Como primer objetivo se planteó determinar la situación actual de la gestión 

del proceso de compras y productividad, donde se considera el uso del 

diagrama de Pareto (Ver anexo 22), que destaca a aquellos ensayos que tienen 

mayor demanda en el mercado durante el año 2022 (Ver anexo 23), mediante el 

análisis se puede determinar que proveedores son más recurrentes en la 

adquisición de productos y para determinar si el laboratorio está gestionando bien 

sus requerimientos y abastecimientos de los productos, para que cada trabajador 

realice sus análisis de ensayos a tiempo y no retrasar la entrega de resultados, pero 

debido al poco abastecimiento de los productos para la ejecución de los ensayos 

se realiza un análisis ABC (Ver anexo 24), donde se identifica los costos invertidos 

en la adquisición de los productos según su clasificación, y si la inversión 

económica está relacionada con la demanda del laboratorio, o por lo contrario 

debería realizarse una priorización de los insumos para generar un stock de 

seguridad que garantice el abastecimiento de los productos necesarios; según el 

estudio la clasificación corresponde para el requerimiento necesario de los 

ensayos, como se observa hay 7 elementos que pertenecen a la clasificación “A”, 

estos productos coinciden con la demanda de servicios requeridos, estos productos 

son indispensables en el proceso, sin embargo también se analiza la totalidad de 

los productos, ya que cada uno de ellos varía según la demanda, y por lo cual 

tampoco se pretende realizar un sobre stock, generando el aumento de costos 

innecesarios para el laboratorio, es por ello que, mediante la cantidad óptima de 

pedido se podrá identificar el tiempo establecido para realizar una nueva 

adquisición, evitando que el inventario quede vacío, y genere la demora en la 

entrega de resultados de los análisis de ensayos.  
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Para la Variable Independiente: Gestión del proceso de compras, se analiza las 

cinco dimensiones que corresponden a la cantidad óptima de pedido, costos, 

proveedores, innovación y documentación, a cada dimensión le corresponde 

diversos indicadores de estudio, que facilitara el proceso de estudio para determinar 

la situación actual de la gestión del proceso de compras (Ver anexo 1).  

 
La primera dimensión consiste en analizar la cantidad óptima de pedido, 

para lo cual se emplea la ficha A2, que permite realizar el seguimiento de las 

cantidades de productos requeridos y que relación tienen estos requerimientos en 

base a la demanda del laboratorio, obteniendo el punto de reorden y cada que 

tiempo se realizará el pedido, esto se registra en la ficha A3. Mediante las fichas, 

se puede determinar si la gestión del proceso de compras está efectuando la 

compra requerida en base a la función de análisis o si está generando la compra 

de productos no tan primordiales para los ensayos. Además, se evaluará la rotación 

del inventario y la planificación del requerimiento de pedido, considerando que para 

la recolección de los datos se empleó el instrumento de la ficha A1, y para la 

planificación del requerimiento de pedido se utilizará la ficha B del instrumento de 

estudio. Esta dimensión consta de dos indicadores; la primera es la rotación de 

inventario, que permite saber el número de veces en que el inventario es realizado, 

conociendo la frecuencia de los días para su revisión durante el año, también 

evalúa los diversos costos que son por pedido, almacenamiento, ventas y compras.  

Para determinar el costo de pedido se considera el total de los costos, que incluye 

el salario de la mano de obra del personal, obteniendo un total de 8 416,13 soles 

mensuales considerando los seguros y transporte, además se determina el tiempo 

que es empleado solo para el proceso de compras expresando en soles un total de 

79.95, este monto es considerado solo para dos trabajadores, que son los que 

ejecutan las actividades; para la depreciación está incluido el precio del edificio, los 

muebles, y los equipos de cómputo que son utilizados en la gestión del proceso de 

compras con un aporte total de 866.67 soles; otros gastos pagados por anticipos 

tiene un valor de 4 869.05 soles que corresponde a la sumatoria de seguro contra 

desastres naturales, incendios y robo; el costo de los servicios públicos tiene un 

total de 507.14 soles; además de considerar el costo del deterioro del inventario ya 

sea por inadecuada manipulación, desgaste u otro factor con un total de 1 614. 39 
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soles; mediante estos costos se puede determinar el costo por pedir, que esta 

valorizado en 652.64 soles por cada pedido que se realice, este resultado es 

determinado de los costos totales entre la demanda de los productos (Ver Anexo 

25). Para determinar el costo de almacenamiento se considera a los mismos 

trabajadores de ya que son ellos que realizan la misma actividad, obteniendo así 

también un análisis del tiempo empleado para dicha ejecución con un total de 90.63 

soles; los servicios públicos están valorizados en 182.44 soles; las depreciaciones 

tiene un aporte de 866.67 soles y para los servicios públicos con un valor de 507,14 

soles; estas cifras están distribuidas en relación al almacén y considerando la 

participación de las diversas áreas que corresponde a la empresa, además se 

considera las unidades almacenadas y el valor total, para determinar el costo de 

almacenamiento se considera la sumatoria total entre el número de unidades 

almacenadas, obteniendo un total de 580.20 soles (Ver anexo 26).  

Después de analizar los costos de pedido y de almacenamiento, que serán 

utilizados para determinar la rotación de inventario, es importante considerar el 

costo del inventario del año 2021, ya que será un factor para determinar los costos 

asociados, este valor corresponde a S/. 33,031.00, y para el año 2022 un total de 

S/. 39,770.48 (Ver anexo 27), en base a aquellos datos se realiza el cálculo del 

inventario promedio, mediante las siguientes formulas:   

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =  
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

2
 

 
Inventario promedio = 36,400.74 soles 

  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 
Rotación de inventario = 6.70 veces  

 

𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =  
365

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

    
Días de inventario = 55 Días  

 
A través del estudio se obtiene un promedio de 36,400.74 soles del inventario 

promedio para el año 2022, además se obtiene el 6.70 veces de rotación del 

inventario obtenido del costo de ventas y el promedio estimado para ese año, es 
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decir, que mediante esos datos su inventario rota cada 55 días al año, para lo cual 

el laboratorio de ensayos tiene que realizar su seguimiento de dicho inventario. 

Además, mediante la ficha A, se puede terminar mensualmente las cantidades de 

pedidos que se realizan, considerando el costo del pedido y costos de 

almacenamiento (Ver anexo 28). 

Según el análisis ABC de acuerdo al inventario del año 2022, se obtienen las 

cantidades de pedido, el costo por pedir, costo de almacenamiento y otros costos 

asociados a la investigación, por lo tanto, es importante realizar un estudio de los 

diversos costos asociados, uno de ellos es el provisionamiento del inventario, 

valorizado en S/. 1,614.39, lo que representa el 4% de perdidas, ya sea por 

inadecuada manipulación o problemas en el almacén; también se realiza la 

evaluación de la contabilización de compra, lo cual se considera un total de 88 

unidades, expresada en costos monetarios representa el total de 41,974.22 soles, 

este valor es considerado como mercancía, a esto es sumado el IGV que 

corresponde al 18%, y por ultimo también se evidencia el costo mensual para el 

almacenamiento correspondiente a 51 057.74 soles, este monto considera el 

salario, depreciación del activo fijo, total de gastos, y la valoración correspondiente 

para cada uno de ellos, se adjunta el detalle de los costos empleados para dicho 

análisis, que están ligados al estudio de la rotación del inventario (Ver anexo 26).  

Y por último, el segundo indicador es la planificación del requerimiento de 

pedido, se determinó aquellos productos que son requeridos con mayor tiempo, 

para ello se evalúo a los proveedores de los distintos reactivos y/o materiales que 

se utilizan para la ejecución de los análisis de ensayo e identificando el tiempo de 

llegada desde el momento que se realizó la solicitud de compra, y para determinar 

la cantidad de pedido a requerir considerando los meses que demora al abastecer 

de dicho producto. La gestión del proceso de compras no realiza un seguimiento 

constante de los pedidos, por lo cual a veces estos requerimientos no llegan en el 

tiempo establecido y sobrepasan las fechas de entrega (Ver anexo 29). Después 

de analizar la planificación del requerimiento de los pedidos, se identifica a aquellos 

proveedores que cumplen con el tiempo de entrega, y si este requiere de una 

planificación o por lo contrario están dispuestos a realizar sus entregas sin una 

planificación, pero con un tiempo de llegada establecido, este tiempo suele variar 
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dependiendo de la disponibilidad de cada proveedor, para ello también se analizó 

a los proveedores que tienen mayor recurrencia en los requerimientos por parte del 

laboratorio. Entonces se puede decir que, el 21% de los ellos no requieren de 

planificación ya que es un período corto para su tiempo de llegada y el 79% de los 

proveedores si requieren de planificación para realizar la compra de materiales o 

reactivos y así efectuar los análisis de ensayos respectivos (Ver anexo 30).  

Entonces, para analizar la cantidad óptima de pedido, se debe considerar la 

demanda de los productos (cantidad), el costo por pedido y el costo de 

almacenamiento, con la finalidad de identificar que tanto se requerirá de productos, 

por lo cual se realizó el análisis ABC, mediante este análisis se determinará el valor 

económico de inversión según la categorización de los productos que tienen mayor 

demanda, se emplea este análisis ya que el laboratorio de ensayos tiene otros 

productos con los cuales trabaja, sin embargo no son de mucha frecuencia pero 

son empleados en los ensayos y estos corresponden igual a los mismos 

proveedores con los que se trabaja con frecuencia y así identificar la demanda 

necesaria para requerir un producto según su priorización (Ver anexo 31).  

Para mejorar el proceso de los requerimientos, y así tener un control en el 

inventario, se debe considerar que la cantidad óptima de pedido que suele variar, 

pero dependerá de la situación de demanda del laboratorio. Entonces, mediante el 

análisis ABC, se aplica la fórmula que consiste en la demanda de pedido, por el 

costo de pedido, entre el costo de almacenamiento, obteniendo como cantidad 

óptima de pedido de 34 unidades para los productos de la clasificación “A”, 88 

unidades para los de clasificación “B”, y 59 unidades para la clasificación “C”, 

entonces la cantidad óptima de pedido para reabastecer será de 5, 7 y 6 unidades 

consecutivamente, además se puede realizar el seguimiento del inventario cada 41 

días para la clasificación ”A”, debido a su nivel de priorización, ya que son los 

pedidos de mayor criterio de pedido, cada 107 días para la “B” y por último cada 72 

días para la clasificación “C”, este monitoreo es realizado por orden de clasificación 

es decir, nivel de importancia para la adquisición de los productos que influyen en 

el retraso de los análisis de ensayos, e incluso su punto de reorden es cada 2 

unidades para cada producto de acuerdo a su clasificación (Ver anexo 32). Además, 

se evalúa la cantidad óptima de pedido por proveedor para identificar el tiempo de 
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entrega, ya que este tiempo de espera suele variar por cada proveedor, el análisis 

por proveedor es efectuado de acuerdo a la cantidad de pedido realizado durante 

el año 2022.  

Sin embargo, al realizar el reagrupamiento de los productos por su nivel de 

demanda no se logra evaluar ciertos aspectos, pero permitirá al laboratorio tener 

un mayor control en cuanto a su cantidad óptima de pedido como referencia de los 

tiempos de entrega, a pesar de ello, se evalúa la cantidad óptima de pedido por 

cada producto, este análisis determina la demanda anual, el tiempo que demora en 

entregarse el producto, los costos de pedir y almacenar que intervienen en el 

análisis. Entonces, para determinar la cantidad óptima de pedido se aplica la 

siguiente fórmula: 𝑄 =  √
2 ∗ 𝑠∗ 𝐷

𝑔
, que permite evaluar el número de pedidos al año, 

es decir, se aplica la demanda sobre la cantidad óptima de pedido, obteniendo un 

valor de las veces en la que se ejecuta el pedido, y para determinar cada que tiempo 

se realiza nuevamente un pedido, se calcula el año sobre el número de pedidos 

expresado en días (Ver anexo 33), cada producto varía de acuerdo a las demandas 

anuales que el laboratorio requiera, considerando los costos de mantener y de 

pedir, además de diferenciar los días que demora en entregarse un producto 

dependiendo de los proveedores y los acuerdos establecidos. A través del análisis, 

se puede determinar el promedio de inventario, el uso diario, sin embargo ese 

consumo diario esta expresado en decimales y con valores bajos ya que se trabaja 

en unidades y cada consumo es dependiendo del trabajo empleado en el día a día, 

además se calcula el punto de reorden que este es evaluado a través de uso diario 

por el tiempo de entrega de los productos por parte de los proveedores y sumado 

el stock de seguridad (si es que lo tuviese), este valor indica cuando se tiene que 

realizar un nuevo pedido (Ver anexo 34).  

Son diversos productos con los cuales trabaja el laboratorio, se realiza el 

seguimiento de un producto donde se podrá identificar el procedimiento para 

determinar la cantidad óptima de pedido sin inventario de seguridad. En este caso 

se analiza el ácido nítrico, este producto tiene una demanda anual de 7 unidades, 

su cantidad óptima de pedido es de 4 unidades, además específica el tiempo de 

llegada del producto por parte del proveedor, según el análisis se indica que su uso 
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diario corresponde a 0.019 unidades, es decir que va reduciendo progresivamente 

y el punto de reorden es de 1 unidad, realizando 1.8 pedidos al año, es decir que lo 

hace 1 vez al año y el siguiente a inicio del próximo año, ya que el pedido se realiza 

cada 206 días. En la gráfica, se muestra la cantidad óptima de pedido, mientras 

más grande sea el tamaño de pedido, mayor será el costo de mantener ese 

producto, pero si se realizan más pedidos, menor será el costo de pedir, y por último 

como costo total se evidencia que los costos van reduciendo significativamente 

pero luego este va aumentando, es ahí donde se determina la cantidad óptima de 

pedido (Ver Anexo 35).  

Además, cómo no se tiene un stock de seguridad y debido a la inadecuada gestión 

del proceso de compras, se realizan los requerimientos cuando ya no tienen 

producto o cuando el producto que tienen en uso está agotándose, es por ello que 

al estimar los tiempos de pedido y de entrega son los que determinan cuanto se 

tiene en almacén, tal como se ha mostrado en los resultados la demanda del ácido 

es de 7 unidades, donde se identifica que día se hace pedido y el tiempo de entrega 

de los productos por los proveedores, según su consumo diario se estima cuando 

se realizara el próximo requerimiento (Ver anexo 36). En la gráfica, se puede 

identificar que se realiza el pedido, cuando queda el último producto, o cuando ya 

está en consumo, ocasionando la demora en la entrega de los productos, a causa 

de una inadecuada coordinación en la programación de los requerimientos, lo que 

ocasiona el retraso en los análisis y por ende demora en la entrega de los resultados 

de ensayos. 

  
La segunda dimensión consiste en analizar los costos, esto se evaluará 

mediante la técnica de análisis documental, considerando tres indicadores de los 

cuales son: el volumen de compras, valor de cada producto y valor promedio por 

cada proveedor, para ello, se registrará en la ficha C, del instrumento de estudio 

(Ver anexo 40). Como se ha mencionado anteriormente se ha evaluado los 

productos que corresponde a la misma clasificación con la finalidad de determinar 

su porcentaje de inversión del laboratorio y evaluar si la compra de dichos 

productos está siendo empleado adecuadamente, mediante la jerarquización o 

priorización de los productos de acuerdo a la demanda de los ensayos requeridos 

por los clientes.  



31 
 

El primer indicador determina el volumen de compras, ya que el laboratorio de 

ensayos cuenta con un total de 43 proveedores que abastecen de diversos 

reactivos, insumos y requerimientos necesarios para la ejecución de los ensayos 

(Ver anexo 40), cada proveedor tiene distinta cantidad de pedidos por lo cual se 

analiza a aquellos que tiene mayor alcance y recurrencia por parte del laboratorio, 

además se puede decir que debido a su frecuencia en el abastecimiento de los 

productos se analiza los costos vinculados a la participación de cada proveedor, es 

decir, que se obtiene a 15 proveedores de los cuales encabezan en la lista ya que 

cumplen con las consideraciones de evaluación para suministrar tanto reactivos, 

insumos y materiales. Por tal motivo, se calculó el volumen de compras de aquellos 

proveedores, que generan mayor demanda en cuanto a los requerimientos dentro 

del año 2022, se considera en algunos casos valor de 1 porque es de importancia 

para el funcionamiento de los equipos, o es indispensable para la ejecución de los 

respectivos análisis, obteniendo como resultado un total de 135 cantidades de 

pedido, estas cantidades pueden variar dependiendo del requerimiento por parte 

del laboratorio (Ver anexo 37). 

El segundo indicador determina el valor de cada producto, ya que se considera el 

valor con respecto al precio y las cantidades requeridas en los productos que 

abastecen los diversos proveedores, al ser solicitadas por el laboratorio de 

ensayos. Para estimar el valor de los productos según proveedores con mayor 

recurrencia, y expresado en soles (Ver anexo 38), se obtiene como valor de 

producto un total de 34,931.21 soles de la adquisición de ellos con sus respectivas 

cantidades de pedido realizadas durante el año 2022.  

Y por último el tercer indicador evalúa el valor promedio por cada proveedor, que 

consiste en determinar la relación del costo para la adquisición de los productos 

con mayor recurrencia en los procesos del laboratorio (Ver anexo 39). De los 

principales proveedores se obtiene el valor por cada uno de ellos, expresado en 

costos totales para determinar el aporte que se realiza a aquellos proveedores 

durante el año, siendo un total de 145,140.10 soles, identificando los productos 

requeridos con mayor frecuencia durante el año 2022.  

Se determina que los precios de los productos no tendrán variación ya que estos 

dependen de la demanda del mercado, se considera como saldo al stock final 
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generado en el año 2022 para considerar la última cantidad como parte del 

abastecimiento, sin embargo, se realiza la agrupación de todos los productos para 

identificar su porcentaje de inversión, lo que generará variación en cuanto al análisis 

de costos, se considera con respecto a las cantidades, están pueden variar de 

acuerdo a las necesidades del laboratorio de ensayos y en cuanto a la frecuencia 

de análisis a realizar, dependiendo de lo solicitado por los clientes, para ello se 

consideran aspectos importantes aplicado en el análisis ABC, que agrupa todos los 

productos, especificando los costos y días promedio de entrega de los productos 

(Ver anexo 41). En la gráfica de Pareto según la clasificación “A” se puede 

evidenciar que la inversión corresponde al 79%, indicando el nivel de importancia 

de la adquisición de dichos productos, también se obtiene el 16% de la inversión 

para los productos de clasificación “B” y por último el 5% de la inversión 

corresponde a los productos de la clasificación “C”, siendo estos valores el total del 

100% según los productos requeridos por parte del laboratorio.  

Además, se realiza una evaluación de los costos para determinar el punto de 

equilibrio de la adquisición de los productos, y obtener el valor mínimo de 

adquisición, considerando los costos fijos, variables, y utilidad (Ver anexo 42). 

Mediante la gráfica se puede determinar que para mantener un equilibrio en la 

compra de los productos se debe realizar un valor mínimo de 91 unidades para que 

este no altere en la utilidad del laboratorio, además, el precio de venta ponderado 

debe coincidir con los costos totales, para así identificar el requerimiento mínimo y 

los costos involucrados con el proceso (Ver anexo 43). Y por último, como parte de 

la investigación se evalúa a los proveedores por su política de pago que 

corresponde como retraso 1 a 2 días máximo, por lo que los pagos son efectuados 

a su totalidad para recibir los pedidos oportunamente, escasamente el proveedor 

proporciona días de retraso para los pagos, ya que usualmente estos productos 

tienen carácter obligatorio por registros y monitoreos que establecen cada 

proveedor, sin embargo, tienen un porcentaje reducido para la amortización de los 

productos, como parte de su estrategia de ventas (Ver anexo 44).  

 
 La tercera dimensión consiste en evaluar a los proveedores, mediante la 

técnica de análisis documental, y dichos indicadores que son identificados por el 

número de proveedores, además que permitirán la evaluación de ellos en base a 
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porcentaje de cumplimiento y retraso de proveedores en el envío de los productos, 

por lo tanto, se realizó un análisis de evaluación de proveedores, de los cuales 

quedaran seleccionados aquellos que cumplen con los rangos de evaluación, por 

lo tanto estos proveedores son considerados bajo un criterio de evaluación para 

determinar sus porcentajes de participación y cumplimiento de los pedidos 

solicitados, estos serán registrados en la ficha D, para su respectivo estudio (Ver 

anexo 48). El laboratorio de ensayos trabaja con un total de 43 proveedores que le 

suministran de productos, insumos y materiales, se realiza la evaluación 

considerando los rangos de servicio, calidad, precios y puntualidad, estos 

porcentajes son evaluados mediante su historial de calificación por cada proveedor 

(Ver anexo 45), a través de estas consideraciones se presenta los resultados a 

través del diagrama de Pareto, identificando a los 15 principales proveedores que 

cumplen con los criterios de evaluación (Ver anexo 46). Estas consideraciones 

permiten evaluar sus diversos porcentajes en base a los criterios, y resaltar aquellos 

que son aprobados en los diversos aspectos de estudio (Ver anexo 47).  

El primer indicador es el número de proveedores, que según lo mencionado 

anteriormente se estudia a los principales proveedores con los cuales el laboratorio 

de ensayos tiene mayor demanda de pedidos, y porque son aquellos proveedores 

que tienden a proporcionar productos de buena calidad, con precios accesibles y 

que son puntuales a la hora de realizar el despacho de los productos requeridos, 

estos proveedores pueden sustituir a los otros proveedores que inclusive tienen 

precios elevados y la entrega de sus productos es con un lapso de tiempo mayor. 

Entonces para ello, se evaluó a los 15 principales proveedores de los cuales son 

identificados con distintos códigos, ya que, tienen mayor recurrencia en las 

solicitudes de pedido, constan de precios accesibles para la adquisición de los 

productos y tu tiempo de entrega es más apropiada en comparación con los otros 

proveedores (Ver anexo 49).  

El segundo indicador menciona a los proveedores cumplidos, ya que realizan la 

entrega de los productos en un tiempo determinado, de los cuales esto está 

establecido en sus cotizaciones para que el laboratorio realice sus solicitudes con 

un período de tiempo establecido, por lo cual mediante la ficha D, se puede 

evidenciar los pedidos requeridos y realizar el seguimiento correspondiente (Ver 
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anexo 50). Es decir que, de los 43 proveedores se obtiene que el 41.86 % (18 

proveedores) sí cumple con las fechas establecidas de entrega de los productos y, 

por lo contrario el 58.14% (25 proveedores) de ellos no cumple con los tiempos 

establecidos para la entrega de los productos que solicita el laboratorio de ensayos, 

es decir que no cumplen con la entrega de productos en el tiempo establecido 

según las cotizaciones de compra, desde luego se puede evidenciar que los 

proveedores de los cuales son considerados los principales, sí cumplen en el lapso 

de tiempo establecido (Ver anexo 43).  

Y, por último, el tercer indicador menciona el retraso de proveedores en el envío 

de los productos, considerando que, así como se evaluó el cumplimiento del 

abastecimiento de los productos según su tiempo establecido, también se 

consideró evaluar los motivos de la demora en la entrega de productos, para 

conocer la causa de la demora e identificar si es por motivos del mismo proveedor 

o por lo contrario a consecuencia de la gestión del laboratorio de ensayos. Se 

realiza la evaluación de las posibles causas del retraso de los productos en los 

proveedores y las actividades del laboratorio, obteniendo que el 34.88% del retraso 

en los productos es a causa de los proveedores, y el 65.12% de la demora en los 

productos es a causa de las actividades del laboratorio de ensayos que no efectúa 

a tiempo la adquisición de los productos requeridos (Ver anexos 51). 

 
 La cuarta dimensión es la innovación, que consiste en determinar la 

reestructuración del proceso de compras y las herramientas tecnológicas para 

ejecutar el proceso de compra, mediante un cuestionario que se desarrolla de forma 

anónima a los colaboradores de la empresa, y que intervienen directamente con la 

gestión del proceso de compras. Para determinar la confiabilidad del instrumento 

empleado se utiliza el software SPSS, utilizando las respuestas obtenidas a través 

del cuestionario. Mediante el resumen de los casos procesados se analiza a un total 

20 encuestados del laboratorio de ensayos, de los cuales los valores obtenidos para 

determinar la confiabilidad según el Alfa de Cronbach son de 0.731, según la escala 

se determina que nuestro instrumento tiene confiabilidad alta (Ver anexo 18). 

El primer indicador basado en la reestructuración de procedimientos en la 

compra, se realiza un cuestionario, que es empleado a los trabajadores de forma 
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anónima, para determinar la situación actual de la empresa, que consta de 12 

ítems, para evaluar la gestión del proceso de compras (Ver anexo 52). Según las 

respuestas obtenidas del cuestionario se puede interpretar que el 35% de los 

encuestados indicaron que casi nunca se realiza la revisión de los inventarios; 

además el 70% indica que a veces se realiza un adecuado criterio para la selección 

de los proveedores de compras, sin embargo, hay un 65% de encuestados que 

indica que si tienen un modelo para la orden de compra y que tienen establecido 

un proceso de verificación de la entrada de material cotizado. Por otro lado, el 60% 

de ellos indica que el laboratorio cuenta con la revisión de facturas como registro 

completo, pero que a veces este registro no se le hace un seguimiento oportuno 

para la programación de pagos. Además, el 45% de los encuestados indica que a 

veces se informa de aquellos cambios de materiales para evitar las compras en 

exceso y que casi nunca se tiene una coordinación previa para establecer nuevos 

pedidos, por lo tanto, a veces el 75% se realiza una verificación de las solicitudes 

de compra.  

Se realizó el conteo de las respuestas obtenidas de los 20 encuestados, cada uno 

de ellos fue evaluado con respecto a la escala de evaluación donde se obtiene el 

valor de 1 a 5, siendo el menor dato como respuesta de “nunca”, y con el máximo 

valor de respuesta de “siempre” respectivamente, identificando que la mayoría de 

los participantes optaron por marcar la opción de “a veces” a las distintas preguntas 

planteadas en el cuestionario. Esta opción fue la más predominante como 

respuesta a la evaluación de la reestructuración de procedimientos en la compra.  

El segundo indicador está relacionado con las herramientas tecnológicas para 

ejecutar el proceso de compra, por lo que se emplea un cuestionario, que es 

brindado a los trabajadores de forma anónima, para determinar la situación actual 

de la empresa, que consta de 8 ítems, de esa manera se puede evaluar la gestión 

del proceso de compras (Ver anexo 53). Según las respuestas obtenidas del 

cuestionario se puede interpretar que el 60% de los encuestados indicaron que casi 

siempre disponen de una página de internet donde proporcionan los servicios que 

ofrecen por parte del laboratorio de ensayos, además de ello también disponen de 

computadoras con procesadores para llevar un control de inventarios y que estos 

son remitidos al correo electrónico para obtener mayor alcance para el seguimiento 
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correspondiente a las solicitudes, sin embargo casi siempre el 45% de los 

empleados cuenta con información para emitir automáticamente las planillas de los 

requerimientos pero el 35% casi nunca es compartido mediante un red interna, 

dificultando el proceso de requerimientos, ya que nunca se puede acceder a los 

sistema del área contable y de ventas.  

Se realizó el conteo de las respuestas obtenidas de los 20 encuestados, cada uno 

de ellos fue evaluado con respecto a la escala de evaluación donde se obtiene el 

valor de 1 a 5, siendo el menor dato como respuesta de “nunca”, y con el máximo 

valor de respuesta de “siempre” respectivamente, identificando que la mayoría de 

los participantes optaron por marcar la opción de “casi siempre” a las distintas 

preguntas planteadas en el cuestionario. Esta opción fue la más predominante 

como respuesta a la evaluación de herramientas tecnológicas para ejecutar el 

proceso de compras (Ver anexo 54). El laboratorio no cuenta con un programa del 

proceso de compra, por lo cual, solo se realizan ciertos seguimientos en las 

actividades, pero no tiene plasmado una mejora en la gestión del proceso, por lo 

cual al realizar las ordenes de pedido y seguimiento de estas actividades, es más 

tedioso y genera mayor retraso en las actividades, alargando la entrega oportuna 

de los productos para la ejecución de dichos análisis de ensayos.  

 
 La quinta y última dimensión es analizar la documentación, a través de la 

técnica de análisis documental, lo que permite determinar mediante sus indicadores 

relacionadas a la cantidad de facturas, el porcentaje de facturas con inconvenientes 

de pago y de cobro, también los registros de facturas y por último el porcentaje de 

facturas receptadas con errores, evidenciándose mediante la ficha E del análisis de 

estudio (Ver anexo 61).  

El primer indicador consiste en determinar la cantidad de facturas, por lo tanto se 

realizó un conteo de los pedidos que se realizaron durante el año 2022 a los 

distintos proveedores, por lo cual se realiza la estimación bajo ese criterio y se 

identifica la cantidad de facturas en los principales proveedores por lo cual se 

estima los requerimientos necesarios para la adquisición de los productos, estos 

pueden variar según requerimientos del mercado y como lo considere el laboratorio 

de ensayos (Ver anexo 55). El segundo indicador determina el porcentaje de 
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facturas con inconvenientes de pago, por lo que se extrae la data para calcular 

el porcentaje de las facturas con inconvenientes de pago en el transcurso del año 

2022, lo cual se identifica que la mayoría de los proveedores tienen un elevado 

porcentaje de facturas con inconvenientes de pago, entre ellos se destaca 

proveedor de Inorganic ventures que tiene un 80% de inconvenientes, tras diversas 

circunstancias que se presentan con el laboratorio de ensayos (Ver anexo 56). 

Además, el tercer indicador consiste en determinar el porcentaje de facturas con 

inconvenientes de cobro, durante el transcurso del año, y mediante este análisis 

se identifica a los diversos proveedores con los cuales se tienen inconvenientes de 

cobro entre ellos a: Bicinsa, Thermo Scientific, Merck y Macron, con el 75% de 

inconvenientes de cobro (Ver anexo 57). Cada proveedor posee códigos únicos de 

las facturas trabajadas durante el año 2022, ya que son aquellos que tienen mayor 

recurrencia en las solicitudes de pedidos, la identificación de los proveedores con 

un código es indispensable en los procesos, ya que este se puede ubicar y realizar 

las agrupaciones necesarias de los proveedores ante estrategias de mejora o 

también en la clasificación de pedidos (Ver anexo 58). Otro indicador que se evalúa 

es el porcentaje de facturas receptadas con errores, que es utilizado para 

estimar el porcentaje de facturas, que presentan los siguientes resultados, donde 

se identifica a aquellos proveedores con las cuales se presenta mayor error en sus 

facturas en los proveedores de Inorganic ventures, Thermo Scientific y Merck (Ver 

anexo 59).  

El seguimiento de esta dimensión consiste en identificar a aquellos proveedores 

que imposibilitan o que generan el retraso de los productos, debido al análisis 

efectuado, se puede deducir que el proceso de la gestión de compras es 

inadecuado, no se está realizando un control estricto del cumplimiento de los 

aspectos necesarios para la ejecución de los análisis de ensayos, mediante la 

gráfica (Ver anexo 60) se puede evidenciar del elevado porcentaje de 

incumplimiento en los pagos, por lo cual es importante mantener un vínculo positivo 

para no generar un conflicto de intereses por ambas partes.  
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Para la Variable Dependiente: Productividad, se analizará la eficacia, eficiencia y 

la productividad del laboratorio de ensayos según el propósito de estudio, para 

obtener mejores resultados y emplear una mejora continua para el laboratorio de 

ensayos.   

 Para el indicador productividad del laboratorio de ensayos, se analiza los 

costos de ensayos realizados entre los recursos empleados, mediante la 

investigación se obtienen los siguientes datos que corresponde de 20,398.76 soles 

de ensayos realizados entre los recursos empleados con un monto de 27,025.69 

soles, lo que permite determinar que la productividad corresponde al 75.45% del 

año 2022, el análisis de productividad permite optimizar el uso de los recursos y 

poder maximizar los resultados (Ver anexo 62).  

Además, para el indicador de eficacia se obtienen los siguientes datos en 

base al año 2022, y se puede determinar que tuvo un total de 15,971.00 ensayos 

realizados (muestras de ensayos), pero según lo programado se debería haber 

realizado un total de 22,313.00 cantidades de ensayos, por lo tanto, se obtiene 

eficacia al 71.58% durante ese año (Ver anexo 62). Se calcula en base a las 

cantidades de ensayos a trabajar por lo que considera aquellos análisis realizados 

para determinar la situación del laboratorio, en base a cumplimiento de los análisis 

y la entrega de datos oportunamente.  

Y para el indicador de la eficiencia, se determinan los datos del año 2022, 

ya que se obtuvo un monto de 20,389.76 soles de ensayos realizados, empleando 

un monto total de 27,025.69 soles de recursos empleados para realizar dichos 

análisis, por lo tanto, se obtiene eficiencia de 75.45% durante ese año, lo cual se 

identifica que el porcentaje de la eficiencia es reducido, debido a que se emplean 

más recursos de lo que usualmente debe utilizarse. Por lo tanto, al considerar la 

eficiencia en base a las cantidades de ensayos realizados y costos empleados se 

identifica el porcentaje reducido, debido posiblemente a una inadecuada utilización 

de los recursos (Ver anexo 62).  

Según los análisis realizados para determinar la situación del laboratorio de 

ensayos, se puede identificar que los recursos empleados entre ellos se obtiene el 

costo de pedido que corresponde a 85.86 soles, además como parte de la 
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evaluación de costos también se considera el costo de almacenamiento que 

corresponde a 2,286.38 soles, estos costos pueden variar dependiendo de la 

demanda de los productos, para ello se identifica bajo el análisis de priorización 

aquellos productos con mayor demanda para mantener el punto de equilibrio y 

evitar pérdidas económicas innecesarias. El propósito es mejorar el tiempo de 

entrega de los resultados de los análisis de ensayos, para lo cual se realizó un 

seguimiento de la frecuencia en base al cumplimiento de la entrega de los 

resultados durante ese año, por lo tanto se realizó un diagrama donde especifica la 

variación de los tiempos de entrega de resultados (Ver anexo 63), mediante el 

diagrama se puede evidenciar que los días para la entrega suelen variar 

significativamente y considerando que el límite máximo corresponde a 12 días para 

los análisis de metales, para proteínas es de 4 días, en grasas es de 3 días y por 

último para dureza y cloruros le corresponde a 1 días, estos tiempos son 

establecidos en las cotizaciones de los cliente, sin embargo suele variar los días de 

entrega de los resultados de análisis de ensayos, debida a la ausencia de 

abastecimiento de productos para el análisis correspondiente.  

 

El segundo objetivo consiste en la implementación de BPM para la mejora de 

la gestión del proceso de compras, teniendo en cuenta el propósito de esta 

metodología y qué pasos se deben tener en cuenta para lograr la mejora en los 

procesos de compras y aumentar la productividad del laboratorio de ensayos, a 

pesar de haber empleado el análisis de Ishikawa u otra herramienta que permite 

identificar la problemática, se emplea un análisis FODA, esta herramienta permite 

realizar un análisis más profundo y completo que incluyen factores tanto internos 

como externos y que ayuda a tener mayores y nuevas perspectivas. Después de 

identificar las causas del problema con el diagrama Ishikawa y priorizarlas con el 

análisis de Pareto, el Foda evaluará la situación desde una perspectiva más 

estratégica, ya que, busca evaluar el entorno general y las condiciones que puedan 

influir en la situación para la mejora correspondiente y conocer las estrategias por 

parte del laboratorio de ensayos, considerando las fortalezas para que puedan ser 

aprovechadas para abordar las debilidades y las oportunidades puedan ser 

utilizadas para mitigar las amenazas (Ver anexo 64).  
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Se identificó el problema en la empresa, concretamente en el área de compras. A 

partir del análisis de la documentación, del estudio de tiempos y del cuestionario 

empleado, se determinó que el principal problema es la baja productividad en el 

laboratorio, a consecuencia de una gestión inadecuada del proceso de compras. 

La propuesta de mejora consiste en implementar la metodología Business Process 

Management (BPM) con la finalidad de mejorar los procesos, ser más eficientes y 

proactivos para la adquisición oportuna de los productos y así poder realizar los 

análisis de ensayos en su debido tiempo para la entrega de los resultados en el 

tiempo deseado.   

El término de Business Process Management (BPM), se trata de un conjunto de 

herramientas, procesos y técnicas utilizadas para supervisar, evaluar, planificar y 

mejorar el rendimiento de una organización. Además, el BPM engloba sistemas, 

empresas, proveedores y clientes a través de metodologías probadas que permiten 

aplicar esta herramienta para ayudar a gestionar la complejidad de las 

organizaciones, al tiempo que se eliminan ineficiencias y se avanza hacia una 

metodología de mejora continua de los procesos (Martínez, et al., 2018).  

La metodología Business Process Management, se caracteriza por tener cuatro 

pilares que abarcan dentro del ciclo de la implementación, es decir que estos pilares 

permiten tener en cuenta la madurez de la aplicación de la mejora del proceso. El 

primer pilar es la estrategia, que abarca a la planificación y alineamiento 

estratégico, el siguiente pilar consiste en procesos, abarcando el análisis y diseño 

de los procesos del ciclo de BPM, también como tercer pilar corresponde a 

tecnologías que será aplicado en la implementación de los procesos y por último el 

cuatro pilar que consiste en personas, este abarca el seguimiento y refinamiento de 

los procesos (Martínez, et al., 2018).  

 

 

 

 

 
Figura 2: Los cuatro pilares del BPM.  
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Fuente. Imagen extraída de Martínez Montero, et al., (2020) [Fotografía].  
 

Para la formación de las BPM se pretende alinear la estrategia de implementación 

a toda la organización ya que esta debe ser expansiva y evolutiva de mediano a 

largo plazo, es decir que sea un proceso que abarque a todos los colaboradores 

para realizar un proceso más eficiente, además es importante realizar un cambio 

cultural y evitar la resistencia al cambio para todas las etapas del proceso, 

involucrando a todo el personal que interviene en la gestión del proceso de 

compras, la finalidad es interactuar e integrar  los procesos, para que estos sean 

más eficientes y mejoren la productividad del laboratorio de ensayos.  

 

 

 

 

 
Figura 3: Formación BPM y cambio cultural.  
Fuente. Imagen extraída de Martínez Montero, et al., (2020) [Fotografía]. 

 
 
Para el desarrollo de la metodología se considera las fases de la implementación, 

que, según Martínez, et al., (2020) en su investigación menciona que para 

desarrollar la metodología Business Process Management, se considera realizarlo 

bajo el ciclo establecido, es decir que cumpla con las seis etapas de la 

implementación, las cuales son: planificación y alineamiento estratégico, análisis 

de los procesos, diseño, implementación, seguimiento y refinamiento de los 

procesos. Estas etapas de la implementación forman parte del estudio de la gestión 

del proceso de compras, ya que, consiste en desarrollar los ciclos de BPM mediante 

los pilares de esta herramienta; además como parte de la estrategia de mejora se 

considera la implementación de una plataforma que recopile la información con la 

finalidad de agilizar el proceso y tener un sistema que permita tener el control de 

los procesos.  
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Figura 4: Ciclo de Business Process Management.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

 
 
Considerando el ciclo según la metodología, se procede a realizar el desarrollo 

para la implementación de BPM, en esta fase de la investigación se describe la 

propuesta de mejora. En ella se propone la implantación de Business Process 

Management (BPM) para mejorar el proceso de compras, se estima aumentar la 

productividad del laboratorio de ensayos, evitando los retrasos en la entrega de los 

resultados de los ensayos, las deficiencias generadas en el área de compras son 

debido a una inadecuada gestión del proceso de compras. La implementación de 

esta metodología permite identificar el o los procesos que pueden ser mejorados 

para disminuir la demora en la atención de los pedidos realizados en las diversas 

áreas del laboratorio, siendo esta la raíz del problema.  

 
 El primer ciclo consiste en la planificación y alineamiento estratégico, 

debido a que se realiza el enfoque del problema mediante el análisis FODA, para 

determinar las posibles estrategias de mejora dentro del laboratorio de ensayos 

(Ver anexo 64), en base a la gestión del proceso de compras, así como tal área, 

también intervienen otras áreas como microbiología, físico químico, alimentos, 

instrumental y muestreo, son aquellas áreas que realizan sus solicitudes de pedido; 

es decir que se relaciona con las áreas solicitantes, además de obtener toda la 
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información recopilada y obtenida. Para ello, se realiza una serie de fases para 

definir cuál es la situación problemática.  

Se planifica el requerimiento de los pedidos de forma mensual por lo cual 

intervienen todas áreas de interés, además para realizar este requerimiento se 

realiza la verificación de los stocks de inventario, ya que suele no llevarse un control 

adecuado de estos productos, como parte del alineamiento estratégico se pretende 

mejorar el proceso y validar la información obtenida para los requerimientos.  

La primera fase es realizar la definición de la organización, como ya se ha 

mencionado, el laboratorio de ensayos es una empresa que brinda servicios para 

la ejecución de diversos análisis de ensayos de microbiología, físico químico, 

alimentos, instrumentales, muestreo y otros. Cada área está implementada para 

realizar sus actividades y cumplir con la demanda en servicios de ensayos, por lo 

cual el laboratorio tiene un adecuado equipamiento desde materiales, reactivos e 

insumos que garantizan la confiabilidad de los resultados, entregando los reportes 

oportunamente a los clientes. La siguiente fase es la identificación de los 

procesos, mediante el flujograma (Ver anexo 65), se detalla los procesos para la 

generación y aprobación del requerimiento de bienes, donde se identifica que 

etapas del proceso son más importantes para la compra de materiales, insumos y 

reactivos, los cuales son: aprobación de pedido, solicitud de cotizaciones, 

elaboración de cuadros comparativos entre proveedores, generar ordenes de 

compras para la aprobación y envío de datos de compra a proveedores y generar 

seguimiento de ello con las diversas áreas involucradas para la verificación de 

aquellos pedidos solicitados. La tercera fase es la identificación de las 

dimensiones e indicadores de estudio, para realizar el estudio del laboratorio de 

ensayos actualmente se consideran diversos indicadores que para método de 

estudio se diferenciaron por dimensiones de las cuales son: cantidad óptima de 

pedido, costos, proveedores, innovación y documentación, esto nos ayudará a 

comparar los resultados obtenidos anteriormente, con los resultados que se 

esperan obtener. Además, de analizar los diversos indicadores, se considera el 

tiempo de la gestión del proceso de compras para determinar qué etapas del 

proceso generan mayor retraso para el requerimiento de los pedidos, y así 

posteriormente generar una estrategia de cambio.  
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Según Martínez, et al., (2020), menciona que la gestión como dimensión de 

capacitación debe desarrollarse en sistemas estructurados completos, por tal 

motivo, desde el inicio del ciclo que consiste en la planificación y alineamiento 

estratégico, se pretende realizar capacitaciones donde se involucre todo el personal 

para que se genere un cambio en la organización.  

En base al primer pilar de BPM que consiste en generar estrategias se pretende 

realizar una capacitación con la finalidad de tener un alcance en todas las áreas 

que se involucran en el requerimiento de los procesos de compras, a través del 

cronograma se evidencia el conocimiento y aporte de los colaboradores para la 

participación activa, además para mejorar significativamente en el desempeño de 

la organización (Ver anexo 66). Parte del desarrollo del compromiso para generar 

cambios en el laboratorio, se consideran las capacitaciones en relación al ciclo de 

BPM y desde la definición e implementación, para posteriormente mantener la 

mejora continua del laboratorio, optimizando tiempos y garantizando una adecuada 

gestión, para la entrega oportuna de los análisis de ensayos.  

 
 El segundo ciclo consiste en el análisis de los procesos, en esta etapa se 

evidencia mediante el flujograma y el estudio de tiempos, como es el procedimiento 

para el requerimiento de los pedidos, y qué áreas intervienen en la gestión del 

proceso de compras, además, se realiza una serie de actividades que favorecen al 

estudio del proceso, entre ellos se desarrolló la encuesta a los colaboradores del 

laboratorio de ensayos, como análisis de estudio se realizó una encuesta de 20 

preguntas al personal involucrado, que corresponde al área de compras y las 

diversas áreas del laboratorio, ya que son ellos quienes realizan el requerimiento. 

Este procedimiento debe estar alineado a lo establecido por el laboratorio, pero se 

obtuvo como respuesta la demora en la elaboración de pedidos, por falta de 

seguimiento en los procesos, lo cual provoca la baja productiva en el laboratorio de 

ensayos a causa de una inadecuada gestión. Además, el análisis de la 

documentación, que bajo la perspectiva de la problemática, se observó que entre 

los meses de enero y febrero se han realizado más ordenes de pedido para la 

compra de reactivos y materiales que se requieren para la ejecución de los análisis 

de ensayos, asimismo basándonos en la productividad del laboratorio de ensayos 

se obtiene que la eficiencia es del 75.45% y la eficacia es del 71.58% dentro del 
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año 2022, es un porcentaje beneficioso para la organización, pero se pretende 

mejorar dichas cifras y generar gran potencial en la mejora de la empresa, a través 

del involucramiento de las diversas áreas, los proveedores y otras personas que 

participen directamente con esta gestión. Incluso se analiza el modelamiento del 

proceso actual, por lo que se realiza el flujograma (Ver anexo 67) del proceso de 

compras, donde se evidencia desde el momento en el que las diversas áreas 

intervienen en el proceso, como procede el área de compras y responden los 

proveedores al solicitar los pedidos. Se identifica a través de este proceso los 

puntos críticos para la requerir los productos, aplicar las opciones de mejora en el 

proceso de generación y aprobación de los requerimientos, para lo cual se efectúa 

el análisis del proceso mediante un análisis de tiempos e identificar el tiempo 

empleado para cada actividad en la gestión de compras (Ver anexo 69). El estudio 

de tiempos realizado se determina considerando la valoración por cada actividad, 

y obteniendo así un tiempo estándar en el proceso de compras.  

Además, para realizar una mejora del proceso se evalúa la situación actual de la 

gestión del proceso de compras, evaluando cada etapa con sus respectivos 

tiempos, donde se realiza la generación y aprobación del requerimiento de bienes 

y quienes son los responsables. El tiempo que demora en realizarse una orden de 

compra y del proceso que este es generado para la búsqueda de nuevos 

proveedores que cumplan con las especificaciones requeridas para la adquisición 

de productos, estos pueden ser dentro del listado de proveedores con lo que cuenta 

el laboratorio, caso contrario la búsqueda de nuevos proveedores para realizar una 

evaluación desde cero al ingreso del historial de compras (Ver anexo 69). Se 

considera el tiempo de los procesos, desde el punto más crítico, donde se observa 

que los tiempos son elevados en algunas actividades, por lo cual se pretende 

realizar las acciones de mejora desde esas etapas críticas, además después de la 

implementación del BPM se considerará el tiempo y otros indicadores que 

favorecerá la mejora de la gestión del proceso de compras.  

 
 El tercer ciclo consiste en el diseño de los procesos, después de detectar 

el problema se procede a realizar la mejora en el procedimiento de la gestión del 

proceso de compras para la adquisición de pedidos realizados por las diversas 

áreas involucradas del laboratorio de ensayos. Por lo cual, se consideran ciertas 
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fases involucradas a la etapa para obtener un mejor análisis de los procesos. Entre 

ellas está el análisis de deficiencias, que es identificado en el modelamiento 

actual (Ver anexo 69), se evidencia la gestión del proceso de compras siendo este 

el procedimiento de la generación y evaluación de pedidos. De acuerdo con la 

figura, se puede señalar que las etapas críticas del proceso son: Aprobación de 

pedido, generar solicitud de cotizaciones, elaboración de cuadros comparativos 

entre proveedores, elaboración de órdenes de compra, aprobación y verificación de 

las órdenes de pedidos solicitados. Estas etapas del proceso, se consideran 

críticas, debido a que genera demora en el proceso para la adquisición de bienes, 

se entiende que hay demora en la búsqueda de proveedores, solicitud de 

cotizaciones, cuadros comparativos de costos entre los proveedores y aceptación 

de pedidos, por lo tanto, se evalúa el estado de los productos para aplicar la mejora. 

Además, otra fase es el diseño y análisis del nuevo proceso, lo cual para esta 

fase se pretende recopilar la información acerca del listado de análisis de ensayos 

con sus respectivos precios, fechas de entrega de reportes, stock de inventario, 

lista de proveedores y que productos se solicitan en comparación con precios para 

el filtrado de datos con mayor precisión, evitando la demora en la búsqueda de 

información. Al recolectar los diversos datos se pretende facilitar las actividades de 

la gestión del proceso de compras, por ello, mediante el software Bizagi se analizó 

a mayor detalle los procesos, esta herramienta sirve para automatizar los procesos 

de manera rápida y accesible, además a través de este análisis los procesos del 

laboratorio se pretende mejorar la productividad, generando que los procesos sean 

más eficientes en la modernización de los sistemas, y determinar qué acciones de 

mejora son necesarias, como por ejemplo considerando los plazos fijos de pago y 

priorización en requerimientos con otras empresas que faciliten las actividades de 

la gestión.  

Al realizar los plazos fijos de pago y la priorización en requerimientos con los 

proveedores de reactivos, insumos y materiales, se pretende establecer precios 

fijos, con fechas estipuladas para los pagos evitando el retraso o falta de 

abastecimiento de productos, este acuerdo reemplaza algunas etapas del proceso 

generando una base de datos que recolecta la búsqueda de productos y precios en 

menor tiempo, con el propósito de agilizar las solicitudes de compra (Ver anexo 69). 

También se considera la aprobación del nuevo proceso, esta propuesta de 
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mejora se presentó al jefe de compras para detallar la problemática y por qué se 

pretende aplicar la metodología de Business Process Management. Para continuar 

con el desarrollo de la implementación de las BPM, se obtuvo la respuesta y las 

interrogantes del jefe inmediato para contrarrestar las inquietudes y se conozca 

más de la propuesta de mejora, además de realizar una guía en base a la 

plataforma de implementación para que sea manejable por las áreas involucradas 

y poder realizar el seguimiento correspondiente. Por lo tanto, la última fase consiste 

en la creación del plan de implementación, ya que se explicó la propuesta de 

mejora y el desarrollo de ésta, a los involucrados de la gestión del proceso de 

compras. Luego de ello se realizó un listado de los reactivos y de los proveedores 

con los cuales se trabaja, después se verificó y se procedió a realizar un filtrado de 

los proveedores con mayor recurrencia, y proponer los plazos fijos de pago y la 

priorización en requerimientos con los proveedores para garantizar el stock 

necesario y requerido, sin evitar faltantes. Luego de ello se espera una respuesta 

económica conveniente para ambas partes, lo cual se realizará el cuadro 

comparativo de identificación de precios para analizar la mejor propuesta. Cuando 

los proveedores sean seleccionados se redactará el acuerdo económico, para que 

sea evaluado por ambas partes, se iniciará la compra del próximo requerimiento de 

los reactivos e insumos necesarios para la ejecución de los ensayos requeridos.  

 
 El cuarto ciclo consiste en la implementación de los procesos, como ya se 

ha mencionado anteriormente y después de dar a conocer la importancia de esta 

implementación de BPM, se realizó el ingreso de la base de datos a la plataforma 

Pipefy, está herramienta facilita la gestión del proceso de compras porque permite 

la automatización de los procesos, además permite recopilar datos y mejorar 

constantemente los resultados, desde la ejecución y elaboración de informes para 

el análisis de los resultados, aumentando la eficiencia y eficacia en los procesos 

(Pipefy, 2020), mediante el seguimiento de los requerimientos, además de verificar 

a los encargados de los pedidos, y tener un control de ello con los proveedores, 

esta plataforma es amplia, ya que permite determinar el tiempo de los pedidos, 

mantener actualizado el stock de inventarios, las facturas de pago, y tener el 

seguimiento continuo de estas etapas, ya que también genera alarmas de 

recordatorio para tener continuidad en los procesos. La plataforma proporciona 
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información de la empresa, conocido como portal donde se puede evidenciar la 

base datos. Esta plataforma será de uso interno en el laboratorio para brindar 

soporte a la mejora continua (Ver anexo 70). Es ejecutada por los encargados e 

involucrados en la gestión del proceso de compras, es decir se realiza el 

seguimiento oportuno de aquellas actividades que forman parte de la gestión de 

proceso de compras, donde se identifica a los proveedores, las solicitudes, 

inventarios, pagos y otras actividades importantes para el desarrollo de estos 

requerimientos, estas medidas son necesarias para el seguimiento y la mejora en 

los procesos (Ver anexo 71, 72). Además, es accesible y se puede visualizar el 

estado del pedido, generando seguimiento en los requerimientos, e incluso esta 

herramienta permite traspasar los datos en Microsoft office, para obtener la 

evidencia de los pedidos y llevar el control anual en base a costos, 

aprovechamiento y productividad del laboratorio de ensayos.  

Esta plataforma es amplia para la ejecución de las diversas actividades, ya que 

permite revisar y estar realizando el seguimiento del cumplimiento de los pedidos, 

al actualizar esta base de datos se pretende optimizar tiempos en cuanto al proceso 

de compras. Para utilizar las diversas herramientas, se generan enlaces para ser 

compartido a las diversas áreas que forman parte del requerimiento de pedidos, 

secuencialmente se determina el estado del pedido, se crea informes con las 

especificaciones respectivas, además de brindar las gráficas del proceso (Ver 

anexo 73).  

Al realizar el listado de proveedores, donde se identifica que bienes ofrece y cuáles 

tienen mayor recurrencia de pedido por parte del laboratorio, se considera el tiempo 

de entrega de los productos, para determinar el plazo fijo de pago de los productos, 

garantizando el adelanto de pago y lo restante después de la entrega de los bienes, 

en relación a materiales, insumos y reactivos. Incluso para la mejora de la propuesta 

se realizó el flujograma donde se presenta las nuevas etapas del proceso, y lo que 

corresponde en tiempo para la adquisición de los pedidos, además de tener en 

cuenta las estrategias de mejora continua para evitar la demora en el proceso de la 

gestión de compras y cómo este influye en la productividad del laboratorio de 

ensayos (Ver anexo 74). Al analizar a los proveedores que abastecen al laboratorio 

con reactivos, insumos, patrones y materiales u otras necesidades requeridas por 
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el laboratorio, se propuso tener un plazo fijo de pago con un adelanto y el término 

de pago después de la adquisición del producto, se obtuvo respuesta y se analizó 

los proveedores más convenientes por lo cual también se le brinde los beneficios 

que obtendrían al formar parte del acuerdo mutuo entre ambas organizaciones (Ver 

anexo 75).  

Para este listado se selecciona a los 15 primeros proveedores con mayor frecuencia 

y los días de plazo fijo para terminar de pagar los pedidos solicitados, al realizar 

esta actividad se genera la priorización de pedidos, en comparación con otros 

proveedores, para beneficio de ambas organizaciones, al proveedor se le garantiza 

la continuidad de los requerimientos, y reconocimiento de proveedor cumplido, 

como satisfacción del cliente; además, para el laboratorio es conveniente porque 

acelera la solicitudes de compra y se evita el retraso, se reducen las etapas del 

proceso para la adquisición de bienes ya que se realizó un análisis de estos casos 

(Ver anexo 76). Se informó a los proveedores que quedaron seleccionados para 

que formen parte de la estrategia de mejora del laboratorio, para ello, se establece 

el acuerdo mutuo de ambas partes, presentando un tiempo de plazo fijo de pago. 

El laboratorio realiza el reconocimiento del cumplimiento y la calidad de sus 

productos entregados oportunamente por parte de sus proveedores, estableciendo 

las fechas límites de pago según lo establecido y mejorando la cantidad requerida 

de productos para que sean manejados como stock necesario para la ejecución de 

los análisis de ensayos, además de garantizar la entrega oportuna de estos y evitar 

los retrasos en el proceso de la gestión de compras. De esta manera, se presentó 

la propuesta de mejora para la gestión del proceso de compras, en la siguiente 

etapa de la implementación de BPM se detalla cómo se realiza el seguimiento de 

los procesos y cuánto aumenta en la productividad del laboratorio de ensayos.  

 
 El quinto ciclo de la implementación consiste en el seguimiento de los 

procesos, en esta parte del BPM se podrá realizar el seguimiento de la propuesta 

de mejora y corroborar si la propuesta fue efectiva para aumentar la productividad 

del laboratorio de ensayos y en mejorar la gestión de procesos de compras, por lo 

cual se aplica una serie características para determinar el propósito de esta 

aplicación. En primer lugar, se analiza qué etapas del proceso se sustituyeron para 

realizar el requerimiento de los pedidos y verificar la agilización de la gestión del 
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proceso de compras, mediante los flujogramas presentados anteriormente se 

obtienen los siguientes criterios del proceso (Ver anexo 77). Se obtiene del 

flujograma actual un total de 264.68 min, que demora en realizar el requerimiento 

de pedidos y que esto demora el proceso, debido a la búsqueda de proveedores 

para la adquisición de bienes, y según la propuesta realizada que consiste en la 

implementación de BPM tarda 95.90 minutos, lo cual equivale a un día de trabajo 

efectuado rápidamente, a diferencia del flujograma actual que el en días estimado 

equivale a 3 días como mínimo en la realización de la adquisición de los productos 

solicitados. En segundo lugar, la gestión del proceso de compras no solo consiste 

en esas etapas del proceso por lo contrario hay otras etapas que participan todas 

las áreas del laboratorio de ensayos, y para que ello funcione depende de la 

adecuada gestión que se realice, por ello al analizar estas etapas que involucran 

un tiempo en el proceso de requerimiento de pedidos se suma otros aspectos a 

considerar, por lo tanto es importante realizar un seguimiento de las actividades en 

la plataforma Pipefy, además de obtener otras características que forman parte de 

la mejora (Ver anexo 78).  

Las características a tener en cuenta es el listado de proveedores, para realizar el 

seguimiento en base al cumplimiento oportuno de entrega de los pedidos, con la 

finalidad de garantizar la continuidad y plazos de pago establecidos como se 

desarrolla en el acuerdo, además de identificar el porcentaje de satisfacción en 

base a la entrega satisfactoria de los requerimientos, se pretende generar 

continuidad en las actividades para realizar mejora continua o si es necesario 

emplear diversas estrategias o nuevos proveedores que mejoren el proceso (Ver 

anexo 79); otra característica son las fechas de entrega de reportes, estas fechas 

están establecidas en las cotizaciones que son entregadas a los clientes, es a 

través de la entrega de reportes que se analiza la productividad del laboratorio de 

ensayos, para ello se realiza el listado de los análisis con sus respectivos días de 

demora para realizar los análisis, se pretende entregar los resultados en los días 

establecidos y no sobrepasar las fechas, para mejorar la productividad y garantizar 

la satisfacción del cliente (Ver anexo 80); y, por último el stock del inventario, para 

recurrir a ello cuando se considere oportuno y no dejar en cero el stock de 

productos, para lo cual es importante realizar el seguimiento a través de la rotación 
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de inventarios y un responsable que permita el monitoreo continuo de estos 

productos.  

 
 El sexto ciclo consiste en el refinamiento de los procesos, en esta última 

etapa del BPM se concluye que la propuesta de solución si es efectiva que favorece 

a la gestión del proceso de compras y que este garantiza buena productividad en 

el laboratorio de ensayos, mediante la aplicación de la base de datos y el acuerdo 

por ambas parte con los proveedores se pretende mantener la mejora e incrementar 

potencialmente la productividad, que además esto tenga influencia en las diversas 

áreas que se involucran en el proceso para el requerimiento de pedidos.  

Según Martínez, et al., (2020) menciona que la gestión del proceso de compras 

debe conseguir materiales correctos, en cantidades apropiadas, en tiempo 

oportuno y a un precio conforme. Además, que el área de compras tiene como 

objetivo general y responsabilidades los siguientes criterios, que forman parte de 

las funciones del departamento de compras, y que además para realizar un 

seguimiento y mejora se deben considerar dentro del seguimiento.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Funciones y objetivos del departamento de compras.  
Fuente. Imagen extraída de Martínez, et al., (2020) [Fotografía]. 
 

Para realizar el seguimiento de los procesos se tendrá en cuenta el seguimiento en 

base a los indicadores de estudio que engloban a las diversas funciones y objetivos 

que corresponde a la gestión del proceso de compras, por ello se consideran los 
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diversos aspectos que facilitan en la evaluación de la mejora continua. El principal 

aspecto a considerar es minimizar los costos de compra, estos no variarán en 

cuanto a precios, pero se da la garantía de adquirir el producto y luego culminar el 

pago según lo acordado con los proveedores, para evitar desabastecimiento de 

productos; otro aspecto es asegurar el flujo continuo de la producción, se pretende 

realizar el seguimiento al stock que cuente el laboratorio para determinar el flujo 

continuo de los análisis de ensayos, evitar el retraso de los análisis para cumplir 

con las fechas estipuladas de reportes. Se realizará el seguimiento en base a los 

indicadores de estudio. También se considera el aumentar la rotación de activos, 

ya que el laboratorio actualmente genera su rotación de inventarios cada 94 días, 

se pretende ampliar la rotación para evitar la repetitividad y garantizar el 

cumplimiento en stock y en cuanto al requerimiento de pedidos.  

Además, de desarrollar fuentes alternativas de suministros, esto permite mantener 

y dar continuidad en la mejora continua en la gestión del proceso de compras para 

poder abastecer de mejores productos, quizás a un precio más accesible o en 

menos tiempo de entrega, está evalúa la realidad del laboratorio dependiendo de 

las necesidades que requiera; también en establecer buenas relaciones con los 

proveedores, para mantener el acuerdo mutuo por ambas partes tanto del 

proveedor como el de la organización, ampliar los plazos o crear nuevas estrategias 

para mantener la relación de satisfacción por ambas partes; e incluso el integrarse 

con otros departamentos de la empresa, como se ha mencionado parte de la 

gestión del proceso de compras, consiste en la integración con las diversas áreas, 

ya que son ellas los que realizan el requerimiento, mantener la comunicación 

asertiva con los trabajadores para que formen parte de la mejora continua.  

Desde luego que formar y desarrollar al personal, mediante las capacitaciones, el 

seguimiento e involucramiento del personal, la propuesta de mejora puede 

ampliarse y considerar otros aspectos para la adecuada gestión del proceso de 

compras; para mantener registros de datos y presentar informes de gestión, tal 

como se considera mantener documentada la información para determinar el 

rendimiento, satisfacción, productividad y calidad del servicio brindado desde los 

proveedores hasta la organización, este aspecto puede concatenar en la mejora de 

la continua y llevar el registro del cumplimiento.  
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El tercer y último objetivo consiste en realizar la evaluación de resultados de 

la aplicación de la mejora, es decir después de la implementación de la 

metodología Business Process Management se evaluaron los resultados de la 

mejora del proceso de compras para aumentar la productividad. Se analizó los 

resultados referentes a la productividad del laboratorio de ensayos, mediante la 

plataforma Pipefy, que es la base de datos aplicada para agilizar el proceso de 

compras, se obtiene la lista de proveedores que abastecerán de productos al 

laboratorio de ensayos, otorgando un plazo fijo de pago después de la entrega de 

los productos, con la finalidad de optimizar tiempos y garantizar el análisis de 

ensayos a tiempo para ser entregados los reportes oportunamente a los clientes.  

Establecida la implementación de BPM se analizaron los datos en base a la 

demanda del año 2023 (Ver anexo 81), para determinar qué tan factible resulta la 

implementación, para ello, se realiza el cálculo de la rotación de inventarios y la 

planificación del requerimiento de pedido para la agilización de la gestión del 

proceso de compras y así determinar la cantidad óptima de pedido. Como 

anteriormente se ha evaluado las cantidades de pedido y están han sido 

clasificadas por su nivel de demanda, al evaluar ahora la situación del laboratorio 

se realiza la misma agrupación de los productos y evaluación de cada uno de ellos, 

con la finalidad de determinar las variaciones de costos, cantidades y planificación 

de los pedidos requeridos durante el año 2023 después de haber implementado la 

metodología de BPM.  

 
 La primera dimensión consiste en determinar la cantidad óptima de pedido, 

para lo cual se emplea la ficha A2, esta herramienta sirve para realizar el 

seguimiento de las cantidad a pedir en relación a su demanda para establecer un 

punto de reorden y para determinar el tiempo de pedido que se registrará en la ficha 

A3, mediante las fichas se establecerá que tan acertada es la gestión del proceso 

de compras si se generan adecuadamente los requerimientos después de la 

implementación y si estos productos son primordiales en cuanto a la ejecución de 

los análisis de ensayos. Además, se relaciona con el tiempo determinado para la 

rotación del inventario y para la planificación del requerimiento de pedido para 

determinarlo se emplea la ficha A1, y para la planificación la ficha B, siguiendo con 

el orden del instrumento de estudio.  
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Entonces para determinar el primer indicador, que consiste en la rotación del 

inventario, se evalúa los costos de pedido y los costos de almacenamiento, para 

determinar si existe variación de acuerdo a las diferencias de requerimientos de un 

año a otro. Para analizar los costos de pedido se considera los costos por mano de 

obra de acuerdo a la gestión del proceso de compras, además de considerar el 

tiempo invertido para la ejecución de los pedidos, como se ha analizado 

anteriormente ahora se determina los nuevos costos que serán empleados en el 

proceso, lo cual varía el costo de las horas empleadas para el requerimiento de los 

pedidos, obteniendo un monto de 28.97 soles, reduciendo de 4.41 horas a 1.60 

horas, lo que ocasiona la disminución del tiempo invertido, además se redujeron los 

costos en el provisionamiento del inventario a un monto de 1 267.64 soles, e incluso 

como costo total de pedido también se redujeron a 53 679.27 soles, lo cual se puede 

determinar el costo por pedir a 662.71 soles, estos montos se redujeron debido a 

la variación del tiempo empleado, el cuidado con los productos, y los costos 

generados para determinar los costos de pedido (Ver anexo 82).  

Además, para analizar los costos de almacenamiento se considera el total de los 

empleados que ejecutan dicha actividad, además de la provisión del inventario, los 

servicios públicos, depreciación y otros costos que serán considerados en el 

proceso, se considera el mismo valor de la mano de obra ya que siguen siendo los 

mismos trabajadores que ejecutan la actividad, y debido al seguimiento estratégico 

después de la implementación se reduce el tiempo empleado, lo cual este varía 

expresado en costos a 54.38 soles, el provisionamiento también se reduce, debido 

a que las unidades almacenadas son menores al año anterior (2022), el costo se 

redujo a 50 521.95 soles con un total de 81 unidades almacenadas, es decir se 

obtiene que el costo unitario por almacenamiento corresponde a 623.73 soles (Ver 

anexo 83).  

Después de obtener los costos logísticos para el año 2023, se determina los costos 

de inventario que están valorizados en 36,606.92 soles (Ver anexo 84), por lo que 

se analiza la rotación de inventarios para determinar la cantidad de veces en las 

cuales deberían darse para la supervisión y verificación de los tiempos de entrega 

de los productos, se considera lo siguiente:  
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𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 =  
𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙 + 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑓𝑖𝑛𝑎𝑙

2
 

 
Inventario promedio = 38,180.70 soles 
  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =  
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 
Rotación de inventario = 3.77 veces  
 

𝐷í𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 =  
365

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜
 

    
Días de inventario = 97 Días  

 
Después de implementado el BPM, se obtiene un promedio de 38,180.70 soles del 

inventario para el año 2023, si anteriormente se realizaba la rotación de inventario 

cada 55 días, ahora se pretende realizarlo cada 97 días, por lo cual el laboratorio 

de ensayos tiene que seguir realizando su seguimiento de dicho inventario, además 

se debe tener en cuenta que el análisis se realizó para determinar la mejora a través 

de la implementación considerando los costos de pedido, almacenamiento, y otros 

costos que permiten identificar la variación económica para determinar si se realizó 

la reducción de recursos empleados, según lo observado en la ficha A (Ver anexo 

85).  Además, para el análisis ABC de acuerdo al inventario para el año 2023, se 

obtienen cantidades de pedido, costo por pedir y el costo de almacenamiento así 

como otros costos asociados, también se identifica como se mencionó antes una 

reducción en el provisionamiento del inventario, valorizado en 1 267.64 soles a 

diferencia del año 2022, esta cifra representa el 4% en perdidas ya sea por 

inadecuada manipulación o problemas en almacén, considerando un total de 81 

unidades expresada en soles con un valor de 32 958.59 soles (Ver anexo 83).  

 

El último indicador es la planificación del requerimiento de pedido, sin embargo 

para este paso se determinó las cantidades de pedido que deberían hacerse 

durante el año y que por lo tanto se debe tener un stock de seguridad para evitar 

una inadecuada planificación en los requerimientos de pedidos, o estos por alguna 

razón se demoren en compra, por lo que es indispensable considerar los volúmenes 

de pedido, algunos productos se requieren con mayor volumen de compras 

(reactivos), esto a causa del carácter de urgencia e indispensable en el proceso de 
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análisis de ensayos, para estos requerimientos se consideró también la frecuencia 

y la demanda en los análisis de ensayos, es decir aquellos ensayos que son más 

recurrentes en el mercado y que son un factor importante para el laboratorio ya que 

genera mayor ingreso económico y que por lo tanto es fundamental tener todos los 

recursos necesarios para la ejecución de los análisis (Ver anexo 86).  

Se evalúa los pedidos requeridos durante el año (2023) mediante la técnica de 

análisis de ABC, para clasificar los productos con mayor demanda y conocer si los 

productos se mantienen o han variado y determinar los nuevos costos en base a su 

inversión (Ver anexo 87), se observa que la clasificación “A” consta de 5 elementos, 

en comparación con el año anterior (2022) que fueron 7 elementos (Ver anexo 24), 

mientras que la clasificación “B” mantiene sus 26 elementos, y por lo tanto la última 

clasificación “C” corresponde a 59 elementos, como se ha mencionado en el 

desarrollo del proyecto, estas cantidades suelen variar dependiendo de la demanda 

de los ensayos realizados, aunque se mantienen en el mismo ranking de demanda 

de ensayos, estos varían por pequeñas cantidades de adquisición.  

Después de tener la relación de los proveedores y de haber seleccionado a aquellos 

que cumplen con la entrega oportuna de los productos (Ver anexo 79), se analiza 

las cantidades óptimas de pedido que serán requeridos durante el año y así evitar 

el retraso en los análisis de ensayos, además donde se puede corroborar los 

pedidos requeridos, pero esta cantidad puede variar dependiendo de las ventas 

durante el año, como se ha mencionado existe una leve diferencia en las unidades, 

sin embargo se analiza la cantidad optima de pedido y la variación económica, para 

la clasificación “A”, equivale a 37 como demanda anual y la cantidad para 

reabastecer el almacén es de 4 unidades, para la clasificación “B” corresponde de 

75 unidades y por último para la “C” corresponde de 78 unidades con la cantidad 

de pedido para reabastecer de 6 unidades (Ver anexo 88), además como parte de 

la mejora, se realiza la verificación de la cantidad óptima de pedidos según los 

proveedores (Ver anexo 89), aquellos datos varían de acuerdo a la demanda y a 

las cantidades manejadas en el almacén.  

 

Sin embargo, para que se tenga un mayor alcance de la demanda requerida, se 

analiza cada producto para determinar la cantidad óptima de pedido y la frecuencia 

con la cual se realizará el requerimiento, además de considerar los costos de 
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pedido y los de almacenamiento para emplearlos en los análisis como costos 

totales y determinar el tiempo de entrega de los productos con los diversos 

proveedores, mediante este análisis se puede determinar cuántos pedidos se 

realizarán durante el año y cada que tiempo se puede realizar el requerimiento (Ver 

anexo 90). Por consiguiente, y después de determinar la cantidad óptima de pedido 

se determina el inventario promedio ya que se suma el stock de seguridad, el 

laboratorio considera tener un stock de seguridad de 2 unidades por cada producto 

para estimar con mayor precisión la cantidad requerida y que no se quede sin 

productos para no alterar el proceso de análisis de ensayo. Este análisis de 

cantidad de pedido determina cuanto se requiere y en qué tiempo se realiza 

reposición de los productos, ya que se identifica el consumo diario de los productos 

para obtener un punto de equilibrio y no generar un sobre stock, o peor aún, que se 

llegue a consumir el stock de seguridad y volver a quedarse sin abastecimiento para 

los ensayos (Ver anexo 91).  

Como se ha analizado anteriormente, ahora se diferencia el resultado del ácido 

nítrico, con un stock de seguridad de 2 unidades, esto indica que la gestión del 

proceso de compras, tiene que realizar sus requerimientos antes de llegar al stock 

de seguridad, además se puede evidenciar los costos de pedir y de mantener que 

varían de acuerdo a este nuevo promedio de unidades. Como se ha mencionado 

anteriormente, los costos varían para el año 2023, el costo de mantener tiene un 

aumento ya que se está considerando el stock de seguridad teniendo un valor total 

de 1,247.46 soles, por lo cual como la demanda de pedido es igual al año anterior 

su costo de pedido tiene un valor de 1,159.74 soles, como se puede visualizar se 

obtiene la misma cantidad de pedido ya que los costos mantienen un balance para 

esta cantidad requerida (Ver anexo 92). Desde luego que el nuevo requerimiento 

será desde el punto de reorden mayor a 3 unidades, esto siempre y cuando se 

considere el tiempo establecido para entregar los productos con la finalidad de no 

quedarse sin productos para la ejecución de los análisis de ensayos y así entregar 

oportunamente los resultados (Ver anexo 93).  

 
 

La segunda dimensión consiste en analizar los costos, el precio de los 

productos será el mismo o puede variar dependiendo de la oferta y demanda del 

mercado, para evitar el riesgo se realizó la estrategia con los proveedores 
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seleccionados que abastecerán de productos al laboratorio de ensayos, con la 

finalidad de proporcionarle los bienes cuando este sea requerido por la otra parte, 

este acuerdo brinda la posibilidad de establecer tiempos fijos de pago, así no 

dependerá del precio de los productos sino del pago justo de los productos y que 

esté no influirá si las cantidades de pedidos ya sean mayores o menores (variación 

cada año), sino de generar continuidad en el abastecimiento sin perjudicar tanto al 

cliente y al proveedor (Ver anexo 94). Se realiza el seguimiento de los pedidos a 

los proveedores con los cuales se estableció el acuerdo, además como se 

mencionó que no variará los precios, pero si las cantidades requeridas y estas 

dependen del cumplimiento en las fechas de entrega de los pedidos. Para ello se 

realizó un recuento de la información general de todo el año 2023, donde se realiza 

el acuerdo entre empresa y proveedor para estimar los costos empleados durante 

ese año con el anterior antes de la implementación (2022), y corroborar que varían 

cantidades de pedido en fechas distintas (Ver anexo 95), pero que el pago sigue 

siendo el mismo, y que lo cambiante será el plazo fijo de pago y el monto de pago 

asignado para requerir los pedidos expresado en porcentaje para determinar el 

saldo sobrante para efectuar el pago a los proveedores por la adquisición de 

productos (Ver anexo 94).  

 

Además, se evalúo de acuerdo a la nueva clasificación del requerimiento de los 

pedidos, se determinó la variación económica para determinar que el porcentaje de 

inversión después de la implementación de BPM (Ver anexo 96), y desde el punto 

de vista de inversión también se determinó el punto de equilibrio, si esta mejora o 

se mantiene en el desarrollo del BPM (Ver anexo 97). El punto de equilibrio 

anteriormente (2022) era del 91 elementos, ahora con la implementación 

corresponde a 86 elementos, la inversión para la clasificación “A” corresponde al 

76%, para la clasificación “B” se mantiene en 19% con respecto al año anterior 2022 

y para la última clasificación que corresponde a la “C”, se determina el 5% de la 

inversión, parte del desarrollo de la investigación se mencionó que la variación de 

los elementos variara de acuerdo al nivel de demanda, por lo tanto para el año 

2023, surgió leves cambio significativos que mejoran la gestión del proceso de 

compras, además se considera los costos realizados para la adquisición de los 
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productos, mediante la Ficha C, se especifican las cantidades, montos y 

disponibilidad de productos en stock (Ver anexo 95).  

 
La tercera dimensión consiste en la evaluación de los proveedores, ya que 

gracias a la implementación de BPM y a los acuerdos con los proveedores 

seleccionados, se puede establecer el tiempo para los pagos y los tiempos de 

entrega de los productos, cabe resaltar que este acuerdo por ambas partes no 

influye en las cantidades de pedido, ya que el propósito para este acuerdo depende 

del cumplimiento de entrega de los productos considerando el tiempo y los precios 

establecidos después de la recepción de los pedidos (Ver anexo 98). Los valores 

mostrados identifican el cumplimiento de la entrega de los productos (Ver anexo 

99), sin embargo, se realizó un análisis del tiempo de entrega de los pedidos, 

comparando la entrega de estos productos sin el acuerdo y con el acuerdo formado 

entre el laboratorio de ensayos y los proveedores; después de establecido el 

acuerdo con los proveedores, se mejoró el período (días) de entrega ya que se 

identifica que entre menos demore la entrega de productos, el laboratorio de 

ensayos, realizará el pago correspondiente en los días establecidos, con la finalidad 

de garantizar el compromiso por ambas partes (Ver anexo 100). En base a los datos 

estudiados del año 2022 y del año después de implementado el BPM, 2023, se 

obtiene la disminución de días de los plazos de entrega de los productos; además 

considerando que, cada proveedor se diferencia por tener un lapso de tiempo de 

entrega de productos indistintamente uno del otro, por lo que es significativo para 

el laboratorio de ensayos la entrega de los productos en el menor tiempo posible 

(Ver anexo 101).  

 
La cuarta dimensión consiste en la innovación, se realizó la verificación de 

la nueva situación de la gestión del proceso de compras incrementando 

satisfactoriamente el proceso que involucra a los colaboradores y encargados de la 

gestión, esto brindó mejor comunicación con las diversas áreas del laboratorio y 

para realizar el seguimiento de los pedidos solicitados (Ver anexo 102). Además, 

de generar la concientización y aporte significativo a la empresa por parte de los 

colaboradores, se realizó capacitaciones en las que se detalla la situación actual 

de la empresa, los conceptos básicos de la implementación de Business Process 
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Management, y además de brindar información relevante para mejorar la 

productividad del laboratorio de ensayos (Ver anexos 103 - 105). El laboratorio 

como parte de la mejora continua, desde la implementación del software Pipefy, ha 

establecido tiempos de supervisión y seguimiento en los procesos mediante el cual 

se realiza una retroalimentación para que los procesos sean más eficientes y 

puedan realizarse los requerimientos en las fechas establecidas, evitando demoras 

en el proceso, además es importante registrar y estar continuamente en 

capacitaciones, ya que la herramienta Pipefy es nueva en el proceso, esta debe 

conocerse en todo su esplendor para mejorar la gestión del proceso de compras 

(Ver anexo 106).  

 
La quinta dimensión consiste en evaluar la documentación, se realiza el 

seguimiento de los proveedores seleccionados manteniendo el ranking de 

satisfacción, cada proveedor es evaluado en cuanto a las cantidades de facturas 

que son realizadas durante el año, para analizar los inconvenientes en cuanto a 

pago y cobro de los productos obtenidos y aquellas facturas que son receptadas 

con errores, el propósito es brindar seguimiento y continuidad en el abastecimiento 

de los productos; es decir que no solo los proveedores se encargan de abastecer 

sino que cumpla con los requisitos de la calidad y normativa actualizada, la finalidad 

es evaluar y tener en cuenta aquellos proveedores que sí cumplen con el acuerdo 

o si este proveedor es sustituido por otro que tenga nuevas propuestas de 

abastecimiento (Ver anexo 107). Los valores obtenidos se expresan en porcentajes 

y estos disminuyen en comparación al año anterior, los aportes disminuyeron 

considerablemente debido al acuerdo realizado, la finalidad es generar buenas 

condiciones de trabajo, un acuerdo mutuo que favorezcan la buena relación de 

ambas partes (Ver anexo 108). Las cantidades de pedidos y cumplimientos de 

entrega, por eso se realiza el seguimiento a los proveedores para reforzar el 

acuerdo y garantizar un menor porcentaje en facturas erradas o con 

inconvenientes.  

Para la variable dependiente, se analiza la productividad, eficiencia y eficacia, ya 

que, después de realizar la implementación del BPM, se debe tener un mayor 

control de los productos que son requeridos, teniendo en cuenta los costos, los 

proveedores y todo lo analizado anteriormente, estos indicadores determinan el 



61 
 

porcentaje de incremento de la productividad durante el año 2022 y el año 2023 

después de realizar la implementación para aumentar la productividad del 

laboratorio de ensayos y mejorar el proceso de la gestión de compras.  

El primer indicador consiste en evaluar la productividad, antes de la 

implementación de BPM, se efectuaba el requerimiento de los pedidos en un tiempo 

estimado de 4.41 horas solo para generar la compra de los productos (Ver anexo 

68), este proceso se demoraba debido a la inadecuada gestión del proceso de 

compras e incluso a la búsqueda y selección de los proveedores para corroborar si 

cuenta o no con los pedidos y ser cotizado, sin embargo después de la 

implementación se redujo el tiempo a 2 horas (Ver anexo 77), siendo este un factor 

determinante para la ejecución de los requerimientos y abastecer de productos en 

un tiempo establecido. Así, como se redujo el tiempo en el proceso de compras, 

también se realiza un estudio de la frecuencia con la que anteriormente demoraba 

en entregarse los resultados sin implementación y después de la implementación 

como se ha mejorado gracias al abastecimiento oportuno de los productos.  

Al analizar la productividad del laboratorio de ensayos, se analiza el costo de la 

cantidad de ensayos realizados entre los recursos empleados, mediante la 

investigación se obtienen los siguientes datos que corresponde de 32,395.47 soles 

de los ensayos realizados entre los recursos empleados con un monto de 35,104.55 

soles, lo que permite determinar que la productividad corresponde al 92.28% del 

año 2023, el análisis de productividad permite optimizar el uso de los recursos (Ver 

anexo 109). A diferencia del año anterior (2022) que no tenía la implementación y 

que no se abastecía de los recursos necesarios para la ejecución de análisis 

oportunamente y así entregar los resultados en el tiempo establecido, lo que 

corresponde a 75.45% (Ver anexo 62), y después de la implementación de BPM se 

ha mejorado un 16.84% después de la implementación, ya que progresivamente va 

mejorando los acuerdos y el abastecimiento oportuno de los productos para los 

diversos análisis del laboratorio de ensayos.  

 
El segundo indicador consiste en determinar la eficacia, la implementación 

de BPM permite agilizar la gestión de los productos requeridos, y reducir el tiempo 

de entrega de los resultados de ensayos, además la implementación de la 
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plataforma Pipefy permite mejorar la gestión del proceso de compras, al presentar 

los datos concretos sobre la cantidad de ensayos realizados y los programados se 

determinó que para el año 2022 antes de la implementación se obtuvo un total de 

71.58%, de los ensayos realizados. Y después de la implementación de BPM se 

determinó un total de 21,549 ensayos realizados del total de 24,702 ensayos 

programados, obteniendo así un 87.24% de eficacia (Ver anexo 109), después de 

haber implementado el BPM, mediante este análisis se determinó el tiempo de 

entrega de los resultados y este mejora en cuanto al año anterior ya que se cuenta 

con un stock de seguridad, que permite realizar los análisis a su debido momento 

y que la gestión del proceso de compras pueda efectuar los requerimientos en el 

tiempo establecidos y no generar retrasos en los análisis, después de la 

implementación se ha mejorado un 15.66% en cuanto a la eficacia, es decir que se 

están realizando los ensayos según lo programado y por lo tanto se está 

cumpliendo con la entrega oportuna de los resultados a los clientes, además de 

favorecer positivamente a la gestión del proceso de compras que influye 

directamente en la productividad del laboratorio.  

 
Y por último, el indicador eficiencia, después de la implementación de BPM 

permitió optimizar los procesos de compras, el uso de la plataforma Pipefy permite 

agilizar los procesos en cuanto a los requerimientos, generando la entrega oportuna 

de los productos para realizar los diversos análisis, se evidencia la mejora del 

92.28%, expresado en 32,395.47 soles de ensayos realizados entre los recursos 

empleados con un valor de 35,104.55 soles (Ver anexo 109), estos valores son 

superiores al año anterior (2022), ya que el año anterior se obtuvo un 75.45% de 

eficiencia, lo que ahora con la implementación se obtiene un aumento del 16.84%. 

Según lo estudiado la implementación permitió una reducción del 10% de los costos 

de inventario, ya que esto es respaldado por los registros e informes financieros.  

Por lo tanto, al aplicar la fórmula para determinar la eficiencia se emplean los datos 

en base a los servicios realizados y los recursos utilizados, en términos generales 

se refiere a la cantidad de ensayos y al costo de productos que se utilizan en los 

análisis (acuerdo mutuo con proveedores), después de implementado el BPM. Para 

ello, se puede realizar la comparación de la eficiencia, obteniendo que para el año 

anterior (2022) corresponde al 75.45%, y con la implementación actual (2023) 
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corresponde al 92.28%, obteniendo así una diferencia significativa de manera 

positiva, generado a través de la implementación (Ver anexo 

110).Significativamente se mejora el porcentaje de cumplimiento y reducción de 

costos en el proceso de la implementación del BPM, por lo cual mediante el análisis 

grafico se detalla la frecuencia en base al cumplimiento de entrega de los 

resultados.  

La entrega de los resultados está dentro del límite establecido por parte del 

laboratorio (que especifica en sus respectivas cotizaciones), sin embargo, todavía 

genera un límite ajustado, con la mejora continua, este porcentaje puede aumentar 

la productividad, para lo cual se debe realizar un mayor seguimiento en el proceso 

de análisis (Ver anexo 111). Como se ha mencionado anteriormente los resultados 

de ensayos se han estado entregando fuera del límite de tiempo establecido, dicho 

acuerdo entre el cliente y el laboratorio (Ver anexo 63), como se menciona en las 

gráficas los diversos análisis que realiza el laboratorio están fuera de límite máximo 

de entrega, cada ensayo tiene un tiempo establecido, pero como se determinó que 

no se contaba con los productos necesarios para los análisis este demoraba en ser 

entregados a los clientes. A través, de la implementación BPM y la plataforma 

Pipefy se puede gestionar y realizar un mayor seguimiento en los productos, 

determinando así el tiempo establecido para evitar quedarse sin recursos que 

perjudiquen el tiempo de análisis de las muestras.   
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V. DISCUSIÓN: 

En el desarrollo de la investigación, para determinar la situación actual de la gestión 

del proceso de compras y la productividad de un laboratorio de ensayos durante el 

año 2022, se evaluaron diversos aspectos mediante los indicadores de estudio, lo 

que permitió realizar la evaluación en relación a la optimización eficiente del 

inventario en el laboratorio de ensayos, por lo cual tiene un registro con pedidos 

cada 55 días, y si es expresado en términos monetarios se mantiene un promedio 

del inventario de 36,400.74 soles, además, la evaluación de costos en el laboratorio 

revela 135 pedidos anuales a 15 proveedores, con un total de 84,480.39 soles por 

producto y 145,451.7 soles por proveedor; esta situación y analizando las cifras 

extraídas durante ese año, proporciona ampliamente estrategias de mejora, 

identificando oportunidades para la reducción de costos con la finalidad de mejorar 

la productividad; además otro dato importante fue la evaluación de proveedores de 

los cuales destaca que el 41.86 % cumple con plazos de entrega, mientras que el 

58.14% presenta retrasos, por lo que genera demoras en la entrega de los 

productos para que se efectúen los análisis solicitados, sin embargo, el retraso en 

la entrega de productivos corresponde al 34.88% que se atribuye a proveedores y 

el 65.12% a gestión de compras del laboratorio de ensayos; incluso la evaluación 

con respecto a la innovación en procesos de compras destaca una revisión 

irregular, ya que mediante la encuesta, la mayoría indica un seguimiento ocasional. 

En relación a la documentación del laboratorio se presentan desafíos en facturas, 

con un promedio del 70% de problemas de pago, 71% en cobro y 63% en errores 

en facturas recibidas; con estas cifras extraídas en la recopilación de información 

se destaca la importancia del seguimiento efectivo en los pedidos a proveedores; 

estos indicadores permiten analizar la productividad del laboratorio de ensayos 

obteniendo los siguientes valores que corresponden al 75.45% de productividad 

general, el 71.58% en la eficacia y el 75.45% en la eficiencia en relación a la gestión 

del proceso de compras. En conjunto, estos hallazgos proporcionan una base sólida 

para decisiones estratégicas y para la implementación de medidas destinadas a 

optimizar la productividad en el laboratorio de ensayos. Por lo tanto, la evidencia 

rechaza la hipótesis nula, respaldando la idea de mejorar el proceso de compras, 

ya que podría aumentar la productividad en el laboratorio de ensayos en Chimbote. 

Los indicadores estudiados se consideran viables para la gestión del proceso de 
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compras en el laboratorio de ensayos, según Franco (2014), son herramientas 

valiosas para medir el rendimiento en la gestión de compras, y enfatizando la 

importancia de integrar la toma de decisiones organizacionales con procesos de 

planificación corporativa para lograr una mayor productividad. La investigación 

proporciona los resultados que son clave para que el laboratorio de ensayos de 

Chimbote identifique áreas de mejora en la gestión de compras y productividad, 

además, se señalan oportunidades para innovación y optimización en la cantidad 

óptima de pedidos, impulsando mejoras adicionales que estén relacionadas al 

cambio en los procesos, ahorro en los costos directamente vinculados y a la 

organización del laboratorio de ensayos para aumentar la productividad de manera 

progresiva y que esta sea continua.  

En la segunda etapa de la investigación se refiere a implementar la mejora de la 

gestión del proceso de compras en un laboratorio de ensayos, se pudo identificar 

que se sugiere la implementación de un sistema de Business Process Management 

(BPM) para optimizar el proceso de compras y aumentar la productividad del 

laboratorio de ensayos, además, esta estrategia propone la creación de un equipo 

de trabajo interdisciplinario para llevar a cabo la implementación del sistema BPM, 

este equipo estaría compuesto por representantes de las áreas involucradas en el 

proceso de compras y tendría como objetivo principal asegurar la correcta 

implementación del sistema y el seguimiento de los resultados para aumentar la 

productividad. Como se ha mencionado anteriormente los resultados se analizaron 

con referencia a la productividad del laboratorio de ensayos, por lo cual al 

implementar la metodología de BPM y a través de la plataforma de Pipefy, que 

almacena toda la información relacionada desde la creación de la orden de pedido 

hasta la entrega del producto a las diversas áreas, es la base de datos aplicada 

para agilizar el proceso de compras. Se determino la lista de proveedores que 

abastecerán de productos al laboratorio de ensayos, otorgando un plazo fijo de 

pago después de la entrega de los productos, con la finalidad de optimizar tiempos 

y garantizar el análisis de ensayos a tiempo para ser entregados los reportes 

oportunamente a los clientes. Frente a lo mencionado, se rechazar la hipótesis nula 

y se acepta la hipótesis alternativa, es decir, es probable que, al mejorar el proceso 

de compras, haya aumentado la productividad en el laboratorio de ensayos de 

Chimbote. Debido a las mejoras específicas implementadas en el proceso de 
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compras y a la estrategia de pago a proveedores, existe una fuerte justificación 

lógica para creer que estas acciones pueden haber tenido un impacto positivo en 

la productividad del laboratorio de ensayos. Las mejoras destinadas a optimizar los 

tiempos y garantizar la entrega oportuna de los informes a los clientes son 

indicativas de un enfoque en la eficiencia y la calidad del servicio. La aplicación del 

BPM puede mejorar los procesos del área de compras para aumentar la 

productividad del laboratorio de ensayos. Así también Martínez, et al., (2020), 

mencionan que el BPM es una metodología corporativa cuyo objetivo es la 

optimización de los procesos de una compañía, permitiendo a la organización 

integrar los procesos de forma automatizada, integrando a las personas, 

dispositivos, recursos informáticos y todo tipo de tecnología.  Bajo este término es 

importante destacar que la implementación de un sistema BPM no solo permitió 

mejorar la gestión del proceso de compras, sino que también permitió optimizar los 

tiempos de entrega de los resultados de los análisis de ensayos a los clientes, 

además mediante la plataforma Pipefy que permite realizar el seguimiento del 

estado de los productos, ya sea que están en proceso de entrega o si se tiene en 

almacén para realizar un proceso de trabajo continuo y evitar las demoras por 

abastecimiento y reposición de los productos requeridos.  

Por último, después de analizar los valores y de la implementación de BPM, se 

logró una reducción del 15% en los costos de los pedidos, además de aumentar 

significativamente la productividad general a un 92.28% e incluso mejorar la 

eficiencia a un 87.24% y en eficiencia un 92.28% en relación a la gestión del 

proceso de compras del laboratorio de ensayos. Por consiguiente, se estableció la 

cantidad óptima de pedido mediante el cálculo de la rotación de inventarios y la 

planificación del requerimiento de pedido, lo que permitió una reducción del 10% 

en los costos de inventario; que mediante la aplicación de la plataforma Pipefy para 

agilizar el proceso de compras y realizar el seguimiento de los proveedores 

seleccionados para mantenerlos en un ranking de satisfacción; incluso se 

estableció un acuerdo con los proveedores para generar continuidad en el 

abastecimiento sin perjudicar tanto al cliente como al proveedor; también se 

mencionó la importancia de la capacitación del personal en la metodología BPM 

para lograr una implementación exitosa y continua. Frente a lo mencionado se 

rechazar la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa. Es decir, que al 
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implementar la metodología BPM, se mejora la gestión del proceso de compras, 

aumentado la productividad en el laboratorio de ensayos de Chimbote. Debido a 

las mejoras específicas implementadas en el proceso de compras y a la estrategia 

de pago a proveedores, existe una fuerte justificación lógica para creer que estas 

acciones pueden haber tenido un impacto positivo en la productividad del 

laboratorio de ensayos. Las mejoras destinadas a optimizar los tiempos y garantizar 

la entrega oportuna de los informes a los clientes son indicativas de un enfoque en 

la eficiencia y la calidad del servicio. Se concluye que, los resultados obtenidos con 

la aplicación del instrumento para diagnosticar la gestión de proceso de compras y 

productividad tienen relación y existen fuertes debilidades en la empresa, ya que 

no se cumplen con los procedimientos adecuados que permitan tener un adecuado 

control en la adquisición de los productos y que genera el retraso en el 

abastecimiento para la ejecución de los análisis de ensayos en las respetivas áreas. 

Así también Castellano, et al., (2020), mencionan que la implementación de un 

sistema de control de gestión es una solución necesaria para mejorar la 

productividad de la empresa, además de tener la capacidad para adaptarse a los 

cambios y mejorar su desempeño, para demostrar su compromiso con la 

innovación y el progreso en equipo para el laboratorio de ensayos.  Además, se 

resalta la necesidad de trabajar en cada una de las dimensiones evaluadas para 

optimizar el proceso de compras, mejorar la entrega oportuna de los productos y 

que estos mantengan la calidad, la rentabilidad y la competitividad de los productos 

con la finalidad de realizar los análisis de ensayos en el tiempo oportuno y así 

garantizar la competitividad del laboratorio, es indispensable realizar el seguimiento 

a los procesos ya que parte de la mejora consiste en evaluar constantemente los 

procesos para optimizar la gestión del proceso de compras y mejorar la 

productividad del laboratorio de ensayos de Chimbote. 
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VI. CONCLUSIONES: 

6.1. Se realizó un análisis detallado de la situación actual del proceso de compras 

en el laboratorio de ensayos en Chimbote, identificando oportunidades de mejora 

en cuánto a la cantidad óptima de pedido, costos, proveedores, innovación, 

documentación, eficiencia, eficacia y productividad, además se evidenció que 

debido a la falta de un programa del proceso de compras y la ausencia del 

seguimiento adecuado, se genera el retraso en las actividades de requerimiento de 

pedidos ya que afectan directamente la entrega oportuna de los productos para la 

ejecución de los análisis de ensayos, al no tener los recursos necesarios para los 

análisis, se aumenta el tiempo de entrega de los resultados, ocasionando la entrega 

inoportuna, fuera de lo acordado las cotizaciones de los clientes. Para cumplir con 

el objetivo de identificar oportunidades de mejora en la gestión del proceso de 

compras y aumentar la productividad en el laboratorio de ensayos en Chimbote, se 

pretende implementar Business Process Management (BPM), y generar un cambio 

significativo en el departamento de compras y mejorar la productividad del 

laboratorio de ensayos.   

6.2. Para el objetivo número 2 se proporciona una guía detallada sobre cómo 

implementar la metodología Business Process Management (BPM) para mejorar la 

gestión de compras en el laboratorio de ensayos. Donde se identificó que la baja 

productividad en el laboratorio se debía a la demora en la elaboración de pedidos 

y la falta de seguimiento en los procesos. Para solucionar este problema, se 

propone un plan de mejora que incluye la automatización de los procesos de 

compras mediante el software pipefy, la recopilación de información detallada sobre 

los proveedores y los productos, y la mejora de la eficiencia y eficacia del 

laboratorio. La implementación de BPM proporcionara beneficios significativos, 

como la reducción de costos, la mejora de la calidad de los productos y servicios, y 

la optimización de los procesos de negocio, además esta implementación permite 

seleccionar a los proveedores más confiables, en base a las herramientas que 

proporciona la plataforma Pipefy, ya que se establece un seguimiento y de cada 

actividad a realizar. La implementación permitirá mejorar la eficiencia y eficacia del 

proceso de compras, lo que se traduce a la mejora en la calidad de los servicios 

ofrecidos por el laboratorio de ensayos en Chimbote.  
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6.3. Se evalúan los resultados de la evaluación de la implementación de Business 

Process Management (BPM), utilizando la plataforma Pipefy en el proceso de 

compras, se concluye que hubo una disminución en el número de días requeridos 

para la entrega del producto. Cada proveedor tiene un plazo de entrega diferente, 

pero el objetivo es garantizar que los productos se entreguen lo más rápido posible. 

Se mejoró de la comunicación y seguimiento del proceso de compras, ya que se 

estableció acuerdos con los proveedores seleccionados en cuánto a condiciones 

de pago y tiempos de entrega. Además, la eficiencia se midió por la relación entre 

los servicios realizados y los recursos utilizados, mientras que la eficacia se midió 

por el porcentaje de servicios completados en comparación con el total de servicios 

programados. Esta implementación se enfatizó en la capacitación y 

documentación, para asegurar el éxito de BPM. También se mantuvo 

documentación para rastrear y evaluar el desempeño de los proveedores, y se 

analizaron los resultados referentes a la productividad, obteniendo un porcentaje 

favorable después de la implementación generando un mayor porcentaje en cuánto 

a la eficacia y eficiencia del laboratorio de ensayos en Chimbote, además de reducir 

los costos, lo que se tradujo en una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos 

por el laboratorio y en su competitividad en el mercado.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



70 
 

VII. RECOMENDACIONES: 

7.1. Realizar un análisis de costos y beneficios de la externalización de ciertas 

actividades relacionadas con el proceso de compras, esto puede incluir la 

subcontratación de la adquisición de materiales o la contratación de servicios de 

consultoría especializados en gestión de compras para mejorar la eficiencia y 

reducir los costos.  

7.2. Realizar un estudio de benchmarking con otras industrias o sectores para 

identificar prácticas innovadoras en la gestión de compras que puedan ser 

aplicables al laboratorio de ensayos. Esto permitirá obtener ideas innovadoras para 

adaptarlas a las necesidades específicas del laboratorio.  

7.3. Investigar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras empresas 

o instituciones para compartir recursos y conocimientos en el ámbito de los ensayos 

y la investigación en los laboratorios.  

7.4. Realizar un estudio comparativo entre diferentes laboratorios de ensayos para 

identificar las mejores prácticas y estrategias utilizadas en la gestión de compras, 

esto permitirá obtener información adicional sobre cómo mejorar el proceso de 

compras en el laboratorio de ensayos.  

7.5. Investigar la implementación de tecnologías de la información y comunicación 

(TIC) en el proceso de compras del laboratorio de ensayos, se puede incluir el uso 

de sistemas de gestión automatizados, software de seguimiento de inventario y 

herramientas de análisis de datos para optimizar la eficacia y para la toma de 

decisiones del proceso de compras.  

7.6. Evaluar el impacto económico de la implementación de las soluciones 

propuestas considerando los costos de inversión, los beneficios esperados y el 

retorno de la inversión a largo plazo.  
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ANEXOS: 

Anexo 1 : Matriz de operacionalización – Variable Independiente.  

Operacionalización de variables  

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala 

V
a
ri

a
b

le
 I

n
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

  

GESTIÓN DE 
PROCESO 

DE 
COMPRAS  

Los procesos involucrados en la 
cadena de suministro han 
reconocido la importancia de 
realizar estos procesos con 
criterios uniformes, que permitan 
una operación idónea, que sea 
determinante de los resultados 
esperados por la organización, 
en materia de resultados 
estratégicos, tácticos y 
operacionales, y del 
cumplimiento de su misión como 
organización empresarial. El 
proceso de centralizar las 
compras, se define, 
conceptualmente, como un 
proceso líder de la función 
desarrollada, en donde se 
centraliza también el poder de la 
toma de decisiones (Franco, 
A.J., 2014). 

La ejecución de la gestión de 
procesos de compras tiene 5 
dimensiones, que se basan en la 
cantidad óptima de pedido, costos, 
proveedores, innovación y 
documentación, con la finalidad de 
medir la rotación de inventario, hacer 
una planificación, determinando un 
volumen de compras y que valor 
tienen estos productos y 
proveedores, además servirá para la 
evaluación de los retrasos en los 
envíos, mediante la innovación se 
pretende una reestructuración de 
procedimientos en la compra, y en el 
cual se puede ejecutar mediante 
herramientas tecnológicas, por 
último se debe tener un registro de 
aquellas facturas que con 
inconvenientes en pagos, cobro o 
errores para determinar el porcentaje 
en cuanto al cumplimiento (Franco, 
A.J., 2014).  

Cantidad óptima 
de pedido  

Rotación de inventario Razón  

Planificación del requerimiento de pedido  Razón  

Costos 

Volumen de compras  Razón  

Valor de cada producto  Razón  

Valor promedio por cada proveedor Razón  

Proveedores  

Número de proveedores  Razón  

Proveedores cumplidos  Razón  

Retraso de proveedores en el envío de los 
productos.  

Razón  

Innovación  

Reestructuración de procedimientos en la compra.  Nominal 

Herramientas tecnológicas para ejecutar el 
proceso de compra 

Nominal  

Documentación  

Cantidad de Facturas  Razón  

% de facturas con inconvenientes de pago Razón  

% de facturas con inconvenientes de cobro Razón  

Registro de facturas Razón  

% de facturas receptadas con errores Razón  

Nota. Identificación de variable independiente de estudio e indicadores para analizar.  



 

Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Anexo 2 : Matriz de Operacionalización – Variable Dependiente.  

 

Operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala 

V
a

ri
a

b
le

 D
e

p
e

n
d

ie
n

te
 

P
R

O
D

U
C

T
IV

ID
A

D
 

La productividad se 
entiende como la 
relación entre lo 
producido y los medios 
empleados; por lo tanto, 
se mide mediante el 
cociente: resultados 
logrados entre recursos 
empleados (Gutiérrez, 
et al, 2009, pág. 27). 

La productividad es 
optimizar el uso de los 
recursos y maximizar los 
resultados. Es la capacidad 
de generar resultados 
utilizando ciertos recursos. 
Se incrementa 
maximizando resultados y/u 
optimizando recursos 
(Gutiérrez, et al, 2009, pág. 
28). 

- 

 

Razón  

 

 

Nota. Identificación de variables de estudio e indicadores a analizar.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  
 

 

Eficacia = 
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑠𝑎𝑦𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑠𝑎𝑦𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Eficiencia = 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑠𝑎𝑦𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Productividad = 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑠𝑎𝑦𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 



 

Anexo 3 : Matriz de Ítems de la Recolección de Datos.   

Operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala Técnicas Instrumentos Ítems 

V
a
ri

a
b

le
 I

n
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

  

G
E

S
T

IÓ
N

 D
E

 P
R

O
C

E
S

O
 D

E
 C

O
M

P
R

A
S

  

Los procesos involucrados 
en la cadena de suministro 
han reconocido la 
importancia de realizar 
estos procesos con criterios 
uniformes, que permitan una 
operación idónea, que sea 
determinante de los 
resultados esperados por la 
organización, en materia de 
resultados estratégicos, 
tácticos y operacionales, y 
del cumplimiento de su 
misión como organización 
empresarial. El proceso de 
centralizar las compras, se 
define, conceptualmente, 
como un proceso líder de la 
función desarrollada, en 
donde se centraliza también 
el poder de la toma de 
decisiones (Franco, A.J., 
2014). 

La ejecución de la gestión de 
procesos de compras tiene 5 
dimensiones, que se basan en 
la cantidad óptima de pedido, 
costos, proveedores, 

innovación y documentación, 
con la finalidad de medir la 
rotación de inventario, hacer 
una planificación, determinando 
un volumen de compras y que 
valor tienen estos productos y 
proveedores, además servirá 
para la evaluación de los 
retrasos en los envíos, mediante 
la innovación se pretende una 
reestructuración de 
procedimientos en la compra, y 
en el cual se puede ejecutar 
mediante herramientas 
tecnológicas, por último se debe 
tener un registro de aquellas 
facturas que con inconvenientes 
en pagos, cobro o errores para 
determinar el porcentaje en 
cuanto al cumplimiento (Franco, 
A.J., 2014). 

Cantidad óptima 
de pedido  

Rotación de inventario Razón  Análisis documental  Ficha A1, A2, A3 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 

Planificación del requerimiento de pedido  Razón  Análisis documental  Ficha B 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

Costos 

Volumen de compras  Razón  Análisis documental  Ficha C 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

Valor de cada producto  Razón  Análisis documental  Ficha C 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

Valor promedio por cada proveedor Razón  Análisis documental  Ficha C 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

Proveedores  

Número de proveedores  Razón  Análisis documental  Ficha D 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

Proveedores cumplidos  Razón  Análisis documental  Ficha D 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

Retraso de proveedores en el envio de los 
productos.  

Razón  Análisis documental  Ficha D 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

Innovación  

Reestructuración de procedimientos en la 
compra.  

Nominal  Encuesta Cuestionario 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 

Herramientas tecnológicas para ejecutar el 
proceso de compra 

Nominal  Encuesta Cuestionario 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 

Documentación  

Cantidad de Facturas  Razón  Análisis documental  Ficha E 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

% de facturas con inconvenientes de pago Razón  Análisis documental  Ficha E 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

% de facturas con inconvenientes de cobro Razón  Análisis documental  Ficha E 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

Registro de facturas Razón  Análisis documental  Ficha E 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

% de facturas receptadas con errores Razón  Análisis documental  Ficha E 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15 

V
a
ri

a
b

le
 D

e
p

e
n

d
ie

n
te

 

P
R

O
D

U
C

T
IV

ID
A

D
 La productividad se 

entiende como la relación 
entre lo producido y los 
medios empleados; por lo 
tanto, se mide mediante el 
cociente: resultados 
logrados entre recursos 
empleados (Gutiérrez, et al, 
2009, pág. 27). 

La productividad es optimizar el 
uso de los recursos y maximizar 
los resultados. Es la capacidad 
de generar resultados 
utilizando ciertos recursos. Se 
incrementa maximizando 
resultados y/u 
optimizando recursos 
(Gutiérrez, et al, 2009, pág. 28). 

- 

  

Razón  

Análisis documental  Ficha F 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 

 

Análisis documental  Ficha F 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 

 

Análisis documental  Ficha F 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 

Nota. Identificación de técnicas e instrumentos, matriz de ítems para la recolección de datos.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  
 

Eficacia = 
𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑠𝑎𝑦𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑠𝑎𝑦𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑒𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Eficiencia = 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑠𝑎𝑦𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 

Productividad = 
𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑒𝑛𝑠𝑎𝑦𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑐𝑢𝑟𝑠𝑜𝑠 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
 



 

Anexo 4 : Matriz de consistencia para el desarrollo de la investigación. 

Nota. Matriz de consistencia para el desarrollo de la investigación.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Problema  Objetivos  Variables / categorías  Metodología  

¿En qué medida influye el 
proceso de compras en la 
productividad de un laboratorio 
de ensayos en Chimbote?  

General: Variable Independiente: Enfoque: 

Determinar en qué medida influye el 
proceso de compras en la 

productividad en un laboratorio de 
ensayos – Chimbote.  

Gestión de proceso de 
compras.  

Cuantitativo 

Alcance: 

Experimental 

Diseño: 

Pre experimental 

Población 1:  

La población es el área de compras. 

Población 2:  

Hipótesis  Específicos  Laboratorio de ensayos.   

H. General:  O.E.1.:  Variable Dependiente:  Muestra: 

El proceso de compras influye 
en la productividad en un 
laboratorio de ensayos, 
Chimbote.  

Determinar la situación actual en 
cuanto a la gestión del proceso de 
compras y productividad.  

Productividad. 

La muestra de la investigación será 
el área de compras y el laboratorio 
de ensayos. 

O.E.2.: Técnicas: 

Implementar BPM para determinar la 
mejora de la gestión del proceso de 
compras.  

Análisis documental 

H. Nula: O.E.3.: Encuesta 

El proceso de compras no 
influye en la productividad en un 
laboratorio de ensayos, 
Chimbote.  

Evaluar los resultados de la mejora 
del proceso de compras para 
aumentar la productividad. 

  



 

Anexo 5 : Ficha A1: Rotación de Inventario – Instrumento para la V.I.   

Nota. Ficha A para la recolección de datos de la gestión de proceso de compras.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  
 
 
 
 



 

Anexo 6 : Ficha A2: Cantidad óptima de pedido.   

Nota. Ficha A2 para la recolección de datos de la cantidad óptima de pedido.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 7 : Ficha A3: Cantidad óptima de pedido – Punto de reorden.  

Nota. Ficha A3 para la recolección de datos de la cantidad óptima de pedido – punto de reorden.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 8 : Ficha B: Planificación y requerimiento de materiales – Instrumento para la V.I.  

 
 

 

 

 

 

 

 

Nota. Ficha B, para la toma de datos de la planificación de compras.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  



 

Anexo 9 : Ficha C: Costos – Instrumento para la V.I. 

Nota. Ficha C, toma de datos para la gestión de proceso de compras.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  
 

 

 



 

Anexo 10 :  Ficha D: Cantidad y cumplimiento de pedidos de los proveedores – Instrumento para la V.I.   

Nota. Ficha D, toma de datos para la gestión de proceso de compras.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 

 

 



 

Anexo 11 : Encuesta A: Gestión de proceso de Compras – Encuesta para la V.I.  

Nota. Encuesta A, toma de datos para la gestión de proceso de compras.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 



 

Anexo 12 : Ficha E: Documentación – Instrumento para la V.I.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Ficha E, toma de datos para la gestión de proceso de compras.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 
 



 

Anexo 13 : Ficha F: Productividad – Instrumento para la V.D.  

Nota. Ficha F, toma de datos para medir la productividad.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 14 : Matriz de técnicas e instrumentos.  

Objetivos Técnicas Instrumentos 

Determinar la situación actual en cuanto a la gestión 
del proceso de compras y productividad en el 

laboratorio de ensayos – Chimbote. 

Análisis documental 
/ Encuestas 

Ficha de recolección de datos / 
Cuestionarios 

Implementar la mejora de la gestión del proceso de 
compras en el laboratorio de ensayos – Chimbote. 

Encuestas Cuestionarios 

Evaluar los resultados de la mejora del proceso de 
compras para aumentar la productividad en el 

laboratorio de ensayos – Chimbote. 
Análisis documental Ficha de recolección de datos 

Nota. Matriz de técnicas e instrumentos para la recolección de datos.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 15 : Encuesta, Juez 1 – Validez del instrumento.   

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 16 : Encuesta, Juez 2 – Validez del instrumento.  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 17 : Encuesta, Juez 3 – Validez del instrumento.  



 

 



 

Anexo 18 : Confiabilidad de los instrumentos de medición.  

 

 

 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Anexo 19 : Listado de posibles causas de la demora en la entrega de resultados.  

Nota. Listado de las posibles causas de la problemática.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  
 

 



 

Anexo 20 : Flujograma del proceso de compras.   

Nota.  Flujograma del proceso de compras del laboratorio, para la realización de pedidos, incluyendo las diversas áreas y 
proveedores, identificación de etapas críticas.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores mediante la herramienta de Bizagi.  
 



 

Anexo 21 : Flujograma de la demora en la entrega de resultados. 

Nota. Flujograma de la entrega de resultados del laboratorio.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  
 
 



 

Anexo 22 : Diagrama de Pareto de la demanda de análisis de ensayos.  

Nota. Análisis de Pareto, de acuerdo a la demanda de análisis de ensayos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 



 

Anexo 23 : Demanda de los ensayos con mayor requerimiento en el año 2022.  

Nota. Demanda de los ensayos durante el año 2022, del total de los análisis.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 



 

Anexo 24 : Análisis ABC de los productos del año 2022.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Demanda de los productos requeridos durante el año 2022.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 25 : Análisis de costos relacionados gestión de compras. Costo por pedir.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Nota. Factores empleados para determinar el costo de pedido.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 



 

Anexo 26 : Análisis de costos relacionados al almacén.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Nota. Factores empleados para determinar el costo de almacenamiento.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 

Anexo 27 : Análisis de inventarios.  

 
 
 
 
 
 

Nota. Rotación del inventario del laboratorio de ensayos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Anexo 28 : Ficha A – Recolección de datos.  

Nota. Recolección de datos para analizar la rotación de inventario, costo de pedido 
y almacenamiento.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 29 : Ficha B – Recolección de datos.  

Nota. Recolección de datos para analizar la planificación de pedidos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 30 : Programación de requerimiento de pedidos de los proveedores.  

Nota. Recolección de datos para analizar la planificación de pedidos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores 

Anexo 31 : Cantidad óptima de pedido según clasificación.  

Nota. Análisis de la cantidad óptima de pedido según clasificación del análisis ABC.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores 



 

Anexo 32 : Cantidad óptima de pedido por proveedor.  

Nota. Análisis de la cantidad óptima de pedido por proveedores y tiempo de entrega 
de productos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Anexo 33 : Ficha A2: Cantidad óptima de pedido por producto. 

 



 

Nota. Cantidad óptima de pedido del año 2022, para cada producto.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 34 : Cantidad óptima de pedido – punto de reorden.  

Nota. Cantidad óptima de pedido del año 2022, para cada producto.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 35 : Gráfica de la cantidad óptima de pedido.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Gráfica de la cantidad óptima de pedido del año 2022, influencia de los costos 
de pedir y mantener.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 36 : Análisis del uso diario y requerimiento de productos.  

 

 

 

 

 

 

Interpretación: Mientras más sea el tamaño del pedido 
mayor será el costo de mantener, pero entre más se 
pida menor será el costo de pedido, por ello, como 
cantidad óptima de pedido se obtiene de 4 unidades ya 
que su costo de mantener corresponde a 1 160.40 soles 
y el costo de pedir es de 1142.11 soles obtenido un 
equilibrio en ambos costos, tal como se muestra en la 
figura.  



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Gráfica de la cantidad óptima de pedido sin stock, análisis del uso diario y 
requerimiento de productos, influencia de los costos de pedir y mantener.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 



 

Anexo 37 : Volumen de compras.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Volumen de compras realizada a los diversos proveedores y de uso 
importante para la ejecución de los análisis de ensayos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  



 

Anexo 38 : Valor de cada producto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Valor de cada producto según estimación de las cantidades realizadas de 
pedidos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Proveedores Pedidos 
Valor de cada 

producto (S/.)

Whatman Filtros N°42 de 125 mm 38,00S/                 

Whatman Filtros N°41 de 185 mm 35,00S/                 

Biolab Puntas de 5ml (Paquete 250u) 156,31S/              

Biolab Puntas de 1000ul (Paquete 1000u) 261,04S/              

Biolab Placa portaobjeto 1 cavidad (50uni) 263,03S/              

J.T. Baker Cloroformo 4 072,21S/           

J.T. Baker Acido nitrico 2 245,72S/           

J.T. Baker Acido clorhidrico 2 217,99S/           

J.T. Baker Ácido Sulfúrico 5 069,37S/           

J.T. Baker Ácido Acético 4 475,79S/           

J.T. Baker Ácido Bórico 816,37S/              

J.T. Baker Fosfato dibasico de potasio 242,09S/              

J.T. Baker Tiosulfato de sodio 247,46S/              

Bicinsa Hexano Técnico 2 807,69S/           

OXFORD Ácido L-glutámico 2 296,56S/           

Thermo Scientific Icap icp-oes Corrosion Inhibitor XLI32765 263,57S/              

Thermo Scientific Icap 6000 Multi-Element Test Solution 846,47S/              

Thermo Scientific ICAP 6000 Set Up Solution Zn (Loaded Blank) 649,39S/              

Mercantil Diguitubos de 50 ml (caja 500 unid.) 375,86S/              

Hanna Patrón de conductividad 12,8mS/cm 39,61S/                 

Hanna Patrón de conductividad 1413 µs/cm 92,99S/                 

Hanna Ph 4  buffer 140,00S/              

Hanna Ph 7 buffer 111,89S/              

Hamilton Ph 10 buffer 118,56S/              

Sigma aldrich SigmaCell Celulose Type 20 - 20 329,15S/              

Sigma aldrich Trichloromethyl pyridine 137,72S/              

Sigma aldrich Cloruro de sodio 41,86S/                 

Sigma aldrich Sulfato de aluminio potasio 161,00S/              

Merck Acetato de zinc dihidratado 198,83S/              

Merck Peróxido de hidrógeno 144,32S/              

Merck Glucosa 80,00S/                 

Scharlau Sulfato de Potasio 389,25S/              

Scharlau 1,5 Diphenylcarbazide 99,02S/                 

Fermont Ácido Acético 4 475,79S/           

Fermont Sulfato de magnesio 184,06S/              

Fermont Sulfato manganoso 237,74S/              

Macron Sodio de azide 61,00S/                 

Inorganic Ventures Monoelementales 189,25S/              

Inorganic Ventures Calibration Standard 4A 319,25S/              

Inorganic Ventures Instrumet Performance check 2 378,50S/              

Inorganic Ventures Solucion de Conductividad 178,12S/              

Inorganic Ventures Estandar de conductividad 100uS/cm 140,01S/              

35 627,84Total



 

Anexo 39 : Valor promedio por cada proveedor.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Nota. Valor promedio por cada proveedor y según los diversos pedidos realizados 
por el laboratorio de ensayos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  



 

Anexo 40 : Ficha C - Recolección de datos.  

Nota. Recolección de datos para analizar los costos de los pedidos, desde el 
ingreso hasta los saldos generados.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 41 : Porcentaje de inversión de los productos según su clasificación.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Recolección de datos para analizar los costos de los pedidos, desde el 
ingreso hasta los saldos generados.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  



 

Anexo 42 : Punto de equilibrio de la adquisición de los productos.  

 
Nota. Punto de equilibrio para la adquisición de productos, considerando los costos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  
 

Anexo 43 : Análisis de cantidad de pedido y costos asociados para punto de 

equilibrio.  

 

 

 

 

 

 
 
Nota. Punto de equilibrio para la adquisición de productos, considerando los costos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  



 

Anexo 44 : Análisis de consideraciones de pago y tiempos de entrega.  

Nota. Recolección de datos para analizar el modelo de pagos, días de entrega, 
pagos y porcentaje de amortización.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 45 : Tablas de rango para evaluación de proveedores.  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Nota. Rangos de evaluación de proveedores y criterios a considerar.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 46 : Diagrama de Pareto de la evaluación de proveedores.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Rangos de evaluación de proveedores y criterios a considerar.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 47 : Listado de evaluación de los proveedores.  

Nota. Rangos de evaluación de proveedores y criterios a considerar.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 48 : Ficha D – Recolección de datos.  

Nota. Cantidad y cumplimiento de pedidos de los proveedores del año 2022.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

 



 

Anexo 49 : Número de proveedores.  

Nota. Cantidad de proveedores identificados con sus respectivos códigos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Anexo 50 : Listado de proveedores en base al cumplimiento de entrega. 

  

 

 

 

 
Nota. Listado de proveedores que cumplen con los acuerdos establecidos según 
sus cotizaciones para la entrega de los productos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Whatman Biolab 
Inorganic 

Ventures 

J.T. 

Baker 
Bicinsa Fermont 

Thermo 

Scientific 
Mercantil 

WH-18 BI-19 IV-001 JT-010 BI-20 FE-002 TF-014 FI-21 

        

Oxford Merck Sigma aldrich Scharlau Macron Hanna 
Hamilton 

Steel 
 

OX-006 MP-003 SI-22 SC-015 MA-23 HA-24 HS-007  



 

Anexo 51 : Identificación de la demora de los productos.  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

Nota. Identificación de demora en las entregas de los productos, según 
proveedores o por parte del laboratorio.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Anexo 52 : Reestructuración de procedimientos en la compra.  

 
 
 
 



 

Nota. Porcentaje de respuestas según el cuestionario realizado y resumen de los 
valores obtenidos del cuestionario para la reestructuración de procedimientos en la 
compra. 
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 53 : Herramientas tecnológicas para ejecutar el proceso de compra.  

Nota. Porcentaje de respuestas según el cuestionario realizado y resumen de los 
valores obtenidos del cuestionario de las herramientas tecnológicas para ejecutar 
el proceso de compras. 
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 54 : Encuesta A - Evidencia de las encuestas realizadas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados del objetivo 1, recolección de datos para analizar la situación de 
la empresa.    
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 

Anexo 55 : Cantidad de facturas.  

Whatman Biolab 
Inorganic 

Ventures 

J.T. 

Baker 
Bicinsa Fermont 

Thermo 

Scientific 
Mercantil  

22 19 25 33 5 2 3 6 

        

Oxford Merck Sigma aldrich Scharlau Macron Hanna 
Hamilton 

Steel 
 

2 3 4 2 1 4 1  

Nota. Cantidad de facturas realizadas, según los diversos pedidos realizados 
dentro del año 2022.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Anexo 56 : Porcentaje de facturas con inconvenientes de pago.  

Nota. Porcentaje de facturas con inconvenientes de pago expresado en 
porcentajes según los principales proveedores.  

Whatman Biolab 
Inorganic 

Ventures 

J.T. 

Baker 
Bicinsa Fermont 

Thermo 

Scientific 
Mercantil  

65 % 65% 80% 75% 75% 75% 70% 65% 

        

Oxford Merck Sigma aldrich Scharlau Macron Hanna 
Hamilton 

Steel 
 

70% 75% 70% 65% 75% 65% 65%  



 

Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Anexo 57 : Porcentaje de facturas con inconvenientes de cobro.  

Whatman Biolab 
Inorganic 

Ventures 

J.T. 

Baker 
Bicinsa Fermont 

Thermo 

Scientific 
Mercantil  

70% 70% 70% 70% 75% 70% 75% 70% 

        

Oxford Merck Sigma aldrich Scharlau Macron Hanna 
Hamilton 

Steel 
 

70% 75% 70% 70% 75% 70% 70%  

Nota. Porcentaje de facturas con inconvenientes de cobro expresado en 
porcentajes según los principales proveedores.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

 

Anexo 58 : Registro de facturas.  

Nota. Registro de facturas realizadas durante el año 2022.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

 

Anexo 59 : Porcentaje de facturas receptadas con errores.  

Nota. Facturas receptadas con errores expresada en porcentajes evaluados 
durante el año 2022.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Whatman Biolab 
Inorganic 

Ventures 
J.T. Baker Bicinsa Fermont 

Thermo 

Scientific 
Mercantil 

WH18001 BI19002 IV001003 JT010004 BO20005 FE002006 TF14007 FI21008 

        

Oxford Merck 
Sigma 

aldrich 
Scharlau Macron Hanna 

Hamilton 

Steel 
 

0X006009 MP003010 SI22011 SC015012 MA23013 HA24014 HS007015  

Whatman Biolab 
Inorganic 

Ventures 

J.T. 

Baker 
Bicinsa Fermont 

Thermo 

Scientific 
Mercantil 

55% 55% 70% 65% 65% 65% 70% 65% 

        

Oxford Merck Sigma aldrich Scharlau Macron Hanna 
Hamilton 

Steel 
 

65% 70% 65% 65% 65% 55% 55%  



 

Anexo 60 : Gráfica de evaluación de proveedores – documentación.  

Nota. Porcentajes de facturas con inconvenientes de pago, cobro y errores.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

  

Anexo 61 : Ficha E - Recolección de datos.  

 



 

 

 

 

Nota. 
Resultados de la evaluación de proveedores, identificación de facturas con 
inconvenientes de pago, cobro y con errores, plazos de pago y el tiempo estimado 
de la entrega de productos.    
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 

Anexo 62 : Ficha F - Recolección de datos.  

Nota. Resultados del objetivo 1, recolección de datos para analizar la productividad 
(Eficiencia del año 2022).    
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 63 : Evaluación de tiempos de entrega de los resultados de ensayos.  

Nota. Variación del tiempo de entrega de los resultados de ensayos.    
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 64 : Análisis FODA para determinar estrategias de mejora.  

Nota. Análisis FODA como parte de la estrategia de mejora para la aplicación de 
BPM.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 65 : Identificación de los procesos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Nota. Flujograma de identificación del proceso para la generación y aprobación 
del requerimiento de bienes.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  



 

Anexo 66 : Cronograma de capacitaciones de BPM. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Nota. Cronograma de capacitaciones de Business Process Management para su implementación.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

 

 



 

Anexo 67 : Flujograma de la gestión del proceso de compras – actual.  

Nota. Flujograma de la gestión del proceso de compras para la generación y aprobación de pedidos, en base a tiempo de 
ejecución.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores mediante la herramienta Bizagi.  
 



 

Anexo 68 : Análisis de estudio de tiempos.  

Nota. Flujograma de la gestión del proceso de compras para la generación y aprobación de pedidos, en base a tiempo de 
ejecución, estudio de tiempo de cada actividad.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores mediante la herramienta Bizagi.  
 
 
 
 
 



 

Anexo 69 : Flujograma de la gestión del proceso de compras actual y propuesto.  

Nota. Flujograma de la gestión del proceso de compras actual y la propuesta como 
plan de mejora continua.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores mediante la herramienta Bizagi.  

Anexo 70 : Plataforma Pipefy para la gestión del proceso de compras.  

 

 

 

 
 
 
 
 
Nota. Plataforma Pipefy implementado en el laboratorio como parte de la mejora 
para la base de datos.  
Fuente. Plataforma Pipefy. [Fotografía].  



 

Anexo 71 : Plataforma de base de datos en el laboratorio de ensayos.  

Nota. Plataforma Pipefy acceso a la base de datos, sistematización de procesos 
y seguimiento de las actividades.  
Fuente. Plataforma Pipefy. [Fotografía].  
 

Anexo 72 : Base de datos para el proceso de compra.  

Nota. Plataforma Pipefy, base de datos en las etapas para el proceso de 
compras, identificación de áreas, listado y seguimiento de los pedidos 
requeridos.  
Fuente. Plataforma Pipefy. [Fotografía]. 
 



 

Anexo 73 : Gráfica de la gestión de solicitudes.  

 

 

 

 

 

 
Nota. Plataforma Pipefy, gráficas del status de pedidos para exportar los datos y 
realizar el seguimiento correspondiente.  
Fuente. Plataforma Pipefy. [Fotografía]. 

Anexo 74 : Flujograma de la gestión del proceso de compras – Propuesta.  

Nota. Flujograma de la gestión del proceso de compras propuesto como plan de 
mejora continua.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores mediante la herramienta Bizagi.   



 

Anexo 75 : Relación de proveedores, bienes y días de pago.  

Nota. Listado de proveedores con bienes que ofrece y el plazo de días a pagar 
después de la adquisición de los pedidos requeridos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  



 

Anexo 76 : Listado de principales proveedores seleccionados.  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
Nota. Listado de proveedores seleccionados para la adquisición de los pedidos 
requeridos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 77 : Etapas del proceso actual y propuesto con tiempos.  

Nota. Listado de etapas del proceso extraído del flujograma actual y propuesto, con 
sus respectivos tiempos para determinar la mejora en beneficio de la gestión del 
proceso de compras.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Anexo 78 : Seguimiento de solicitudes y estatus de inventario.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Nota. Plataforma Pipefy, seguimiento de pedidos y status de inventarios para 
realizar los requerimientos necesarios para la ejecución de análisis de ensayos.  
Fuente. Plataforma Pipefy. [Fotografía]. 



 

Anexo 79 : Listado de proveedores por días de entregas y satisfacción.  

Nota. Listado de proveedores con las fechas de entrega de productos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 



 

Anexo 80 : Listado de análisis con días de entrega de reportes.  

 

 

 

 

 
 
 
 
 

Nota. Listado de análisis que se realizan en el laboratorio con sus respectivos días 
de entrega de reportes.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

 



 

Anexo 81 : Demanda de los ensayos con mayor requerimiento en el año 2023. 

Nota. Demanda de los ensayos durante el año 2022, del total de los análisis.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 
 
 
 



 

Anexo 82 : Análisis de costos de pedidos, después de la implementación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Costos relacionados para determinar el costo por pedir, después de haber 
implementado la mejora, reduciendo significativamente los montos empleados.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  
 
 
 
 



 

Anexo 83 : Costo de almacenamiento después de la implementación año 2023.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Nota. Costos relacionados para determinar el costo de almacenamiento, después 
de haber implementado la mejora, reduciendo significativamente los montos 
empleados.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 84 : Análisis de inventarios del año 2023. 

 

 

 
 
Nota. Resultados del objetivo 3, después de aplicado el BPM, indicadores de 
evaluación, costos de inventarios.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  



 

Anexo 85 : Ficha A – Rotación de inventario.  

Nota. Resultados del objetivo 3, después de aplicado el BPM, indicadores de 
evaluación.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 

Anexo 86 : Planificación de requerimiento de pedido.  

Nota. Análisis de la rotación del inventario después de implementado el BPM.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 



 

Anexo 87  : Análisis ABC de los costos de los productos 2023.  

Nota. Resultados del objetivo 3, después de aplicado el BPM, indicadores de 
evaluación.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  



 

Anexo 88 : Cantidad óptima de pedido del año 2023.  

Nota. Análisis de la cantidad optima de pedido para el año 2023, después de 
implementada el BPM.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 

Anexo 89 : Cantidad óptima de pedido según proveedores 2023.  

Nota. Análisis de la cantidad optima de pedido por proveedores, después de 
implementada el BPM.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 
 
 
 
 



 

Anexo 90 : Cantidad óptima de pedido por cada producto, 2023.  

Nota. Análisis de la cantidad óptima de pedido por cada producto, después de la 
implementada el BPM.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 91 : Cantidad óptima de pedido por producto – punto de reorden 2023.  

 



 

Nota. Análisis de la cantidad óptima de pedido por cada producto calculando el 
punto de reorden, después de la implementada el BPM.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 92 : Gráfica de la cantidad óptima de pedido por producto, 2023.  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

Nota. Análisis de la cantidad óptima de pedido por cada producto aumentando los 
costos de mantener debido al stock de seguridad para la realización de los ensayos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Interpretación: Mientras más sea el tamaño del 
pedido mayor será el costo de mantener y más si se 
cuenta con un stock de seguridad por cada producto, 
pero entre más se pida menor será el costo de 
pedido, por ello, como cantidad óptima de pedido se 
obtiene de 4 unidades ya que su costo de mantener 
corresponde a 1 247.46 soles y el costo de pedir es 
de 1159.74 soles obtenido un equilibrio en ambos 
costos, tal como se muestra en la figura.  



 

Anexo 93 : Análisis de uso diario del producto con sus respectivos 

requerimientos para el año 2023.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Análisis de la cantidad óptima de pedido por reorden de cada producto.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Interpretación: Se debe realizar los pedidos cada 206 días lo que corresponde a 7 unidades según la demanda, además 

el punto de reorden que indica 3 unidades lo que significa que debo realizar mi pedido antes, considerando el tiempo que 

demora en llegar mi pedido, además se debe considerar que el stock de seguridad es de 2 unidades, si es que llega a 

este punto, se corre el riesgo de quedar en cero y no tener que abastecer. Además, según el análisis se deben realizar 

1.75 pedidos al año, en este caso se realiza el pedido dentro del año para abastecer el año siguiente.  



 

Anexo 94 : Plazos de pago del año 2022 y el año 2023.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nota. Análisis de costos para el periodo 2022 y 2023, con los días de plazo de pago. 
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 95 : Ficha C – Costos del año 2023.  

Nota. Análisis de costos de los pedidos realizados en el año 2023, consideración 
de disponibilidad en stock del inventario.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 96 : Análisis de inversión según la clasificación de pedidos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Análisis de inversión del año 2023, clasificación y agrupación de elementos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 97 : Punto de equilibrio del año 2023. 

 



 

Nota. Análisis del punto de equilibrio de la clasificación A, nivel de priorización del 
año 2023.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 98 : Análisis de datos – Ficha D.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 

Nota. Análisis de la cantidad y cumplimiento de pedidos de los proveedores 
seleccionados.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  

Anexo 99 : Porcentaje de cumplimiento de entrega de proveedores.  

 

 

 

 

 
Nota. Análisis del cumplimiento con los proveedores seleccionados y los que 
realizaron el acuerdo de abastecimiento de pedidos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 100 : Gráfica de entrega de productos con los diversos proveedores.  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Gráfica de la entrega de productos, expresado en días entre los proveedores 
de los años 2022 y 2023.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 101 : Plazos de pago después de la entrega de productos.  

 

 

 

 

 

 

 
 
Nota. Gráfica de los plazos de pago después de recibida la entrega de los 
productos, plazos fijos de pago en base al acuerdo.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 

Anexo 102 : Respuestas después de la implementación de BPM.  

 

 
Nota. Resumen de los valores obtenidos del cuestionario de las herramientas 
tecnológicas después de la implementación de BPM para el proceso de compras, 
valores promedio. Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 
 
 
 
 
 
 



 

Anexo 103 : Capacitación a los trabajadores del laboratorio de ensayos – Registro 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Nota. Resultados del objetivo 2, registro de capacitaciones para conocimiento de la situación actual del laboratorio.    
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 



 

Anexo 104 : Capacitación a los trabajadores del laboratorio de ensayos – Registro 2.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados del objetivo 2, registro de capacitaciones para la implementación de Business Process Management del 
laboratorio.    
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 



 

Anexo 105 : Capacitación a los trabajadores del laboratorio de ensayos – Registro 3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados del objetivo 2, registro de capacitaciones para el seguimiento, compromiso de BPM en la mejora continua del 
laboratorio de ensayos.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 



 

Anexo 106 : Cronograma y seguimiento de las actividades, control interno del 

laboratorio.   

Nota. Cronograma de seguimiento de las actividades, se puede incluir programas 
de capacitación, herramienta como parte interna del control de mejora.  
Fuente. Elaboración propia de los investigadores.  
 
 

Anexo 107 : Análisis de datos – Ficha E.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota. Resumen de los valores obtenidos en cuanto a los inconvenientes de pago, 
cobro y facturas receptadas con errores, participación variable de los proveedores.    
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 

Anexo 108 : Porcentajes de inconvenientes con los proveedores – 

documentación.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Nota. Resumen de los valores obtenidos en cuanto a los inconvenientes de pago, 
cobro y facturas receptadas con errores.    
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 



 

Anexo 109 : Análisis de datos – Ficha F 2023.  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
Nota. Resultados del objetivo 3, después de aplicado el BPM, evaluación de la 
productividad, basado hasta el mes de octubre.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 

Anexo 110 : Cuadro comparativo de los resultados de los datos del año 2022 y 

2023.  

Nota. Resultados de la investigación en base al año 2022 sin la implementación y 
evaluación de datos del año 2023 después de implementar la metodología BPM.   
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 
 
 



 

Anexo 111 : Análisis del tiempo de entrega de los resultados del año 2023. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Resultados en base a la entrega oportuna de los resultados, variación mínima 
en fechas después de lo establecido por parte del laboratorio de ensayos.    
Fuente. Elaboración propia de los investigadores. 
 

 


