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RESUMEN:

La investigacion presentada en el documento se enfoca en la mejora de la gestion
del proceso de compras en un laboratorio de ensayos en Chimbote, con el objetivo
de aumentar la productividad. El estudio es de tipo aplicada, es utilizada para
recopilar y analizar datos, que incluye técnicas cuantitativas, utilizando técnicas
para recopilar informacién precisa y en profundidad, como encuestas, y analisis
documental. Se destacan los principales enfoques y modelos de la gestion del
proceso de compras, asi como los factores que influyen en la productividad, parte
de la descripcion del problema, se mencionan las dificultades que enfrenta el
laboratorio de ensayos en la gestidon del proceso de compras, los resultados indican
la implementacion de un sistema de gestién de compras, aplicando el estimulo de
Business Process Management, lo que se tradujo en una reduccion de costos y un
aumento de la productividad, como conclusién, se destaca la importancia de una
gestion eficiente del proceso de compras para la mejora de la productividad del

laboratorio.

Palabras clave: Gestion del proceso de compras, proceso de compra,

productividad, Business Process Management.



ABSTRACT:

The research presented in the document focuses on improving the management of
the purchasing process in a testing laboratory in Chimbote, with the aim of
increasing productivity. The study is of an applied type, it was used to collect and
analyze data, which included quantitative techniques, using techniques to collect
precise and in-depth information, such as surveys, and documentary analysis. The
main approaches and models of the management of the purchasing process are
highlighted, as well as the factors that influence productivity, part of the description
of the problem, the difficulties faced by the testing laboratory in the management of
the purchasing process are mentioned, the results indicate the implementation of a
purchasing management system, applying the stimulus of Business Process
Management, which resulted in a reduction in costs and an increase in productivity.
In conclusion, the importance of efficient management of the process is highlighted.

purchasing to improve laboratory productivity.

Keywords: Purchasing process management, productivity, Business Process

Management.



. INTRODUCCION:

El sector terciario de la economia comprende actividades econémicas productivas
que no generan directamente bienes materiales, sino que se centran en la provision
de servicios a personas o empresas. La empresa en estudio, brinda servicios de
muestreo y analisis de ensayos que se ejecutan en el laboratorio, y sus principales
clientes son la industria en general y pesquero en particular. Este sector
desempefia un papel significativo en el crecimiento econdémico y se considera un

sector de gran relevancia (Caballero, 2016).

Hoy en dia para las empresas es importante brindar una mejor calidad de servicio,
sin embargo, existen algunas deficiencias en el proceso de analisis que demanda
de tiempo, costos, calidad y mejora en la atencion para los clientes, esto involucra
directamente a la productividad de la organizacion, generando retrasos en los
analisis de ensayos y la disconformidad de los clientes. Asi como muchas empresas
dedicadas a brindar servicios, se destaca una que se dedica a brindar servicios de
andlisis de ensayos mediante el muestreo y que abarca a la industria en general y
pesquero en particular, ademas esta es una de las empresas con mayor
reconocimiento en el mercado por ser parte del cumplimiento de los estandares que
solicita el Instituto Nacional de Calidad para su debida acreditacién. INACAL es un
organismo publico, adscrito al Ministerio de la produccién, promueve una cultura de
calidad en el pais y contribuye a la mejora de la competitividad de las empresas, la
eficiencia del Estado, la proteccion de los ciudadanos y del medio ambiente
(Barrios, 2019). El laboratorio, tiene una estructura adecuada que permite realizar
sus analisis de ensayos segun los métodos que soliciten los clientes, pero se
identifica que existen algunos problemas en la organizacién, que dificultan y
generan retraso en la entrega de los resultados causando una baja productividad

en la empresa.

Debido a la alta demanda en brindar servicios de analisis de ensayos, el laboratorio
esta presentando deficiencia en el abastecimiento de los insumos inventariables,
siendo este un factor negativo para la empresa, y por ende una baja productividad
en los tiempos de entrega de los resultados de analisis de ensayos, la cual se
estima con el cliente desde el momento que solicita el ensayo, esto provoca un

impacto negativo para la empresa, que a la larga afecta al cliente porque existe



demora en la entrega de sus resultados. Cada area del laboratorio realiza una lista
de requerimientos que son entregados al area general de compras, ellos son los
gue se encargan de realizar las respectivas cotizaciones, y adquirir el listado de
requerimiento segun especificaciones que brinda cada area. Existe demora en esta
area, debido a que los reactivos que se solicitan deben ser legales y deben cumplir
con los requisitos necesarios para su traslado, ademas de ello, el area encargada
menciona que hay un retraso en los pedidos debido a que espera una amplia
cantidad de insumos para realizar un solo traslado, es por tal motivo que todas las
areas que se involucran en el proceso esperan, reduciendo el tiempo de expiracion
y el poco abastecimiento que hay en el almacén debido a un inadecuado proceso
de compras, lo que ocasiona a las areas un retraso en los analisis de ensayos, y
demora en el procesamiento de estas muestras, bajando considerablemente la
productividad del tiempo de entrega de los resultados de los analisis de ensayos,
debido a la demora en la entrega de los insumos para la ejecucion de los analisis

gue solicitan los clientes.

Para Alvarez, et al., (2012), la eficiencia en cualquier sistema de produccion de
bienes o servicios se basa en los resultados y los recursos utilizados para lograrlos.
Este factor es crucial, ya que, si es favorable, permite a las empresas mantenerse
en un mercado cada vez mas competitivo. Con esta premisa mencionada, las
empresas implementan diferentes mecanismos de control con el objetivo de
mejorar su rendimiento y optimizar sus indicadores de operacion. Entonces bajo
esta definicion se destaca que es importante para el laboratorio proveer un
adecuado proceso de compras para realizar el abastecimiento adecuado de los
insumos y evitar los retrasos en los analisis, para garantizar alta productividad en
los tiempos de entrega de resultados que se emplean para la ejecucion de los
analisis de ensayos y mayor calidad de satisfaccion a los clientes, entregando los

resultados de manera oportuna.

Por lo tanto, bajo estas premisas la investigacion se centra en el siguiente
problema: ¢En qué medida se influye el proceso de compras en la productividad
del laboratorio de ensayos?

La justificacion del proyecto de investigacion, radica en la intencion de mejorar el

proceso de compras en el laboratorio para aumentar la productividad, se considera



tres dimensiones claves para la ejecucion de esta investigacion, resaltando las

siguientes:

Justificacion Teorica: Se respalda la importancia de un proceso de compras
eficiente a través de estudios y teorias que indican su impacto en la productividad,
especialmente en la entrega oportuna de resultados de analisis. Se enfatiza la
necesidad de reducir costos innecesarios relacionados con demoras en compras.
Justificacién Practica: En el laboratorio, la estandarizacion de procedimientos y
flujos de trabajo en el proceso de compras mejora la comunicacién interna y la
relacion con proveedores. La investigacion busca identificar cuellos de botella en el
proceso actual y aplicar mejoras para agilizar la entrega de productos e insumos,
garantizando tiempos de analisis adecuados. Justificacion Metodologica: Se enfoca
en identificar debilidades en el proceso de compras, especialmente los cuellos de
botella que ralentizan la adquisicion de insumos. Se propone emplear una
metodologia adecuada para abordar estos problemas, basdndose en
consideraciones tedricas que respaldan la solidez de la investigacion.

Cabe resaltar que el objetivo general es determinar en qué medida influye el
proceso de compras en la productividad en un laboratorio de ensayos. Dentro de
este contexto, es necesario establecer algunos objetivos que complementen la
investigacion, que son los siguientes: Determinar la situacion actual del proceso de
compras; medir la productividad; para luego implementar BPM para determinar la
mejora de la gestion del proceso de compras y, por ultimo, evaluar los resultados
de la mejora del proceso de compras para aumentar la productividad.

Establecida la propuesta, de acuerdo al problema descrito, se plantea la siguiente
hipotesis: Influye el proceso de compras en la productividad en un laboratorio de
ensayos — Chimbote.

El propdsito de la investigacion es aumentar la productividad mediante un adecuado
proceso de compras, empleando una metodologia adecuada y eficiente, para evitar

los retrasos en la entrega de resultados.



. MARCO TEORICO:

Mediante la busqueda realizada en la base de datos se obtiene informacion y
aportes de nivel internacional e internacional, se ha considerado informacion
relevante acerca de los articulos cientificos, donde se considera el desarrollo de
una cultura organizacional basandose cada autor en sus investigaciones,

expresando el valor y el cambio significo que se aplico en los estudios realizados.

En el afio 2019, los aportes de Backstranda, et al.,(2019), mencionan que el tipo de
investigacion aplicada se centra en la aplicacion practica del conocimiento y la
busqueda de modelos de procesos de compras, ademas de generar nuevos
conocimientos y comprension tedrica ya que, se enfoca en utilizar esos
conocimientos para abordar desafios concretos y resultados tangibles, pero
Gutierrez, et al.,, (2020) ademas de utilizar la investigacion aplicada también
menciona que se debe realizar la aplicacion experimental porque busca establecer
relaciones causales entre las variables mediante la manipulacion y entorno
controlado, el propdsito principal es examinar la causa y efecto, produciendo un

efecto significativo en otra variable.

Asimismo, Martinez, et al., (2020), como también Cadena, et al., (2021), mencionan
y confirman que la investigacion aplicada y experimental es un enfoque que tiene
como objetivo abordar problemas practicos y aplicar los resultados obtenidos en las
situaciones reales. A menudo se combinan, especialmente en campos cientificos y
tecnoldgicos, donde se aplican métodos experimentales para abordar problemas
practicos, asi realiza énfasis los autores Abolghasem, et al., (2021), ademas para
Vargas, et al., (2021), menciona que los investigadores disefian experimentos para
probar hipotesis y luego aplican los resultados para resolver problemas del mundo

real.

Por su lado, Zapata, et al., (2019), menciona que la investigacion experimental
busca establecer relaciones causales y comprender como funcionan los fenémenos
bajo condiciones especificas, sin embargo, podria referirse a un enfoque de
investigacion que implica la seleccion aleatoria de muestras o participantes en un
estudio, este método se utiliza para reducir el sesgo y aumentar la representatividad

de la muestra.



Para Pessoa, et al., (2021), es importante utilizar la investigacion experimental, pero
la aplicacion de la investigacion descriptiva facilita la descripcidn y caracterizacion
de fendbmenos, situaciones o acontecimientos tal y como ocurren realmente. Sin
intentar establecer relaciones causales ni explicaciones, este enfoque se utiliza
para recopilar informacién precisa y en profundidad sobre diversos aspectos de un
tema de estudio. Los autores Diaz, (2019) y Jeseviciute, (2019), bajo la premisa de
una investigacion descriptiva que se basa en la observacion sistematica, la recogida
de datos y el analisis objetivo de los mismos mediante técnicas como encuestas,
cuestionarios, observacion directa u otras herramientas que facilitan la extraccion
de conclusiones sobre el fendmeno estudiado. Ademas, Urbaniak, (2021) y Ribeiro,
et al., (2021), mencionan que los estudios descriptivos pueden abordar una amplia
gama de temas, obteniendo como objetivo proporcionar una descripcion detallada
y precisa de los elementos claves relacionados con el tema de investigacion, por lo
gue es importante presentar una imagen clara y objetiva de los hechos observados

en un determinado contexto.

Por otro lado, Zarifis, et al., (2022), menciona que realizar una investigacion
descriptiva es importante para tener una descripcidon mas detallada de lo que se
propone investigar, pero también se debe realizar una investigacion
preexperimental, que se utiliza para evaluar el impacto de una intervencién o
tratamiento en un grupo o situacion especifica; los autores Ortiz, et al., (2022),
también menciona que se selecciona un grupo de participantes o una situacion
especifica y se aplica una intervencion o tratamiento, luego se recopilan datos antes
y después de la intervencion para determinar si ha habido cambios o efectos, sin
embargo no hay un grupo de control aleatoriamente asignado, es mas dificil

establecer conclusiones soélidas sobre la causalidad.

Ademas, los autores Prajova, et al., (2019) y Castellano, et al., (2020), también
aplican un tipo de investigacion descriptiva para recopilar informacién detallada y
precisa sobre un tema en especifico. Zarifis, et al., (2022) y Repkova, et al., (2022),
mencionan que este tipo de investigacion se utiliza comunmente en ciencias
sociales, marketing, y otros campos donde es importante comprender y describir

aspectos especificos de una poblaciéon o fenébmeno.



Y, por ultimo, Gotge, et al., (2022), menciona que la investigacion descriptiva no
intenta explicar las causas o relaciones entre variables, su objetivo es presentar

una imagen clara y objetiva de los hechos observados en un determinado contexto.

Segun Franco, (2014), en su investigacidon menciona que el proceso de compras es
un eslabon inicial de las cadenas de suministro, y es importante dentro de la
estructura de las empresas, ademas para una adecuada gestion de procesos de
compras se considera trascendental, enfocado en la medicién del rendimiento y
ajustandose a aquellas necesidades dentro de este proceso. Considera que para
evaluar la gestion del proceso de compras se dimensiona en la cantidad éptima de
pedido, donde el indicador evalla la rotacion de inventario y la planificacion del
requerimiento de pedido. Ademas, para la dimension de costos, esté evalla el
volumen de compras, valores de cada producto y el valor promedio por cada
proveedor. También para evaluar a los proveedores se utilizan indicadores como el
namero, proveedores cumplidos y retraso de proveedores en el envid de los
productos. Y, por ultimo, en documentacion se evalla aquel porcentaje de facturas
con inconvenientes de pago y cobro, registro de facturas y el porcentaje de facturas
receptadas con errores. Una revision del proceso de compras aplicada al proceso
permite identificar algunos elementos clave que pueden contribuir al desarrollo del
rendimiento; cada identificacion permite el suministro oportuno de bienes y

servicios, ayudando a la organizacion a maximizar los beneficios de la aplicacion.

Para Jeseviciute, en el afio 2019, en su investigacion, menciona que la variable de
proceso de compras podria ser obtenida de la participacion de los proveedores,
este indicador evalla la posible disponibilidad y respuesta de un producto o servicio
hasta que se complete su ciclo, incluye la recepcion y aprobacion de la solicitud,
ademas segun Repkova, et al., (2022), menciona que es importante la busqueda y
seleccion de proveedores, la negociacion de términos y condiciones, la emision de
las 6rdenes de compra, el envio, la recepcién de bienes o servicios y la confirmacion
del pago, pero que el indicador para evaluar el proceso de compras se basa en el
comportamiento en las etapas del proceso, para poder cumplir con el tiempo
establecido para la ejecucién de las actividades de la organizacion.

Ademas, para Diaz, (2019) y Ribeiro, et al., (2021), mencionan que el proceso de

compras es importante realizar indicadores de medicion en base a los costos,



ademas del suministro de productos, esta ligada al ciclo de un proveedor, porque
afecta directamente la eficiencia y la capacidad de respuesta de la funcion de
compras de una organizacion. Un ciclo de compras largo puede resultar en retrasos
en la entrega de productos o servicios, aumentar los costos operativos y afectar la
satisfaccion del cliente o externo. Y segun Zarifis, et al., (2022), también resalta
que, con este ciclo de compras, se pueden identificar mediante el nivel de confianza
por bloques y por los pagos, segun los pedidos que sean generados por la empresa
y la relacion que se obtenga con los proveedores. Ademas, permite establecer
comparativas entre periodos de tiempo, evaluar el desempefio de los proveedores

y determinar si se estan cumpliendo con los plazos establecidos.

Desde luego que para los autores Prajov4, et al., (2019) y Pessoa, et al., (2021),
también enfatizan que es importante tener en cuenta como indicador el volumen de
ventas puede variar segun indice de desempefio como otro indicador, pero esto
dependera de la naturaleza de los productos o servicios, la complejidad del proceso
de adquisicion, la disponibilidad de proveedores y otros factores. Por lo tanto, es
recomendable establecer métricas especificas y metas realistas para monitorear y

mejorar continuamente este indicador.

Sin embargo, para Gotge, et al., (2022), menciona que el proceso de compras
evalla como indicador el parametro de los costos en funcién a los ahorros o
beneficios, incluyendo aspectos como la identificacion de oportunidades de ahorro,
la negociacién de mejores precios, el aprovechamiento de descuentos por volumen,
entre otros aspectos, lo que conlleva a evaluar el nivel de satisfaccion de los
clientes, como los departamentos o areas que solicitan las compras. Desde luego
que, para Castellano, et al., (2020) y Gutiérrez, et al., (2020), mencionan en su
investigacion que manejo de inventarios, facturacion, cuentas por cobrar y las fases
de compras llevan a completar el proceso de compras porque son indicadores
importantes, es decir, se refiere a la identificacion de la necesidad de compra hasta
la recepcién final del producto o servicio. Es fundamental adaptarse a estas
necesidad y objetivos especificos de cada organizacion, y utilizarlos para identificar

oportunidades de mejora y una gestion mas eficiente de las compras.

Por lo cual, para Zapata, et al., (2019), menciona que es importante medir la

rentabilidad y el tiempo de espera en el desempefio de proveedores, este favorece



para medir el rendimiento y la calidad de los proveedores con los que una
organizacion trabaja, con el propdsito de evaluar su capacidad para cumplir con los
requisitos y expectativas establecidos, pero Abolghasem, et al., (2021) y Urbaniak,
(2021), respaldan la importancia de la productividad en el area de compras, como
un valor agregado, este indicador mide la eficiencia, tiempo y los recursos que se
emplearan la ejecucion de las actividades lo cual determina la cantidad de valor o
beneficio generado por cada empleado del departamento de compras en relacion
con su tiempo y esfuerzo invertidos. Desde luego que, para Ortiz, et al., (2022), este
valor agregado se puede calcular dividiendo el valor total de las compras realizadas
por el departamento de compras durante un periodo determinado, entre el nimero
de empleados que participan en el proceso de adquisiciones. Este indicador es util
para evaluar la eficiencia y efectividad del equipo de compras en la generacion de

resultados significativos para la organizacion.

Segun Vargas, et al.,, (2021) y Matinez, et al., (2020), para sus variables de
productividad, es pueden utilizar indicadores en base a la produccion del mes, las
horas-hombre total para determinar la produccion en base a las horas trabajadas,
este indicador es importante porque para ejercer la disponibilidad y funcionalidad
de la organizacion, se deben plantear estrategias puntuales en base al control de
la empresa y ademas para Cadena, et al.,, (2021), mencionan que para la
productividad, el indicador predominante es el recurso humano y maquinaria
empleada en los procesos para determinar la mejora, ya que evalla la capacidad
del equipo de compras para seleccionar y trabajar con proveedores confiables y de
alta calidad, lo que puede resultar en una mejor calidad de los productos o servicios

adquiridos.

Segun Chase, et al., (2009), menciona que para analizar los procesos se deben
considerar diversos indicadores que favorezcan a la investigacion, entre ellos se
identifica la importancia del tiempo de operacion, el tiempo de procesamiento, la
velocidad, el tiempo de ciclo, el indice de procesamiento, ademas de la utilizacién,
la eficiencia y la productividad que se emplea para determinar aquellos
componentes de interés, para el area de compras es importante emplear estos
indicadores que facilitaran la identificacion de la problemética en el proceso de

compras. Ademas, para Gutiérrez, et al., (2009) mencionan que para realizar un



control estadistico para evaluar la productividad se deben identificar como
indicadores la eficiencia y la eficacia, empleando el tiempo como medicion y las
cantidades de ingreso que se relacionan a cantidades producidas, ademas, que
este indicador es util para evaluar la eficiencia y la capacidad de produccion del
laboratorio, se debe tener en cuenta el nimero de ensayos que esto puede variar
segun la complejidad y los requisitos especificos de cada organizacion, por lo cual
es recomendable adaptar este indicador a las caracteristicas y objetivos de cada

organizacion.

El analisis documental, desempefia un papel fundamental en un proyecto de
investigacion, ya que implica el examen y la interpretacion critica de diferentes
fuentes de informacién escrita o documental. A continuacion, se presentan algunas
de las principales razones por las cuales el andlisis documental es importante en
un proyecto de investigacion: Revision y sintesis de conocimiento existente,
identificacion de temas emergentes, evaluacion de la calidad de las fuentes: El
andlisis documental implica evaluar criticamente la calidad y la relevancia de las
fuentes utilizadas en un proyecto de investigacion. Los investigadores deben
determinar la confiabilidad de los documentos, evaluar la credibilidad de los
autores, examinar los métodos utilizados en la investigacion y considerar posibles
sesgos. Esto ayuda a garantizar que solo se utilicen fuentes confiables y pertinentes

en el estudio (Dulzaides, et al., 2004).

Soporte para la redaccion de informes y publicaciones: El andlisis documental
proporciona una base soélida para la redaccion de informes de investigacion y la
publicacion de resultados. Al recopilar, sintetizar y analizar criticamente la
informacion, los investigadores pueden respaldar sus argumentos, citar fuentes
relevantes y proporcionar un contexto adecuado para sus hallazgos. Esto fortalece

la credibilidad y la validez de los resultados del estudio.

Para Backstranda, et al., (2019) y Urbaniak, (2021), mencionan que la encuesta es
unatécnica comunmente utilizada en las organizaciones para recopilar informacion,
la encuesta puede ser distribuida en formato impreso, por correo electronico o
utilizando plataformas en linea. Segun Gutiérrez, et al., (2020), es importante
respetar y fomentar la participacion y transparencia en la organizacion a través de

la retroalimentacion y la comunicacion posterior a la encuesta. Incluso Diaz, (2019),



dicen que, una vez recopilada la informacién, se analizan los datos aplicando
meétodos estadisticos para reconocer pautas y tendencias, estos pueden ser

presentados en informes escritos, graficos u otros alcances.

Para Jeseviciute, (2019) y Prajova, et al., (2019), se inicia definiendo el objetivo de
la encuesta y disefiando un cuestionario claro y relevante, el cuestionario puede
contener preguntas de opcion multiple, de escala de Likert o de respuesta abierta.
El aporte de Castellano, et al., (2020), mencionan que después de validar y revisar
el cuestionario, se identifica la muestra de participantes, ya sea todo el personal,

un departamento especifico 0 una respuesta representativa.

Incluso para los autores Abolghasem, et al., (2021) y Matinez, et al., (2020),
mencionan que estas técnicas e instrumentos son ampliamente utilizados en las
organizaciones para recopilar informacion de manera estructurada. El cuestionario
se basa en la formulacién de preguntas especificas que los participantes deben
responder, utilizando diversos alcances, por otro lado, la encuesta es un método
mas amplio que puede incluir diferentes técnicas, como entrevistas o grupos de

discusion.

Cadena, y Pessoa, et al., (2021), mencionan que tanto el cuestionario como la
encuesta permiten obtener datos relevantes y cuantificables sobre diversos temas,
como la capacidad de satisfacer las necesidades y expectativas del cliente, la
opinion de los trabajadores o la eficiencia de los procesos internos. Estas
herramientas se disefian cuidadosamente, definiendo los objetivos y seleccionando
las preguntas adecuadas para obtener la informacién deseada. Inclusive Ribeiro,
et al., 2021, una vez que se distribuyen los cuestionarios o se realiza la encuesta,
se recopilan las respuestas y se realiza un analisis de los datos, esto implica
examinar las tendencias, los patrones y las relaciones entre las variables para
obtener resultados, asi lo recalca también los autores Vargas, et al., (2021), que la
eleccion entre cuestionario y encuesta depende de los objetivos especificos y la
naturaleza de la informacion que se desea obtener, ambas técnicas brinda una
forma sistematiza y eficiente en la recopilacion de datos y como estos seran

aplicados para la organizacion.
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No obstante, para Zapata, et al., (2019) y Zarifis, et al., (2022), el andlisis de tiempos
es una metodologia empleada como herramienta en las organizaciones para
analizar y medir la cantidad de tiempo requerida para completar una tarea o proceso
especifico. Consiste en observar detalladamente las actividades realizadas,
identificar los elementos que influyen en la duracion y registrar los tiempos
asociados. Mientras que Ortiz, et al., (2022), define que, durante el estudio de
tiempos, se utilizan instrumentos para registrar y medir el tiempo, estos permiten
tomar mediciones precisas y objetivas, capturando el tiempo empleado en cada
etapa del proceso. El estudio proporciona tiempos datos cuantitativos sobre la
duracion de las actividades, los tiempos de espera, las interrupciones y los cuellos
de botella en un proceso, estos datos se utilizan para identificar oportunidades de
mejora, optimizar los flujos de trabajo, eliminar actividades innecesarias o
redundantes, y establecer estandares de tiempo mas eficientes. Y para Repkova,
et al., (2022), es estudio de tiempos puede involucrar la observacion y el analisis
de los métodos de trabajo utilizados, permitiendo identificar posibles mejoras en la
secuencia de tareas, la organizacion del espacio, el uso de herramientas o la

capacitacion del personal.

Ademas, para Gotge, et al., (2022), la observacion es una técnica fundamental
utilizada en diversas disciplinas y contextos, incluyendo las organizaciones, para
recopilar informacion de primera mano mediante la visualizacion directa de eventos,
procesos o comportamientos. Consiste en la atenciéon y registro de lo que ocurre,
sin intervenir o influir en la situacién observada. La técnica de observacion juega un
papel crucial en un proyecto de investigacién, ya que proporciona una forma
sistematica de recopilar datos empiricos sobre fen6menos y comportamientos en
un entorno natural. A continuacién, se presentan algunas de las principales razones
por las cuales la técnica de observacion es importante en un proyecto de
investigacion: Recopilacion de datos en tiempo real, detalles contextualizados,
validacion de otros datos, exploracion de aspectos no verbalizados. La observacién
directa puede revelar informacion que de otro modo seria dificil de obtener a través
de métodos de recopilacion de datos basados en la comunicacion verbal. Esto es

especialmente util en areas como la psicologia, la antropologia y la sociologia.

11



La aplicacion de Business Process Management (BPM), segun los autores,
Jeseviciute, (2019) y Zapata, et al., (2019), es una metodologia que se utiliza para
el crecimiento de la eficiencia y también la eficacia de los procedimientos
organizativos en una empresa. Se basa en un enfoque sistematico y estructurado
qgue involucra diversas etapas, desde la identificacion y mapeo de los procesos
hasta su optimizacion y automatizacion. Incluso Castellano, et al., (2020), menciona
que, se identifican los procesos clave de la organizacion y se desarrolla un andlisis
detallado. Esto implica comprender como fluyen las actividades, las interacciones

entre los diferentes roles y departamentos, y los resultados que se esperan.

Para Martinez, et al., (2020), argumentan que, una vez mapeado el proceso, se
analiza para identificar posibles ineficiencias, cuellos de botella o redundancias. Se
realiza el proceso de mejora y optimizacion de los procedimientos, por lo cual se
consolidan los indicadores clave de rendimiento (KPI) para medir el rendimiento de
los procesos y se emplean metodologias como el analisis para lograr el propdsito
de dar un valor agregado y el analisis de causa y efecto para identificar areas de
mejora. Como menciona también Cadena, et al., (2021), que para realizar esta
metodologia se busca simplificar tareas, eliminar actividades innecesarias y mejorar
la secuencia de las actividades, con el objetivo de lograr una mayor eficiencia y
calidad de los resultados. Las BPM implica la automatizacién y ejecuciéon de los
procesos mediante el uso de tecnologias y sistemas de gestion de procesos de
negocio, permite ademas la conservacion eficiente de tareas, la gestion de flujos

de trabajo y el monitoreo en tiempo real.

Sin embargo, Zarifis, et al., (2022), emplea la metodologia gestion de la cadena de
suministros, también conocida como Supply Chain Management (SCM), que se
centra en la coordinacion y optimizacion de los procesos, ya que facilita la
colaboracion, la planificacion, ejecucion y coordinacion con toda la red de cadena
de suministro, generando valor al posibilitar la reduccion de costos, aumento de
ingresos y mejora del servicio al cliente, ademas, implicados en la adquisicion,
produccion, almacenamiento y distribucion de bienes o servicios, la adquisicion de
materias primas, hasta la entrega del producto acabado al cliente. Incluso Urbaniak,
(2021), apoya en la empleabilidad de esta gestién porque implica una planificacion

estratégica y la creaciéon de una red de colaboracion entre proveedores, fabricantes,
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distribuidores y clientes, con la finalidad de buscar establecer una comunicacion
fluida y compartir informacion en tiempo real para garantizar una visibilidad
completa de los flujos del manejo de materiales y productos. En toda la extension
de la cadena de suministro, se realiza la gestién operativa después de establecer
la planificacion estratégica, segun Pessoa, et al., (2021), donde se involucran los
procesos internos y externos, la coordinacion y la incorporacion de sistemas de
rastreo y supervision, con el propésito de que este proceso sea mas agil, eficiente
y adaptable, que tenga cambios en la demanda y la minimizacién de costos y de

los tiempos de entrega.

Otros autores como Diaz, (2019) y Béackstranda, et al., (2019), resaltan el uso del
Ciclo de Deming, conocido como PDCA, que es una metodologia utilizada en la
gestion de la calidad y la mejora continua, se utiliza como herramienta centrada en
la resolucion de problemas, a través de un diagndstico inicial, identificando las
deficiencias y estableciendo planes para los resultados, lo cual debe ser
implementado en cada uno de los procesos, con un enfoque iterativo y ciclico que
busca identificar las oportunidades de mejorar, implementar cambios, evaluar los

resultados y actuar en consecuencia (Castillo, 2019).

Por otro lado, para Gotge, et al.,, (2022), implementan la filosofia del Lean
Manufacturing, que se centra en la reduccion de desperdicios y la constante mejora
de los procesos de fabricacion, basado en principios como en la entrega de valor al
cliente, la minimizacién de actividades que no agregan valor y el fomento de una
cultura de mejora continua, con la finalidad de incrementar los niveles de
productividad, eficiencia, competitividad y rentabilidad de las empresas (Mufioz, et
al., 2022). Esta metodologia busca identificar y eliminar los desperdicios en todas
las etapas del proceso, como el exceso de inventarios, tiempos de espera,
movimientos innecesarios y defectos en los procesos. Pero para los autores,
Vargas, et al., (2021), aplicar la metodologia japonesa Kaizen es factible porque se
centra en la mejora continua a nivel organizacional, dado que se fundamenta en la
nocion de modificaciones incrementales, y consistentes que generan grandes
mejoras a lo largo del tiempo, promueve la participacion activa de todos los

miembros de una organizacion en la identificacion y solucién de problemas. Esto
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facilita en eliminar desperdicios, optimizar eficiencia y fomentar una cultura de

mejora constante en todos los niveles de la organizacion.

La metodologia Lean Six Sigma, que aplicé Ortiz, et al., (2022), es una metodologia
que combina el lean Manufacturing y el enfoque Six sigma con el propdsito de
alcanzar mejoras sustanciales en la eficiencia, calidad y rentabilidad en los
procesos empresariales. Pero, para Prajova, et al., (2019) y Gutiérrez, et al., (2020),
indican en su investigacion que la aplicacion de un manual de procedimientos se
centra en la documentacion detallada y sistematica de los pasos y actividades
necesarias para llevar a cabo un proceso especifico en una organizacion. Este
manual proporciona una guia clara y estructurada a los empleados, asegurando la
consistencia y eficiencia en la ejecucion de tareas, de los cuales los autores,
Ribeiro, et al., (2021), resaltan que comienza con la identificacion y analisis
exhaustivo de los procesos involucrados, donde se detalla las actividades, roles y
responsabilidades, asi como de las interacciones y secuencia de pasos necesarios
para lograr los resultados deseados.

Sin embargo, para los autores Repkova, et al., (2022), es importante emplear un
software que facilite el funcionamiento de las actividades dentro de la organizacion,
que se reduzca los tiempos de espera y acelerar los procedimientos
correspondientes para agilizar las actividades que presenten roles internos y
determinar la eficiencia y rendimiento del proceso de la organizacion, desde luego
que la implementacion de un MRP (Rivera, et al., 2014), esta metodologia implica
el conocimiento de la demanda independiente de los productos finales de la
empresa, con el fin de calcular de manera agil y precisa de la demanda generada
por los requerimientos de dichos productos, tal como lo relaciona en su
investigacion Abolghasem, et al., (2021), que facilita los procedimientos y la
adquisicion oportuna de los materiales e insumos que se necesiten en los procesos
de la organizacién, incluso este se puede estimar con tiempos dentro de la
organizacién para reducir tiempos de espera y agilizar los procesos, donde se
pueda realizar generar un mayor rendimiento en la organizacion para establecer
asi, las mejoras continuas dentro de la empresa y garantizar asi la satisfaccion de

sus clientes.
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METODOLOGIA:

3.1. Tipo y disefo de investigacion:

3.1.1. Tipo de Investigacion:

El propdsito del estudio es de tipo aplicada porque es el conjunto de pasos,
técnicas y herramientas que se utilizan en una investigacion para plantear las
preguntas de estudio y determinar los objetivos planteados (Hernandez, et al.,
2014).

Es el enfoque sistematico que guia el proceso de investigacion, desde una
pregunta de estudio hasta la interpretacion de los resultados. La metodologia
aplicada implica la seleccién y aplicacion adecuada de las estrategias y
herramientas metodolégicas que permitiran obtener informacién valida y
confiable. Esto implica la eleccion de métodos para la obtencion de datos, y
las técnicas de analisis y la consideracion de aspectos éticos y practicos

relacionados con el estudio.
3.1.2. Disefio de Investigacion:

La razoén por la cual el disefio preexperimental se conoce como tal, porque
tiene un grado de control mucho menor que un disefio experimental practico
resulta beneficioso como un enfoque inicial para abordar un problema de

investigacion real. (Solange, 2010).

El disefio de investigacidon preexperimental es un tipo de estudio que se utiliza
cuando es imposible establecer un grupo de control o asignar aleatoriamente
a los participantes a diversas condiciones experimentales. Este tipo de disefio
es menos riguroso que los disefios experimentales convencionales, pero

puede proporcionar informacién atil en algunas circunstancias.

X

Donde:
V1 = Observacioén de la variable 1.

V2 = Observacioén de la variable 2.
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X = Estimulo BPM.

3.2. Variables y operacionalizacion:

3.2.1. Identificacién de las variables:

Gestion de proceso de compras: Es la variable independiente de categoria
cuantitativa. Segun Franco, A.J., (2014), el proceso centraliza las compras y
se define conceptualmente como un lider de la funcion desarrollada en el que

también se centraliza el poder de decision (Anexo 1).

Productividad: Es la variable dependiente de categoria cuantitativa. Segun
Gutiérrez, et al, (2009), la relacion entre lo que se produce y los recursos
empleados es lo que se entiende por "productividad”, que se mide por el

coeficiente de resultados obtenidos entre los recursos empleados (Anexo 2).
3.2.2. Operacionalizacién de variables:

Para el desarrollo del proyecto de investigacion se identifica como variable
independiente, la gestion de proceso de compras donde se utiliza
dimensiones en cuanto a la cantidad éptima de pedido, costos, proveedores,
innovacion y documentacion para evaluar el proceso del area de compras,
este analisis documental se recolectard& mediante diversas técnicas e
instrumentos (Anexo 3), ademas de sefialar los objetivos de estudio mediante
el enfoque cuantitativo y determinar la hip6tesis correspondiente de la

investigacion (Anexo 4).

Los indicadores forman parte de la solucion al problema, es asi que la rotacion
de inventarios (Anexo 5) sera evaluado mensualmente a través de los costos
de las mercancias consumidas y el promedio de inventarios; ademas para
determinar la cantidad Optima de pedido se tendra en cuenta cada producto
adquirido, segun lo que se requiera para cada analisis (Anexo 6 y 7); para la
planificacion del requerimiento de pedido se analizaran los meses anteriores
en las que se realiz6 un mayor requerimiento de pedido, para evaluar cada
que tiempo (frecuencia) realizar el requerimiento del producto, con la finalidad
de no generar demora en los ensayos por falta de abastecimientos (Anexo 8),
ademas de los costos ligados al volumen de las compras, se pretende tener

un promedio por meses, de los cuales son requeridos los productos para los
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diversos andlisis, evaluando el valor de cada producto y el valor promedio por
cada proveedor que influyen en los costos de la empresa (Anexo 9). Inclusive
se realizara un seguimiento de los proveedores que abastecen con productos
al laboratorio de ensayos, para que se considere aquellos que son cumplidos

y con los que tienen retraso en el envio de los productos (Anexo 10).

Ademas, para evaluar la gestion del proceso de compras se considera la
reestructuracion del proceso en la compra y herramientas tecnolégicas para
ejecutar el proceso de la compra (Anexo 11); y por ultimo se considera la
documentacion que esta relacionada a las facturas, porcentajes de
inconvenientes de pago y cobro, identificado por cada proveedor, para estimar
que proveedor tiene menor rendimiento en cuanto a brindar productos a
tiempo, ademas, los registros de las facturas y aquellas que son receptadas
con errores expresado en porcentaje (Anexo 12), por lo tanto el objetivo es
comprender la situacion actual de la empresa para sugerir soluciones

alternativas que ayuden a la empresa a gestionar su proceso de compras.

Por otro lado, como variable dependiente se analiza la productividad, siendo
la eficiencia y la eficacia los indicadores que facilitaran la medicion de los
ensayos realizados, programados y los recursos utilizados, para ser
analizadas con las entregas oportunas de los ensayos solicitados por los
clientes. La productividad se refiere a la entrega de los resultados de los
analisis de ensayos realizados y solicitados por los clientes, estos tienen una
fecha donde se estima el tiempo aproximado para la entrega de los datos, es
por ello que se analiza la productividad, la eficiencia y eficacia del laboratorio

de ensayos (Anexo 13).

3.3. Poblaciéon, muestra y muestreo:
3.3.1. Poblacioén:

El término "poblacion” se utiliza para referirse a la totalidad del fenomeno de
estudio, incluyendo todas las unidades analiticas que componen dicho
fendbmeno, y deben tenerse en cuenta para un estudio particular combinando
un grupo de entidades que participan en un aspecto de dicho fenomeno para
participar en una caracteristica particular (Moreno, 2021).
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Como parte de la investigacion se estudia dos poblaciones, la primera
corresponde al area de compras y por ultimo sera el laboratorio de ensayos,
que se encuentra ubicado en Chimbote, este estudio de ambas poblaciones
corresponde para tener mayor alcance de la investigacion durante todo el afio

de estudio.
3.3.2. Muestra:

El término “muestra”, es el subgrupo de interés donde se recopila datos, con
la finalidad de establecer y definir la precision, para que sea representativo de
la poblacion en su conjunto (Hernandez, et al., 2014).

La muestra a analizar esta formada por la poblacion de estudio, es decir, los
20 trabajadores que se involucran en la gestién del proceso de compras, y
que forman parte de la investigacién, durante el afio 2022 y el afio 2023.

3.3.3. Muestreo:
El muestreo sera el area censal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos:

3.4.1. Técnicas:

Se utiliza la técnica de la encuesta y analisis documental porque es una
herramienta fundamental en el desarrollo de nuestra investigacion y la
recoleccion de los datos, donde se tendrd que observar detalladamente el

proceso y registrar de manera sistematica los eventos (Anexo 14).

Se emplea la encuesta para determinar la situacion actual de la empresay asi
brindar posibles soluciones a la problemética. Ademas, para los diversos
indicadores de estudio, se empled el analisis documental que permite reunir

la informacién del laboratorio de ensayos.
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3.4.2. Instrumentos:

Se aplican las fichas para identificar las actividades, ya que ayudan en la
recopilacion de la informacién que se realiza durante la investigacion (Tabla
1). Se especifican datos en relacion al tema de estudio, ya que esta
fundamentada en meses anteriores para poder tener un consolidado de
informacion y analizar las posibles causas, luego de ello, se brindaran

alternativas de solucion y mantener asi la mejora continua en la organizacion.

Ademas, para conocer la situacion actual de la empresa se emplea un
cuestionario con diversas preguntas que determinaran la situacion actual e
identificar los cuellos de botella y en las cuales se puede realizar una mejora

continua.

Tabla1 : Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos.

Variables Técnicas Instrumentos
» o . Ficha de recoleccion de
Gestion de proceso de Andlisis documentario
datos
compras Encuesta _ _
Cuestionario
o o . Ficha de recoleccion de
Productividad Andlisis documentario

datos

Nota. ldentificacion de variables de estudio con sus respectivas técnicas e
instrumentos.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

3.4.3. Validez:

Tres profesionales de la ingenieria industrial se encargaron de la validez del
cuestionario (Ver tabla 2), como parte del instrumento para la recoleccion de
datos; los expertos evaluaron cada una de las preguntas planteadas en el
cuestionario y donde identifican la conformidad de dicho instrumento (Anexo
15, 16, 17).
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Tabla 2 : Lista de expertos

Expertos Especialidad
Mg. Severin Augusto Fahsbender Cespedes Ingenieria Industrial
Mg. Tedfilo Martinez Rodriguez Ingenieria industrial
Mg. Celinda Diana Carrasco Guevara Ingenieria Industrial

Nota. Listado de expertos que validaron el cuestionario para la recoleccion de
datos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

3.4.4. Confiabilidad:

La investigacion empleada es el coeficiente alfa de Cronbach para evaluar el
grado de coherencia de los instrumentos, la variabilidad global y la
homogeneidad (Ver tabla 3). Para determinar el grado de aplicacion de los
coeficientes hallados en los instrumentos, se realizd una prueba piloto con 20

empleados (Anexo 18).

Tabla 3 : Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos.

Alfa de Nivel de

Cronbach consistencia

Instrumento

Cuestionario reestructuracion de
procedimientos en la compra Yy

_ o _ 0.731 Alto
herramientas tecnolégicas para ejecutar el

proceso de compra.

Nota. Coeficientes del Alfa de Cronbach para los instrumentos de estudio.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

3.5. Procedimientos:

Para el proyecto de investigacion se solicito informacion de un laboratorio de
ensayos, en la ciudad de Chimbote, por lo cual se identific6 mediante un analisis
de Ishikawa la problematica mas relevante de la empresa (Ver figura 1),
ocasionando la demora en la entrega de los resultados de ensayos, para ello,
se realiz6 un listado de las posibles causas de la problematica (Anexo 19), en
el grafico se destaca la ausencia de abastecimiento de los reactivos e insumos

para la ejecucion de los andlisis, lo cual esta vinculado a la gestiéon del proceso
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de compras, por consiguiente, se analizé mediante el flujograma el proceso de
la gestion de compras donde se identifico los cuellos de botella (Anexo 20), lo
gue ocasiona el retraso en la entrega de los resultados de ensayos (Anexo 21),
por lo tanto esto afecta en la productividad del laboratorio.

Se pretende determinar de qué manera se puede mejorar la gestion de proceso
de compras mediante las técnicas de la encuesta y el analisis documental; para
la recoleccion de datos e identificar la situacion del proceso de compras, por lo
que, se emplea un cuestionario como parte del instrumento de investigacion,
este se encuentra vinculada a los indicadores de estudio, los items estan
relacionados a preguntas de interés; e incluso para el andlisis documental se
emplean fichas donde se identificara la cantidad de o6rdenes ingresadas,
aguellas que son ejecutadas, las reprogramadas y los plazos de entrega de los
pedidos de los productos solicitados, también se considera la relacion con los
proveedores, costos y otros factores. Para calcular la variable dependiente que
corresponde a la productividad en relacion a la eficacia y eficiencia en la entrega
de resultados, se empleé un analisis documental, siendo la ficha nuestro
instrumento para la recoleccion de los datos, en base a las 6rdenes ingresadas,
la cantidad de ensayos por analizar, los recursos empleados y el tiempo de
entrega de los resultados de los ensayos ejecutados.

Por lo tanto, para determinar la metodologia de investigacion, se emplearan las
herramientas que facilitara la implementacién de dicha metodologia, en base al
estudio de investigacién y conociendo el propdsito de la mejora se empled un
analisis FODA, que permitira conocer la planeacién estratégica en beneficio a
la empresa, ademas como se ha mencionado anteriormente se pretende realizar
los andlisis de ensayos a su debido tiempo para la entrega oportuna de los
resultados, por lo tanto mediante la técnica de estudio de tiempos se considero
como estimulo de la investigacion, emplear la metodologia de Business Process
Management (BPM), para la cual es importante ya que parte de la mejora
consiste en realizar los pedidos a tiempo, con la finalidad de abastecer cada
area con sus respectivos insumos o productos y estos pueden analizar las

muestras correspondientes dentro del tiempo establecido.
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Ademas, de mejorar el proceso de compras en la organizacion, con la finalidad
de aumentar la productividad en la entrega de los resultados de los analisis de
ensayos, se utilizaran los indicadores de este proyecto para identificar los
tiempos de demora en la compra de los productos, lo cual dificulta y genera
demora en el analisis correspondiente solicitados por el cliente, ocasionando un
proceso mas tedioso y complicado para los analistas que esperan los productos
para realizar sus andlisis correspondientes (Anexo 21). Al emplear las acciones
correctivas se pretende aumentar la productividad del laboratorio de ensayos,
favoreciendo al cliente en la entrega oportuna de los resultados de sus muestras
analizadas, ademas de mejorar la gestidén del proceso de compras manteniendo
un punto de equilibrio en los costos, para realizar un adecuado abastecimiento
de los productos requeridos por las diversas areas del laboratorio con la

finalidad de que estos no retrasen el proceso de analisis.

MANO DE OBRA

Demaora en preparacion Falta de informacic':n\

de soluciones.

Falta de capacitacion .

tecnica. \
Especificacion incorrecta
de material peligroso en
ensayos.

Demora en
requerimiento de
reactivos.

Inadecuada manipulacién
de stocks y pedidos.

Inadecuada solicitud de Inadecuado analisis

p Demora en gestion de
compra de reactivos. de muestras. compras.
Falta de control en Demora de entrega de

Error en ordenesy

cotizaciones de pedido. los procesos. pedidos por requisitos \

a cumplir. PROBLEMA:

Inadecuada gestién
.. . del proceso de
Falta de mantenimientos Falta estandarizacion de Desorden en los

preventivos en equipos los procesos. puestos de trabajo. Ealifglizes

informaticos. Demora enla entrega
de requerimientos.

—
L

Reaccion de material

. . eligroso con sustancias.
Ausencia de comprobaciones pellg

i Falta de comunicacion .
alos equipos. entre las areas, # lemperatura por debajo de

los estandares en el area.

Software deficiente para Falta de indicadores
monitoreo de datos. de gestion.

/

Contaminacion de
muestras.

MEDIO AMBIENTE

Figura 1: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia de los investigadores.

3.6. Métodos de analisis de datos:
Dentro de la investigacion; y con los datos obtenidos se plasmara en tablas y/o
graficos, para evidenciar la hipétesis propuesta, para ello se realizara una

prueba que permita identificar si hay mejora en el proceso de compras, para
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aumentar la productividad en el laboratorio de ensayos. Ademas, para la
valoracion de los datos se utiliza el Microsoft Excel y el software SPSS, para asi

contrastar con la hipotesis propuesta.

3.7. Aspectos éticos:

El proyecto de investigacion cumplir4 con los aspectos éticos, que se llevara a
cabo con la debida originalidad que merece a un valor menor al 20% en turnitin,
ademas de tener la confidencialidad de la informacion brindada por parte la
empresa, que pretende mantener al margen la divulgacion de su nombre
comercial debido a su imparcialidad y requisitos que por politica establece la
empresa; también de tener el respaldo de la informacion obtenida por parte de
fuentes confiables. Ademas de ello, se incluye la colaboracion de la informacién
obtenida por los del &rea estudiada, que proporciona la obtencién de los datos
a analizar y resultados acordes con lo estudiado para mayor alcance y

posposicion de los datos de la empresa.

El estudio considerd los principios éticos y el comportamiento adecuado para la
investigacion, utilizando las normas ISO 690 segunda edicion para las citas,
teniendo en cuenta el autor y el afio del estudio, asi como la actualidad del
problema, los antecedentes y el marco teérico. También se cumplié con la

formalidad de la politica vigente de la Universidad César Vallejo.
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IV. RESULTADOS:

Se realiza la evaluacion de los datos extraidos por parte del laboratorio, este estudio
consiste en analizar los indicadores para determinar la situacion de la gestion del
proceso de compras y del laboratorio de ensayos, ademas se aplicaran las fichas
mencionadas anteriormente para analizar a detalle cada etapa de la investigacion,
lo cual se dividira en dos partes, diferenciandose por las variables de estudio tanto,
la independiente y dependiente, cada uno de ellos con sus respectivas dimensiones

e indicadores (Anexo 3).

Como primer objetivo se planteé determinar la situacion actual de la gestién
del proceso de compras y productividad, donde se considera el uso del
diagrama de Pareto (Ver anexo 22), que destaca a aquellos ensayos que tienen
mayor demanda en el mercado durante el afio 2022 (Ver anexo 23), mediante el
analisis se puede determinar que proveedores son mas recurrentes en la
adquisicidon de productos y para determinar si el laboratorio esta gestionando bien
sus requerimientos y abastecimientos de los productos, para que cada trabajador
realice sus analisis de ensayos a tiempo y no retrasar la entrega de resultados, pero
debido al poco abastecimiento de los productos para la ejecucién de los ensayos
se realiza un analisis ABC (Ver anexo 24), donde se identifica los costos invertidos
en la adquisicion de los productos segun su clasificacion, y si la inversion
economica esta relacionada con la demanda del laboratorio, o por lo contrario
deberia realizarse una priorizacion de los insumos para generar un stock de
seguridad que garantice el abastecimiento de los productos necesarios; segun el
estudio la clasificacion corresponde para el requerimiento necesario de los
ensayos, como se observa hay 7 elementos que pertenecen a la clasificacion “A”,
estos productos coinciden con la demanda de servicios requeridos, estos productos
son indispensables en el proceso, sin embargo también se analiza la totalidad de
los productos, ya que cada uno de ellos varia segun la demanda, y por lo cual
tampoco se pretende realizar un sobre stock, generando el aumento de costos
innecesarios para el laboratorio, es por ello que, mediante la cantidad 6ptima de
pedido se podra identificar el tiempo establecido para realizar una nueva
adquisicién, evitando que el inventario quede vacio, y genere la demora en la

entrega de resultados de los analisis de ensayos.
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Para la Variable Independiente: Gestion del proceso de compras, se analiza las
cinco dimensiones que corresponden a la cantidad optima de pedido, costos,
proveedores, innovacion y documentacion, a cada dimension le corresponde
diversos indicadores de estudio, que facilitara el proceso de estudio para determinar

la situacién actual de la gestion del proceso de compras (Ver anexo 1).

La primera dimension consiste en analizar la cantidad 6ptima de pedido,
para lo cual se emplea la ficha A2, que permite realizar el seguimiento de las
cantidades de productos requeridos y que relaciéon tienen estos requerimientos en
base a la demanda del laboratorio, obteniendo el punto de reorden y cada que
tiempo se realizara el pedido, esto se registra en la ficha A3. Mediante las fichas,
se puede determinar si la gestion del proceso de compras esta efectuando la
compra requerida en base a la funcién de analisis o si esta generando la compra
de productos no tan primordiales para los ensayos. Ademas, se evaluara la rotacién
del inventario y la planificacién del requerimiento de pedido, considerando que para
la recoleccion de los datos se empled el instrumento de la ficha A1, y para la
planificacion del requerimiento de pedido se utilizara la ficha B del instrumento de
estudio. Esta dimension consta de dos indicadores; la primera es la rotacion de
inventario, que permite saber el numero de veces en que el inventario es realizado,
conociendo la frecuencia de los dias para su revision durante el ano, también

evalua los diversos costos que son por pedido, almacenamiento, ventas y compras.

Para determinar el costo de pedido se considera el total de los costos, que incluye
el salario de la mano de obra del personal, obteniendo un total de 8 416,13 soles
mensuales considerando los seguros y transporte, ademas se determina el tiempo
que es empleado solo para el proceso de compras expresando en soles un total de
79.95, este monto es considerado solo para dos trabajadores, que son los que
ejecutan las actividades; para la depreciacion esta incluido el precio del edificio, los
muebles, y los equipos de computo que son utilizados en la gestion del proceso de
compras con un aporte total de 866.67 soles; otros gastos pagados por anticipos
tiene un valor de 4 869.05 soles que corresponde a la sumatoria de seguro contra
desastres naturales, incendios y robo; el costo de los servicios publicos tiene un
total de 507.14 soles; ademas de considerar el costo del deterioro del inventario ya

sea por inadecuada manipulacién, desgaste u otro factor con un total de 1 614. 39
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soles; mediante estos costos se puede determinar el costo por pedir, que esta
valorizado en 652.64 soles por cada pedido que se realice, este resultado es
determinado de los costos totales entre la demanda de los productos (Ver Anexo
25). Para determinar el costo de almacenamiento se considera a los mismos
trabajadores de ya que son ellos que realizan la misma actividad, obteniendo asi
también un analisis del tiempo empleado para dicha ejecucion con un total de 90.63
soles; los servicios publicos estan valorizados en 182.44 soles; las depreciaciones
tiene un aporte de 866.67 soles y para los servicios publicos con un valor de 507,14
soles; estas cifras estan distribuidas en relacion al almacén y considerando la
participacion de las diversas areas que corresponde a la empresa, ademas se
considera las unidades almacenadas vy el valor total, para determinar el costo de
almacenamiento se considera la sumatoria total entre el numero de unidades

almacenadas, obteniendo un total de 580.20 soles (Ver anexo 26).

Después de analizar los costos de pedido y de almacenamiento, que seran
utilizados para determinar la rotacion de inventario, es importante considerar el
costo del inventario del afio 2021, ya que sera un factor para determinar los costos
asociados, este valor corresponde a S/. 33,031.00, y para el afio 2022 un total de
S/. 39,770.48 (Ver anexo 27), en base a aquellos datos se realiza el calculo del

inventario promedio, mediante las siguientes formulas:

Inventario inicial + Inventario final
2

Inventario promedio =

Inventario promedio = 36,400.74 soles

Costo de ventas

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

Rotacion de inventario = 6.70 veces

365
Rotacion del inventario

Dias de inventario =

Dias de inventario = 55 Dias

A través del estudio se obtiene un promedio de 36,400.74 soles del inventario
promedio para el afo 2022, ademas se obtiene el 6.70 veces de rotacion del

inventario obtenido del costo de ventas y el promedio estimado para ese afio, es
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decir, que mediante esos datos su inventario rota cada 55 dias al afo, para lo cual
el laboratorio de ensayos tiene que realizar su seguimiento de dicho inventario.
Ademas, mediante la ficha A, se puede terminar mensualmente las cantidades de
pedidos que se realizan, considerando el costo del pedido y costos de

almacenamiento (Ver anexo 28).

Segun el analisis ABC de acuerdo al inventario del afio 2022, se obtienen las
cantidades de pedido, el costo por pedir, costo de almacenamiento y otros costos
asociados a la investigacion, por lo tanto, es importante realizar un estudio de los
diversos costos asociados, uno de ellos es el provisionamiento del inventario,
valorizado en S/. 1,614.39, lo que representa el 4% de perdidas, ya sea por
inadecuada manipulacion o problemas en el almacén; también se realiza la
evaluacion de la contabilizacion de compra, lo cual se considera un total de 88
unidades, expresada en costos monetarios representa el total de 41,974.22 soles,
este valor es considerado como mercancia, a esto es sumado el IGV que
corresponde al 18%, y por ultimo también se evidencia el costo mensual para el
almacenamiento correspondiente a 51 057.74 soles, este monto considera el
salario, depreciacion del activo fijo, total de gastos, y la valoracion correspondiente
para cada uno de ellos, se adjunta el detalle de los costos empleados para dicho

analisis, que estan ligados al estudio de la rotacion del inventario (Ver anexo 26).

Y por ultimo, el segundo indicador es la planificacion del requerimiento de
pedido, se determind aquellos productos que son requeridos con mayor tiempo,
para ello se evaluo a los proveedores de los distintos reactivos y/o materiales que
se utilizan para la ejecucion de los analisis de ensayo e identificando el tiempo de
llegada desde el momento que se realizé la solicitud de compra, y para determinar
la cantidad de pedido a requerir considerando los meses que demora al abastecer
de dicho producto. La gestién del proceso de compras no realiza un seguimiento
constante de los pedidos, por lo cual a veces estos requerimientos no llegan en el
tiempo establecido y sobrepasan las fechas de entrega (Ver anexo 29). Después
de analizar la planificacion del requerimiento de los pedidos, se identifica a aquellos
proveedores que cumplen con el tiempo de entrega, y si este requiere de una
planificacion o por lo contrario estan dispuestos a realizar sus entregas sin una

planificacion, pero con un tiempo de llegada establecido, este tiempo suele variar
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dependiendo de la disponibilidad de cada proveedor, para ello también se analiz6
a los proveedores que tienen mayor recurrencia en los requerimientos por parte del
laboratorio. Entonces se puede decir que, el 21% de los ellos no requieren de
planificacion ya que es un periodo corto para su tiempo de llegada y el 79% de los
proveedores si requieren de planificacién para realizar la compra de materiales o

reactivos y asi efectuar los analisis de ensayos respectivos (Ver anexo 30).

Entonces, para analizar la cantidad 6ptima de pedido, se debe considerar la
demanda de los productos (cantidad), el costo por pedido y el costo de
almacenamiento, con la finalidad de identificar que tanto se requerira de productos,
por lo cual se realizé el analisis ABC, mediante este analisis se determinara el valor
econdmico de inversion segun la categorizacion de los productos que tienen mayor
demanda, se emplea este analisis ya que el laboratorio de ensayos tiene otros
productos con los cuales trabaja, sin embargo no son de mucha frecuencia pero
son empleados en los ensayos y estos corresponden igual a los mismos
proveedores con los que se trabaja con frecuencia y asi identificar la demanda

necesaria para requerir un producto segun su priorizacion (Ver anexo 31).

Para mejorar el proceso de los requerimientos, y asi tener un control en el
inventario, se debe considerar que la cantidad 6ptima de pedido que suele variar,
pero dependera de la situacion de demanda del laboratorio. Entonces, mediante el
analisis ABC, se aplica la férmula que consiste en la demanda de pedido, por el
costo de pedido, entre el costo de almacenamiento, obteniendo como cantidad
oOptima de pedido de 34 unidades para los productos de la clasificacion “A”, 88
unidades para los de clasificacion “B”, y 59 unidades para la clasificacién “C”,
entonces la cantidad 6ptima de pedido para reabastecer sera de 5, 7 y 6 unidades
consecutivamente, ademas se puede realizar el seguimiento del inventario cada 41
dias para la clasificacion "A”, debido a su nivel de priorizacion, ya que son los
pedidos de mayor criterio de pedido, cada 107 dias para la “B” y por ultimo cada 72
dias para la clasificacion “C”, este monitoreo es realizado por orden de clasificacion
es decir, nivel de importancia para la adquisicion de los productos que influyen en
el retraso de los analisis de ensayos, e incluso su punto de reorden es cada 2
unidades para cada producto de acuerdo a su clasificacion (Ver anexo 32). Ademas,
se evalua la cantidad 6ptima de pedido por proveedor para identificar el tiempo de
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entrega, ya que este tiempo de espera suele variar por cada proveedor, el analisis
por proveedor es efectuado de acuerdo a la cantidad de pedido realizado durante
el afo 2022.

Sin embargo, al realizar el reagrupamiento de los productos por su nivel de
demanda no se logra evaluar ciertos aspectos, pero permitira al laboratorio tener
un mayor control en cuanto a su cantidad 6ptima de pedido como referencia de los
tiempos de entrega, a pesar de ello, se evalua la cantidad 6ptima de pedido por
cada producto, este analisis determina la demanda anual, el tiempo que demora en
entregarse el producto, los costos de pedir y almacenar que intervienen en el

analisis. Entonces, para determinar la cantidad 6ptima de pedido se aplica la

. . ’ 2%S*D . ’ . ~
siguiente férmula: Q = / PR que permite evaluar el numero de pedidos al ano,

es decir, se aplica la demanda sobre la cantidad 6ptima de pedido, obteniendo un
valor de las veces en la que se ejecuta el pedido, y para determinar cada que tiempo
se realiza nuevamente un pedido, se calcula el afo sobre el numero de pedidos
expresado en dias (Ver anexo 33), cada producto varia de acuerdo a las demandas
anuales que el laboratorio requiera, considerando los costos de mantener y de
pedir, ademas de diferenciar los dias que demora en entregarse un producto
dependiendo de los proveedores y los acuerdos establecidos. A través del analisis,
se puede determinar el promedio de inventario, el uso diario, sin embargo ese
consumo diario esta expresado en decimales y con valores bajos ya que se trabaja
en unidades y cada consumo es dependiendo del trabajo empleado en el dia a dia,
ademas se calcula el punto de reorden que este es evaluado a través de uso diario
por el tiempo de entrega de los productos por parte de los proveedores y sumado
el stock de seguridad (si es que lo tuviese), este valor indica cuando se tiene que

realizar un nuevo pedido (Ver anexo 34).

Son diversos productos con los cuales trabaja el laboratorio, se realiza el
seguimiento de un producto donde se podra identificar el procedimiento para
determinar la cantidad éptima de pedido sin inventario de seguridad. En este caso
se analiza el acido nitrico, este producto tiene una demanda anual de 7 unidades,
su cantidad optima de pedido es de 4 unidades, ademas especifica el tiempo de

llegada del producto por parte del proveedor, segun el analisis se indica que su uso
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diario corresponde a 0.019 unidades, es decir que va reduciendo progresivamente
y el punto de reorden es de 1 unidad, realizando 1.8 pedidos al afo, es decir que lo
hace 1 vez al aino y el siguiente a inicio del préximo afio, ya que el pedido se realiza
cada 206 dias. En la grafica, se muestra la cantidad éptima de pedido, mientras
mas grande sea el tamafno de pedido, mayor sera el costo de mantener ese
producto, pero si se realizan mas pedidos, menor sera el costo de pedir, y por ultimo
como costo total se evidencia que los costos van reduciendo significativamente
pero luego este va aumentando, es ahi donde se determina la cantidad 6ptima de
pedido (Ver Anexo 35).

Ademas, como no se tiene un stock de seguridad y debido a la inadecuada gestion
del proceso de compras, se realizan los requerimientos cuando ya no tienen
producto o cuando el producto que tienen en uso esta agotandose, es por ello que
al estimar los tiempos de pedido y de entrega son los que determinan cuanto se
tiene en almacén, tal como se ha mostrado en los resultados la demanda del acido
es de 7 unidades, donde se identifica que dia se hace pedido y el tiempo de entrega
de los productos por los proveedores, segun su consumo diario se estima cuando
se realizara el proximo requerimiento (Ver anexo 36). En la grafica, se puede
identificar que se realiza el pedido, cuando queda el ultimo producto, o cuando ya
esta en consumo, ocasionando la demora en la entrega de los productos, a causa
de una inadecuada coordinacion en la programacion de los requerimientos, lo que
ocasiona el retraso en los analisis y por ende demora en la entrega de los resultados

de ensayos.

La segunda dimension consiste en analizar los costos, esto se evaluara
mediante la técnica de analisis documental, considerando tres indicadores de los
cuales son: el volumen de compras, valor de cada producto y valor promedio por
cada proveedor, para ello, se registrara en la ficha C, del instrumento de estudio
(Ver anexo 40). Como se ha mencionado anteriormente se ha evaluado los
productos que corresponde a la misma clasificacion con la finalidad de determinar
su porcentaje de inversion del laboratorio y evaluar si la compra de dichos
productos esta siendo empleado adecuadamente, mediante la jerarquizacién o
priorizacién de los productos de acuerdo a la demanda de los ensayos requeridos

por los clientes.
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El primer indicador determina el volumen de compras, ya que el laboratorio de
ensayos cuenta con un total de 43 proveedores que abastecen de diversos
reactivos, insumos y requerimientos necesarios para la ejecucion de los ensayos
(Ver anexo 40), cada proveedor tiene distinta cantidad de pedidos por lo cual se
analiza a aquellos que tiene mayor alcance y recurrencia por parte del laboratorio,
ademas se puede decir que debido a su frecuencia en el abastecimiento de los
productos se analiza los costos vinculados a la participacion de cada proveedor, es
decir, que se obtiene a 15 proveedores de los cuales encabezan en la lista ya que
cumplen con las consideraciones de evaluacidn para suministrar tanto reactivos,
insumos y materiales. Por tal motivo, se calculo el volumen de compras de aquellos
proveedores, que generan mayor demanda en cuanto a los requerimientos dentro
del afio 2022, se considera en algunos casos valor de 1 porque es de importancia
para el funcionamiento de los equipos, o es indispensable para la ejecucion de los
respectivos analisis, obteniendo como resultado un total de 135 cantidades de
pedido, estas cantidades pueden variar dependiendo del requerimiento por parte

del laboratorio (Ver anexo 37).

El segundo indicador determina el valor de cada producto, ya que se considera el
valor con respecto al precio y las cantidades requeridas en los productos que
abastecen los diversos proveedores, al ser solicitadas por el laboratorio de
ensayos. Para estimar el valor de los productos segun proveedores con mayor
recurrencia, y expresado en soles (Ver anexo 38), se obtiene como valor de
producto un total de 34,931.21 soles de la adquisicién de ellos con sus respectivas

cantidades de pedido realizadas durante el afio 2022.

Y por ultimo el tercer indicador evalua el valor promedio por cada proveedor, que
consiste en determinar la relacion del costo para la adquisicion de los productos
con mayor recurrencia en los procesos del laboratorio (Ver anexo 39). De los
principales proveedores se obtiene el valor por cada uno de ellos, expresado en
costos totales para determinar el aporte que se realiza a aquellos proveedores
durante el ano, siendo un total de 145,140.10 soles, identificando los productos

requeridos con mayor frecuencia durante el afio 2022.

Se determina que los precios de los productos no tendran variacién ya que estos

dependen de la demanda del mercado, se considera como saldo al stock final
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generado en el aino 2022 para considerar la ultima cantidad como parte del
abastecimiento, sin embargo, se realiza la agrupacion de todos los productos para
identificar su porcentaje de inversion, lo que generara variacion en cuanto al analisis
de costos, se considera con respecto a las cantidades, estan pueden variar de
acuerdo a las necesidades del laboratorio de ensayos y en cuanto a la frecuencia
de analisis a realizar, dependiendo de lo solicitado por los clientes, para ello se
consideran aspectos importantes aplicado en el analisis ABC, que agrupa todos los
productos, especificando los costos y dias promedio de entrega de los productos
(Ver anexo 41). En la grafica de Pareto segun la clasificacion “A” se puede
evidenciar que la inversién corresponde al 79%, indicando el nivel de importancia
de la adquisicion de dichos productos, también se obtiene el 16% de la inversion
para los productos de clasificacion “B” y por ultimo el 5% de la inversion
corresponde a los productos de la clasificacion “C”, siendo estos valores el total del

100% segun los productos requeridos por parte del laboratorio.

Ademas, se realiza una evaluacidon de los costos para determinar el punto de
equilibrio de la adquisicidon de los productos, y obtener el valor minimo de
adquisicion, considerando los costos fijos, variables, y utilidad (Ver anexo 42).
Mediante la grafica se puede determinar que para mantener un equilibrio en la
compra de los productos se debe realizar un valor minimo de 91 unidades para que
este no altere en la utilidad del laboratorio, ademas, el precio de venta ponderado
debe coincidir con los costos totales, para asi identificar el requerimiento minimo y
los costos involucrados con el proceso (Ver anexo 43). Y por ultimo, como parte de
la investigacidbn se evalua a los proveedores por su politica de pago que
corresponde como retraso 1 a 2 dias maximo, por lo que los pagos son efectuados
a su totalidad para recibir los pedidos oportunamente, escasamente el proveedor
proporciona dias de retraso para los pagos, ya que usualmente estos productos
tienen caracter obligatorio por registros y monitoreos que establecen cada
proveedor, sin embargo, tienen un porcentaje reducido para la amortizacion de los

productos, como parte de su estrategia de ventas (Ver anexo 44).

La tercera dimension consiste en evaluar a los proveedores, mediante la
técnica de analisis documental, y dichos indicadores que son identificados por el

numero de proveedores, ademas que permitiran la evaluacion de ellos en base a
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porcentaje de cumplimiento y retraso de proveedores en el envio de los productos,
por lo tanto, se realiz6 un analisis de evaluacién de proveedores, de los cuales
quedaran seleccionados aquellos que cumplen con los rangos de evaluacion, por
lo tanto estos proveedores son considerados bajo un criterio de evaluacion para
determinar sus porcentajes de participacidon y cumplimiento de los pedidos
solicitados, estos seran registrados en la ficha D, para su respectivo estudio (Ver
anexo 48). El laboratorio de ensayos trabaja con un total de 43 proveedores que le
suministran de productos, insumos y materiales, se realiza la evaluacion
considerando los rangos de servicio, calidad, precios y puntualidad, estos
porcentajes son evaluados mediante su historial de calificacién por cada proveedor
(Ver anexo 45), a través de estas consideraciones se presenta los resultados a
través del diagrama de Pareto, identificando a los 15 principales proveedores que
cumplen con los criterios de evaluacion (Ver anexo 46). Estas consideraciones
permiten evaluar sus diversos porcentajes en base a los criterios, y resaltar aquellos

que son aprobados en los diversos aspectos de estudio (Ver anexo 47).

El primer indicador es el nimero de proveedores, que segun lo mencionado
anteriormente se estudia a los principales proveedores con los cuales el laboratorio
de ensayos tiene mayor demanda de pedidos, y porque son aquellos proveedores
que tienden a proporcionar productos de buena calidad, con precios accesibles y
que son puntuales a la hora de realizar el despacho de los productos requeridos,
estos proveedores pueden sustituir a los otros proveedores que inclusive tienen
precios elevados y la entrega de sus productos es con un lapso de tiempo mayor.
Entonces para ello, se evalud a los 15 principales proveedores de los cuales son
identificados con distintos cédigos, ya que, tienen mayor recurrencia en las
solicitudes de pedido, constan de precios accesibles para la adquisicion de los
productos y tu tiempo de entrega es mas apropiada en comparacion con los otros

proveedores (Ver anexo 49).

El segundo indicador menciona a los proveedores cumplidos, ya que realizan la
entrega de los productos en un tiempo determinado, de los cuales esto esta
establecido en sus cotizaciones para que el laboratorio realice sus solicitudes con
un periodo de tiempo establecido, por lo cual mediante la ficha D, se puede
evidenciar los pedidos requeridos y realizar el seguimiento correspondiente (Ver
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anexo 50). Es decir que, de los 43 proveedores se obtiene que el 41.86 % (18
proveedores) si cumple con las fechas establecidas de entrega de los productos vy,
por lo contrario el 58.14% (25 proveedores) de ellos no cumple con los tiempos
establecidos para la entrega de los productos que solicita el laboratorio de ensayos,
es decir que no cumplen con la entrega de productos en el tiempo establecido
segun las cotizaciones de compra, desde luego se puede evidenciar que los
proveedores de los cuales son considerados los principales, si cumplen en el lapso

de tiempo establecido (Ver anexo 43).

Y, por ultimo, el tercer indicador menciona el retraso de proveedores en el envio
de los productos, considerando que, asi como se evalué el cumplimiento del
abastecimiento de los productos segun su tiempo establecido, también se
considero evaluar los motivos de la demora en la entrega de productos, para
conocer la causa de la demora e identificar si es por motivos del mismo proveedor
o por lo contrario a consecuencia de la gestion del laboratorio de ensayos. Se
realiza la evaluacion de las posibles causas del retraso de los productos en los
proveedores y las actividades del laboratorio, obteniendo que el 34.88% del retraso
en los productos es a causa de los proveedores, y el 65.12% de la demora en los
productos es a causa de las actividades del laboratorio de ensayos que no efectua

a tiempo la adquisicion de los productos requeridos (Ver anexos 51).

La cuarta dimension es la innovacion, que consiste en determinar la
reestructuracion del proceso de compras y las herramientas tecnologicas para
ejecutar el proceso de compra, mediante un cuestionario que se desarrolla de forma
anodnima a los colaboradores de la empresa, y que intervienen directamente con la
gestion del proceso de compras. Para determinar la confiabilidad del instrumento
empleado se utiliza el software SPSS, utilizando las respuestas obtenidas a través
del cuestionario. Mediante el resumen de los casos procesados se analiza a un total
20 encuestados del laboratorio de ensayos, de los cuales los valores obtenidos para
determinar la confiabilidad segun el Alfa de Cronbach son de 0.731, segun la escala

se determina que nuestro instrumento tiene confiabilidad alta (Ver anexo 18).

El primer indicador basado en la reestructuracion de procedimientos en la

compra, se realiza un cuestionario, que es empleado a los trabajadores de forma
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andnima, para determinar la situacion actual de la empresa, que consta de 12
items, para evaluar la gestion del proceso de compras (Ver anexo 52). Segun las
respuestas obtenidas del cuestionario se puede interpretar que el 35% de los
encuestados indicaron que casi nunca se realiza la revision de los inventarios;
ademas el 70% indica que a veces se realiza un adecuado criterio para la seleccion
de los proveedores de compras, sin embargo, hay un 65% de encuestados que
indica que si tienen un modelo para la orden de compra y que tienen establecido
un proceso de verificacion de la entrada de material cotizado. Por otro lado, el 60%
de ellos indica que el laboratorio cuenta con la revision de facturas como registro
completo, pero que a veces este registro no se le hace un seguimiento oportuno
para la programaciéon de pagos. Ademas, el 45% de los encuestados indica que a
veces se informa de aquellos cambios de materiales para evitar las compras en
€exceso y que casi nunca se tiene una coordinacién previa para establecer nuevos
pedidos, por lo tanto, a veces el 75% se realiza una verificacion de las solicitudes

de compra.

Se realiz6 el conteo de las respuestas obtenidas de los 20 encuestados, cada uno
de ellos fue evaluado con respecto a la escala de evaluacion donde se obtiene el
valor de 1 a 5, siendo el menor dato como respuesta de “nunca”, y con el maximo
valor de respuesta de “siempre” respectivamente, identificando que la mayoria de
los participantes optaron por marcar la opcion de “a veces” a las distintas preguntas
planteadas en el cuestionario. Esta opcion fue la mas predominante como

respuesta a la evaluacién de la reestructuracién de procedimientos en la compra.

El segundo indicador esta relacionado con las herramientas tecnolégicas para
ejecutar el proceso de compra, por lo que se emplea un cuestionario, que es
brindado a los trabajadores de forma anénima, para determinar la situacién actual
de la empresa, que consta de 8 items, de esa manera se puede evaluar la gestiéon
del proceso de compras (Ver anexo 53). Segun las respuestas obtenidas del
cuestionario se puede interpretar que el 60% de los encuestados indicaron que casi
siempre disponen de una pagina de internet donde proporcionan los servicios que
ofrecen por parte del laboratorio de ensayos, ademas de ello también disponen de
computadoras con procesadores para llevar un control de inventarios y que estos

son remitidos al correo electronico para obtener mayor alcance para el seguimiento
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correspondiente a las solicitudes, sin embargo casi siempre el 45% de los
empleados cuenta con informacién para emitir automaticamente las planillas de los
requerimientos pero el 35% casi nunca es compartido mediante un red interna,
dificultando el proceso de requerimientos, ya que nunca se puede acceder a los

sistema del area contable y de ventas.

Se realiz6 el conteo de las respuestas obtenidas de los 20 encuestados, cada uno
de ellos fue evaluado con respecto a la escala de evaluacion donde se obtiene el
valor de 1 a 5, siendo el menor dato como respuesta de “nunca”, y con el maximo
valor de respuesta de “siempre” respectivamente, identificando que la mayoria de
los participantes optaron por marcar la opcion de “casi siempre” a las distintas
preguntas planteadas en el cuestionario. Esta opcion fue la mas predominante
como respuesta a la evaluacion de herramientas tecnoldgicas para ejecutar el
proceso de compras (Ver anexo 54). El laboratorio no cuenta con un programa del
proceso de compra, por lo cual, solo se realizan ciertos seguimientos en las
actividades, pero no tiene plasmado una mejora en la gestion del proceso, por lo
cual al realizar las ordenes de pedido y seguimiento de estas actividades, es mas
tedioso y genera mayor retraso en las actividades, alargando la entrega oportuna

de los productos para la ejecucién de dichos analisis de ensayos.

La quinta y ultima dimensién es analizar la documentacién, a través de la
técnica de analisis documental, lo que permite determinar mediante sus indicadores
relacionadas a la cantidad de facturas, el porcentaje de facturas con inconvenientes
de pago y de cobro, también los registros de facturas y por ultimo el porcentaje de
facturas receptadas con errores, evidenciandose mediante la ficha E del analisis de

estudio (Ver anexo 61).

El primer indicador consiste en determinar la cantidad de facturas, por lo tanto se
realizé un conteo de los pedidos que se realizaron durante el afio 2022 a los
distintos proveedores, por lo cual se realiza la estimacién bajo ese criterio y se
identifica la cantidad de facturas en los principales proveedores por lo cual se
estima los requerimientos necesarios para la adquisicion de los productos, estos
pueden variar segun requerimientos del mercado y como lo considere el laboratorio

de ensayos (Ver anexo 55). El segundo indicador determina el porcentaje de
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facturas con inconvenientes de pago, por lo que se extrae la data para calcular
el porcentaje de las facturas con inconvenientes de pago en el transcurso del afio
2022, lo cual se identifica que la mayoria de los proveedores tienen un elevado
porcentaje de facturas con inconvenientes de pago, entre ellos se destaca
proveedor de Inorganic ventures que tiene un 80% de inconvenientes, tras diversas
circunstancias que se presentan con el laboratorio de ensayos (Ver anexo 56).
Ademas, el tercer indicador consiste en determinar el porcentaje de facturas con
inconvenientes de cobro, durante el transcurso del afio, y mediante este analisis
se identifica a los diversos proveedores con los cuales se tienen inconvenientes de
cobro entre ellos a: Bicinsa, Thermo Scientific, Merck y Macron, con el 75% de
inconvenientes de cobro (Ver anexo 57). Cada proveedor posee cédigos unicos de
las facturas trabajadas durante el afo 2022, ya que son aquellos que tienen mayor
recurrencia en las solicitudes de pedidos, la identificacion de los proveedores con
un cddigo es indispensable en los procesos, ya que este se puede ubicar y realizar
las agrupaciones necesarias de los proveedores ante estrategias de mejora o
también en la clasificacién de pedidos (Ver anexo 58). Otro indicador que se evalua
es el porcentaje de facturas receptadas con errores, que es utilizado para
estimar el porcentaje de facturas, que presentan los siguientes resultados, donde
se identifica a aquellos proveedores con las cuales se presenta mayor error en sus
facturas en los proveedores de Inorganic ventures, Thermo Scientific y Merck (Ver

anexo 59).

El seguimiento de esta dimension consiste en identificar a aquellos proveedores
que imposibilitan o que generan el retraso de los productos, debido al analisis
efectuado, se puede deducir que el proceso de la gestion de compras es
inadecuado, no se esta realizando un control estricto del cumplimiento de los
aspectos necesarios para la ejecucion de los analisis de ensayos, mediante la
grafica (Ver anexo 60) se puede evidenciar del elevado porcentaje de
incumplimiento en los pagos, por lo cual es importante mantener un vinculo positivo

para no generar un conflicto de intereses por ambas partes.
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Para la Variable Dependiente: Productividad, se analizara la eficacia, eficiencia y

la productividad del laboratorio de ensayos segun el proposito de estudio, para
obtener mejores resultados y emplear una mejora continua para el laboratorio de

ensayos.

Para el indicador productividad del laboratorio de ensayos, se analiza los
costos de ensayos realizados entre los recursos empleados, mediante la
investigacion se obtienen los siguientes datos que corresponde de 20,398.76 soles
de ensayos realizados entre los recursos empleados con un monto de 27,025.69
soles, lo que permite determinar que la productividad corresponde al 75.45% del
afo 2022, el analisis de productividad permite optimizar el uso de los recursos y

poder maximizar los resultados (Ver anexo 62).

Ademas, para el indicador de eficacia se obtienen los siguientes datos en
base al afio 2022, y se puede determinar que tuvo un total de 15,971.00 ensayos
realizados (muestras de ensayos), pero segun lo programado se deberia haber
realizado un total de 22,313.00 cantidades de ensayos, por lo tanto, se obtiene
eficacia al 71.58% durante ese afio (Ver anexo 62). Se calcula en base a las
cantidades de ensayos a trabajar por lo que considera aquellos analisis realizados
para determinar la situaciéon del laboratorio, en base a cumplimiento de los analisis

y la entrega de datos oportunamente.

Y para el indicador de la eficiencia, se determinan los datos del afo 2022,
ya que se obtuvo un monto de 20,389.76 soles de ensayos realizados, empleando
un monto total de 27,025.69 soles de recursos empleados para realizar dichos
analisis, por lo tanto, se obtiene eficiencia de 75.45% durante ese afno, lo cual se
identifica que el porcentaje de la eficiencia es reducido, debido a que se emplean
mas recursos de lo que usualmente debe utilizarse. Por lo tanto, al considerar la
eficiencia en base a las cantidades de ensayos realizados y costos empleados se
identifica el porcentaje reducido, debido posiblemente a una inadecuada utilizacion

de los recursos (Ver anexo 62).

Segun los analisis realizados para determinar la situacion del laboratorio de
ensayos, se puede identificar que los recursos empleados entre ellos se obtiene el

costo de pedido que corresponde a 85.86 soles, ademas como parte de la
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evaluacion de costos también se considera el costo de almacenamiento que
corresponde a 2,286.38 soles, estos costos pueden variar dependiendo de la
demanda de los productos, para ello se identifica bajo el analisis de priorizacion
aquellos productos con mayor demanda para mantener el punto de equilibrio y
evitar pérdidas econdmicas innecesarias. El propdsito es mejorar el tiempo de
entrega de los resultados de los analisis de ensayos, para lo cual se realizé un
seguimiento de la frecuencia en base al cumplimiento de la entrega de los
resultados durante ese afio, por lo tanto se realizé un diagrama donde especifica la
variacion de los tiempos de entrega de resultados (Ver anexo 63), mediante el
diagrama se puede evidenciar que los dias para la entrega suelen variar
significativamente y considerando que el limite maximo corresponde a 12 dias para
los analisis de metales, para proteinas es de 4 dias, en grasas es de 3 dias y por
ultimo para dureza y cloruros le corresponde a 1 dias, estos tiempos son
establecidos en las cotizaciones de los cliente, sin embargo suele variar los dias de
entrega de los resultados de analisis de ensayos, debida a la ausencia de

abastecimiento de productos para el analisis correspondiente.

El segundo objetivo consiste en la implementacion de BPM para la mejora de
la gestion del proceso de compras, teniendo en cuenta el propdsito de esta
metodologia y qué pasos se deben tener en cuenta para lograr la mejora en los
procesos de compras y aumentar la productividad del laboratorio de ensayos, a
pesar de haber empleado el analisis de Ishikawa u otra herramienta que permite
identificar la problematica, se emplea un analisis FODA, esta herramienta permite
realizar un analisis mas profundo y completo que incluyen factores tanto internos
como externos y que ayuda a tener mayores y nuevas perspectivas. Después de
identificar las causas del problema con el diagrama Ishikawa y priorizarlas con el
analisis de Pareto, el Foda evaluara la situacion desde una perspectiva mas
estratégica, ya que, busca evaluar el entorno general y las condiciones que puedan
influir en la situacién para la mejora correspondiente y conocer las estrategias por
parte del laboratorio de ensayos, considerando las fortalezas para que puedan ser
aprovechadas para abordar las debilidades y las oportunidades puedan ser

utilizadas para mitigar las amenazas (Ver anexo 64).
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Se identifico el problema en la empresa, concretamente en el area de compras. A
partir del analisis de la documentacion, del estudio de tiempos y del cuestionario
empleado, se determind que el principal problema es la baja productividad en el
laboratorio, a consecuencia de una gestidon inadecuada del proceso de compras.
La propuesta de mejora consiste en implementar la metodologia Business Process
Management (BPM) con la finalidad de mejorar los procesos, ser mas eficientes y
proactivos para la adquisicion oportuna de los productos y asi poder realizar los
analisis de ensayos en su debido tiempo para la entrega de los resultados en el
tiempo deseado.

El término de Business Process Management (BPM), se trata de un conjunto de
herramientas, procesos y técnicas utilizadas para supervisar, evaluar, planificar y
mejorar el rendimiento de una organizaciéon. Ademas, el BPM engloba sistemas,
empresas, proveedores y clientes a través de metodologias probadas que permiten
aplicar esta herramienta para ayudar a gestionar la complejidad de las
organizaciones, al tiempo que se eliminan ineficiencias y se avanza hacia una

metodologia de mejora continua de los procesos (Martinez, et al., 2018).

La metodologia Business Process Management, se caracteriza por tener cuatro
pilares que abarcan dentro del ciclo de la implementacién, es decir que estos pilares
permiten tener en cuenta la madurez de la aplicacién de la mejora del proceso. El
primer pilar es la estrategia, que abarca a la planificaciéon y alineamiento
estratégico, el siguiente pilar consiste en procesos, abarcando el analisis y disefio
de los procesos del ciclo de BPM, también como tercer pilar corresponde a
tecnologias que sera aplicado en la implementacién de los procesos y por ultimo el
cuatro pilar que consiste en personas, este abarca el seguimiento y refinamiento de

los procesos (Martinez, et al., 2018)

Figura 2: Los cuatro pilares del BPM.
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Fuente. Imagen extraida de Martinez Montero, et al., (2020) [Fotografia].

Para la formacién de las BPM se pretende alinear la estrategia de implementacion
a toda la organizacion ya que esta debe ser expansiva y evolutiva de mediano a
largo plazo, es decir que sea un proceso que abarque a todos los colaboradores
para realizar un proceso mas eficiente, ademas es importante realizar un cambio
cultural y evitar la resistencia al cambio para todas las etapas del proceso,
involucrando a todo el personal que interviene en la gestion del proceso de
compras, la finalidad es interactuar e integrar los procesos, para que estos sean

mas eficientes y mejoren la productividad del laboratorio de ensayos.

Resistencia al
cambio

Expansiva

Cambio cultural
a procesos

Figura 3: Formacion BPM y cambio cultural.
Fuente. Imagen extraida de Martinez Montero, et al., (2020) [Fotografia).

Para el desarrollo de la metodologia se considera las fases de la implementacion,
que, segun Martinez, et al.,, (2020) en su investigacion menciona que para
desarrollar la metodologia Business Process Management, se considera realizarlo
bajo el ciclo establecido, es decir que cumpla con las seis etapas de la
implementacion, las cuales son: planificacion y alineamiento estratégico, analisis
de los procesos, diseno, implementacion, seguimiento y refinamiento de los
procesos. Estas etapas de la implementacion forman parte del estudio de la gestion
del proceso de compras, ya que, consiste en desarrollar los ciclos de BPM mediante
los pilares de esta herramienta; ademas como parte de la estrategia de mejora se
considera la implementacién de una plataforma que recopile la informacion con la
finalidad de agilizar el proceso y tener un sistema que permita tener el control de

los procesos.
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Figura 4: Ciclo de Business Process Management.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Considerando el ciclo segun la metodologia, se procede a realizar el desarrollo
para la implementacion de BPM, en esta fase de la investigacion se describe la
propuesta de mejora. En ella se propone la implantacion de Business Process
Management (BPM) para mejorar el proceso de compras, se estima aumentar la
productividad del laboratorio de ensayos, evitando los retrasos en la entrega de los
resultados de los ensayos, las deficiencias generadas en el area de compras son
debido a una inadecuada gestion del proceso de compras. La implementacion de
esta metodologia permite identificar el o los procesos que pueden ser mejorados
para disminuir la demora en la atencion de los pedidos realizados en las diversas

areas del laboratorio, siendo esta la raiz del problema.

El primer ciclo consiste en la planificacién y alineamiento estratégico,
debido a que se realiza el enfoque del problema mediante el analisis FODA, para
determinar las posibles estrategias de mejora dentro del laboratorio de ensayos
(Ver anexo 64), en base a la gestidn del proceso de compras, asi como tal area,
también intervienen otras areas como microbiologia, fisico quimico, alimentos,
instrumental y muestreo, son aquellas areas que realizan sus solicitudes de pedido;

es decir que se relaciona con las areas solicitantes, ademas de obtener toda la
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informacion recopilada y obtenida. Para ello, se realiza una serie de fases para

definir cual es la situacion problematica.

Se planifica el requerimiento de los pedidos de forma mensual por lo cual
intervienen todas areas de interés, ademas para realizar este requerimiento se
realiza la verificacion de los stocks de inventario, ya que suele no llevarse un control
adecuado de estos productos, como parte del alineamiento estratégico se pretende

mejorar el proceso y validar la informacién obtenida para los requerimientos.

La primera fase es realizar la definiciédn de la organizacién, como ya se ha
mencionado, el laboratorio de ensayos es una empresa que brinda servicios para
la ejecucion de diversos analisis de ensayos de microbiologia, fisico quimico,
alimentos, instrumentales, muestreo y otros. Cada area esta implementada para
realizar sus actividades y cumplir con la demanda en servicios de ensayos, por lo
cual el laboratorio tiene un adecuado equipamiento desde materiales, reactivos e
insumos que garantizan la confiabilidad de los resultados, entregando los reportes
oportunamente a los clientes. La siguiente fase es la identificacion de los
procesos, mediante el flujograma (Ver anexo 65), se detalla los procesos para la
generacion y aprobacion del requerimiento de bienes, donde se identifica que
etapas del proceso son mas importantes para la compra de materiales, insumos y
reactivos, los cuales son: aprobacion de pedido, solicitud de cotizaciones,
elaboracion de cuadros comparativos entre proveedores, generar ordenes de
compras para la aprobacion y envio de datos de compra a proveedores y generar
seguimiento de ello con las diversas areas involucradas para la verificacion de
aquellos pedidos solicitados. La tercera fase es la identificacion de las
dimensiones e indicadores de estudio, para realizar el estudio del laboratorio de
ensayos actualmente se consideran diversos indicadores que para método de
estudio se diferenciaron por dimensiones de las cuales son: cantidad optima de
pedido, costos, proveedores, innovacion y documentacion, esto nos ayudara a
comparar los resultados obtenidos anteriormente, con los resultados que se
esperan obtener. Ademas, de analizar los diversos indicadores, se considera el
tiempo de la gestion del proceso de compras para determinar qué etapas del
proceso generan mayor retraso para el requerimiento de los pedidos, y asi
posteriormente generar una estrategia de cambio.
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Segun Martinez, et al., (2020), menciona que la gestibn como dimension de
capacitacion debe desarrollarse en sistemas estructurados completos, por tal
motivo, desde el inicio del ciclo que consiste en la planificacion y alineamiento
estratégico, se pretende realizar capacitaciones donde se involucre todo el personal

para que se genere un cambio en la organizacion.

En base al primer pilar de BPM que consiste en generar estrategias se pretende
realizar una capacitacion con la finalidad de tener un alcance en todas las areas
que se involucran en el requerimiento de los procesos de compras, a través del
cronograma se evidencia el conocimiento y aporte de los colaboradores para la
participacion activa, ademas para mejorar significativamente en el desemperfo de
la organizacién (Ver anexo 66). Parte del desarrollo del compromiso para generar
cambios en el laboratorio, se consideran las capacitaciones en relacion al ciclo de
BPM y desde la definicion e implementacion, para posteriormente mantener la
mejora continua del laboratorio, optimizando tiempos y garantizando una adecuada

gestion, para la entrega oportuna de los analisis de ensayos.

El segundo ciclo consiste en el analisis de los procesos, en esta etapa se
evidencia mediante el flujograma y el estudio de tiempos, como es el procedimiento
para el requerimiento de los pedidos, y qué areas intervienen en la gestién del
proceso de compras, ademas, se realiza una serie de actividades que favorecen al
estudio del proceso, entre ellos se desarrollé la encuesta a los colaboradores del
laboratorio de ensayos, como analisis de estudio se realizdé una encuesta de 20
preguntas al personal involucrado, que corresponde al area de compras y las
diversas areas del laboratorio, ya que son ellos quienes realizan el requerimiento.
Este procedimiento debe estar alineado a lo establecido por el laboratorio, pero se
obtuvo como respuesta la demora en la elaboraciéon de pedidos, por falta de
seguimiento en los procesos, lo cual provoca la baja productiva en el laboratorio de
ensayos a causa de una inadecuada gestion. Ademas, el analisis de la
documentacién, que bajo la perspectiva de la problematica, se observé que entre
los meses de enero y febrero se han realizado mas ordenes de pedido para la
compra de reactivos y materiales que se requieren para la ejecucion de los analisis
de ensayos, asimismo basandonos en la productividad del laboratorio de ensayos

se obtiene que la eficiencia es del 75.45% y la eficacia es del 71.58% dentro del
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afio 2022, es un porcentaje beneficioso para la organizacién, pero se pretende
mejorar dichas cifras y generar gran potencial en la mejora de la empresa, a través
del involucramiento de las diversas areas, los proveedores y otras personas que
participen directamente con esta gestion. Incluso se analiza el modelamiento del
proceso actual, por lo que se realiza el flujograma (Ver anexo 67) del proceso de
compras, donde se evidencia desde el momento en el que las diversas areas
intervienen en el proceso, como procede el area de compras y responden los
proveedores al solicitar los pedidos. Se identifica a través de este proceso los
puntos criticos para la requerir los productos, aplicar las opciones de mejora en el
proceso de generacion y aprobacion de los requerimientos, para lo cual se efectua
el analisis del proceso mediante un analisis de tiempos e identificar el tiempo
empleado para cada actividad en la gestién de compras (Ver anexo 69). El estudio
de tiempos realizado se determina considerando la valoracién por cada actividad,

y obteniendo asi un tiempo estandar en el proceso de compras.

Ademas, para realizar una mejora del proceso se evalua la situacion actual de la
gestion del proceso de compras, evaluando cada etapa con sus respectivos
tiempos, donde se realiza la generacion y aprobacion del requerimiento de bienes
y quienes son los responsables. El tiempo que demora en realizarse una orden de
compra y del proceso que este es generado para la busqueda de nuevos
proveedores que cumplan con las especificaciones requeridas para la adquisicion
de productos, estos pueden ser dentro del listado de proveedores con lo que cuenta
el laboratorio, caso contrario la busqueda de nuevos proveedores para realizar una
evaluacion desde cero al ingreso del historial de compras (Ver anexo 69). Se
considera el tiempo de los procesos, desde el punto mas critico, donde se observa
gue los tiempos son elevados en algunas actividades, por lo cual se pretende
realizar las acciones de mejora desde esas etapas criticas, ademas después de la
implementacion del BPM se considerara el tiempo y otros indicadores que

favorecera la mejora de la gestién del proceso de compras.

El tercer ciclo consiste en el disefio de los procesos, después de detectar
el problema se procede a realizar la mejora en el procedimiento de la gestion del
proceso de compras para la adquisicion de pedidos realizados por las diversas

areas involucradas del laboratorio de ensayos. Por lo cual, se consideran ciertas
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fases involucradas a la etapa para obtener un mejor analisis de los procesos. Entre
ellas esta el analisis de deficiencias, que es identificado en el modelamiento
actual (Ver anexo 69), se evidencia la gestion del proceso de compras siendo este
el procedimiento de la generacion y evaluacion de pedidos. De acuerdo con la
figura, se puede sefalar que las etapas criticas del proceso son: Aprobacion de
pedido, generar solicitud de cotizaciones, elaboracion de cuadros comparativos
entre proveedores, elaboracion de 6rdenes de compra, aprobacion y verificacion de
las ordenes de pedidos solicitados. Estas etapas del proceso, se consideran
criticas, debido a que genera demora en el proceso para la adquisicion de bienes,
se entiende que hay demora en la busqueda de proveedores, solicitud de
cotizaciones, cuadros comparativos de costos entre los proveedores y aceptacion
de pedidos, por lo tanto, se evalua el estado de los productos para aplicar la mejora.
Ademas, otra fase es el diseio y analisis del nuevo proceso, lo cual para esta
fase se pretende recopilar la informacion acerca del listado de analisis de ensayos
con sus respectivos precios, fechas de entrega de reportes, stock de inventario,
lista de proveedores y que productos se solicitan en comparacién con precios para
el filtrado de datos con mayor precision, evitando la demora en la busqueda de
informacion. Al recolectar los diversos datos se pretende facilitar las actividades de
la gestion del proceso de compras, por ello, mediante el software Bizagi se analizé
a mayor detalle los procesos, esta herramienta sirve para automatizar los procesos
de manera rapida y accesible, ademas a través de este analisis los procesos del
laboratorio se pretende mejorar la productividad, generando que los procesos sean
mas eficientes en la modernizacién de los sistemas, y determinar qué acciones de
mejora son necesarias, como por ejemplo considerando los plazos fijos de pago y
priorizacidon en requerimientos con otras empresas que faciliten las actividades de

la gestion.

Al realizar los plazos fijos de pago y la priorizacion en requerimientos con los
proveedores de reactivos, insumos y materiales, se pretende establecer precios
fijos, con fechas estipuladas para los pagos evitando el retraso o falta de
abastecimiento de productos, este acuerdo reemplaza algunas etapas del proceso
generando una base de datos que recolecta la busqueda de productos y precios en
menor tiempo, con el propdsito de agilizar las solicitudes de compra (Ver anexo 69).
También se considera la aprobacion del nuevo proceso, esta propuesta de
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mejora se presentd al jefe de compras para detallar la problematica y por qué se
pretende aplicar la metodologia de Business Process Management. Para continuar
con el desarrollo de la implementacion de las BPM, se obtuvo la respuesta y las
interrogantes del jefe inmediato para contrarrestar las inquietudes y se conozca
mas de la propuesta de mejora, ademas de realizar una guia en base a la
plataforma de implementacion para que sea manejable por las areas involucradas
y poder realizar el seguimiento correspondiente. Por lo tanto, la ultima fase consiste
en la creaciéon del plan de implementacion, ya que se explico la propuesta de
mejora y el desarrollo de ésta, a los involucrados de la gestion del proceso de
compras. Luego de ello se realizé un listado de los reactivos y de los proveedores
con los cuales se trabaja, después se verificd y se procedio a realizar un filtrado de
los proveedores con mayor recurrencia, y proponer los plazos fijos de pago y la
priorizacion en requerimientos con los proveedores para garantizar el stock
necesario y requerido, sin evitar faltantes. Luego de ello se espera una respuesta
econdmica conveniente para ambas partes, lo cual se realizara el cuadro
comparativo de identificacion de precios para analizar la mejor propuesta. Cuando
los proveedores sean seleccionados se redactara el acuerdo econémico, para que
sea evaluado por ambas partes, se iniciara la compra del préximo requerimiento de

los reactivos e insumos necesarios para la ejecucion de los ensayos requeridos.

El cuarto ciclo consiste en la implementacién de los procesos, como ya se
ha mencionado anteriormente y después de dar a conocer la importancia de esta
implementacion de BPM, se realiz6 el ingreso de la base de datos a la plataforma
Pipefy, esta herramienta facilita la gestién del proceso de compras porque permite
la automatizacién de los procesos, ademas permite recopilar datos y mejorar
constantemente los resultados, desde la ejecucion y elaboracién de informes para
el analisis de los resultados, aumentando la eficiencia y eficacia en los procesos
(Pipefy, 2020), mediante el seguimiento de los requerimientos, ademas de verificar
a los encargados de los pedidos, y tener un control de ello con los proveedores,
esta plataforma es amplia, ya que permite determinar el tiempo de los pedidos,
mantener actualizado el stock de inventarios, las facturas de pago, y tener el
seguimiento continuo de estas etapas, ya que también genera alarmas de

recordatorio para tener continuidad en los procesos. La plataforma proporciona
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informacion de la empresa, conocido como portal donde se puede evidenciar la
base datos. Esta plataforma sera de uso interno en el laboratorio para brindar
soporte a la mejora continua (Ver anexo 70). Es ejecutada por los encargados e
involucrados en la gestion del proceso de compras, es decir se realiza el
seguimiento oportuno de aquellas actividades que forman parte de la gestion de
proceso de compras, donde se identifica a los proveedores, las solicitudes,
inventarios, pagos y otras actividades importantes para el desarrollo de estos
requerimientos, estas medidas son necesarias para el seguimiento y la mejora en
los procesos (Ver anexo 71, 72). Ademas, es accesible y se puede visualizar el
estado del pedido, generando seguimiento en los requerimientos, e incluso esta
herramienta permite traspasar los datos en Microsoft office, para obtener la
evidencia de los pedidos y llevar el control anual en base a costos,

aprovechamiento y productividad del laboratorio de ensayos.

Esta plataforma es amplia para la ejecucién de las diversas actividades, ya que
permite revisar y estar realizando el seguimiento del cumplimiento de los pedidos,
al actualizar esta base de datos se pretende optimizar tiempos en cuanto al proceso
de compras. Para utilizar las diversas herramientas, se generan enlaces para ser
compartido a las diversas areas que forman parte del requerimiento de pedidos,
secuencialmente se determina el estado del pedido, se crea informes con las
especificaciones respectivas, ademas de brindar las graficas del proceso (Ver

anexo 73).

Al realizar el listado de proveedores, donde se identifica que bienes ofrece y cuales
tienen mayor recurrencia de pedido por parte del laboratorio, se considera el tiempo
de entrega de los productos, para determinar el plazo fijo de pago de los productos,
garantizando el adelanto de pago y lo restante después de la entrega de los bienes,
en relacion a materiales, insumos y reactivos. Incluso para la mejora de la propuesta
se realizo el flujograma donde se presenta las nuevas etapas del proceso, y lo que
corresponde en tiempo para la adquisicion de los pedidos, ademas de tener en
cuenta las estrategias de mejora continua para evitar la demora en el proceso de la
gestion de compras y como este influye en la productividad del laboratorio de
ensayos (Ver anexo 74). Al analizar a los proveedores que abastecen al laboratorio

con reactivos, insumos, patrones y materiales u otras necesidades requeridas por
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el laboratorio, se propuso tener un plazo fijo de pago con un adelanto y el término
de pago después de la adquisicion del producto, se obtuvo respuesta y se analizd
los proveedores mas convenientes por lo cual también se le brinde los beneficios
que obtendrian al formar parte del acuerdo mutuo entre ambas organizaciones (Ver

anexo 75).

Para este listado se selecciona alos 15 primeros proveedores con mayor frecuencia
y los dias de plazo fijo para terminar de pagar los pedidos solicitados, al realizar
esta actividad se genera la priorizaciéon de pedidos, en comparaciéon con otros
proveedores, para beneficio de ambas organizaciones, al proveedor se le garantiza
la continuidad de los requerimientos, y reconocimiento de proveedor cumplido,
como satisfaccion del cliente; ademas, para el laboratorio es conveniente porque
acelera la solicitudes de compra y se evita el retraso, se reducen las etapas del
proceso para la adquisicion de bienes ya que se realizé un analisis de estos casos
(Ver anexo 76). Se inform6 a los proveedores que quedaron seleccionados para
que formen parte de la estrategia de mejora del laboratorio, para ello, se establece
el acuerdo mutuo de ambas partes, presentando un tiempo de plazo fijo de pago.
El laboratorio realiza el reconocimiento del cumplimiento y la calidad de sus
productos entregados oportunamente por parte de sus proveedores, estableciendo
las fechas limites de pago segun lo establecido y mejorando la cantidad requerida
de productos para que sean manejados como stock necesario para la ejecucion de
los analisis de ensayos, ademas de garantizar la entrega oportuna de estos y evitar
los retrasos en el proceso de la gestion de compras. De esta manera, se presentd
la propuesta de mejora para la gestion del proceso de compras, en la siguiente
etapa de la implementacion de BPM se detalla como se realiza el seguimiento de

los procesos y cuanto aumenta en la productividad del laboratorio de ensayos.

El quinto ciclo de la implementacion consiste en el seguimiento de los
procesos, en esta parte del BPM se podra realizar el seguimiento de la propuesta
de mejora y corroborar si la propuesta fue efectiva para aumentar la productividad
del laboratorio de ensayos y en mejorar la gestion de procesos de compras, por lo
cual se aplica una serie caracteristicas para determinar el propdsito de esta
aplicaciéon. En primer lugar, se analiza qué etapas del proceso se sustituyeron para

realizar el requerimiento de los pedidos y verificar la agilizacion de la gestion del
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proceso de compras, mediante los flujogramas presentados anteriormente se
obtienen los siguientes criterios del proceso (Ver anexo 77). Se obtiene del
flujograma actual un total de 264.68 min, que demora en realizar el requerimiento
de pedidos y que esto demora el proceso, debido a la busqueda de proveedores
para la adquisicion de bienes, y segun la propuesta realizada que consiste en la
implementacion de BPM tarda 95.90 minutos, lo cual equivale a un dia de trabajo
efectuado rapidamente, a diferencia del flujograma actual que el en dias estimado
equivale a 3 dias como minimo en la realizacion de la adquisicidn de los productos
solicitados. En segundo lugar, la gestion del proceso de compras no solo consiste
en esas etapas del proceso por lo contrario hay otras etapas que participan todas
las areas del laboratorio de ensayos, y para que ello funcione depende de la
adecuada gestion que se realice, por ello al analizar estas etapas que involucran
un tiempo en el proceso de requerimiento de pedidos se suma otros aspectos a
considerar, por lo tanto es importante realizar un seguimiento de las actividades en
la plataforma Pipefy, ademas de obtener otras caracteristicas que forman parte de

la mejora (Ver anexo 78).

Las caracteristicas a tener en cuenta es el listado de proveedores, para realizar el
seguimiento en base al cumplimiento oportuno de entrega de los pedidos, con la
finalidad de garantizar la continuidad y plazos de pago establecidos como se
desarrolla en el acuerdo, ademas de identificar el porcentaje de satisfaccion en
base a la entrega satisfactoria de los requerimientos, se pretende generar
continuidad en las actividades para realizar mejora continua o si es necesario
emplear diversas estrategias o nuevos proveedores que mejoren el proceso (Ver
anexo 79); otra caracteristica son las fechas de entrega de reportes, estas fechas
estan establecidas en las cotizaciones que son entregadas a los clientes, es a
través de la entrega de reportes que se analiza la productividad del laboratorio de
ensayos, para ello se realiza el listado de los analisis con sus respectivos dias de
demora para realizar los analisis, se pretende entregar los resultados en los dias
establecidos y no sobrepasar las fechas, para mejorar la productividad y garantizar
la satisfaccién del cliente (Ver anexo 80); y, por ultimo el stock del inventario, para
recurrir a ello cuando se considere oportuno y no dejar en cero el stock de

productos, para lo cual es importante realizar el seguimiento a través de la rotacion
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de inventarios y un responsable que permita el monitoreo continuo de estos

productos.

El sexto ciclo consiste en el refinamiento de los procesos, en esta ultima
etapa del BPM se concluye que la propuesta de solucion si es efectiva que favorece
a la gestion del proceso de compras y que este garantiza buena productividad en
el laboratorio de ensayos, mediante la aplicacion de la base de datos y el acuerdo
por ambas parte con los proveedores se pretende mantener la mejora e incrementar
potencialmente la productividad, que ademas esto tenga influencia en las diversas

areas que se involucran en el proceso para el requerimiento de pedidos.

Segun Martinez, et al., (2020) menciona que la gestion del proceso de compras
debe conseguir materiales correctos, en cantidades apropiadas, en tiempo
oportuno y a un precio conforme. Ademas, que el area de compras tiene como
objetivo general y responsabilidades los siguientes criterios, que forman parte de
las funciones del departamento de compras, y que ademas para realizar un

seguimiento y mejora se deben considerar dentro del seguimiento.

Minimizar
los costos
Mantener
registros Aseé;urar el
ujo
de datps‘y pRoSN continuo de
: la produccidn
de gestion

5 Funciones u objetivos

ormar

Pl del departamento de | e aeue.
oS paconst compras  actives

Desamoliar
fuentes
altemativas de
Establecer / suministro
buenas relaciones’
con
los proveedores

Figura 5: Funciones y objetivos del departamento de compras.
Fuente. Imagen extraida de Martinez, et al., (2020) [Fotografia].

Para realizar el seguimiento de los procesos se tendra en cuenta el seguimiento en
base a los indicadores de estudio que engloban a las diversas funciones y objetivos

que corresponde a la gestion del proceso de compras, por ello se consideran los
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diversos aspectos que facilitan en la evaluacion de la mejora continua. El principal
aspecto a considerar es minimizar los costos de compra, estos no variaran en
cuanto a precios, pero se da la garantia de adquirir el producto y luego culminar el
pago segun lo acordado con los proveedores, para evitar desabastecimiento de
productos; otro aspecto es asegurar el flujo continuo de la produccién, se pretende
realizar el seguimiento al stock que cuente el laboratorio para determinar el flujo
continuo de los analisis de ensayos, evitar el retraso de los analisis para cumplir
con las fechas estipuladas de reportes. Se realizara el seguimiento en base a los
indicadores de estudio. También se considera el aumentar la rotacion de activos,
ya que el laboratorio actualmente genera su rotaciéon de inventarios cada 94 dias,
se pretende ampliar la rotacion para evitar la repetitividad y garantizar el

cumplimiento en stock y en cuanto al requerimiento de pedidos.

Ademas, de desarrollar fuentes alternativas de suministros, esto permite mantener
y dar continuidad en la mejora continua en la gestion del proceso de compras para
poder abastecer de mejores productos, quizas a un precio mas accesible o en
menos tiempo de entrega, esta evalua la realidad del laboratorio dependiendo de
las necesidades que requiera; también en establecer buenas relaciones con los
proveedores, para mantener el acuerdo mutuo por ambas partes tanto del
proveedor como el de la organizacién, ampliar los plazos o crear nuevas estrategias
para mantener la relacion de satisfaccion por ambas partes; e incluso el integrarse
con otros departamentos de la empresa, como se ha mencionado parte de la
gestion del proceso de compras, consiste en la integracién con las diversas areas,
ya que son ellas los que realizan el requerimiento, mantener la comunicacién

asertiva con los trabajadores para que formen parte de la mejora continua.

Desde luego que formar y desarrollar al personal, mediante las capacitaciones, el
seguimiento e involucramiento del personal, la propuesta de mejora puede
ampliarse y considerar otros aspectos para la adecuada gestidon del proceso de
compras; para mantener registros de datos y presentar informes de gestion, tal
como se considera mantener documentada la informaciéon para determinar el
rendimiento, satisfaccion, productividad y calidad del servicio brindado desde los
proveedores hasta la organizacion, este aspecto puede concatenar en la mejora de

la continua y llevar el registro del cumplimiento.
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El tercer y ultimo objetivo consiste en realizar la evaluacién de resultados de
la aplicacion de la mejora, es decir después de la implementacién de la
metodologia Business Process Management se evaluaron los resultados de la
mejora del proceso de compras para aumentar la productividad. Se analizé los
resultados referentes a la productividad del laboratorio de ensayos, mediante la
plataforma Pipefy, que es la base de datos aplicada para agilizar el proceso de
compras, se obtiene la lista de proveedores que abasteceran de productos al
laboratorio de ensayos, otorgando un plazo fijo de pago después de la entrega de
los productos, con la finalidad de optimizar tiempos y garantizar el analisis de

ensayos a tiempo para ser entregados los reportes oportunamente a los clientes.

Establecida la implementacion de BPM se analizaron los datos en base a la
demanda del afio 2023 (Ver anexo 81), para determinar qué tan factible resulta la
implementacion, para ello, se realiza el calculo de la rotacion de inventarios y la
planificacion del requerimiento de pedido para la agilizacion de la gestién del
proceso de compras y asi determinar la cantidad optima de pedido. Como
anteriormente se ha evaluado las cantidades de pedido y estan han sido
clasificadas por su nivel de demanda, al evaluar ahora la situacion del laboratorio
se realiza la misma agrupacion de los productos y evaluacién de cada uno de ellos,
con la finalidad de determinar las variaciones de costos, cantidades y planificacion
de los pedidos requeridos durante el aino 2023 después de haber implementado la

metodologia de BPM.

La primera dimension consiste en determinar la cantidad éptima de pedido,
para lo cual se emplea la ficha A2, esta herramienta sirve para realizar el
seguimiento de las cantidad a pedir en relacion a su demanda para establecer un
punto de reorden y para determinar el tiempo de pedido que se registrara en la ficha
A3, mediante las fichas se establecera que tan acertada es la gestién del proceso
de compras si se generan adecuadamente los requerimientos después de la
implementacion y si estos productos son primordiales en cuanto a la ejecucién de
los analisis de ensayos. Ademas, se relaciona con el tiempo determinado para la
rotacion del inventario y para la planificacion del requerimiento de pedido para
determinarlo se emplea la ficha A1, y para la planificacion la ficha B, siguiendo con

el orden del instrumento de estudio.
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Entonces para determinar el primer indicador, que consiste en la rotaciéon del
inventario, se evalua los costos de pedido y los costos de almacenamiento, para
determinar si existe variacion de acuerdo a las diferencias de requerimientos de un
afo a otro. Para analizar los costos de pedido se considera los costos por mano de
obra de acuerdo a la gestion del proceso de compras, ademas de considerar el
tiempo invertido para la ejecucion de los pedidos, como se ha analizado
anteriormente ahora se determina los nuevos costos que seran empleados en el
proceso, lo cual varia el costo de las horas empleadas para el requerimiento de los
pedidos, obteniendo un monto de 28.97 soles, reduciendo de 4.41 horas a 1.60
horas, lo que ocasiona la disminucién del tiempo invertido, ademas se redujeron los
costos en el provisionamiento del inventario a un monto de 1 267.64 soles, e incluso
como costo total de pedido también se redujeron a 53 679.27 soles, lo cual se puede
determinar el costo por pedir a 662.71 soles, estos montos se redujeron debido a
la variacidn del tiempo empleado, el cuidado con los productos, y los costos

generados para determinar los costos de pedido (Ver anexo 82).

Ademas, para analizar los costos de almacenamiento se considera el total de los
empleados que ejecutan dicha actividad, ademas de la provision del inventario, los
servicios publicos, depreciacion y otros costos que seran considerados en el
proceso, se considera el mismo valor de la mano de obra ya que siguen siendo los
mismos trabajadores que ejecutan la actividad, y debido al seguimiento estratégico
después de la implementacién se reduce el tiempo empleado, lo cual este varia
expresado en costos a 54.38 soles, el provisionamiento también se reduce, debido
a que las unidades almacenadas son menores al afio anterior (2022), el costo se
redujo a 50 521.95 soles con un total de 81 unidades almacenadas, es decir se
obtiene que el costo unitario por almacenamiento corresponde a 623.73 soles (Ver

anexo 83).

Después de obtener los costos logisticos para el afio 2023, se determina los costos
de inventario que estan valorizados en 36,606.92 soles (Ver anexo 84), por lo que
se analiza la rotacion de inventarios para determinar la cantidad de veces en las
cuales deberian darse para la supervision y verificacion de los tiempos de entrega

de los productos, se considera lo siguiente:
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Inventario inicial + Inventario final
2

Inventario promedio =

Inventario promedio = 38,180.70 soles

Costo de ventas

Rotacion de inventario = - -
Inventario promedio

Rotacion de inventario = 3.77 veces

365
Rotacion del inventario

Dias de inventario =

Dias de inventario = 97 Dias

Después de implementado el BPM, se obtiene un promedio de 38,180.70 soles del
inventario para el aino 2023, si anteriormente se realizaba la rotacion de inventario
cada 55 dias, ahora se pretende realizarlo cada 97 dias, por lo cual el laboratorio
de ensayos tiene que seguir realizando su seguimiento de dicho inventario, ademas
se debe tener en cuenta que el analisis se realiz6 para determinar la mejora a través
de la implementacion considerando los costos de pedido, almacenamiento, y otros
costos que permiten identificar la variaciéon econdmica para determinar si se realiz6
la reduccion de recursos empleados, segun lo observado en la ficha A (Ver anexo
85). Ademas, para el analisis ABC de acuerdo al inventario para el afio 2023, se
obtienen cantidades de pedido, costo por pedir y el costo de almacenamiento asi
como otros costos asociados, también se identifica como se menciond antes una
reduccion en el provisionamiento del inventario, valorizado en 1 267.64 soles a
diferencia del ano 2022, esta cifra representa el 4% en perdidas ya sea por
inadecuada manipulaciéon o problemas en almacén, considerando un total de 81

unidades expresada en soles con un valor de 32 958.59 soles (Ver anexo 83).

El ultimo indicador es la planificaciéon del requerimiento de pedido, sin embargo
para este paso se determind las cantidades de pedido que deberian hacerse
durante el afo y que por lo tanto se debe tener un stock de seguridad para evitar
una inadecuada planificacion en los requerimientos de pedidos, o estos por alguna
razon se demoren en compra, por lo que es indispensable considerar los volumenes
de pedido, algunos productos se requieren con mayor volumen de compras

(reactivos), esto a causa del caracter de urgencia e indispensable en el proceso de
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analisis de ensayos, para estos requerimientos se considerd también la frecuencia
y la demanda en los analisis de ensayos, es decir aquellos ensayos que son mas
recurrentes en el mercado y que son un factor importante para el laboratorio ya que
genera mayor ingreso economico y que por lo tanto es fundamental tener todos los
recursos necesarios para la ejecucion de los analisis (Ver anexo 86).

Se evalua los pedidos requeridos durante el afo (2023) mediante la técnica de
analisis de ABC, para clasificar los productos con mayor demanda y conocer si los
productos se mantienen o han variado y determinar los nuevos costos en base a su
inversion (Ver anexo 87), se observa que la clasificacion “A” consta de 5 elementos,
en comparacion con el afio anterior (2022) que fueron 7 elementos (Ver anexo 24),
mientras que la clasificacion “B” mantiene sus 26 elementos, y por lo tanto la ultima
clasificaciéon “C” corresponde a 59 elementos, como se ha mencionado en el
desarrollo del proyecto, estas cantidades suelen variar dependiendo de la demanda
de los ensayos realizados, aunque se mantienen en el mismo ranking de demanda
de ensayos, estos varian por pequefas cantidades de adquisicion.

Después de tener la relaciéon de los proveedores y de haber seleccionado a aquellos
que cumplen con la entrega oportuna de los productos (Ver anexo 79), se analiza
las cantidades Optimas de pedido que seran requeridos durante el aio y asi evitar
el retraso en los analisis de ensayos, ademas donde se puede corroborar los
pedidos requeridos, pero esta cantidad puede variar dependiendo de las ventas
durante el ano, como se ha mencionado existe una leve diferencia en las unidades,
sin embargo se analiza la cantidad optima de pedido y la variacion econdmica, para
la clasificaciéon “A”, equivale a 37 como demanda anual y la cantidad para
reabastecer el almacén es de 4 unidades, para la clasificacion “B” corresponde de
75 unidades y por ultimo para la “C” corresponde de 78 unidades con la cantidad
de pedido para reabastecer de 6 unidades (Ver anexo 88), ademas como parte de
la mejora, se realiza la verificacion de la cantidad 6ptima de pedidos segun los
proveedores (Ver anexo 89), aquellos datos varian de acuerdo a la demanda y a

las cantidades manejadas en el almacén.
Sin embargo, para que se tenga un mayor alcance de la demanda requerida, se

analiza cada producto para determinar la cantidad 6ptima de pedido y la frecuencia

con la cual se realizara el requerimiento, ademas de considerar los costos de
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pedido y los de almacenamiento para emplearlos en los analisis como costos
totales y determinar el tiempo de entrega de los productos con los diversos
proveedores, mediante este analisis se puede determinar cuantos pedidos se
realizaran durante el afio y cada que tiempo se puede realizar el requerimiento (Ver
anexo 90). Por consiguiente, y después de determinar la cantidad éptima de pedido
se determina el inventario promedio ya que se suma el stock de seguridad, el
laboratorio considera tener un stock de seguridad de 2 unidades por cada producto
para estimar con mayor precision la cantidad requerida y que no se quede sin
productos para no alterar el proceso de analisis de ensayo. Este analisis de
cantidad de pedido determina cuanto se requiere y en qué tiempo se realiza
reposicion de los productos, ya que se identifica el consumo diario de los productos
para obtener un punto de equilibrio y no generar un sobre stock, o peor aun, que se
llegue a consumir el stock de seguridad y volver a quedarse sin abastecimiento para
los ensayos (Ver anexo 91).

Como se ha analizado anteriormente, ahora se diferencia el resultado del acido
nitrico, con un stock de seguridad de 2 unidades, esto indica que la gestion del
proceso de compras, tiene que realizar sus requerimientos antes de llegar al stock
de seguridad, ademas se puede evidenciar los costos de pedir y de mantener que
varian de acuerdo a este nuevo promedio de unidades. Como se ha mencionado
anteriormente, los costos varian para el afio 2023, el costo de mantener tiene un
aumento ya que se esta considerando el stock de seguridad teniendo un valor total
de 1,247.46 soles, por lo cual como la demanda de pedido es igual al afio anterior
su costo de pedido tiene un valor de 1,159.74 soles, como se puede visualizar se
obtiene la misma cantidad de pedido ya que los costos mantienen un balance para
esta cantidad requerida (Ver anexo 92). Desde luego que el nuevo requerimiento
sera desde el punto de reorden mayor a 3 unidades, esto siempre y cuando se
considere el tiempo establecido para entregar los productos con la finalidad de no
quedarse sin productos para la ejecucion de los analisis de ensayos y asi entregar

oportunamente los resultados (Ver anexo 93).

La segunda dimensidén consiste en analizar los costos, el precio de los
productos sera el mismo o puede variar dependiendo de la oferta y demanda del

mercado, para evitar el riesgo se realizd la estrategia con los proveedores
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seleccionados que abasteceran de productos al laboratorio de ensayos, con la
finalidad de proporcionarle los bienes cuando este sea requerido por la otra parte,
este acuerdo brinda la posibilidad de establecer tiempos fijos de pago, asi no
dependera del precio de los productos sino del pago justo de los productos y que
esté no influira si las cantidades de pedidos ya sean mayores o menores (variacion
cada ano), sino de generar continuidad en el abastecimiento sin perjudicar tanto al
cliente y al proveedor (Ver anexo 94). Se realiza el seguimiento de los pedidos a
los proveedores con los cuales se establecido el acuerdo, ademas como se
menciond que no variara los precios, pero si las cantidades requeridas y estas
dependen del cumplimiento en las fechas de entrega de los pedidos. Para ello se
realizd un recuento de la informacion general de todo el aino 2023, donde se realiza
el acuerdo entre empresa y proveedor para estimar los costos empleados durante
ese ano con el anterior antes de la implementacion (2022), y corroborar que varian
cantidades de pedido en fechas distintas (Ver anexo 95), pero que el pago sigue
siendo el mismo, y que lo cambiante sera el plazo fijo de pago y el monto de pago
asignado para requerir los pedidos expresado en porcentaje para determinar el
saldo sobrante para efectuar el pago a los proveedores por la adquisicion de

productos (Ver anexo 94).

Ademas, se evaluo de acuerdo a la nueva clasificacion del requerimiento de los
pedidos, se determind la variacidn econdmica para determinar que el porcentaje de
inversion después de la implementacién de BPM (Ver anexo 96), y desde el punto
de vista de inversién también se determiné el punto de equilibrio, si esta mejora o
se mantiene en el desarrollo del BPM (Ver anexo 97). El punto de equilibrio
anteriormente (2022) era del 91 elementos, ahora con la implementacion
corresponde a 86 elementos, la inversién para la clasificacion “A” corresponde al
76%, para la clasificacion “B” se mantiene en 19% con respecto al afio anterior 2022
y para la ultima clasificacién que corresponde a la “C”, se determina el 5% de la
inversion, parte del desarrollo de la investigacion se menciond que la variacion de
los elementos variara de acuerdo al nivel de demanda, por lo tanto para el afo
2023, surgio leves cambio significativos que mejoran la gestion del proceso de

compras, ademas se considera los costos realizados para la adquisicion de los
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productos, mediante la Ficha C, se especifican las cantidades, montos y

disponibilidad de productos en stock (Ver anexo 95).

La tercera dimension consiste en la evaluacion de los proveedores, ya que
gracias a la implementacion de BPM y a los acuerdos con los proveedores
seleccionados, se puede establecer el tiempo para los pagos y los tiempos de
entrega de los productos, cabe resaltar que este acuerdo por ambas partes no
influye en las cantidades de pedido, ya que el propdsito para este acuerdo depende
del cumplimiento de entrega de los productos considerando el tiempo y los precios
establecidos después de la recepcidon de los pedidos (Ver anexo 98). Los valores
mostrados identifican el cumplimiento de la entrega de los productos (Ver anexo
99), sin embargo, se realizé un analisis del tiempo de entrega de los pedidos,
comparando la entrega de estos productos sin el acuerdo y con el acuerdo formado
entre el laboratorio de ensayos y los proveedores; después de establecido el
acuerdo con los proveedores, se mejor6 el periodo (dias) de entrega ya que se
identifica que entre menos demore la entrega de productos, el laboratorio de
ensayos, realizara el pago correspondiente en los dias establecidos, con la finalidad
de garantizar el compromiso por ambas partes (Ver anexo 100). En base a los datos
estudiados del ano 2022 y del afo después de implementado el BPM, 2023, se
obtiene la disminucion de dias de los plazos de entrega de los productos; ademas
considerando que, cada proveedor se diferencia por tener un lapso de tiempo de
entrega de productos indistintamente uno del otro, por lo que es significativo para
el laboratorio de ensayos la entrega de los productos en el menor tiempo posible

(Ver anexo 101).

La cuarta dimensién consiste en la innovacién, se realizo la verificacion de
la nueva situacidbn de la gestion del proceso de compras incrementando
satisfactoriamente el proceso que involucra a los colaboradores y encargados de la
gestion, esto brindé mejor comunicacion con las diversas areas del laboratorio y
para realizar el seguimiento de los pedidos solicitados (Ver anexo 102). Ademas,
de generar la concientizacién y aporte significativo a la empresa por parte de los
colaboradores, se realizé capacitaciones en las que se detalla la situacion actual

de la empresa, los conceptos basicos de la implementacion de Business Process
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Management, y ademas de brindar informacion relevante para mejorar la
productividad del laboratorio de ensayos (Ver anexos 103 - 105). El laboratorio
como parte de la mejora continua, desde la implementacion del software Pipefy, ha
establecido tiempos de supervision y seguimiento en los procesos mediante el cual
se realiza una retroalimentacion para que los procesos sean mas eficientes y
puedan realizarse los requerimientos en las fechas establecidas, evitando demoras
en el proceso, ademas es importante registrar y estar continuamente en
capacitaciones, ya que la herramienta Pipefy es nueva en el proceso, esta debe
conocerse en todo su esplendor para mejorar la gestion del proceso de compras
(Ver anexo 106).

La quinta dimension consiste en evaluar la documentacion, se realiza el
seguimiento de los proveedores seleccionados manteniendo el ranking de
satisfaccion, cada proveedor es evaluado en cuanto a las cantidades de facturas
que son realizadas durante el afo, para analizar los inconvenientes en cuanto a
pago y cobro de los productos obtenidos y aquellas facturas que son receptadas
con errores, el proposito es brindar seguimiento y continuidad en el abastecimiento
de los productos; es decir que no solo los proveedores se encargan de abastecer
sino que cumpla con los requisitos de la calidad y normativa actualizada, la finalidad
es evaluar y tener en cuenta aquellos proveedores que si cumplen con el acuerdo
o si este proveedor es sustituido por otro que tenga nuevas propuestas de
abastecimiento (Ver anexo 107). Los valores obtenidos se expresan en porcentajes
y estos disminuyen en comparacion al afo anterior, los aportes disminuyeron
considerablemente debido al acuerdo realizado, la finalidad es generar buenas
condiciones de trabajo, un acuerdo mutuo que favorezcan la buena relaciéon de
ambas partes (Ver anexo 108). Las cantidades de pedidos y cumplimientos de
entrega, por eso se realiza el seguimiento a los proveedores para reforzar el
acuerdo y garantizar un menor porcentaje en facturas erradas o con

inconvenientes.

Para la variable dependiente, se analiza la productividad, eficiencia y eficacia, ya
que, después de realizar la implementacion del BPM, se debe tener un mayor
control de los productos que son requeridos, teniendo en cuenta los costos, los

proveedores y todo lo analizado anteriormente, estos indicadores determinan el
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porcentaje de incremento de la productividad durante el afio 2022 y el afio 2023
después de realizar la implementacion para aumentar la productividad del

laboratorio de ensayos y mejorar el proceso de la gestién de compras.

El primer indicador consiste en evaluar la productividad, antes de la
implementacion de BPM, se efectuaba el requerimiento de los pedidos en un tiempo
estimado de 4.41 horas solo para generar la compra de los productos (Ver anexo
68), este proceso se demoraba debido a la inadecuada gestion del proceso de
compras e incluso a la busqueda y seleccion de los proveedores para corroborar si
cuenta o no con los pedidos y ser cotizado, sin embargo después de la
implementacion se redujo el tiempo a 2 horas (Ver anexo 77), siendo este un factor
determinante para la ejecucion de los requerimientos y abastecer de productos en
un tiempo establecido. Asi, como se redujo el tiempo en el proceso de compras,
también se realiza un estudio de la frecuencia con la que anteriormente demoraba
en entregarse los resultados sin implementacion y después de la implementacién

como se ha mejorado gracias al abastecimiento oportuno de los productos.

Al analizar la productividad del laboratorio de ensayos, se analiza el costo de la
cantidad de ensayos realizados entre los recursos empleados, mediante la
investigacion se obtienen los siguientes datos que corresponde de 32,395.47 soles
de los ensayos realizados entre los recursos empleados con un monto de 35,104.55
soles, lo que permite determinar que la productividad corresponde al 92.28% del
afo 2023, el analisis de productividad permite optimizar el uso de los recursos (Ver
anexo 109). A diferencia del afio anterior (2022) que no tenia la implementacién y
que no se abastecia de los recursos necesarios para la ejecucion de analisis
oportunamente y asi entregar los resultados en el tiempo establecido, lo que
corresponde a 75.45% (Ver anexo 62), y después de la implementacién de BPM se
ha mejorado un 16.84% después de la implementacion, ya que progresivamente va
mejorando los acuerdos y el abastecimiento oportuno de los productos para los
diversos analisis del laboratorio de ensayos.

El segundo indicador consiste en determinar la eficacia, la implementacion

de BPM permite agilizar la gestion de los productos requeridos, y reducir el tiempo

de entrega de los resultados de ensayos, ademas la implementacion de la
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plataforma Pipefy permite mejorar la gestion del proceso de compras, al presentar
los datos concretos sobre la cantidad de ensayos realizados y los programados se
determiné que para el aino 2022 antes de la implementacién se obtuvo un total de
71.58%, de los ensayos realizados. Y después de la implementacion de BPM se
determind un total de 21,549 ensayos realizados del total de 24,702 ensayos
programados, obteniendo asi un 87.24% de eficacia (Ver anexo 109), después de
haber implementado el BPM, mediante este analisis se determin6 el tiempo de
entrega de los resultados y este mejora en cuanto al ano anterior ya que se cuenta
con un stock de seguridad, que permite realizar los analisis a su debido momento
y que la gestidon del proceso de compras pueda efectuar los requerimientos en el
tiempo establecidos y no generar retrasos en los andlisis, después de la
implementacion se ha mejorado un 15.66% en cuanto a la eficacia, es decir que se
estan realizando los ensayos segun lo programado y por lo tanto se esta
cumpliendo con la entrega oportuna de los resultados a los clientes, ademas de
favorecer positivamente a la gestion del proceso de compras que influye

directamente en la productividad del laboratorio.

Y por ultimo, el indicador eficiencia, después de la implementacién de BPM
permitié optimizar los procesos de compras, el uso de la plataforma Pipefy permite
agilizar los procesos en cuanto a los requerimientos, generando la entrega oportuna
de los productos para realizar los diversos analisis, se evidencia la mejora del
92.28%, expresado en 32,395.47 soles de ensayos realizados entre los recursos
empleados con un valor de 35,104.55 soles (Ver anexo 109), estos valores son
superiores al afio anterior (2022), ya que el afo anterior se obtuvo un 75.45% de
eficiencia, lo que ahora con la implementacion se obtiene un aumento del 16.84%.
Segun lo estudiado la implementacion permitié una reduccion del 10% de los costos
de inventario, ya que esto es respaldado por los registros e informes financieros.
Por lo tanto, al aplicar la férmula para determinar la eficiencia se emplean los datos
en base a los servicios realizados y los recursos utilizados, en términos generales
se refiere a la cantidad de ensayos y al costo de productos que se utilizan en los
analisis (acuerdo mutuo con proveedores), después de implementado el BPM. Para
ello, se puede realizar la comparacion de la eficiencia, obteniendo que para el afo

anterior (2022) corresponde al 75.45%, y con la implementacion actual (2023)
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corresponde al 92.28%, obteniendo asi una diferencia significativa de manera
positiva, generado a través de la implementacion (Ver anexo
110).Significativamente se mejora el porcentaje de cumplimiento y reduccion de
costos en el proceso de la implementacion del BPM, por lo cual mediante el analisis
grafico se detalla la frecuencia en base al cumplimiento de entrega de los

resultados.

La entrega de los resultados esta dentro del limite establecido por parte del
laboratorio (que especifica en sus respectivas cotizaciones), sin embargo, todavia
genera un limite ajustado, con la mejora continua, este porcentaje puede aumentar
la productividad, para lo cual se debe realizar un mayor seguimiento en el proceso
de analisis (Ver anexo 111). Como se ha mencionado anteriormente los resultados
de ensayos se han estado entregando fuera del limite de tiempo establecido, dicho
acuerdo entre el cliente y el laboratorio (Ver anexo 63), como se menciona en las
graficas los diversos analisis que realiza el laboratorio estan fuera de limite maximo
de entrega, cada ensayo tiene un tiempo establecido, pero como se determin6 que
no se contaba con los productos necesarios para los analisis este demoraba en ser
entregados a los clientes. A través, de la implementacion BPM y la plataforma
Pipefy se puede gestionar y realizar un mayor seguimiento en los productos,
determinando asi el tiempo establecido para evitar quedarse sin recursos que

perjudiquen el tiempo de analisis de las muestras.
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V. DISCUSION:

En el desarrollo de la investigacion, para determinar la situacion actual de la gestion
del proceso de compras y la productividad de un laboratorio de ensayos durante el
ano 2022, se evaluaron diversos aspectos mediante los indicadores de estudio, lo
que permitié realizar la evaluacidn en relaciéon a la optimizacién eficiente del
inventario en el laboratorio de ensayos, por lo cual tiene un registro con pedidos
cada 55 dias, y si es expresado en términos monetarios se mantiene un promedio
del inventario de 36,400.74 soles, ademas, la evaluacion de costos en el laboratorio
revela 135 pedidos anuales a 15 proveedores, con un total de 84,480.39 soles por
producto y 145,451.7 soles por proveedor; esta situacién y analizando las cifras
extraidas durante ese afo, proporciona ampliamente estrategias de mejora,
identificando oportunidades para la reduccion de costos con la finalidad de mejorar
la productividad; ademas otro dato importante fue la evaluacién de proveedores de
los cuales destaca que el 41.86 % cumple con plazos de entrega, mientras que el
58.14% presenta retrasos, por lo que genera demoras en la entrega de los
productos para que se efectuen los analisis solicitados, sin embargo, el retraso en
la entrega de productivos corresponde al 34.88% que se atribuye a proveedores y
el 65.12% a gestion de compras del laboratorio de ensayos; incluso la evaluacion
con respecto a la innovacion en procesos de compras destaca una revision
irregular, ya que mediante la encuesta, la mayoria indica un seguimiento ocasional.
En relacién a la documentacion del laboratorio se presentan desafios en facturas,
con un promedio del 70% de problemas de pago, 71% en cobro y 63% en errores
en facturas recibidas; con estas cifras extraidas en la recopilaciéon de informacién
se destaca la importancia del seguimiento efectivo en los pedidos a proveedores;
estos indicadores permiten analizar la productividad del laboratorio de ensayos
obteniendo los siguientes valores que corresponden al 75.45% de productividad
general, el 71.58% en la eficacia 'y el 75.45% en la eficiencia en relacion a la gestiéon
del proceso de compras. En conjunto, estos hallazgos proporcionan una base sélida
para decisiones estratégicas y para la implementacién de medidas destinadas a
optimizar la productividad en el laboratorio de ensayos. Por lo tanto, la evidencia
rechaza la hipétesis nula, respaldando la idea de mejorar el proceso de compras,
ya que podria aumentar la productividad en el laboratorio de ensayos en Chimbote.
Los indicadores estudiados se consideran viables para la gestién del proceso de
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compras en el laboratorio de ensayos, segun Franco (2014), son herramientas
valiosas para medir el rendimiento en la gestiéon de compras, y enfatizando la
importancia de integrar la toma de decisiones organizacionales con procesos de
planificacion corporativa para lograr una mayor productividad. La investigacion
proporciona los resultados que son clave para que el laboratorio de ensayos de
Chimbote identifique areas de mejora en la gestién de compras y productividad,
ademas, se sefalan oportunidades para innovacion y optimizacion en la cantidad
optima de pedidos, impulsando mejoras adicionales que estén relacionadas al
cambio en los procesos, ahorro en los costos directamente vinculados y a la
organizacion del laboratorio de ensayos para aumentar la productividad de manera

progresiva y que esta sea continua.

En la segunda etapa de la investigacion se refiere a implementar la mejora de la
gestion del proceso de compras en un laboratorio de ensayos, se pudo identificar
que se sugiere la implementacién de un sistema de Business Process Management
(BPM) para optimizar el proceso de compras y aumentar la productividad del
laboratorio de ensayos, ademas, esta estrategia propone la creacion de un equipo
de trabajo interdisciplinario para llevar a cabo la implementacion del sistema BPM,
este equipo estaria compuesto por representantes de las areas involucradas en el
proceso de compras y tendria como objetivo principal asegurar la correcta
implementacion del sistema y el seguimiento de los resultados para aumentar la
productividad. Como se ha mencionado anteriormente los resultados se analizaron
con referencia a la productividad del laboratorio de ensayos, por lo cual al
implementar la metodologia de BPM y a través de la plataforma de Pipefy, que
almacena toda la informacion relacionada desde la creacion de la orden de pedido
hasta la entrega del producto a las diversas areas, es la base de datos aplicada
para agilizar el proceso de compras. Se determino la lista de proveedores que
abasteceran de productos al laboratorio de ensayos, otorgando un plazo fijo de
pago después de la entrega de los productos, con la finalidad de optimizar tiempos
y garantizar el analisis de ensayos a tiempo para ser entregados los reportes
oportunamente a los clientes. Frente a lo mencionado, se rechazar la hipotesis nula
y se acepta la hipotesis alternativa, es decir, es probable que, al mejorar el proceso
de compras, haya aumentado la productividad en el laboratorio de ensayos de
Chimbote. Debido a las mejoras especificas implementadas en el proceso de
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compras y a la estrategia de pago a proveedores, existe una fuerte justificacion
|6gica para creer que estas acciones pueden haber tenido un impacto positivo en
la productividad del laboratorio de ensayos. Las mejoras destinadas a optimizar los
tiempos y garantizar la entrega oportuna de los informes a los clientes son
indicativas de un enfoque en la eficiencia y la calidad del servicio. La aplicacion del
BPM puede mejorar los procesos del area de compras para aumentar la
productividad del laboratorio de ensayos. Asi también Martinez, et al., (2020),
mencionan que el BPM es una metodologia corporativa cuyo objetivo es la
optimizaciéon de los procesos de una compaiia, permitiendo a la organizacion
integrar los procesos de forma automatizada, integrando a las personas,
dispositivos, recursos informaticos y todo tipo de tecnologia. Bajo este término es
importante destacar que la implementacién de un sistema BPM no solo permitio
mejorar la gestidon del proceso de compras, sino que también permitié optimizar los
tiempos de entrega de los resultados de los analisis de ensayos a los clientes,
ademas mediante la plataforma Pipefy que permite realizar el seguimiento del
estado de los productos, ya sea que estan en proceso de entrega o si se tiene en
almacén para realizar un proceso de trabajo continuo y evitar las demoras por

abastecimiento y reposicion de los productos requeridos.

Por ultimo, después de analizar los valores y de la implementaciéon de BPM, se
logré una reduccion del 15% en los costos de los pedidos, ademas de aumentar
significativamente la productividad general a un 92.28% e incluso mejorar la
eficiencia a un 87.24% y en eficiencia un 92.28% en relacion a la gestion del
proceso de compras del laboratorio de ensayos. Por consiguiente, se establecié la
cantidad optima de pedido mediante el calculo de la rotacion de inventarios y la
planificacion del requerimiento de pedido, lo que permitié una reduccion del 10%
en los costos de inventario; que mediante la aplicacion de la plataforma Pipefy para
agilizar el proceso de compras y realizar el seguimiento de los proveedores
seleccionados para mantenerlos en un ranking de satisfaccion; incluso se
estableci6 un acuerdo con los proveedores para generar continuidad en el
abastecimiento sin perjudicar tanto al cliente como al proveedor; también se
menciond la importancia de la capacitacién del personal en la metodologia BPM
para lograr una implementacion exitosa y continua. Frente a lo mencionado se

rechazar la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alternativa. Es decir, que al
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implementar la metodologia BPM, se mejora la gestion del proceso de compras,
aumentado la productividad en el laboratorio de ensayos de Chimbote. Debido a
las mejoras especificas implementadas en el proceso de compras y a la estrategia
de pago a proveedores, existe una fuerte justificacion logica para creer que estas
acciones pueden haber tenido un impacto positivo en la productividad del
laboratorio de ensayos. Las mejoras destinadas a optimizar los tiempos y garantizar
la entrega oportuna de los informes a los clientes son indicativas de un enfoque en
la eficiencia y la calidad del servicio. Se concluye que, los resultados obtenidos con
la aplicacion del instrumento para diagnosticar la gestién de proceso de compras y
productividad tienen relacion y existen fuertes debilidades en la empresa, ya que
no se cumplen con los procedimientos adecuados que permitan tener un adecuado
control en la adquisicion de los productos y que genera el retraso en el
abastecimiento para la ejecucion de los analisis de ensayos en las respetivas areas.
Asi también Castellano, et al., (2020), mencionan que la implementacion de un
sistema de control de gestibn es una solucibn necesaria para mejorar la
productividad de la empresa, ademas de tener la capacidad para adaptarse a los
cambios y mejorar su desempefo, para demostrar su compromiso con la
innovacion y el progreso en equipo para el laboratorio de ensayos. Ademas, se
resalta la necesidad de trabajar en cada una de las dimensiones evaluadas para
optimizar el proceso de compras, mejorar la entrega oportuna de los productos y
que estos mantengan la calidad, la rentabilidad y la competitividad de los productos
con la finalidad de realizar los analisis de ensayos en el tiempo oportuno y asi
garantizar la competitividad del laboratorio, es indispensable realizar el seguimiento
a los procesos ya que parte de la mejora consiste en evaluar constantemente los
procesos para optimizar la gestion del proceso de compras y mejorar la

productividad del laboratorio de ensayos de Chimbote.
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VI. CONCLUSIONES:

6.1. Se realizé un analisis detallado de la situacién actual del proceso de compras
en el laboratorio de ensayos en Chimbote, identificando oportunidades de mejora
en cuanto a la cantidad 6ptima de pedido, costos, proveedores, innovacion,
documentacion, eficiencia, eficacia y productividad, ademas se evidencié que
debido a la falta de un programa del proceso de compras y la ausencia del
seguimiento adecuado, se genera el retraso en las actividades de requerimiento de
pedidos ya que afectan directamente la entrega oportuna de los productos para la
ejecucion de los analisis de ensayos, al no tener los recursos necesarios para los
analisis, se aumenta el tiempo de entrega de los resultados, ocasionando la entrega
inoportuna, fuera de lo acordado las cotizaciones de los clientes. Para cumplir con
el objetivo de identificar oportunidades de mejora en la gestion del proceso de
compras y aumentar la productividad en el laboratorio de ensayos en Chimbote, se
pretende implementar Business Process Management (BPM), y generar un cambio
significativo en el departamento de compras y mejorar la productividad del

laboratorio de ensayos.

6.2. Para el objetivo numero 2 se proporciona una guia detallada sobre como
implementar la metodologia Business Process Management (BPM) para mejorar la
gestidon de compras en el laboratorio de ensayos. Donde se identificé que la baja
productividad en el laboratorio se debia a la demora en la elaboracion de pedidos
y la falta de seguimiento en los procesos. Para solucionar este problema, se
propone un plan de mejora que incluye la automatizacion de los procesos de
compras mediante el software pipefy, la recopilacion de informacion detallada sobre
los proveedores y los productos, y la mejora de la eficiencia y eficacia del
laboratorio. La implementacion de BPM proporcionara beneficios significativos,
como la reduccion de costos, la mejora de la calidad de los productos y servicios, y
la optimizacion de los procesos de negocio, ademas esta implementacion permite
seleccionar a los proveedores mas confiables, en base a las herramientas que
proporciona la plataforma Pipefy, ya que se establece un seguimiento y de cada
actividad a realizar. La implementacion permitira mejorar la eficiencia y eficacia del
proceso de compras, lo que se traduce a la mejora en la calidad de los servicios
ofrecidos por el laboratorio de ensayos en Chimbote.
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6.3. Se evaluan los resultados de la evaluacién de la implementacion de Business
Process Management (BPM), utilizando la plataforma Pipefy en el proceso de
compras, se concluye que hubo una disminucién en el numero de dias requeridos
para la entrega del producto. Cada proveedor tiene un plazo de entrega diferente,
pero el objetivo es garantizar que los productos se entreguen lo mas rapido posible.
Se mejord de la comunicacion y seguimiento del proceso de compras, ya que se
establecié acuerdos con los proveedores seleccionados en cuanto a condiciones
de pago y tiempos de entrega. Ademas, la eficiencia se midio por la relacion entre
los servicios realizados y los recursos utilizados, mientras que la eficacia se midio
por el porcentaje de servicios completados en comparacién con el total de servicios
programados. Esta implementacién se enfatizo en la capacitaciéon y
documentacion, para asegurar el éxito de BPM. También se mantuvo
documentacion para rastrear y evaluar el desempefnio de los proveedores, y se
analizaron los resultados referentes a la productividad, obteniendo un porcentaje
favorable después de la implementacion generando un mayor porcentaje en cuanto
a la eficacia y eficiencia del laboratorio de ensayos en Chimbote, ademas de reducir
los costos, lo que se tradujo en una mejora en la calidad de los servicios ofrecidos

por el laboratorio y en su competitividad en el mercado.
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VIl. RECOMENDACIONES:

7.1. Realizar un andlisis de costos y beneficios de la externalizacién de ciertas
actividades relacionadas con el proceso de compras, esto puede incluir la
subcontratacion de la adquisicion de materiales o la contratacion de servicios de
consultoria especializados en gestion de compras para mejorar la eficiencia y

reducir los costos.

7.2. Realizar un estudio de benchmarking con otras industrias o sectores para
identificar practicas innovadoras en la gestion de compras que puedan ser
aplicables al laboratorio de ensayos. Esto permitira obtener ideas innovadoras para

adaptarlas a las necesidades especificas del laboratorio.

7.3. Investigar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas con otras empresas
o instituciones para compartir recursos y conocimientos en el ambito de los ensayos

y la investigacion en los laboratorios.

7.4. Realizar un estudio comparativo entre diferentes laboratorios de ensayos para
identificar las mejores practicas y estrategias utilizadas en la gestion de compras,
esto permitird obtener informacion adicional sobre como mejorar el proceso de

compras en el laboratorio de ensayos.

7.5. Investigar la implementacién de tecnologias de la informacién y comunicacion
(TIC) en el proceso de compras del laboratorio de ensayos, se puede incluir el uso
de sistemas de gestion automatizados, software de seguimiento de inventario y
herramientas de analisis de datos para optimizar la eficacia y para la toma de
decisiones del proceso de compras.

7.6. Evaluar el impacto economico de la implementacion de las soluciones
propuestas considerando los costos de inversion, los beneficios esperados y el

retorno de la inversién a largo plazo.
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ANEXOS:

Anexo 1 : Matriz de operacionalizacion — Variable Independiente.
Operacionalizacion de variables
Variables Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores Escala
Cantidad 6ptima Rotacién de inventario Razon
La ejecucion de la gestion de de pedido Planificacién del requerimiento de pedido Razén
Los procesos involucrados en la | procesos de compras tiene 5 i
cadena de suministro han |dimensiones, que se basan en la Volumen de compras Razon
recqnomdo la importancia de |cantidad Optima dg pedld.o,, costos, Costos Valor de cada producto Razén
realizar estos procesos con |proveedores, innovacion y
criterios uniformes, que permitan | documentacién, con la finalidad de Valor promedio por cada proveedor Razén
° una operacion idénea, que sea | medir la rotacion de inventario, hacer
= determinante de los resultados | una planificacion, determinando un Numero de proveedores Razén
% esperados por la organizacioén, | volumen de compras y que valor _
S | GESTION DE | €N materia  de  resultados | tienen  estos  productos  y|  Proveedores Proveedores cumplidos Razdn
2 | PROCESO estratégicos, tacticos y proveed_qres, ademas servira para la Retraso de proveedores en el envio de los Ragtn
© DE operacionales, y del | evaluacion de los retrasos en los productos.
% COMPRAS cumplimiento de su mision como | envios, mediante la innovacion se » — .
= organizacién empresarial. El |pretende una reestructuracion de 3 Reestructuracion de procedimientos en la compra. Nominal
8 proceso de centralizar las | procedimientos en la compra, y en el Innovacion Herramientas tecnoldgicas para ejecutar el inal
g compras, se define, | cual se puede ejecutar mediante proceso de compra Nomina
conceptualmente, como un |herramientas tecnolOgicas, por ] i
proceso lider de la funcion |Gltimo se debe tener un registro de Cantidad de Facturas Razon
desarrollada, en donde se |aquellas facturas que con % de facturas con inconvenientes de pago Razén
centraliza también el poder de la | inconvenientes en pagos, cobro o
toma de decisiones (Franco, | errores para determinar el porcentaje |  pocymentacion % de facturas con inconvenientes de cobro Razén
A.J., 2014). en cuanto al cumplimiento (Franco,
AJ., 2014). Registro de facturas Razén
% de facturas receptadas con errores Razén

Nota. ldentificacion de variable independiente de estudio e indicadores para analizar.




Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 2 : Matriz de Operacionalizacion — Variable Dependiente.
Operacionalizacion de variables
Variables | Definicion Conceptual | Definicion Operacional |Dimensiones Indicadores Escala
- Costos de ensayos realizados
. Productividad = —

L La productividad es Costos de recursos utilizados
2 La productividad  se optimizar el uso de los
c| A |entiende como la .-~
) < |relacién enire o | ECUrS0S y maximizar los
= o : . |resultados. Es la capacidad
ol =2 prOdluCISO y Ioslmfdltos de generar resultados . . : Costos de ensayos realizados
o ('_) empieados, porlo tanto, | iii-ando ciertos recursos. - Eficiencia = - Razon
O| =X |se mide mediante el Se crementa Costos de recursos utilizados
Q Q ' . .
o O coclente: resultados maximizando resultados y/u
© @ |logrados entre recursos imizand
= o optimizando recursos
>

empleados (Gutiérrez,
et al, 2009, pag. 27).

(Gutiérrez, et al, 2009, pag.
28).

Eficacia =

Cantidad de ensayos realizados

Cantidad de ensayos planeados

Nota. Identificacion de variables de estudio e indicadores a analizar.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 3

- Matriz de items de la Recoleccion de Datos.

Operacionalizacién de variables

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala Técnicas Instrumentos items
' 3 5 Cantidad 6ptima Rotacion de inventario Razon Andlisis documental Ficha Al, A2, A3 1,2,34,5/6,7,8,9, 10, 11, 12
La ejecucion de la gestion de de pedido
Los procesos involucrados | PrOcesos de compras tiene 5 Planificacion del requerimiento de pedido Razon Analisis documental Ficha B 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15
en lapcadena de suministro | diMensiones, que se basan en Volumen de compras Razén Analisis documental Ficha C 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15
han reconocido la | 12 cantidad éptima de pedido, u p Z ISt u ! 149, 4,9,0,7,06,9, 10, 11, 14, 13, 14,
» | importancia de realizar costos, proveedor(:}s, Costos Valor de cada producto Razon Anélisis documental Ficha C 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15
< | estos procesos con criterios innovacién y decumentacian,
o : . con la finalidad de medir la i o Alisi i
& | uniformes, que permitan una ! ! . Valor promedio por cada proveedor Razon Anélisis documental Ficha C 1,2,3,4,56,7,8,9,10,11, 12,13, 14,15
s o eracién’ idénea. que sea rotaciéon de inventario, hacer
Q o} p ) = una planificacién, determinando Numero de proveedores Razon Andlisis documentall Ficha D 1,2,3,4,56,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14,15
5 | W | resitados ssperados por a | U volumen de compras v que : , e :
= 8 organizacion, en materia de valor tignen estzs productos y Proveedores Proveedores cumplidos Razon Anélisis documental Ficha D 1,2,3,4,56,7,8,9,10,11, 12,13, 14,15
@ ’ . proveedores, ademas servira ;
) @ rgsqltados estrategicos, para la evaluacion de los Retraso de proveedores en el envio de los Razén Anélisis documental Ficha D 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15
° O | técticos y operacionales, y | y ’ productos.
= Q | del cumplimiento de su fetrasos en los envios, mediante Reestructuracion de procedimientos en la
2 & | misi6n como organizacién la innovacion se pretende una P Nominal Encuesta Cuestionario 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12
2 " reestructuracion de - compra.
< g empresarial. El proceso de rocedimientos en la compra. Innovacion Herramientas tecnolégicas para ejecutar el
o centralizar las compras, se p npra, y J p ) Nominal Encuesta Cuestionario 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20
> 6 define conceptualmente en el cual se puede ejecutar proceso de compra
= ! 8 ' | mediante herramientas . L )
= - o . .
m ;:L(l)r:g%r:m [gg;:srsrg”lgide; deelﬁ tecnolégicas, por Gltimo se debe Cantidad de Facturas Razén Andlisis documental Ficha E 1,2,3,4,5/6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15
0] : ' .~ | tener un registro de aquellas . . ) e )
dlondedse Cgmr?“mt tamblzn facturas que con inconvenientes % de facturas con inconvenientes de pago Razon Andlisis documental Ficha E 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15
el poder de la toma de
o en pagos, cobro o errores para L
gg‘i‘j)'ones (Franco, A.J., | jeterminar el porcentaje en Documentacion | o4 ge facturas con inconvenientes de cobro Razon Analisis documental Ficha E 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 12, 13, 14, 15
’ cuanto al cumplimiento (Franco, ) . s )
A.J., 2014). Registro de facturas Razoén Andlisis documental Ficha E 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15
% de facturas receptadas con errores Razoén Andlisis documental Ficha E 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14, 15
- L . . [ d lizad L )
2 La productividad se | La productividad es optimizar el Productividad = Cosios de insa:os re?zlizzados Andlisis documental Ficha F 1,2,3,4,5/6,7,8,9,10, 11, 12
5] S | entiende como Ia relacién | uso de los recursos y maximizar ostos derecursos utitzados
T O |entre lo producido y los | los resultados. Es la capacidad )
g E medios empleados; por lo | de generar resultados Eficiencia = £25t0s de ensayos realizados Anélisis documental Ficha F 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10, 11, 12
2 O | tanto, se mide mediante el | utilizando ciertos recursos. Se - Costos de recursos utilizados Razén
Py 8 cociente: resultados | incrementa maximizando
% O |logrados entre recursos | resultados ylu Eficacia = Cantidad de ensayos realizados
= g empleados (Gutiérrez, et al, | optimizando recursos " Cantidad de ensayos planeados Andlisis documental Ficha F 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10,11, 12
> 2009, péag. 27). (Gutiérrez, et al, 2009, pag. 28).

Nota. ldentificacion de técnicas e instrumentos, matriz de items para la recoleccién de datos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 4 : Matriz de consistencia para el desarrollo de la investigacion.
Problema Objetivos Variables / categorias Metodologia
General: Variable Independiente: |Enfoque:
Cuantitativo
Alcance:
¢En qué medida influye el . . . Experimental
proceso de compras en la Determinar en qué medida influye el D)'(pe“l enta
roductividad de un laboratorio proceso de compras en l"?‘ i6 ISeno:
ge ensayos en Chimbote? productividad en un laboratorio de Gestlog(;jn(?' prg)sceso de Pre experimental
' ensayos — Chimbote. pras. Poblacién 1:

La poblacion es el area de compras.
Poblacion 2:

Hipotesis Especificos Laboratorio de ensayos.
H. General: O.E.1. Variable Dependiente: Muestra:
Determinar la situacion actual en La muestra de la investigacion sera

El proceso de compras influye
en la productividad en un
laboratorio de ensayos,

cuanto a la gestion del proceso de
compras y productividad.

O.E.2.:
Implementar BPM para determinar la

Chimbote. . 7
mejora de la gestion del proceso de
compras.

H. Nula: O.E.3.:

El proceso de compras no
influye en la productividad en un
laboratorio de ensayos,
Chimbote.

Evaluar los resultados de la mejora
del proceso de compras para
aumentar la productividad.

Productividad.

el area de compras y el laboratorio
de ensayos.

Técnicas:

Analisis documental

Encuesta

Nota. Matriz de consistencia para el desarrollo de la investigacion.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 5 : Ficha A1: Rotacion de Inventario — Instrumento para la V.I.

Ficha Al : Rotacion de Inventario

Items Meses

N° pedidos

Costo por pedido

Costo Almacenamiento

Costo Ventas

Costo compras

Costos totales

Nota. Ficha A para la recoleccion de datos de la gestion de proceso de compras.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 6

: Ficha A2: Cantidad éptima de pedido.

Ficha A2: Cantidad optima de pedido

F— st Demanda Anual Precio Proveedor Entrega de alm:c‘:s::ni:anto Costo por Cantidad 6ptima Numero de Dias de Punto de
(Unidades) (D) |Unitario (5/.) pedido (dias) s/ (e) pedido (5/.) (s) | de pedido (Q) didos al afio pedid pedid
1
2
3
4
5
3}
7
8
9
10
11
12
Nota. Ficha A2 para la recoleccidon de datos de la cantidad 6ptima de pedido.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.
Anexo 7 : Ficha A3: Cantidad 6ptima de pedido — Punto de reorden.
Ficha A3: Cantidad 6ptima de pedido - Punto de reorden
e Producto Demanda Anual |Cantidad 6ptima Stock de Inventario Costo de Costo de pedir Costo total s AT Punto de Pedidos al | Pedidos cada
(Unidades) (D) de pedido (Q) seguridad promedio mantener reorden afio dia
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Nota. Ficha A3 para la recolecciéon de datos de la cantidad 6ptima de pedido — punto de reorden.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 8 : Ficha B: Planificacion y requerimiento de materiales — Instrumento para la V..

Ficha B : MRP
. Ti d i
Item Producto Inventario| Lote TEmPe € Ssper Recepcmn,es Smdf ge
(meses) Prosr seguridad

— = N
HD@W&]QU’IJ—WIJ»—A

—
L]

— ==
L% P V5]

STOCK = STK ANTERIOR + RP + ROP - NB
SI STOCK ES NEGATIVO : NN =NB - STK ANT - RP
EN OTRO CASO:NN=0

M;“ 0 1 2 3 4 5 6 7
NECESIDAD BRUTA NB
RECEPCION PROGRAMADA | RP
STOCK STK 0 0 0 0 0 0 0
NECESIDAD NETA NN 0 0 0 0 0 0 0
RECEPCION ORDEN PLANEADA ROP
RECEPCION ORDEN LIBERADA | ROL

Nota. Ficha B, para la toma de datos de la planificacion de compras.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 9 : Ficha C: Costos — Instrumento para la V.I.

Ficha C: Costos

item Fecha Proveedor El Salidas Saldos
Cantidad | Valor unidad | Valor Total | Cantidad | Valor unidad | Valor Total | Cantidad Valor unidad | Valor Total
1 0.00 0.00 0.00
2 0.00 0.00 0.00
3 0.00 0.00 0.00
4 0.00 0.00 0.00
5 0.00 0.00 0.00
b 0.00 0.00 0.00
7 0.00 0.00 0.00
8 0.00 0.00 0.00
9 0.00 0.00 0.00
10 0.00 0.00 0.00
11 0.00 0.00 0.00
12 0.00 0.00 0.00
13 0.00 0.00 0.00
14 0.00 0.00 0.00
15 0.00 0.00 0.00

Nota. Ficha C, toma de datos para la gestidon de proceso de compras.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 10

Mes=

: Ficha D: Cantidad y cumplimiento de pedidos de los proveedores — Instrumento para la V.I.

Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveadores

ftem

Codigo de
proveedor

(odigo de

Proveedares
pedido

Fecha de inicio
de pedido

Tiempa
estimado de

Fecha de
entrega de

Cumplimiento de entrega

8l

No

Cantidad de
pedido

Total de pedido
entregado

Faltantes de
pedidos

Reprogramacion de pedido

8l

No

Fecha estimada de
entrega

Observacion de la demora,
retraso del pedido u otros

[N = e B I = T I T I e B O R

—_
L=

[
-

—_
[

—_
L

—_
==

—_
L

Nota. Ficha D, toma de datos para la gestion de proceso de compras.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 11 : Encuesta A: Gestion de proceso de Compras — Encuesta parala V.l.

Encuesta

Encuesta A: Gestion de Proceso de compras

Con la finalidad de conocer los procedimientos, gue utilizan en el area de compras y establecer si esta actividad la ejecutan con apoyo de
registros, se presenta el cuestionario de la evaluacian, y que permita posteriormente proponer mejoras o cambios al existente.

A continuacion, se presenta un conjunto de preguntas para ser valoradas de acuerdo con |a propia experiencia y teniendo en cuenta la

siguiente escala: Casi
Nunca Casinunca | Aveces Siempre
siempre
1 2 3 4 3

Lea atentamente cada item y responda con sinceridad, recuerde gue s una encuesta anénima.

Alternativas
1] 2] 3] 4

item Pregunta | Observaciones

Reestrucuturacion de procedimientos en la compra

1 ¢El proceso de revision de inventarios se hace periodicamente?

¢ Existe un criterio adecuado para la seleccion de los proveedores
de compra?

¢ Esta establecido el proceso de verificacion de la entrada del

2

3 ¢ Esta establecido un modelo para la orden de compra?
4 ! .

material cotizado?

¢La revision de facturas es algo que se exige para su completo
registro?

¢El proceso de registro de la factura es oportuna para el
seguimiento de la programacién del pago?

¢ Se informa a compras sobre cambios de materiales para evitar
7 compras en exceso o para evitar en todo lo posible que caduque el
inventario?

¢Hay coordinacian entre compras y contral de inventarios y
8 planeacion de la produccion para establecer nuevos pedidos,
tiempos, etc ?

9 ¢ Se lleva a cabo una verificacion de las solicitudes de compra?

¢.5e consiguen cotizaciones y se efectla un analisis no solo por
precios, sino de condiciones de crédito, tiempos_ entrega.etc?

11 ¢ 3e efectla una programacion de compras y enfregas?

¢3e ayuda a desarrollar y mantener con normas y especificaciones
los nuevos productos, asi como los ya establecidos?

Herramientas tecnologicas para ejecutar el proceso de compra

Disponen de una pagina en Internet en la que hay informacion de su

13 empresa y los servicios gue vende?

14 Disponen de computadoras con procesadores de texto y hojas de
calculo.

15 Utilizan el correo electronico para comunicarse dentro de la
empresa.

16 La informacion de los empleados se encuentra en un sistema
interno que permite emitir automaticamente las planillas.

17 Comparteun informacion entre empleados a través de una red
interna.

18 Pueden acceder a los sistemas de informacion (contable, de ventas,
etc).

19 Realizan la declaracion de impuestos a través de la pagina web de
la SUNAT.

20 Los movimientos que se producen en otras areas (ventas, compras,

almacén) son contabilizados automéaticamente.

Nota. Encuesta A, toma de datos para la gestion de proceso de compras.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 12

: Ficha E: Documentacién — Instrumento para la V.I.

RESUMEN DE EVALUACION
Analisis GAP Evaluacidn de Proveedores de Compras
Evaluacion | Ranking
Indicadores a evaluar um Tipo Peso Proveedor 1 1] 1
Plazo de pago al proveedor Dias Proveedor 2 0 1
% de Facturas con incenvenientes de pago| % Proveedor 3 o 1
% de Facturas con inconvenientes de cobrn % Proveedor 4 0 1
% de Facturas receptadas con errores % Proveedor 5 0 1
% Pedidos entregados a tiempo ) Proveedor & 0 1
Tiempo promedio de abastecimiento Dias Proveedor 7 0 1
Tiempo promedio de entrega de productod Dias Proveedor B 0 1
% Descuento en OC % Proveedor & 0 1
Linea de crédito 5/ Proveedor 10 0 1
Proveedor 11 0 1
Proveedor 12 0 1
Proveedor 13 0 1
Proveedor 14 0 1
Proveedar 15 0 1
Indi ves a evaloar um Tipo Proveedor 1 Proveedor 2 Proveedor 3 Proveedor 4 Proveedor 5
Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP
Plazo de pago al proveedor Dias
% de Facturas con inconvenientes de pago il
% de Facturas con inconvenientes de cobr %
% de Facturas receptadas con errores kil
% Pedidos entregados a tiempo %
Tiempo promedio de abastecimiento Dias
Tiempo promedio de entrega de productod Dias
% Descuento en OC i
Linea de crédito 5/.
EVALUACION TOTAL 0 0 1] 0
= .
Ficha E: Documentacion
- - . . Facturas
. Registros de | Cantidad de | Inconvenientes | Inconvenientes de
Items Proveedor receptadas con
facturas facturas de pago cobro
Brrores
1
2
3
4
5
&
7
B
9
10
11
12
13
14
15
Total

Nota. Ficha E, toma de datos para la gestion de proceso de compras.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 13 : Ficha F: Productividad — Instrumento para la V.D.

FICHA F: PRODUCTIVIDAD

Cantidades y Tiempo de entrega de resultados

Cantidad de e .. . c Cantidad de entrega | _
Item Fecha muestra para Total d(? analisis| Recursos Costolpor analisis) Recursos Diferencia de 3o resaltados Tiempo de entrega Productividad | Eficiencia | Eficacia | Observaciones
. realzado | planeados (S/)| realizado (S/) |empleados (S/) faltantes . de resultados real
analizar previstos
Total 0 0 0.00 0.00 0.00 0 0 0 0.0% 0.0% 0.00%

Nota. Ficha F, toma de datos para medir la productividad.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 14 : Matriz de técnicas e instrumentos.

Objetivos

Técnicas

Instrumentos

Determinar la situacion actual en cuanto a la gestion
del proceso de compras y productividad en el
laboratorio de ensayos — Chimbote.

Analisis documental
/ Encuestas

Ficha de recoleccion de datos /
Cuestionarios

Implementar la mejora de la gestion del proceso de
compras en el laboratorio de ensayos — Chimbote.

Encuestas

Cuestionarios

Evaluar los resultados de la mejora del proceso de
compras para aumentar la productividad en el
laboratorio de ensayos — Chimbote.

Anéalisis documental

Ficha de recoleccion de datos

Nota. Matriz de técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.



Anexo 15 : Encuesta, Juez 1 — Validez del instrumento.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestién de
proceso de compras”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando el quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | Severin Augusto Fahsbender Cespedes

Grado profesional: | Maestria (x) Doctor ()

Clinica () Social ()
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional (x)

Areas de experiencia profesional: | Ing. Ambiental y Seguridad Industrial

Institucién donde labora: | Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )
enelarea: | Masde Safios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Mo aplica.

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de medicion de Razon, la escala son los items de
la encuesta)

Nombre de la Prueba: | Gestion de proceso de compras

1. Ramirez Rios Luis Miguel

Autores: 2. Suarez Alvarez Catherine Briggit

Procedencia: | Elaboracion propia de los investigadores.

Administracion: | Propia.

Tiempo de aplicacion: | Mayo — Junio 2023

Ambito de aplicacién: | Primera prueba piloto

Esta compuesta por items y el objetivo es analizar su
Significacion: | planificacion, registros y programaciones para mejorar la
gestién de proceso de compras.

4. Soporte técnico:

Escala / Area _E.ul:res_u::ala Definicidn
(dimensiones)

Criterio que promueve las ventajas compelitivas
de largo plazo, en érminos de nuevas practicas,
Innovacidn métodos y procesos, asi como también de
tecnologias y uso de nuevos materiales (Eriksson
& Westerberg, 2011).

Gestidn de proceso de
compras




5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion de proceso de compras”, para
la recoleccion de datos, elaborado por Ramirez Rios Luis Miguel y Suarez Alvarez
Catherine Briggit en el afic 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califiqgue cada

uno de los items segun comresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiers bastantes modificaciones o una
=] ftem 58 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
comprends - BajE Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, 85 ordenaciin de esias.

decir, su sintactica

y seméntica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidn muy especifica de
algunos de kos téminos del tem.

relacion légica | S5Uerde)

adecuadas.
4. Alto nivel El item &5 claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no . § . - . .
cumple con el criterio) El item no tiene relacidn kbgica con la dimensian.
COHERENCIA
El itern tiena 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacitn tangencial ! lejana con

la dimensidn.

con la dimensidn

o indicador que 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension gue se estd midiendo.

estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item s& encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midienda.
1N I | critar El item puede sar eliminado sin que se vea
- NG Cumple con &l critena afectada la medicidn de la dimensidn.
RELEVAMNCIA
El tem &5 2 Baio Mivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro ftem
asencial o - e Hive puede estar incluyendo lo que mide ésta.
importants, es
decir debe sar 3. Moderado nivel El item &5 relativamente importante.
incluido.

4. Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluido.

1. Mo cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: No aplica.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brinde sus observaciones gue considere pertinente

. Primera dimension: (No aplica)
Objetivos de la Dimension: (No aplica)
. ;i Observaciones/
Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Recomendaciones
Reestructuracion de Revisar
procedimientos en la | items del
compra 1al12
Hanarpignlas Revisar
lqcmlogtcas parms items del
ejecutar el proceso 13 al 20
de compra

T

a Industrial CIP. 32659
WMAM
Firma del evaluador
DNI: 02644838



Anexo 16

: Encuesta, Juez 2 — Validez del instrumento.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de
proceso de compras”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando el quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Teofilo L Martinez Rodriguez

Grado profesional: | Maestria (x) ?mﬂf {
Clinica () }SDG'E" (
Area de formacion académica: L riracional
Educativa () }"QEHIZEGIDHE ( x

Areas de formacién profesional:

Ingenieria Industrial

Institucion donde labora:

Universidad Nacional del Santa

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2 a4 anos ( )
MasdeSafios ([ x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

Mo aplica.

2. Propdasito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de medicion de Razén, la escala son los items de

la encuesta)

Nombre de la Prueba:

Gestion de proceso de compras

Autores:

1. Ramirez Rios Luis Miguel
2. Suarez Alvarez Catherine Briggit

Procedencia:

Elaboracion propia de los investigadores.

Administracion:

Propia.

Tiempo de aplicacion:

Mayo — Junio 2023

Ambito de aplicacion:

Primera prueba piloto

Significacion:

Esta compuesta por items y el objetivo es analizar su
planificacion, registros y programaciones para mejorar la

gestion de proceso de compras.

4. Soporte técnico:

i Subescala .
Cacala / Area {dimensiones) Definicién
Criteric que promueve las ventajas competitivas
) de largo plazo, en t&érminos de nuevas practicas,
Gesuﬁr;g::_l p:::eso de Innovacion métodos y procesos, asl como también de
P tecnologias y uso de nuevos materiales (Eriksson
& Westerberg, 2011).




5. Presentacidén de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestion de proceso de compras”, para
la recoleccion de datos, elaborado por Ramirez Rios Luis Miguel y Suarez Alvarez
Catherine Briggit en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador

1. Mo cumple con el criterio El itern no es claro.
CLARIDAD El item reguiere bastantes modificaciones o una
El ftem e 2. Bajo Nivel maodificacion muy grande en E?| uso de las
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, es ordenacion de estas.

3. Moderada nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

El itern tiene
relacion logica
con la dimensién
o indicador que
estd midiendo.

2. Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no . ) B ) _ _
cumple con el criterio) El item no tiene relacion IGgica con la dimensicn.
COHERENCIA

El item tiene una relacion tangencial / lejana con
la dimensidn.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension gque esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. Mo cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gque mide éste.

3. Moderado nivel

El itern es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item &s muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Mo aplica.

- Primera dimension: (Mo aplica)
- Objetivos de la Dimension: (No aplica)
Indicadores itern Claridad Coherancia Relevancia Obsnrvaciol_‘ms.f
Recomendaciones
Reestructuracion de Revisar
procedimientos en la iterms del 4 4 4 Conforme
compra 1al 12
:—lerraln_'iie_,ntas Revisar
eLnoagicas para iterms del 4 4 4 Conforme
ejecutar el proceso 13 al 20
de compra

Cu> 2OTeD

Firma del evaluador
DMI: 32959881



Anexo 17 : Encuesta, Juez 3 — Validez del instrumento.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion de
proceso de compras”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando el quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

< . )
Nombre del juez: [)e/mc/a &fona ( breseo Gievo re -

Grado profesional: | Maestria ) Doctor o

Clinica () Social )

Area de formacién académica: Ediicativa ¢ ) Organizacional ()

Institucion donde labora: /Au jfm/ goup S .
Tiempo de experiencia profesional | 2 a 4 afios ( )
en el area: | Mas de 5 afios  ( %4)
Experiencia en Investigacion :
Psicométrica: ho aplica.

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala de medicion de Razon, la escala son los items de
la encuesta)

Nombre de la Prueba: | Gestion de proceso de compras

1. Ramirez Rios Luis Miguel
2. Suarez Alvarez Catherine Briggit

Procedencia: | Elaboracion propia de los investigadores.

Autores:

Administracion: | Propia.

Tiempo de aplicacién: | Mayo — Junio 2023

Ambito de aplicacién: | Primera prueba piloto

Esta compuesta por items y el objetivo es analizar su
Significacion: | planificacion, registros y programaciones para mejorar la
gestién de proceso de compras.

4. Soporte técnico:

Subescala

(dimensiones) Definicion

Escala / Area

Criterio que promueve las ventajas competitivas
. de largo plazo, en términos de nuevas practicas,
Geshbr::gr?‘ prr;);:eso de Innovacion métodos y procesos, asi como tambien de

P # mAs W tecnologias y uso de nuevos materiales (Eriksson
1 | & Westerberg, 2011).

A I cnlieng §




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Gestidn de proceso de compras”, para
la recoleccion de datos, elaborado por Ramirez Rios Luis Miguel y Suarez Alvarez
Catherine Briggit en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segdn corresponda.

Categoria Calificacién _| Indicador
1. No cumple con el criterio El itlem no es claro.
gfm?.:: El item requiere bastantes modificaciones o una
CORIBISNTS N 2. Bajo Nivel madificacion muy grande en el uso de las
ww E palabras de acuerdo con su significado o por la
mente, o8 ordenacion de estas.
declk, su sintdctica .
- - Se reguiere una medificacion muy especifica de
¥ Isom:::a son | 3. Moderado nivel algunos de |os tarminos del ilem,
4. Alto nivel El item es daro, iene semantica y sintaxis
: adecuada.
1. totefmente en desacuerdo (no & =
COHERENCIA | cumple con el criterio) El item no liene relacidn 1ogica con la dimensidn,
El tem tiane 2. Desacuerdo (bajo nivel de El item tene una refacion tangencial / lejana con
refacion logica acuerdo) 1a dimensin.
con la dimension El itam tene una refacidn moderada con la
o Indicador que | 3 Acuerdo (moderado nivel) | oncisn que se esta midiendo.
osta midlendo. | 4. Totalmente da Acuerdo (alto El item g& encuentra estd relacanada con la
nivel) dimansitn que esté midando.
El Itam puede ser efrminado sin que se vea
RELEVANCIA | 1+ No cumple con el criterio afectada la medicion de |a dimansibn.
El ltem es 2. Baio Nivel El Itam tene giguna relevancia, pero otre item
esencial o i puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, K
denlr debe sar | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ncluido. 4. Allo nivel El item es may relevante y debe ser inclukio,

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como
soficitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4_Alto nivel

Dimensiones del instrumento: No aplica.

. Primera dimension: (No aplica)
. Objetivos de la Dimensién: (No aplica)

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones!/

Recomendaciones
Raestructurecion de | Revisar
procodimientos en la | Hems del Lf /“’ "f
compra 1al12
Herramientas Ravisar
tecnoldgicas para | Hems del
ajecutar el proceso de | 13 &l 20 lf lf
compra £ ]

rmia del evaluador

ONI: woosm ;



Anexo 18 : Confiabilidad de los instrumentos de medicion.

Resumen de procesamiento de

casos .
N % Estadisticas de fiabilidad
Casos Valido 20 | 952 Alfa de Mo de
Excluido?® 1 48 Cronbach elementos
Total 21 100.0 731 20

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Alfa de Cronbach

Rang Magnitudes
0,81 a 1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta
0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a 0,40 Baja
0,01a0,21 NMuy Baja

Se desglosa por partes:

K= El niimero de items K—1
3 52= Sumatoria de varianzas de los items.
sT?= Varianza de la suma de los items. Es 2 =
a= Coeficiente de alfa de Cronbach. sT?
-3 -
sT2| -

Reemplazando:
K= 20 Tj.
5s2= 14.205 Aplicando la formula: =L [ R
sT?= 46.43157895 b

e |t
5
[ —

[ @=] 0731 |

Nota. Confiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

Anexo 19 :Listado de posibles causas de la demora en la entrega de resultados.

Identificacion del problema

Nota. Listado de las posibles causas de la problematica.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 20

: Flujograma del proceso de compras.

PROCESOS DE COMPRAS

Areas del laboratorio

Inicia

Demora dias
en entrega de
solicitudes

Aprobacion de
Jjefes.

Generar
solicitud de
requerimiento
de reactivos e
insumos,

=~
mio de solicitudes
en fisico y virtual

ﬂggcibeellisiadode

requerimientos con
especificaciones

Demaora horas en
revisar
especificadones,

productos.

Recepcionan sus
pedidos ylista de

Verifican lista de
especificaciones.

[~ Erwian sus
registros de
ingreso de

pedidos.

=~
Evia respuesta de

Demora dias la

wetificacidn,

Envia lista de
especificaciones
disponibles.

4Ewalua si
cumple con
requerimienta?

C&‘spondea lista

égg]! car nuevo

- Repetir el ciclo. Recepciona la
g Opevisio cotizacién con de proveedor. IRTETEEL
E Revision del aclon especificaciones. o :
3 estado de pedidos. especificaciones nexa E_I
- disponibles. documentacion,
=
g Fin detarea
T . ) L ]

Recibe y verifica Preselecciona a @chpciona el &es;:-:jbouﬁ:sl Registra

especificaciones. los proveedares. Demora dias en pedido. d?versas areas pe"g‘aﬁ}?n =

buscar nuevo '
proveedor, »
%} Solicita
informacion de
w requerimientos. fealza 1a
E 3 orden o Despachar
k-] Demora dias solicitud de pedido.
H en werifcar ETE
= N L
] disponibilidad Espera Demaora el
a respuesta de tralada,
pago.

Nota.

proveedores, identificacion de etapas criticas.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores mediante la herramienta de Bizagi.

Flujograma del proceso de compras del laboratorio, para la realizacién de pedidos, incluyendo las diversas

areas y




Anexo 21 : Flujograma de la demora en la entrega de resultados.

DEMORA EN LA ENTREGA DE RESULTADOS

Inicio

Demora dias Demora dias en Se espeta
en realizar realizar la canfirmacian Demara difs
cotizaciones, evaluacion de de proveedor,
proveedores,

fg@cep:ibn de

pedidos.

=
€ — B Evia
4 " [~ "
s Emite sus Envia resultados al A)O
® ordenes de resultados al Sewuelve a diente.
5 ejecucion. cliente. \pﬂrwlr en\ o
£ Recepciona las Fin u
- muestras de los
o .
T clientes. [~ @ I;‘:eu:iona los
£ %‘ia ordenes ecepciona los resultados.
§ de ejecucion, resultados,
| S— A
;'_/ A
(—L ( Demora dias porfata (= )
' SR oy | serepaa | [ st
muestras y Actualiza su . - Continuan . : M =iiEis,
K nrdgng;,} listado en dREE“fdla solind : realizando E""I‘ta "_““ Se retiene analisis insumos. muestras,
E stock. ® pedida mensta. analisis. resultadas. paor falta de
insumos.
- A
3 = - ~
9 Realiza la — ' n Verifica la Realiza diversas Sereporta los Bll=rvia al jefe Revisa y
@ i .
E] preparacion de . Analiza las Realiza el reporte Jefe evalua l0s e G actividades ’f‘“'ta"ﬂs €2 “"""E“H':E;D = EWU‘?Z ez
soluciones. pedida. musestras. correspondiente. resultados. pedido. + as muestras. EIEES ENIEES
— J
L J ~
Verifica y extrae (\&rifica y envia
del stock del ol
almacen. restante.
s
§ Se traslada al S;:tc:umaah;aee\
E —_— 3
= aimacen inventarios.
Reduccion de Actualiza la EIN
reactivos & cantidad
insumos. retirada.
Demara horas
[} Solicitud de para realizar el
ecepciona
edido. edido, @Q i
listado de g P e = las
£ pedidos, .
? »
u Realiza las Realiza el
'§ cotizaciones en Se realiza el pedido
@ diversos pedida.
< proveedores.

Nota. Flujograma de la entrega de resultados del laboratorio.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 22 : Diagrama de Pareto de la demanda de analisis de ensayos.
ANALISIS DE PARETO
° . .. CANTIDAD DE

N Tipo de analisis DEMANDA PRECIO (S/.) |SUBTOTAL (S/.)| PARETO 2% TIPO
1 |Metales 2,796 Unidades 271.76 soles S/ 759,840.96 41% A1%
2 |Dureza 2,719 Unidades 37.06 soles S/ 100,766.14 5% A7%
3 |Cloruros 2,274 Unidades 37.06 soles 5/ 84.274.44 5% 52%
4  |Grasas 1,962 Unidades 49.41 soles S/ 96,942 .42 5% 57%
5 |Proteinas 1,866 Unidades 64.24 soles S/ 119,871.84 7% 63% &0%
6 |Aceites y grasas 1,674 Unidades 40.76 soles 5/ 68,232.24 A% 67%
7 |Acidez 1,412 Unidades 93.82 soles S/ 139,533.84 8% 75%
8  |Turbidez 1,134 Unidades 24.71 soles 5/ 28,021.14 2% 76%
9 |Nitrogeno amoniacal 1,080 Unidades 61.76 soles S/ 66,700.80 A% 80%
10 |Qrganismos de vida libre 526 Unidades 180.00 soles 5/ 94 680.00 5% 85%
11 |Cenizas 510 Unidades 49.41 soles 5/ 25,199.10 1% 86%
12  |Conductividad 468 Unidades 24.71 soles 5/ 11,564.28 1% 87%
13 |Levaduras 417 Unidades 37.37 soles 5/ 15,583.29 1% B88%
14 |Histamina 413 Unidades 71.65 soles 5/ 29,591.45 2% 9%
15 |Enterococos 377 Unidades 61.52 soles 5/ 23,193.04 1% 91%
16 |Huevos de helmintos 377 Unidades 43.24 soles 5/ 16,301.48 1% 92%
17 |Mohos 355 Unidades 37.37 soles 5/ 13,266.35 1% 92% 0%
18 |Aerobios Mesafilos 354 Unidades 37.37 soles 5/ 13,228.98 1% 93%
19 |Amoniaco libre 352 Unidades 64.24 soles 5/ 22 612.48 1% 94%
20 |Vibrio Cholerae 341 Unidades 105.89 soles 5/ 36,108.49 2% 96%
21 |Indice de iodo 247 Unidades 111.18 soles 5/ 27 451.46 1% 98%
22 |Peroxido 233 Unidades 98.82 soles 5/ 23,025.08 1% 99%
23 |Arena 152 Unidades 74.12 soles 5/ 11,266.24 1% 100%
24 |Temperatura 147 Unidades 16.158 soles 5/ 2,378.468 0% 100%
25 |Alcalinidad Hidroxida 127 Unidades 37.06 soles 5/ 4,706.62 0% 100%

TOTAL 22,313 Unidades | 5/ 1,735.71 |5/ 1,834,350.60 100% 100%

3,000 Unidades

2,500 Unidades

2,000 Unidades

1,500 Unidades

1,000 Unidades

500 Unidades

0 Unidades

Dureza
Cloruros

2

Nota. Analisis de Pareto, de acuerdo a la demanda de analisis de ensayos.

Demanda de los andlisis de ensayos

G
Proteinas
Aceites y grasas
Turbidez

Conductividad
Levaduras

Nitrogeno amoniacal
Organismos de vida libre

Histamina
Enterococos

Huevos de helmintos
Aerobios Meséfilos

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Ameniaceo libre

Vibrio Cholerae
Indice de iodo

Temperatura

Alcalinidad Hidroxida




Anexo 23 : Demanda de los ensayos con mayor requerimiento en el afio 2022.

. - Demanda de muestras en el afio 2022 .
Items Analisis = : : = = = Total Precios
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto |Setiembre| Octubre Noviembre|Diciembre

1 |Metales 175 199 155 214 341 287 241 266 193 247 253 220| 2,796 Unidades| §/ 27176
2 |Dureza 145 187 128 227 265 145 205 267 308 297 281 264| 2,719 Unidades| 5/ 37.06
3 |Cloruros 134 154 122 145 207 245 265 258 198 200 187 159| 2,274 Unidades| 5/ 37.06
4 |Grasas 125 145 105 129 174 168 198 177 200 194 168 179 1,962 Unidades| S/ 49.41
5 |Proteinas 195 104 198 184 243 112 125 142 147 147 134 135| 1,866 Unidades| S/ 64.24
6 |Aceites y grasas 150 149 151 158 162 168 111 165 141 125 98 96| 1,674 Unidades| S/ 40.76
7 |Acidez 125 116 136 125 125 117 126 107 107 106 118 104| 1,412 Unidades| 5/ 98.82
8 |Turbidez 95 86 101 107 81 85 97 99 101 94 96 92| 1,134 Unidades| 5/ 24.71
9 |Nitrogeno amoniacal 101 85 95 87 91 107 69 109 71 89 95 81| 1,080 Unidades| S/ 61.76
10 |Organismos de vida libre 45 34 41 38 32 40 39 47 51 47 69 48 526 Unidades| 5/ 180.00
11 |Cenizas 32 29 34 45 47 39 48 51 47 38 45 55 510 Unidades| 5/ 49.41
12 |Conductividad 29 29 37 45 39 31 48 36 37 38 41 58 468 Unidades| 5/ 24.71
13 |levaduras 36 44 31 37 44 29 42 31 22 38 34 29 417 Unidades| 5/ 37.37
14 |Histamina 38 20 40 36 24 46 26 49 37 44 23 30 413 Unidades| 5/ 71.65
15 |Enterococos 25 29 28 31 25 39 26 38 26 31 42 37 377 Unidades| 5/ 61.52
16 |Huevos de helmintos 37 30 41 58 25 33 21 17 26 31 27 31 377 Unidades| S/ 43.24
17 |Mohos 29 33 22 34 29 14 19 22 30 27 18 78 355 Unidades| S/ 37.37
18 |Aerobios Mesdfilos 48 24 31 24 31 28 31 22 29 26 27 33 354 Unidades| 5/ 37.37
19 |Amoniaco libre 25 36 29 27 35 38 26 31 27 33 13 27 352 Unidades| 5/ 64.24
20 |Vibrio Cholerae 35 27 31 28 31 15 27 25 34 28 31 29 341 Unidades| 5/ 105.89
21 |Indice de iodo 15 22 19 18 24 19 25 27 18 20 13 22 247 Unidades| 5/ 111.18
22 |Peroxido 19 24 17 26 17 15 17 22 17 25 15 19 233 Unidades| S/ 98.82
23 |Arena 11 8 14 13 17 17 14 12 11 14 12 9 152 Unidades| §/ 74.12
24 |Temperatura 16 11 12 17 12 16 6 11 10 11 17 8 147 Unidades| 5/  16.18
25 | Alcalinidad Hidroxida 14 8 11 8 11 13 9 12 9 10 14 8 127 Unidades| 5/  37.06
Total 1699 1633 1629 1861 2132 1866 1861 2043 1902 1955 1881 1851 22,313.00| 5/1,735.71

Demanda de muestras del ano 2022

3,000 Unidades 1008
50%
2,500 Unidades
30%
T0%
2,000 Unidzdes
B0%
1,500 Unidades S0%
40%
1,000 Unidades
30%
205
500 Unidades
10%
0 Unidades %
I m W@ W W i - i —_ i i E=1 “ ] ¥ w“ ¥ w o al =] =] ] =
1883 2:3s 835838 £¢g¢gE2Ets82 52
i3 56 88 %2 § 358 F & 2% 2 3 8 2 F B
= 9 3 g;~=.u_1_;-..-|3§ﬁ;+--—'ESLum @ .
F 15 3 o & & = &= O f =
. = - 2 4 I g £ = & 5 & E =
£ g 8 & “ 8§ 8 E5Z ¢ 3
< # E & B < = :
= ] = L =
= 2 = < X
= E' i 2
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Nota. Demanda de los ensayos durante el afio 2022, del total de los analisis.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 24

: Analisis ABC de los productos del afio 2022.

LISIS DE COSTOS DE LOS PRODUCTOS 2022
ftems Producto Cantidad de |\ 1o, unitario | valor unitario % | Aumulado | Clasificacion %
pedido

1 Acido Sulfarico 8 Unidades 5/ 5,069.37 [ 5/ 40,554 96 29% 29% A
2 Acido nitrico 7 Unidades s/ 2,24572 [ s/ 15,720.04 11% 40% A
3 Acido clorhidrico 7 Unidades s/ 2,217.99 | 5/ 15,525.93 11% 51% A
4 Hexano Técnico 5 Unidades s/ 2,807.68 | 5/ 14,038.45 10% 61% A 79%
5 Acido Acétice 3 Unidades s/ 447579 [ 5/ 13,427.37 9% 70% A
6 Acido L-glutdmico 2 Unidades 5/ 2,296.56 [ 5/ 455312 3% 73% A
7 Cloroformo 2 Unidades s/ 4,072.21 [ s/ 8,144 42 6% 79% A
8 Monoelementales 18 Unidades | 5/ 189.25 [ §/ 3,406.50 2% 81% B
9 Diguitubos de 50 ml {caja 500 unid.) & Unidades s/ 375.86 | 8/ 2,355.16 2% 83% B
10 [Puntas de 1000ul (Paguete 1000u) 7 Unidades s/ 261.04 | 5/ 1,827.28 1% B4% B
11 |Acido Borico 2 Unidades S/ 816.37 [ 5/ 163274 1% 85% B
12 [Placa portachjeto 1 cavidad (50uni) 5 Unidades s/ 263.03 [ 8/ 1,315.15 1% 86% B
13  [Puntas de 5ml (Paguete 250u) 7 Unidades s/ 156.31 [ &/ 1,094.17 1% 87% B
14 [Sulfato de mercurio 1 Unidades s/ 989.98 | 5/ 989.98 1% 88% B
15 Metanol 1 Unidades S/ 97897 [ 5/ 97897 1% 89% B
16 Calibration Standard 4A 3 Unidades s/ 319.25 [ 5/ 95775 1% B9% B
17 [lcap 8000 Multi-Element Test Solution 1 Unidades s/ B846.47 [ 8/ 846.47 1% 90% B
18 Difenilamina ACS 1 Unidades s/ 789.96 | 5/ 789.96 1% 90% B
19 Instrumet Performance check 2 2 Unidades s/ 37850 | 5/ 757.00 1% 91% B
20 [Consumibles 1 Unidades S/ 68093 [ 5/ 68093 0% 91% B 16%
21 ICAP 6000 Set Up Solution Zn (Loaded Blank) 1 Unidades s/ 649.39 | 5/ 649 39 0% 92% B
22 Repuestos ICP 1 Unidades s/ 641.00 | 5/ 641.00 0% 92% B
23 [Dicromato de potasio 1 Unidades s/ 43890 [ &/ 438.90 0% 93% B
24  [Filtros N*42 de 125 mm 11 Unidades s/ 38.00 [ 5/ 418.00 0% 93% B
25 Sulfato de Potasio 1 Unidades S/ 389.25 [ 5/ 389.25 0% 93% B
26 Filtros N*41 de 185 mm 11 Unidades s/ 35.00 [ s/ 385.00 0% 93% B
27 |loduro de Potasio 1 Unidades s/ 335.00 [ 8/ 335.00 0% 94% B
28 [sigmaCell Celulose Type 20- 20 1 Unidades s/ 329.15 [ &/ 329.15 0% 94% B
29 Sulfato de Amonio 1 Unidades S/ 315.25 [ 5/ 31525 0% 94% B
30 Sulfato de Cobre Anhidro 1 Unidades s/ 297.65 [ 5/ 287 65 0% 94% B
31 [Cloruro de cobalto 1 Unidades s/ 293.08 [ 8/ 293.08 0% 95% B
32 |lcap icp-oes Corrosion Inhibitor XLI32765 1 Unidades s/ 263.57 [ &/ 263.57 0% 95% B
33 ENTEROCOCCEL 1 Unidades s/ 25418 | 5/ 254.18 0% 95% B
34 |Yodato de potasio 1 Unidades 5/ 24960 | 5/ 2458 60 0% 95%

35 |Tiosulfato de sodio 1 Unidades s/ 247.46 | 5/ 247.46 0% 95%

36 |Fosfato dibasico de potasio 1 Unidades s/ 24209 | 5/ 242.09 0% 95%

37 Sulfato manganoso 1 Unidades 5/ 237.74 | 5/ 23774 0% 96%

38 Cloruro de Bario Dihidratado 1 Unidades s/ 217.50 | §/ 21750 0% 96%

39 |Acetato de zinc dihidratade 1 Unidades s/ 198.83 | 5/ 198.83 0% 96%

40  |Nitrato de Plata 1 Unidades s/ 198.27 | §/ 198.27 0% 96%

41 Sulfato de magnesio 1 Unidades 5/ 184.06 | 5/ 18406 0% 96%

42  |Sodio de azide 3 Unidades s/ 61.00 [ 8/ 183.00 0% 96%

43 |Solucion de Conductividad 1 Unidades s/ 178.12 | 5/ 178.12 0% 96%

44 |Calmagita indicador 1 Unidades 5/ 17424 | 5/ 17424 0% 97%

45 Cloruro de potasio 1 Unidades s/ 172.00 | §/ 17200 0% 97%

46 |Tiocianato de Amonio 1 Unidades s/ 171.55 | 8/ 171.55 0% 97%

47  |Acetanilide 1 Unidades s/ 167.64 | &/ 167.64 0% 97%

48 Plate Count Agar 1 Unidades 5/ 163.48 | 5/ 163.48 0% 97%

49 |Sulfato de aluminio potasio 1 Unidades s/ 161.00 | s/ 161.00 0% 97%

50 |Sulfato de plata 1 Unidades s/ 152.47 | 5/ 152.47 0% 97%

51 Sulfato ferrico amoniacal 1 Unidades 5/ 15075 | 5/ 15075 0% 97%

52 PSEUDOMONAS CN AGAR 1 Unidades s/ 14758 | §/ 147 58 0% 97%

53 |Perdxido de hidrdgeno 1 Unidades s/ 14432 | 5/ 144.32 0% 98%

54 |OGYE 1 Unidades s/ 14208 | 5/ 14208 0% 98%

55 Estandar de conductividad 100uS/cm 1 Unidades 5/ 14001 | 5/ 140.01 0% 98%

56 Ph 4 buffer 1 Unidades s/ 14000 | 5/ 140.00 0% 98%

57 |Trichloromethyl pyridine 1 Unidades s/ 137.72 | 5/ 137.72 0% 98%

58 Lunas de reloj 1 Unidades 5/ 137.00 | 5/ 137.00 0% 98%

59 Carbonato de calcio 1 Unidades s/ 132.07 | §/ 13207 0% 98%

B0 |Biftalato de Potasio 1 Unidades s/ 128.46 | 5/ 128.46 0% 98%

Bl Ph 10 buffer 1 Unidades s/ 11856 | §/ 118.56 0% 98%

62 Rojo de Metilo 1 Unidades 5/ 11446 | 5/ 11446 0% 98% 5%
B3 |TCBS 1 Unidades s/ 11400 | s/ 11400 0% 98%

64 |Ph 7 buffer 1 Unidades s/ 11189 [ 5/ 111.89 0% 99%

65 |A-1 Medium 1 Unidades 5/ 11054 | 5/ 11054 0% 99%

66 Minerals Modified Glutamate Broth 1 Unidades s/ 11034 | §/ 11034 0% 99%

B7 |nutrient agar 1 Unidades s/ 109.21 | 8/ 109.21 0% 99%

68 1,5 Diphenylcarbazide 1 Unidades s/ 99.02 | 5/ 99.02 0% 99%

63 |Lauryl triptosa broth 1 Unidades | 5/ 9868 | 5/ 98.68 0% 99%

70  |Azul de Bromotimol 1 Unidades s/ 97.18 [ 8/ 97.18 0% 99%

71 |Oxido de Magnesio 1 Unidades s/ 9598 [ &/ 95.98 0% 99%

72 Biftalato de calcio 1 Unidades S/ 95.00 | 5/ 95.00 0% 99%

73 |Verde de Bromocresol 1 Unidades 5/ 94380 | 5/ 94 80 0% 99%

74 Patron de conductividad 1413 ps/cm 1 Unidades s/ 9299 | 5/ 9299 0% 99%

75 |Alumbre Férrico 1 Unidades s/ 9265 | 5/ 9265 0% 99%

76 EDTA 1 Unidades s/ 8941 |5/ 89.41 0% 99%

77 |Caldo triptona soya 1 Unidades [ 5/ 8856 | 5/ 8856 0% 99%

78 SPS (REFRIGERADQ) 1 Unidades s/ 86.00 | 5/ 86.00 0% 100%

79 |Agar 1 Unidades s/ 84.17 | 5/ 8417 0% 100%

80 |Glucosa 1 Unidades 5/ 80.00 | 5/ 80.00 0% 100%

81 Hidrdxido de Sodio 1 Unidades s/ 7664 | 5/ 7664 0% 100%

82  |Almidén 1Unidades s/ 7500 | 8/ 75.00 0% 100%

83 Sulfito de sodio 1 Unidades s/ 7232 |5/ 7232 0% 100%

84 |Fenolftaleina 1 Unidades 5/ 6488 | 5/ 64 88 0% 100%

85 |Clorure de sodic 1 Unidades s/ 4186 | 8/ 4186 0% 100%

86 |Acido Salicilico 1 Unidades s/ 3997 | 5/ 3877 0% 100%

87 Patron de conductividad 12,8mS/cm 1 Unidades 5/ 3961 |5/ 3961 0% 100%

B8 Acido estedrico 1 Unidades s/ 39.00 | 8/ 35.00 0% 100%

89 |Bolsas hermeticas 1 Unidades s/ 33.00 |8/ 33.00 0% 100%

90 |Plastico hermetico 1 Unidades s/ 2500 | 5/ 25.00 0% 100%

Total 181 Uni s/ 4157823 5/ 141,735.33 |  100%

Nota. Demanda de los productos requeridos durante el ano 2022.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 25 : Andlisis de costos relacionados gestiéon de compras. Costo por pedir.
Personal de compras Salario mensual Aporte Laborales Auxiliar Transporte Total % Asg. Compras Valor asig. Compras
lefe s/ 3 200,00 | 5/ 116256 | 8f sf 4 362,56 3% s/ 120,28
Asistente s/ 1700,00 | 5/ 617,61 | 5/ 50,00 | 5/ 2 367,61 3% s/ 65,28
Analista s/ 120000 | 5/ 43596 | §f 50,00 | 5/ 168596 3% s/ 46,48
Total s/ 6100,00 | S/ 221613 S/ 8 416,13 5 232,04
Horas laborales para el proceso solo de compras Horas Costos de servicios piblicas
pa p p Otros gastos Valor Total
Hrs dedicada a compras (mes) 441 Internet 5/ 57,14 400
Tiempo que empleo mensualmente para el proceso de compras (Estudio de tiempos) Papeleria s/ 35,71 250
Horas Iaborales [mes) 160 Servicios publicos {agua y luz) s/ 414,29 2500
Factor 3% Total s/ 507,14
Personas realizan el proceso de compras Costos Gastos por deterioro de inventario
Asistente 5/ 46,87 PROVISION DE INVENTARIQ
Analista 5/ 33,08 Inventario S/ e197422
- % de pérdida 43
Total Sf! ?9’95 Valor neto del inventario s/ 4035383
Costo solo para realizar el proceso de compra, considerando solo o 2 trabajodores Valor deterioro inventario 5/ 1614,39

Costos de depreciaciones meétodo de linea recta

Activo Fijo Valor (5/.) Aiios devida gl | e QUE BRI UN | il en meses | | 0T O¢ 12 depreciacin
ano mensual
Edificio (Total de 1,120,000.00) s/ 160000,00 20 12 240 5/ 666,67
Muebles y enseres s/ 12 000,00 10 12 120 s/ 100,00
Equipo de computacidn 3 unidad*2000 soles Cfu s/ 6 000,00 5 12 60 s/ 100,00
Total s/ 866,67
Costos de area de trabajo
Area m2 Costo por m2 Costo
Compras 10 5/ 243478 | 5/ 24 347,83
Empresa 2 lotes juntos de 230 m2 aprox. 460 s/ 243478 | &/ 1 120 000,00
Total 2,17% s/ 1144347,83
Gastos pagados por anticipos - seguros
SEGUROS Val 18/ |m i fo| VALORMENsuAL | VPLOR ASIGNADO A
alor anual (S/.) leses que tiene un ano COMPRAS
Seguro contra desastres naturales 5/ 14285714 12 s/ 1190476 | 5/ 115048
Seguro contra incendias s/ 1BE 571,43 12 s/ 1571429 | 5/ 235714
Seguro contra robo del laboratorio s/ 158 571,43 12 s/ 1321429 | 5/ 1321,43
Total s/ 4 869,05
ftems Costos/mes 3¢ Participacidn
Salario personal de compras (M.Q) 5/ 8416,13 15%
Salario personal de compras (Asist,Anal)) 5/ 75,95 0%
Depreciacion activo fijo 5/ 866,67 2%
Gastos pagados por anticipo (Seguros) s/ 4 BR9,05 8%
Total de los servicios [Internet, luz, agua, etc) 5/ 207,14 1%
Costo unitario de almacenamiento 5/ 380,20 1%
Contabilizacion de compra s/ 7 555,36 13%
Total de costo por érea 5/ 24347,83 4%
Costo unitario de inventario 5/ 476,98 1%
Deteriora inventario 5/ 9 169,75 163
Costo unitario de productos 5/ abd, 84 1%
Costo mensual total &/ 5743190 100%
| Costo por pedir | s/ 652,64 |

Nota. Factores empleados para determinar el costo de pedido.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 26

: Analisis de costos relacionados al almacén.

Costo solo para realizar el aimacenamiento, considerando solo a 2 trabajodores

Costos de depreciaciones método de linea recta

Personal de compras Salario mensual | Aporte Laborales | Auxiliar Transporte Total % Asg. Almacen v:::;;f‘
lefe s/ 3 200,00 | 5/ 1162,56 | 8/ s/ 4 362,56 3% s/ 136,33
Asistente s/ 1700,00 | S/ 617,61 | 5/ s/ 231781 3% s/ 72,43
Analista s/ 1200,00 | S/ 435,96 | 5/ s/ 163596 3% s/ 51,12
Total Sf 6 100,00 | 5/ 2 216,13 s/ 8316,13 5/ 259,88
Costos de servicios plblicos
Horas laborales para el proceso solo de compras Horas Otros gastos mensuales Valor mensual
Hrs dedicada a compras (mes) 5,00 Internet s/ 28,57
" ; . - N Papeleria s/ 27,78
Tiempo que emplec mensualmente para el almacén Servicios publicos (agua y 1uz) s/ 126,09
Horas laborales [mes) 160 Total s/ 182,44
Factor 3%
Personas realizan el proceso de compras Costos Gastos por deterioro de inventarif_:
- PROVISION DE INVENTARIO
Asistente s/ 53,13 Inventario 5/ slaran
Analista s/ 37,50 % de pérdida 4%
Total 5_{ 90,63 Valor neto del inventario s/ 4D 359,83
Valor deterioro inventario S/ 1614,39

Activo Fijo Valor (S/.) Afios de vida ttil Meses quf tiene un Vida util en Valor de la depreciacion
ano meses mensual
Edificio (Total de 1,120,000.00) s/ 160 000,00 20 12 240 5/ 566,67
Muebles y enseres s/ 19 000,00 10 12 120 s/ 158,33
Equipo de computacion 1 unidad*2000 soles Cfu s/ 2 000,00 5 12 60 s/ 33,33
Total s/ 858,33
Costos de area de trabajo
Area m2 Costo por m2 Costo
Almacén 14 ) 243478 | 5/ 34 086,96
Empresa 2 lotes juntos de 230 m2 aprox. 460 5/ 243478 | 5/ 1 120 000,00
Total 3.04% S/ 1154 086,96
Gastos pagados por anticipos - seguros
VALOR
SEGUROS Valor anual (5/.) |Meses que tiene un afio| VALOR MENSUAL ASIGNADO A
ALMACEN
Seguro contra desastres naturales 5/ 14285714 12 s/ 1190476 | 5/ 1190,48
Seguro contra incendios 5/ 1BB 571,43 12 s/ 15 714,29 | 5/ 2 357,14
Seguro contra robo del laboratorio 5/ 15B571,43 12 s/ 13 214,29 | 5/ 1321,43
Total s/ 4 869,05
COSTOS DE ALMACENAMIENTO
COMNTABILIZACION DE LA COMPRA
Descripcicn Valor
Unidades almacenadas BB Unidades
Valor total del inventario 5/ 41 974,22
Cuenta Debe Haber
Mercancia s/ 4197422
GV s/ 7 555,56
Caja s/ 49 529 58
Saldos s 49 529,58 | 5/ 49 529,58
COSTO MEMSUAL AREA DE ALMACEMNAMIENTO
Cosva/mes = Participacidn
Salario personal = 2 316,13 16%%
ESalario personal relacionado con el almacen =7 O 55 03a
Depreciacion activo fijo = 858,33 294
Gastos pagados por anticipo (Seguros) =7 4 B&9, 05 10%
Total de los servicios (Internet, luz, agua, e1Tc) = 182,44 O3
Total de costo por area = 34 086,26 673
Costo unitarioc de productos =7 562, 84 1%a
Costo unitario de inventario s/ 476,98 124
Deteriors inventaric = 1 614 39 3%
TOTAL COSTO MEMSUAL DE ALMACEMANMIEMNTO s/ 51057, 74 1O




INDICADORES DEL PROCESO DE ALMACEMAMIENTO

COSTO UNITARIO DE INVENTARID

VALOR

RESULTADO

Valor comprado en dinero

s/

4197422 | 5/

Mumerc de unidades compradas

BE Unidades

476,98

Interpretacian: Codo unidod que el loboraroric compro, el proveedor o vendio a

E5E MOonte

COSTO UNITARIO DE ALMACEMAMIENTO

VALOR

RESULTADO

Costo total almacenamiento

5/

5105774 | 5/

Mumero de unidades almacenadas

28 Unidades

580,20

Interpretacion: Sostener una unidod de ese producto equivale a ese monto

COSTO METRO CUADRADC

VALOR

RESULTADO

Costo total operativo de almacenamiento

s/

5105774 | 5/

Total del area de almacén

14

3 646,98

Nota. Factores empleados para determinar el costo de almacenamiento.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 27

: Analisis de inventarios.

Inicial Final
Saldos al final del ano: 2021 2022
Inventarios: S/ 33.031.00 | &/ 39.770.48
Cuentas por cobrar: S/ 237.659.54 | 8/ 243.718.22
Cuentas por pagar: S/ 185.814.71 | S/ 187.469.47

Nota. Rotacion del inventario del laboratorio de ensayos.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

Anexo 28 : Ficha A — Recoleccién de datos.
Afio 2022:
Ficha Al : Rotacion de Inventario

Ttems Meses N® pedidos | Costo por pedido ‘mf;iiimm Costo Ventas | Costo compras
1 Enero 20 Unidades | S 632,64 | 8 380,20 | & 1400208 | 5 713055
2 Febrero 17 Unidades | S 632,64 | 8 380,20 | & 1722234 | 5/ 4302320
3 Marzo 7 Unidades | & 632,64 | & 380,20 | & 1332234 | 5/ 4302320
4 Abril 4 Unidades | S 632,64 | 8 380,20 | & 1805086 | 5 116907
3 Mavo 0 Unidades | S 632,64 | 8 380,20 | & 2271281 | 8 8 354,80
6 Junio 14 Unidades | S 632,64 | 8 380,20 | & 20212,10 | 8/ 3663180
7 Julio 10 Unidades | S 632,64 | & 380,20 | & 2017249 | & 1 50868
8 Agosto 8 Unidades | S 632,64 | 8 380,20 | & 2281137 |8 2011,58
a Setiembre | 12 Unidades | S 632,64 | 8 380,20 | & 2343172 | 8 103356
10 Octubre 0 Unidades | S 632,64 | 8 380,20 | & 2419934 | 8 2 408,32
11 Noviembre | 11 Unidades | S 632,64 | & 380,20 | & 2411143 | 8 2 073,60
12 Diciembre | 14 Unidades | S 632,64 | 8 380,20 | & 2236034 | 8/ 3727211
Costos totales 135 Unidades| S/ 783162 &/ 696242 | 5/ 243 71822 | 5/ 187 46947

Nota. Recoleccion de datos para analizar la rotacion de inventario, costo de pedido
y almacenamiento.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 29 : Ficha B — Recoleccion de datos.

Ficha B : MRP
- . Tiempo de espera | Recepciones Stock de
Ttem Producto Inventario| Lote L .
(meses) Programadas | seguridad
1 |Acido Nitrico 4 1 2 2, mes 3.9 1
2 |Acido Clorhidrico 3 1 2 2, mes 3 1
3 |Monoelementales 1 1 3 0 1
4  |Papel Filtro 2 1 1 6. mes 3, 8 0
5 |Puntas 1000 unid | 500 unid 1 1, mes 500 unid| 0
6 |Digitubos 500 vnid | 500 unid 2 0 0
Encro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Sctiembre [ Octubre |Noviembre| Diciembre
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Analisis de metales (X) Demanda 2 2 2 2
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Tunio Julio Agosto | Setiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre
Acido Nitrico (A1) Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
NECESIDAD BRUTA NB 2 2 0 0 0 0 2 2
RECEPCION PROGRAMADA RP 2 2
STOCK STK 4 4 4 6 4 2 2 2 6 8 6 4 4
NECESIDAD NETA NN 0 0 0 0 0 0 0 0
RECEPCION ORDEN PLANEADA | ROP 4
RECEPCION ORDEN LIBERADA | ROL 2 4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre
Acido Clorhidrico (B1) Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
NECESIDAD BRUTA NB 2 2 0 0 0 0 2 2 0
RECEPCION PROGRAMADA RP 2
STOCK STK 3 3 3 6 4 2 2 2 6 6 4 2 2
NECESIDAD NETA NN 0 0 0 0 0 0 0 0
RECEPCTION ORDEN PLANEADA | ROP 1 4
RECEPCION ORDEN LIBERADA | ROL 1 4
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre
Monoelementales (C1) Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
NECESIDAD BRUTA ~NB 2 2 0 0 0 0 2 2 0
RECEPCION PROGRAMADA RP
STOCK STK 1 1 1 6 4 2 2 2 6 6 4 2 2
NECESIDAD NETA NN 0 0 0 0 0 0
RECEPCION ORDEN PLANEADA | ROP 5 4
RECEPCION ORDEN LIBERADA | ROL 5 4
Encro Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Setiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre
Papel filtro (D1) Meses (] 1 2 3 4 = 6 7 8 9 10 11 12
NECESIDAD BRUTA NB 2 2 0 0 0 0 2 2 0
RECEPCION PROGRAMADA RP 6 6
STOCK STK 2 2 2 8 6 4 4 4 10 10 8 6 6
NECESIDAD NETA NN 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECEPCION ORDEN PLANEFADA | ROP
RECEPCION ORDEN LIBERADA | ROL
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Tunio Julio Agosto | Setiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre
Puntas (E1) Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
NECESIDAD BRUTA NB 1000 1000 1000 500
RECEPCION PROGRAMADA RP 500
STOCK STK 1000 1500 1500 2500 1500 500 500 500 500 1500 1000 500 500
NECESIDAD NETA NN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECEPCION ORDEN PLANEADA | ROP 1000 1000 500
RECEPCION ORDEN LIBERADA | ROL 1000 1000 500
Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Tunio Tulio Agosto | Setiembre | Octubre |Noviembre| Diciembre
Digitubos (F1) Meses 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12
NECESIDAD BRUTA NB 1000 1000 1000 500
RECEPCION PROGRAMADA RP
STOCK STK 500 500 500 1500 1500 500 500 500 1000 2000 1000 500 500
NECESIDAD NETA NN 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
RECEPCION ORDEN PLANEADA | ROP 1000 1000 500 1000
|REC[PCION ORDEN LIBERADA | ROL 1000 1000 500 1000

Nota. Recoleccion de datos para analizar la planificacion de pedidos.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.



Anexo 30 : Programacion de requerimiento de pedidos de los proveedores.

Items Lista de Proveedores: codigo Productos Tiempo de llegada Programacidn
1 |Inorganic Ventures Iv-001 Monoelementales 3 meses 5i se requiere
2 |Fermont FE-002 Insumaos - Reactivos - Indicadores 2 meses 5i se requiere
3 |Merck Peruana MP-003 Insumaos - Reactivos - Indicadores 3 meses 5i se requiere
4 |Reactivos para analisis RA-004 Patrones de calibracion 4 meses Si se requiere
5 |B & ClIndustriales BC-005 Insumas - Reactivos - Indicadores 4 meses Si se requiere
6 |Oxford 0X-006 Insumas - Reactivos - Indicadores 3 meses Si se requiere
7 |Hamiltom Steel H5-007 Patrones de calibracion 1 mes No se requiere
8 |Merck Sharp & Dohme Perd MS-008 Insumos - Reactivos - Indicadores 3 meses Si se requiere
9 |[Mercantil ME-003 Insumos - Materiales 2 meses Si se requiere
10 |L.T. Baker IT-010 Insumos - Reactivos - Indicadores 2 meses Si se requiere
11 |Gen Lab del Perd GL-011 Insumos - Reactivos - Indicadores 4 meses Si se requiere
12 |Corporacion Hanna CH-012 Patrones de calibracién 1mes No se requiere
13 |Analab 5.R.L. AN-013 Insumaos - Reactivos - Indicadores 4 meses Si se requiere
14 |[Thermo Fisher Scientific Perd TF-014 Patrones de calibracién 1mes No se requiere
15 [Scharlau 5C-015 Insumas - Reactivos - Indicadores 2 meses Si se requiere
16 |Cimatec Cl-016 Insumos - Materiales 3 meses Mo se requiere
17 [Altmann Analytik J1-017 Insumos - Materiales 4 meses Si se requiere
18 [Whatman WH-018 Insumos - Materiales 1 mes Mo se requiere
19 |Biolah BI-013 Insumos - Materiales 1mes Mo se requiere
20 |Bicinsa BC-020 Insumos - Reactivos - Indicadores 2 meses Si se requiere
21 |Sigma aldrich S1-022 Insumos - Reactivos - Indicadores 2 meses Si se requiere
22 [Macron MA-023 Insumos - Reactivos - Indicadores 2 meses Si se requiere
23 |Arsa AR-026 Insumaos - Reactivos - Indicadores 4 meses 5i se requiere
24 |Belomed BE-027 Insumaos - Reactivos - Indicadores 4 meses Si se requiere
25 |Titan Biotech TI-028 Insumaos - Reactivos - Indicadores 4 meses Si se requiere
26 |VWR International CR-029 Insumos - Materiales 4 meses 5i se requiere
27 |Analytichem IM-030 Insumos - Materiales 5 meses Si se requiere
28  |[Comercial PG Cv-031 Insumos - Materiales 4 meses 5i se requiere
25 |Conda C0o-032 Cultivos - analisis microbiclogicos 4 meses Si se requiere
30 |BD BD-033 Cultivos - analisis microbiologicos 4 meses Si se requiere
31 |Supelco Analytical Products FI-034 Insumos - Reactivos - Indicadores 4 meses Si se requiere
32 |Control Company CC-035 Patrones de calibracidn 3 meses Si se requiere
33 |Difco DI1-036 Cultivos - analisis microbiologicos 4 meses Si se requiere
34 |Oxoid OX-037 Cultivos - analisis microbiologicos 5 meses 5i se requiere
35 |Liofilchem LI-038 Cultivos - analisis microbiologicos 4 meses Si se requiere
36 [Himedia HP-033 Cultivos - analisis microbiologicos 4 meses Si se requiere
37 |Prodainsa PI-040 Cultivos - analisis microbiologicos 5 meses Si se requiere
38  [Mallickrodt MR-041 Cultivos - analisis microbiologicos 4 meses Si se requiere
35 |[Fluka FL-042 Insumos - Indicadores 4 meses Si se requiere

40  |Riedel-de Haén RH-043 Insumas - Reactivos - Indicadores 4 meses No se requiere
41  |Vavatechnologies V=044 Insumas - Reactivos - Indicadores 4 meses No se requiere
42  |Kossodo KO-045 Insumas - Reactivos - Indicadores 4 meses Mo se requiere
43 |Solitec 55-046 Insumos - Reactivos - Indicadores 4 meses Si se requiere

Nota. Recoleccion de datos para analizar la planificacion de pedidos.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores

Anexo 31 : Cantidad éptima de pedido segun clasificacion.
CANTIDAD OPTIMA DE PEDIDO

Clasificacion de los productos

D = Demanda anual 34 Unidades 88 Unidades 59 Unidades
CL = Costo de pedir y envio s/ 85.86 | S/ 85.86 | 8/ 85.86
Ch = Costo de almacenar S/ 286.38 | S/ 286.38 | §/ 286.38
EOQ = Q = Cantidad de pedido para reabastecer 5 Unidades 7 Unidades 6 Unidades
L =Plazo de entrega en dias 60 Dias 60 Dias 60 Dias
Dd = Demanda diaria 41 Diag 107 Dias 72 Dias
RL = Punto de reorden 1 Unidades 2 Unidades 1 Unidades

Dias laborales = 300

Nota. Analisis de la cantidad 6ptima de pedido segun clasificacion del analisis ABC.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores



Anexo 32

D = Demanda anual
CL = Costo de pedir y envio
Ch = Costo de almacenar

EOQ = Q = Cantidad de pedido para reabastecer

L = Plazo de entrega en dias
Dd = Demanda diaria

RL = Punto de reorden
Dias laborales = 300

D = Demanda anual
CL = Costo de pedir y envio
Ch = Costo de almacenar

EOQ = Q = Cantidad de pedido para reabastecer

L = Plazo de entrega en dias
Dd = Demanda diaria

RL = Punto de reorden
Dias laborales = 300

: Cantidad 6ptima de pedido por proveedor.

).T. Baker Bicinsa OXFORD Thermo Scientific Mercantil
22 Unidades 19 Unidades 30 Unidades | 5 Unidades | 2 Unidades 3 Unidades 6 Unidades 4 Unidades
S/ 85.86 | S/ 85.86 | S/ 85.86 | 5/ 85.86 | 8/ 85.86 | &/ 85.86 | 8/ 85.86 | 8/ 85.86
S/ 286.38 | 8/ 286.38 | 8/ 286.38 | 5/ 286.38 | 8/ 286.38 | S/ 286.38 | 5/ 286.38 | S/ 286.38
4 Unidad 3 Unidad 4 Unidades | 2 Unidad 1 Unidad 1 Unidad 2 Unidades 2 Unidades
30 Dias 30 Dias 60 Dias G0 Dias 90 Dias 30 Dias 60 Dias 60 Dias
27 Dias 23 Dias 37 Dias 6 Dias 2 Dias 4 Dias 7 Dias 5 Dias
1 Unidades 1 Unidades 1 Unidades | 0 Unidad 0 Unidad 0 Unidad 0 Unidades 0 Unidades
Hamilton Sigma aldrich Merck Scharlau Fermont Inorganic Ventures Macron
1 Unidades 4 Unidades 3 Unidades |2 Unidades | 6 Unidades 25 Unidades 3 Unidades
S/ 85.86 | S/ 85.86 | S/ 85.86 | S/ 8586 | S/ 8586 | S/ 85.86 | S/ 85.86
S/ 286.38 | 8/ 286.38 | S/ 286.38 | S/ 286.38 | S/ 286.38 | S/ 286.38 | 8/ 286.38
1 Unidades 2 Unidades 1 Unidades | 1 Unidad 2 Unidad 4 Unidad 1 Unidades
30 Dias 60 Dias 90 Dias 60 Dias 60 Dias 90 Dias 60 Dias
1 Dias 5 Dias 4 Dias 2 Dias 7 Dias 30 Dias 4 Dias
0 Unidades 0 Unidades 0 Unidades | 0 Unidad, 0 Unidad, 0 Unidad, 0 Unidades

Nota. Andlisis de la cantidad 6ptima de pedido por proveedores y tiempo de entrega

de productos.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 33 : Ficha A2: Cantidad 6ptima de pedido por producto.
Ficha A2: Cantidad dptima de pedido
. Costo de e , .
S i Demanda Anual | Predio Provesdar Entrega de smacenamiento Costopor  |Cantidad optima|  Nimero de Dias de Punto de
(Unidades) (D) | Unitario (3/.) pedido (dias) /1 pedido (5/) (s} | de pedido (Q) | pedidosal afio | pedidos pedido
1 |Filtros N'42 de 125 mm 11Unidades |3/ 38,00 |Whatman 30Dies |5/ 63B222|% 717889| 5Unidades 3 Pedidos 100Dias | 2Unidades
7 |Filtros N*41 de 185 mm 11 Unidades |5/ 35,00 |Whatman 30Dias |5 638222 (S 717899 | 5Unidades 2 Pedidos 136 Dias | 2 Unidades
3 |Puntas de 5ml {Paquete 250u) 7Unidades |8/ 156,31 |Biolab 30Dias |5 4061415 456845| 4 Unidades 2 Pedidos 171Dias | 1Unidades
4 |Puntas de 1000ul (Paquete 1000u) 7Unidades |5/ 261,04 (Bialab 30Dies |5/ 406141|5 456845| d4Unidades 2 Pedidos 171Dias | 1Unidades
5 |Placa portaohjeto 1 cavidad {50uni) SUnidades |8/ 263,03 |Biolab 30Dias |§% 2901015 326318| 3Unidades 2 Pedidos 180 Dias | 1Unidades
& |Cloroforma 1Unidades |5/ 4072,21 |1T. Baker 60Dias |/ 58020 |5/ 692,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
7 |Acido nitrico 7 Unidades | 5/ 224572 |1T. Baker G0Dias |5 4061415 456845| 4 Unidades 2 Pedidos 171 Dias | 2 Unidades
& |Acido clorhidrico 7Unidades | 5/ 2217,99 |1T. Baker G0Dias |5/  406141|5% 4568.45| 4Unidades 2 Pedidos 171Dias | 2Unidades
9 |Acido Sulfirico 8Unidades | 5/ 5069,37 |1T. Baker 60Dizs |5/  464161|5% 522108| d4Unidades 2 Pedidos 150Dias | 2 Unidades
10 |Acido Acttico 3Unidades | 8/ 4475,79 |L.T. Baker 60Dias |5  174060(5 195791| 3Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
11 |Acido Bérico 2Unidades |5/ 816,37 |1T.Baker 60Dias |5/ 116040(§ 130527| 2Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
12 |Fosfato dibasico de potasio 1Unidades |8/ 242,09 |1.T. Baker 60Dias |5/ 580,20 | % 65264 | 1Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
13 |Tiosulfato de sodio 1Unidades |5/ 247,46 |1T.Baker G0Dias |5/ 58020 |5/ 652,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
14 |Hexano Técnico 5 Unidades | 5/ 2 807,689 |Bicinsa 60Dias |5 290101 (S 326318| 3Unidades 2 Pedidos 180 Dias | 1Unidades
15 |Acido L-glutémice 2Unidades | 5/ 2 296,56 |OXFORD 90Dias |5 1160405 130527| 2Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
16 |Icap icp-oes Corrosion Inhibitor XLI32765| 1Unidades |8/ 26357 |Thermo Scientific | 30Dias | §/ 580,20 |5/ 652,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
17 |Icap 6000 Multi-Element Test Solution 1Unidades | S/ 846,47 |ThermoScientific | 30Dias | §/ 580,20 |5 65264 | 1Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
18 |ICAP 6000 Set Up Solution Zn (Loaded Blan| 1Unidades |8/ 649,39 |Thermo Scientific | 30Dias | §/ 58020 |5/ 692,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
19 |Diguitubos de 50 ml {caja 500 unid ) fUnidades |5/ 375,86 |Mercantil 60Dias |5 348121 |5 391581 | 4Unidades 2 Pedidos 200 Dias | 2 Unidades
20 |Patrén de conductividad 12,8m3/cm 1Unidades |5/ 39,61 [Hanna 0Dias |5 58020 |5/ 652,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
21 |Patron de conductividad 1413 ps/cm 1Unidades |5/ 92,99 |Hanna 30Dias |5/ 580,20 |5/ 65264 | 1Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
22 |Ph4 buffer 1Unidades | S/ 140,00 |Hanna 30Dias | § 580,20 | % 652,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
23 |Ph7 buffer 1Unidades |5/ 111,89 [Hanna 30Dizs |5/ 58020 |5/ 652,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
24 |Ph 10 buffer 1Unidades |8/ 11856 |Hamilton 30Dias | % 580,20 | % 65264 | 1Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
25 |SigmaCell Celulose Type 20- 20 1Unidades |5/ 329,15 |Sigma aldrich 60Dias |/ 58020 |5/ 692,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
26 |Trichloromethyl pyridine 1Unidades |5/ 137,72 |Sigma aldrich 60Dias |5/ 580,20 |5/ 65264 | 1Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
27 |Claruro de sodio 1Unidades |5/ 41,86 |Sigma aldrich G0Dias | S/ 58020 |5/ 652,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
28 |Sulfato de aluminio potasio 1Unidades |5/ 161,00 |Sigma aldrich 60Dias |5/ 580,20 |5/ 652,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
29 |Acetato de zinc dihidratado 1Unidades |8/ 19883 |Merck a0 Dias | & 580,20 |5 65264 | 1Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
30 |Perawido de hidrogena 1Unidades |5/ 144,32 [Merck 90Dias |5/ 58020 |5/ 692,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades




31 |Glucosa 1Unidades |5/ 80,00 |Merck 90Dias |5/ 580,20 | %/ 65264 | 1Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
31 |Sulfato de Potasio 1Unidades |5/ 389,25 |Scharlau 60Dias |9/ 58020 |5/ 652,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dfzs | 1Unidades
33 |1,5 Diphenylcarbazide 1Unidades |5/ 99,02 |Scharlau I E T 580,20 | % 65264 | 1Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
34 |Acido Acttico 4 Unidades | 5/ 4475,79 |Fermont 60Dias |5  232081|% 261054| 3Unidades 1 Pedidos 225Dias | 1Unidades
35 |Sulfato de magnesio 1Unidades |5/ 184,06 |Fermont I E T 580,20 | % 65264 | 1Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
36 |Sulfato manganoso 1Unidades |5/ 237,74 |Fermont 60Dias | & 580,20 (% 652,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
37 |Sedio de azide 3Unidades |5/ 61,00 |Macron 60Dias |5  174060|5 195781| 3Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
38 |Monoelementales 18 Unidades |5/ 18925 |InorganicVenturey 90Dias | S/ 1044363 |5/ 1174743 | 6Unidades 3 Pedidos 100 Dias | 6Unidades
39 |Calibration Standard 44 IUnidades |5/ 319,25 |Inorganic Venturey 90Dias |5/ 1740605/ 195781 3Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
40 |Instrumet Performance check 2 ?Unidades |5/ 378,50 |InorganicVenturey 90Dias |5/ 1160405 130527 | 2Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades
41 |Selucion de Conductividad 1Unidades |5/ 178,12 (Inorzanic Venturey 90Dias |5/ 58020 |§/ 692,64 | 1Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1Unidades
42 |Estandar de conductividad 100uS/cm 1Unidades |5/ 14001 |InorganicVenturey 90Dias |5/ 580,20 (% 65264 | 1Unidades 1 Pedidos 300Dias | 1Unidades

Nota. Cantidad 6ptima de pedido del afio 2022, para cada producto.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 34 : Cantidad 6ptima de pedido — punto de reorden.

Ficha A3: Cantidad dptima de pedido - Punto de reorden

g Demanda Anual Ca nﬂdad Stockde | Inventario | Costode , - Puntode | Pedidos al |Pedidos cada

fems Praducta (Unidades) (D) ;gl.ﬁl;i seguridad | promedio | mantener Costo de pedir | - Costottal Usa dirio regrden aiio dia

1 |Filtros N'42 de 125 mm 11Unidades | 5Unidades |0Unidades| 3 Unidades | 5/ 1595554 | &/ 1579377 | & 3174831 |0,031 Unidades |1 Unidades|2,2 Pedidos| 164 Dias

1 |Filtros N'41 de 185 mm 11 Unidades | 5 Unidades |0 Unidades| 3 Unidades | 5/ 1595554 | 5/ 1579377 | % 3174831 |0,031 Unidades |1 Unidades |22 Pedidos| 164 Dias

3 |Punitas de 5ml [Paquete 250u) 7Unidades | 4Unidades |0Unidades| 2Unidades |5/ B12282 |5/ 799478 | &/ 1611760 |0,009 Unidades |1 Unidades |18 Pedidos| 206 Dias

4 [Puntas de 1000ul [Paquete 1000u) 7Unidades | 4Unidades |0Unidades| 2Unidades |5/ 812282 |5/ 799478 |5/ 1611760 |0,019 Unidades|1 Unidades |18 Pedidos| 206 Dias

5 |Placa portaohjeto 1 cavidad [S0uni) 5 Unidades | 3Unidades |0Unidades| 2Unidades |5/ 435151|% 543863 |§/ 979014 |0.014 Unidades |0 Unidades |17 Pedidos| 216 Dias

& |Cloroformo 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | %/ 65264 | S/ 942,74 0,003 Unidades |0 Unidades 1,0 Pedidos| 360 Dias

7 |Acido nitrico 7Unidades | 4Unidades |0Unidades| 2Unidades |5/ 8122825/ 793478 |5 1611760 |0.018 Unidades|l Unidades|13 Pedidos| 206 Dias

8 |Acidoclorhidrico 7 Unidades | 4Unidades |0Unidades| 2Unidades |5/ 812282 |%/ 799478 | S/ 1611760 |0,019 Unidades |1 Unidades |18 Pedidos| 206 Dias

% |Acido Sulfirico 8 Unidades | 4Unidades |0Unidades| 2Unidades |5/ 928323 |5/ 1044216 |5/ 1972539 0,022 Unidades|1 Unidades|20 Pedidos| 180Dias

10 |Acido Acético 3 Unidades | 3Unidades |0Unidades| 2Unidades |5/ 261091|%/ 195781 |5/ 456881 |0,008 Unidades|1 Unidades |10 Pedidos| 360 Dias

11 |Acido Bérico 2 Unidades | 2Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 116040 |5/ 130527 |5/ 246567 |0,006 Unidades |0 Unidades |10 Pedidas| 360 Dias

12 |Fosfato dibasico de potasio 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | %/ 65264 |5/ 94274 |0,003 Unidades |0 Unidades 1,0 Pedidos| 360 Dias

13 |Tiosulfato de sodio 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | &/ B5264 |5/ 94274 0,003 Unidades |0 Unidades 10 Pedidos| 360 Dias

14 |Hexano Técnico 5 Unidades | 3Unidades |0Unidades| 2Unidades |5/ 435151|% 543863 |§/ 979014 |0,004 Unidades |1 Unidades |17 Pedidos| 216 Dias

15 AciduL-qutém'\m 2 Unidades | 2Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 116040 |5/ 130527 |5/ 246567 |0,006 Unidades |1 Unidades |10 Pedidos| 360 Dias

16 [lcap icp-oes Corrosion Inhibitor XLI32765 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | %/ B5264 |5/ 94274 |0,003 Unidades |0 Unidades 1,0 Pedidos| 360 Dias

17 |lcap 6000 Multi-Element Test Solution 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | %/ 65264 | S/ 942,74 0,003 Unidades |0 Unidades 1,0 Pedidos| 360 Dias

18 |ICAP 6000 Set Up Solution In (Loaded Blank) | 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290105/ 65264 | §/ 94274 |0,003 Unidades |0 Unidades|1,0 Pedidos | 360 Dias

19 |Diguitubos de 50 ml (caja 500 unid.) 6 Unidades | 4Unidades |0Unidades| 2Unidades |5/ 696242 |8/ 587372 |5/ 1283614 |0,017 Unidades |1 Unidades |15 Pedidos| 240 Dias

20 |Patron de conductividad 12,8mS/cm 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290105/ 65264 |% 94274 |0,003 Unidades|0 Unidades|1,0 Pedidos| 360 Dias

21 |Patron de conductividad 1413 ps/om 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290108/ 65264 |S/ 942,74 |0,003 Unidades |0 Unidades |10 Pedidos| 360 Dias

22 |Ph4 buffer 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 |5/ B5264 |5/ 94274 |0003 Unidades |0 Unidades |10 Pedidas| 360 Dias

23 [Ph7 buffer 1 Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | %/ B5264 |5/ 94274 0,003 Unidades |0 Unidades |10 Pedidos| 360 Dias

24 |Ph 10 buffer 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | 5/ B5264 |5/ 94274 |0003 Unidades |0 Unidades |10 Pedidas| 360 Dias

25 [SigmaCell Celulose Type 20- 20 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | %/ 65264 |5/ 94274 |0,003 Unidades |0 Unidades 1,0 Pedidos| 360 Dias

26 |Trichloromethyl pyridine 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 |5/ B3264 |5/ 94274 |0,003 Unidades |0 Unidades 10 Pedidos| 360 Dias

21 [Cloruro de sodio 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | %/ B5264 |5/ 94274 |0,003 Unidades |0 Unidades 1,0 Pedidos| 360 Dias

28 |Sulfato de aluminio petasie 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | %/ B5264 | S/ 94274 |0,003 Unidades |0 Unidades 1,0 Pedidos| 360 Dias

29 [Acetato de zinc dihidratado 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | %/ B5264 | &/ 94274 0,003 Unidades |0 Unidades |10 Pedidos| 360 Dias

30 |Perowido de hidrogeno 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290108/ 65264 |S/ 942,74 |0,003 Unidades |0 Unidades |10 Pedidos| 360 Dias

31 |Glucosa 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 29005/ 65264 | §/ 94274 |0,003 Unidades |0 Unidades|1,0 Pedidos | 360 Dias

32 |Sulfato de Potasio 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 290,10 | &/ B5264 | S/ 942,74 0,003 Unidades |0 Unidades 1,0 Pedidos| 360 Dias

33 |15 Diphenylcarbazide 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 29005/ 65264 | §/ 94274 |0,003 Unidades |0 Unidades|1,0 Pedidos | 360 Dias

34 |Acido Acético 4Unigades | 3 Unidades |0Unidades| 2 Unidades |5/ 348121 |5/ 348072|% 696193 0,011 Unidades |1 Unidades |13 Pedidos| 270 Dias

35 [Sulfato de magnesio 1Unidades | 1Unidades |0Unidades) 1Unidades | 5/ 28008/ B52.64 | §/ 84274 |0.003 Unidades |0 Unidades | 1.0 Pedidos)| 360 Dias

36 |Sulfato manganoso 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 29010 | S/ B5264 |5/ 94274 0,003 Unidades |0 Unidades| 1,0 Pedidos| 360 Dias

37 [Sodio de azide 3Unidades | 3Unidades |0Unidades| 2Unidades |5/ 261081 |5/ 195781|% 456881 |0,008 Unidades |1 Unidades| 10 Pedidos| 360 Dias

38 |Monoelementales 18 Unidades | 6Unidades |0Unidades| 3Unidades | 5/ 3133088 |5/ 3524230 | 8/ 6657318 |0,050 Unidades |5 Unidades|3,0 Pedidos| 120 Dias

38 |Calibration Standard 2A 3Unidades | 3Unidades |0Unidades| 2Unidades |5/ 261081 |8/ 195781 |5/ 456881 |0,008 Unidades |1 Unidades|1,0 Pedidos| 360 Dias

40 |Instrumet Performance check 2 2Unidades | 2Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 116040 |5/ 130527 |% 248567 |0,006 Unidades |1 Unidades| 10 Pedidos| 360 Dias

41 |Solucion de Conductividad 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 29010 |5/ B5264 |5/ 94274 0,003 Unidades |0 Unidades| 1,0 Pedidos| 360 Dias

4] |Estandar de conductividad 100uS/cm 1Unidades | 1Unidades |0Unidades| 1Unidades |5/ 29010 | &/ B5264 |5/ 94274 0,003 Unidades |0 Unidades| 1,0 Pedidos| 360 Dias

Nota. Cantidad 6ptima de pedido del ano 2022, para cada producto.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 35

Producto: Acido nitrico

Proveedor: J.T.Baker

Tamaiio de Costo de Costo de
Costo total
pedido mantener pedir
1 s/ 290,10 | 5/ 4568,45 [ S/ 4858,55 g
2 s/ 580,20 | 5/ 2284,22 | 5/ 286442 E
3 s/ 870,30 | 5/ 152282 | 5/ 239312 E
4 s/ 116040 | S5/ 1142,11 | s/ 230251 <
5 s/ 1450,50 | 5/ 913,69 | 5/ 2364,19
5] s/ 1740,60 | 5/ 761,41 | 5/ 250201
7 s/ 2030,71 | 5/ 652,64 | 5/ 2683,34
3 s/ 232081 | 5/ 571,06 | 5/ 289186
9 s/ 261091 | 5/ 507,61 | 5/ 311851
10 5/ 290101 | 5/ 456,84 | 5/ 3 357,85
11 5/ 319111 | 5/ 415,31 | 5/ 3 606,42
12 s/ 348121 | s/ 380,70 [ 5/ 386191
13 s/ 377131 | 5/ 351,42 | 5/ 4129, 73
14 5/ 406141 | 5/ 326,32 | 5/ 438773
15 s/ 4351,51 |5/ 304,56 | 5/ 4656,07
16 5/ 4641,61 | 5/ 285,53 | 5/ 492714
17 s/ 493171 |5/ 268,73 | 5/ 520045
18 5/ 5221,81 |5/ 253,80 | 5/ 5475,62
19 5/ 5511,91 | 5/ 240,44 | 5/ 5752,36
20 s/ 5802,02 |5/ 228,42 | 5/ 603044

5/4 000

5/3 000

5/1 000

— 0 STO O E Mantener
5/7 000

5/5 000

\o

5/2 000

: Grafica de la cantidad 6ptima de pedido.

5/6 000 Q*

> B

Costo de pedir

7 B 9 10 11 12 13 14

— COSTO TOTE

15 16 17 18 19 20

CANTIDAD DE PEDIDOS

Interpretacion: Mientras mas sea el tamario del pedido
mayor sera el costo de mantener, pero entre mas se
pida menor sera el costo de pedido, por ello, como
cantidad 6ptima de pedido se obtiene de 4 unidades ya
que su costo de mantener corresponde a 1 160.40 soles
y el costo de pedir es de 1142.11 soles obtenido un
equilibrio en ambos costos, tal como se muestra en la
figura.

Nota. Grafica de la cantidad 6ptima de pedido del afio 2022, influencia de los costos

de pedir y mantener.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 36 : Analisis del uso diario y requerimiento de productos.

Dia Inv. Inicial Uso cada 10 dias | Pedido Entrega Inv. Final

10 5,00000 Unidades 0,19444 4,806
20 4,80556 Unidades 0,19444 4,611
30 4,61111 Unidades 0,19444 4,417
40 4,41667 Unidades 0,19444 4,222
50 4,22222 Unidades 0,19444 4,028
60 4,02778 Unidades 0,19444 3,833
70 3,83333 Unidades 0,19444 3,639
20 3,63889 Unidades 0,19444 3,444
90 3,44444 Unidades 0,19444 3,250
100 3,25000 Unidades 0,19444 3,056
110 3,05556 Unidades 0,19444 2,861
120 2,86111 Unidades 0,19444 2,667
130 2,66667 Unidades 0,19444 2472
140 2,47222 Unidades 0,19444 2,278
150 2,27778 Unidades 0,19444 2,083
160 2,08333 Unidades 0,15444 |7,00 Unidades 1,889
170 1,88889 Unidades 0,19444 1,694
180 1,69444 Unidades 0,19444 1,500
130 1,50000 Unidades 0,19444 1,306
200 1,30556 Unidades 0,19444 1,111
210 1,11111 Unidades 0,19444 0,317
220 0,91667 Unidades 0,19444 7,00 Unidades 7722
230 7,72222 Unidades 0,19444 7,528




SO0 247222 Unidades 0,159444 2,278
510 2,27778 Unidades 0,159444 2,083
520 2,08333 Unidades 0,15444 |7,00 Unidades 1,889
530 1,BEBBBS Unidades 0,15444 1,654
540 1,68444 Unidades 0,159444 1,500
550 1,50000 Unidades 0,15444 1,306
560 1,30556 Unidades 0,159444 1,111
570 1,11111 Unidades 0,15444 0,917
580 0,21667 Unidades 0,159444 7,00 Unidades 7,722
590 7.72222 Unidades 0,15444 7,528
00 7,52778 Unidades 0,159444 7,333
610 7,33333 Unidades 0,159444 7,139
620 7, 13888 Unidades 0,159444 5,544
630 6,54444 UUnidades 0,159444 6,750
B30 6, 75000 Unidades 0,15444 6,556
650 6,55556 Unidades 0,159444 6,361
660 5,36111 Unidades 0,159444 6,167
670 6,16667 Unidades 0,159444 5972
6B0 5,87222 Unidades 0,15444 5,778
690 577778 Unidades 0,159444 5,583
J00 5.58333 Unidades 0,15444 5,389
F10 5,3BBB9 Unidades 0,159444 5,154
F20 5,158444 Unidades 0,1543434 5,000
730 5,00000 Unidades 0,159444 4,806
870 2,27778 Unidades 0,159444 2,083
880 2,08333 Unidades 0,159444 1,889
BoD 1, BEBBS Unidades 0,15444 |7,00 Unidades 1,654
00 1,69444 Unidades 0,159444 1,500
910 1,50000 Unidades 0,159444 1,506
920 1,30556 Unidades 0,15444 1,111
930 1,11111 Unidades 0,159444 0,917
540 0,91667 Unidades 0,15444 0,722
950 0,72222 Unidades 0,159444 7,00 Unidades 7,528
&0 7,52778 Unidades 0,159444 7,333
o970 7,33333 Unidades 0,159444 7,139
980 7, 13889 Unidades 0,159444 6,544
oD 6,594444 Unidades 0,159444 6,750
plee] 6, 75000 Unidades 0,159444 6,556
1010 5,5535356 Unidades 0,159444 5,361
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Nota. Grafica de la cantidad 6ptima de pedido sin stock, analisis del uso diario y
requerimiento de productos, influencia de los costos de pedir y mantener.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 37 :Volumen de compras.

Volumen de
Proveedores Pedidos Cantidades compras
(Cantidades)
Whatman Filtros N°42 de 125 mm 11 22
Whatman Filtros N°41 de 185 mm 11
Biolab Puntas de 5ml (Paquete 250u) 7
Biolab Puntas de 1000ul (Paguete 1000u) 7 19
Biolab Placa portaobjeto 1 cavidad (50uni) 5
J.T. Baker Cloroformo 1
J.T. Baker Acido nitrico 7
J.T. Baker Acido clorhidrico 7
1.T. Baker .l}cido Sulfdrico 8 30
J.T. Baker Acido Acético 3
J.T. Baker Acido Bérico 2
J.T. Baker Fosfato dibasico de potasio 1
J.T. Baker Tiosulfato de sodio 1
Bicinsa Hexano Técnico 5 5
OXFORD Acido L-glutamico 2 2
Thermo Scientific |lcap icp-oes Corrosion Inhibitor XL132765 1
Thermo Scientific |lcap 6000 Multi-Element Test Solution 1 3
Thermo Scientific |ICAP 6000 Set Up Solution Zn (Loaded Blank) 1
Mercantil Diguitubos de 50 ml (caija 500 unid.) 3] 6
Hanna Patrén de conductividad 12,8mS/cm 1
Hanna Patron de conductividad 1413 ps/cm 1 a
Hanna Ph 4 buffer 1
Hanna Ph 7 buffer 1
Hamilton Ph 10 buffer 1 1
Sigma aldrich SigmaCell Celulose Type 20 - 20 1
Sigma aldrich Trichloromethyl pyridine 1 a
Sigma aldrich Cloruro de sodio 1
Sigma aldrich Sulfato de aluminio potasio 1
Merck Acetato de zinc dihidratado 1
Merck Perdoxido de hidrégeno 1 3
Merck Glucosa 1
Scharlau Sulfato de Potasio 1 5
Scharlau 1,5 Diphenylcarbazide 1
Fermont Acido Acético 4
Fermont Sulfato de magnesio 1 6
Fermont Sulfato manganoso 1
Macron Sodio de azide 3 3
Inorganic Ventures |Monoelementales 18
Inorganic Ventures |Calibration Standard 4A 3
Inorganic Ventures |Instrumet Performance check 2 2 25
Inorganic Ventures |Solucion de Conductividad 1
Inorganic Ventures |Estandar de conductividad 100uS/cm 1
Total 135 135

Nota. Volumen de compras realizada a los diversos proveedores y de uso
importante para la ejecucion de los analisis de ensayos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 38

: Valor de cada producto.

Valor de cada

Proveedores Pedidos

producto (S/.)

Whatman Filtros N°42 de 125 mm S/ 38,00
Whatman Filtros N°41 de 185 mm S/ 35,00
Biolab Puntas de 5ml (Paquete 250u) S/ 156,31
Biolab Puntas de 1000ul (Paquete 1000u) S/ 261,04
Biolab Placa portaobjeto 1 cavidad (50uni) S/ 263,03

J.T. Baker Cloroformo S/ 4072,21

J.T. Baker Acido nitrico S/ 2245,72

J.T. Baker Acido clorhidrico S/ 2217,99

J.T. Baker Acido Sulfurico S/ 5069,37

J.T. Baker Acido Acético S/ 4475,79

J.T. Baker Acido Bérico S/ 816,37

J.T. Baker Fosfato dibasico de potasio S/ 242,09

J.T. Baker Tiosulfato de sodio S/ 247,46
Bicinsa Hexano Técnico S/ 2 807,69
OXFORD Acido L-glutdmico S/ 2 296,56
Thermo Scientific [lcap icp-oes Corrosion Inhibitor XLI32765 S/ 263,57
Thermo Scientific [Icap 6000 Multi-Element Test Solution S/ 846,47
Thermo Scientific [ICAP 6000 Set Up Solution Zn (Loaded Blank) S/ 649,39
Mercantil Diguitubos de 50 ml (caja 500 unid.) S/ 375,86
Hanna Patrén de conductividad 12,8mS/cm S/ 39,61
Hanna Patrén de conductividad 1413 ps/cm S/ 92,99
Hanna Ph 4 buffer S/ 140,00
Hanna Ph 7 buffer S/ 111,89
Hamilton Ph 10 buffer S/ 118,56
Sigma aldrich SigmacCell Celulose Type 20 - 20 S/ 329,15
Sigma aldrich Trichloromethyl pyridine S/ 137,72
Sigma aldrich Cloruro de sodio S/ 41,86
Sigma aldrich Sulfato de aluminio potasio S/ 161,00
Merck Acetato de zinc dihidratado S/ 198,83
Merck Peréxido de hidrégeno S/ 144,32
Merck Glucosa S/ 80,00
Scharlau Sulfato de Potasio S/ 389,25
Scharlau 1,5 Diphenylcarbazide S/ 99,02
Fermont Acido Acético S/ 4 475,79
Fermont Sulfato de magnesio S/ 184,06
Fermont Sulfato manganoso S/ 237,74
Macron Sodio de azide S/ 61,00
Inorganic Ventures |Monoelementales S/ 189,25
Inorganic Ventures [Calibration Standard 4A S/ 319,25
Inorganic Ventures |Instrumet Performance check 2 S/ 378,50
Inorganic Ventures |Solucion de Conductividad S/ 178,12
Inorganic Ventures |Estandar de conductividad 100uS/cm S/ 140,01
Total 35 627,84

Nota. Valor de cada producto segun estimacion de las cantidades realizadas de

pedidos.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 39 : Valor promedio por cada proveedor.

Valer promedio
Proveedores Pedides por cada
proveedor (5/.)
Whatman Filtros N°42 de 125 mm
s/ 803,00
Whatman Filtros N°41 de 185 mm
Biolab Puntas de 5ml (Paquete 250u)
Biolab Puntas de 1000ul {Paguete 1000u) s/ 4 236,60
Biolab Placa portaobjeto 1 cavidad (30uni)
J.T. Baker Cloroformo
1.T. Baker Acido nitrico
J.T. Baker Acido clorhidrico
1.T. Baker .\'-iucidcu Sulfdrico 5/ 91 422,30
J.T. Baker Acido Acético
J.T. Baker Acido Bérico
1.T. Baker Fosfato dibasico de potasio
J.T. Baker Tiosulfato de sodio
Bicinsa Hexano Técnico s/ 14 038,45
OXFORD Acido L-glutdmico s/ 4593,12
Thermo Scientific |lcap icp-oes Corrosion Inhibitor XLI32765
Thermao Scientific |lcap 6000 Multi-Element Test Solution s/ 1759,43
Thermo Scientific [ICAP 6000 Set Up Solution Zn (Loaded Blan
Mercantil Diguitubos de 50 ml (caja 500 unid.) s/ 2 255,16
Hanna Patrdn de conductividad 12,8m5s/cm
Hanna Patrén de conductividad 1413 ps/cm 5/ 384,45
Hanna Ph 4 buffer
Hanna Ph 7 buffer
Hamilton Ph 10 buffer s/ 118,56
Sigma aldrich SigmaCell Celulose Type 20 - 20
Sigma aldrich Trichloromethyl pyridine s/ 669,73
Sigma aldrich Cloruro de sodio
Sigma aldrich Sulfato de aluminio potasio
Merck Acetato de zinc dihidratado
Merck Perdxido de hidrégeno s/ 423,15
Merck Glucosa
Scharlau Sulfato de Potasio s/ 488,27
Scharlau 1,5 Diphenylcarbazide
Fermaont Acido Acético
Fermont Sulfato de magnesio s/ 18 324,96
Fermont Sulfato manganoso
Macron Sodio de azide s/ 183,00
Inorganic Ventures [Monoelementales
Inorganic Ventures |Calibration Standard 4A
Inorganic Ventures |Instrumet Performance check 2 s/ 5439,38
Inorganic Ventures [Solucion de Conductividad
Inorganic Ventures |Estandar de conductividad 100uS/cm
Total s/ 145 140,10

Nota. Valor promedio por cada proveedor y segun los diversos pedidos realizados
por el laboratorio de ensayos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 40

: Ficha C - Recoleccién de datos.

Ficha C: Costos

4

h (Compra) Salidas (Cq ) Saldos
Item Proveedor Producto
Cantidad Valor unidad Valor Total Cantidad Valer unidad Valor Total Cantidad | Valor unidad Valor Total

1 Whatman Filtros N°42 de 125 mm 11 s/ 38.00 | S/ 418.00 9 s/ 38.00 | S/ 342.00 2 s/ 38.00 | S/ 76.00
2 Whatman Filtros N°41 de 185 mm 11 S/ 35.00 | 8/ 385.00 9 S/ 35.00 | S/ 315.00 2 S/ 35.00 | 8/ 70.00
3 Biolab Puntas de 5ml (Paguete 250u) 7 S/ 156.31 | S/ 1,094.17 6 s/ 156.31 | S/ 937.86 1 S/ 156.31 | S/ 156.31
4 |Biolab Puntas de 1000ul (Paguete 1000u) 7 S/ 261.04 | &/ 1,827.28 6 S/ 261.04 | S/ 1,566.24 1 S/ 261.04 | S/ 261.04
5 |Biolab Placa portaobjeto 1 cavidad (50uni) 5 S/ 263.03 | &/ 1,315.15 4 s/ 263.03 | §/ 1,052.12 1 S/ 263.03 | &/ 263.03
6 |).T. Baker Cloroforme 1 S/ 407221 |5/ 4,072.21 [} s/ - S/ - 1 S/ 4072218/ 407221
7 |).T. Baker Acido nitrico 7 S/ 2,24572 |5/ 15720.04 6 S/ 2,24572 | 5/ 13,474.32 1 S/ 2,245.72 [ S/ 2,245.72
8 |).T. Baker Acido clorhidrico 7 S/ 2,217.99 | 5/ 15,525.93 6 S/ 2,217.99 | S/ 13,307.94 1 s/ 2,217.99 | S/ 2,217.99
9 |)T.Baker Acido Sulfirico 8 S/ 5,069.37 | S/ 40,554.96 7 s/ 5,069.37 | S/  35,485.59 1 s/ 5,069.37 | S/ 5,069.37
10 |J.T. Baker Acido Acético 3 S/ 447579 | S/ 13,427.37 2 S/ 4,475.79 | S/ 8,951.58 1 s/ 4,475.79 | S/ 4,475.79
11 |)LT. Baker Acido Bérico 2 S/ 816.37 | S/ 1,632.74 1 S/ 816.37 | S/ 816.37 1 S/ 816.37 [ S/ 816.37
12 |)T. Baker Fosfato dibasico de potasia 1 S/ 242.09 | S/ 242.09 0 S/ - S/ - 1 S/ 242.09 [ S/ 242.09
13 |LT. Baker Tiosulfato de sodio 1 S/ 24746 | S/ 247.46 0 S/ - S/ - 1 S/ 247.46 | S/ 247.46
14 |Bicinsa Hexano Técnico 5 S/ 2,807.69 |5/ 14,038.45 4 S/ 2,807.69 | 5/ 11,230.76 1 S/ 2,807.69 [ S/ 2,807.69
15 |OXFORD Acido L-glutamico 2 S/ 2,296.56 | 5/ 4,593.12 1 S/ 2,296.56 | S/ 2,296.56 1 S/ 2,296.56 [ S/ 2,296.56
16 |Thermo Scientific |icap icp-oes Corrosion Inhibitor XLI32765 1 S/ 263.57 | §/ 263.57 0 s/ - S/ - 1 S/ 263.57 | S/ 263.57
17 |Thermo Scientific _|lcap 6000 Multi-Element Test Solution 1 S/ 846.47 | S/ 846.47 0 S/ - s/ - 1 s/ 846.47 | S/ 846.47
18 |Thermo Scientific |ICAP 6000 Set Up Solution Zn [Loaded Blank) 1 S/ 649.39 | S/ 649.39 0 S/ - s/ - 1 s/ 649.39 [ S/ 649.39
19 |Mercantil Diguitubos de 50 ml (caja 500 unid.) 6 S/ 375.86 | S/ 2,255.16 5 s/ 375.86 | S/ 1,879.30 1 S/ 375.86 | S/ 375.86
20 |Hanna Patrén de conductividad 12,8ms/cm 1 S/ 39.61 | S/ 39.61 0 S/ - S/ - 1 S/ 39.61 | S/ 39.61
21 |Hanna Patrén de conductividad 1413 ps/em 1 S/ 9299 | s/ 92.99 0 S/ - S/ - 1 s/ 92.99 | 5/ 92.99
22 |Hanna Ph4 buffer 1 S/ 140.00 | &/ 140.00 0 S/ - S/ - 1 S/ 140.00 | S/ 140.00
23 |Hanna Ph 7 buffer 1 S/ 111.89 | &/ 111.89 0 s/ - s/ - 1 S/ 111.89 | &/ 111.89
24 |Hamilton Ph 10 buffer 1 S/ 118.56 | §/ 118.56 [} s/ - S/ - 1 S/ 118.56 | S/ 118.56
25 |Sigma aldrich SigmaCell Celulose Type 20- 20 1 S/ 329.15 | 8/ 329.15 0 s/ - S/ - 1 S/ 329.15 | S/ 329.15
26 |Sigma aldrich Trichloromethyl pyridine 1 s/ 137.72 | S/ 137.72 0 s/ - S/ - 1 s/ 137.72 | S/ 137.72
27 |Sigma aldrich Cloruro de sodio 1 S/ 41.86 | S/ 41.86 0 S/ - S/ - 1 S/ 41.86 | S/ 41.86
28 |Sigma aldrich sulfato de aluminio potasio 1 s/ 161.00 | S/ 161.00 0 S/ - S/ - 1 S/ 161.00 | S/ 161.00
29 |Merck Acetato de zinc dihidratado 1 s/ 198.83 | 5/ 198.83 0 S/ - S/ - 1 s/ 198.83 | 5/ 198.83
30 |Merck Peroxido de hidrogeno 1 s/ 144.32 | 5/ 144.32 0 s/ - S/ - 1 s/ 144.32 | S/ 144.32
31 |Merck Glucosa 1 s/ 80.00 | S/ 80.00 0 s/ - S/ - 1 S/ 80.00 | S/ 80.00
32 |Scharlau Sulfato de Potasio 1 S/ 389.25 [ S/ 389.25 0 s/ - S/ - 1 S/ 389.25 [ S/ 389.25
33 |Scharlau 1,5 Diphenylcarbazide 1 S/ 99.02 | §/ 99.02 0 S/ - S/ - 1 S/ 99.02 | §/ 99.02
34 |Fermont Acido Acético 4 S/ 447579 S/ 17,903.16 3 s/ 447579 | S/ 13,427.37 1 S/ 447579 [ S/ 4,475.79
35 |Fermont Sulfato de magnesio 1 s/ 184.06 | 5/ 184.06 0 S/ - S/ - 1 s/ 184.06 | S/ 184.06
36 |Fermont Sulfato manganoso 1 s/ 237.74 | S/ 237.74 0 s/ - s/ - 1 s/ 237.74 | S/ 237.74
37 |Macron Sodio de azide 3 S/ 61.00 | S/ 183.00 2 S/ 61.00 | S/ 122.00 1 S/ 61.00 | S/ 61.00
38 |Inorganic Ventures |Monoelementales 18 S/ 189.25 | 8/ 3,406.50 17 S/ 189.25 | S/ 3,217.25 1 S/ 189.25 | S/ 189.25
39 |Inorganic Ventures |Calibration Standard 4A 3 s/ 319.25 | §/ 957.75 2 S/ 319.25 | &/ 638.50 1 s/ 319.25 | &/ 319.25
40 |Inorganic Ventures |instrumet Performance check 2 2 s/ 378.50 | 8/ 757.00 1 s/ 378.50 | S/ 378.50 1 s/ 378.50 | 8/ 378.50
41 |Inorganic Ventures |Solucion de Conductividad 1 s/ 178.12 | S/ 178.12 0 s/ - s/ - 1 s/ 178.12 | S/ 178.12
42 |Inorganic Ventures |Estandar de conductividad 100uS/em 1 S/ 140.01 | S/ 140.01 0 s/ - S/ - 1 S/ 140.01 | S/ 140.01

Total 135 s/ 35,627.84 | S/ 145,140.10 91 S/ 26,482.52 | s/ 109,439.26 a4 s/ 35,627.84 | S/ 35,700.84

Nota. Recoleccion de datos para analizar los costos de los pedidos, desde el

ingreso hasta los saldos generados.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 41
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: Porcentaje de inversidn de los productos segun su clasificacion.

Nota. Recoleccion de datos para analizar los costos de los pedidos, desde el
ingreso hasta los saldos generados.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 42 : Punto de equilibrio de la adquisicion de los productos.

PUNTO DE EQUILIBRIO

[

/ 700000,00 4
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1
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- 1
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w
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&/ 100 000,00

&/ 200 000,00

—&— Ingreszo O* Fypo CVar Chijo CT=CW+CF =i Utilidad |-CT

Nota. Punto de equilibrio para la adquisicién de productos, considerando los costos.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

Anexo 43 . Analisis de cantidad de pedido y costos asociados para punto de

equilibrio.
Punto de equilibrio
Precio venta T.utalcusfo Costos fijos Demanda Q % Partiv. Qprod. . M. Contrib. Qe unidades Ingreso = Precio venta m:sto
unitario (pvy) | YOTetlE unided | el (cR) (unidades) Jatotal | MerEEn Lot | o eradomer | (cE/MCPTIS | aePw iy || TR
Cvu ponderado
s/ 506837 | 8/ 299,70 8 Unidades 24% 8/ 4769,67 | 8/ 1122,28 21Unidades| 5/ 10854430 |5/ 118279 |8/ 70,52
s/ 224572 | 5/ 131,31 7 Unidades 21% 5/ 211441 |5/ 435,32 19 Unidades| 5/ 4207428 | 5/ 462,35 |5/ 27,03
s/ 221799 | 5/ 107,67 7 Unidades 21% s/ 211032 | 5/ 434,48 19 Unidades| 5/ 4155475 | 5/ 456,65 | 5/ 22,17
s/ 2 807,69 | 5/ 158,88 | 5/ 283 050,00 5 Unidades 15% s/ 264881 | 5/ 389,53 13 Unidades| 5/ 37 573,55 | 5/ 41290 |5/ 23,36
s/ 447579 | 5/ 225,29 3 Unidades 9% s/ 4250550 | 5/ 375,04 8 Unidades| 5/ 3593301 | 5/ 39492 |5/ 19,38
s/ 2 296,56 | 5/ 116,33 2 Unidades 6% s/ 218023 | 5/ 128,25 5 Unidades| 5/ 12 293,37 | 5/ 135,09 | 8/ 6,84
s/ 4072,21 |5/ 238,04 2 Unidades 6% s/ 383417 | 8/ 215,54 5 Unidades| 5/ 2179833 |5/ 239,54 |5/ 1400
s/ 2318533 |s/ 127722 s/ 283 050,00 34 Unidades| 100% s/ 2190811 s/ 311084 91 Unidades| S/ 299 776,59 [ s/ 329424 | s/ 183,81
COSTOS
Q Ingreso Q*Pvpo ;;:;:'::t cfijo CT=CVaCF Utilidad -CT
41 s/ 135 064,00 | 5/ 753614 | &/ 283 050,00 | 5/ 250586,14 -155522
51 s/ 168 006,44 | 5/ 937423 |5/ 283 050,00 | 5/ 202 42423 -124418
61 s/ 20004887 |5/ 1121231 |5/ 283 050,00 | 5/ 254 262,31 -93313
71 s/ 233 891,31 |5/ 13050405/ 283 050,00 | 5/ 296 100,40 -62209
81 s/ 26683375 |5/ 14838485/ 283 050,00 | S/ 297 938,48 -31105
a1 S/ 29977619 | 5/ 16726,56 | 5/ 283 050,00 | 5/ 299 776,56 -0
101 s/ 33271863 |5/ 1856465 |5/ 283 050,00 | S/ 301 614,65 31104
111 s/ 36566106 |5/ 2040273 |5/ 283 050,00 | S/ 303 452,73 62208
121 s/ 39860350 |5/ 2224081 |5/ 283 050,00 | S/ 305 290,81 93313
131 s/ 43154594 |5/ 2407890 |5/ 283 050,00 | S/ 307 128,90 124417
141 s/ 464 488,38 |5/ 25916,98 | 5/ 283 050,00 | S/ 308 966,98 155521
151 s/ 497 430,82 |5/ 2775507 | 5/ 283 050,00 | S/ 310 805,07 186626
161 s/ 53037326 |5/ 2959315 |5/ 283 050,00 | 5/ 312 643,15 217730
171 s/ 56331569 |5/ 3143123 |5/ 283 050,00 | 5/ 314 481,23 248834
181 s/ 596 258,13 |5/ 33126932 |5/ 283 050,00 | 5/ 316318,32 279939
191 s/ 62920057 |5/ 35107405/ 283 050,00 | 5/ 318 157,40 311043

Nota. Punto de equilibrio para la adquisicién de productos, considerando los costos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 44 : Analisis de consideraciones de pago y tiempos de entrega.

Consideraciones de pago y tiempos de entrega del Afio 2022
items Proveedores Valor de productos | Dias de entrega | Dias de plazo de pago | Requerir pedido |Despues de entrega
1 |Whatman s/ 803,00 30 1 95% 5%
2 |Biolab s/ 4 236,60 30 1 90% 10%
3 |LT. Baker s/ 91422,80 60 2 90% 10%
4 |Bicinsa s/ 14 038,45 60 1 90% 10%
5 |Oxford 5/ 4553,12 90 2 50% 10%
6 |Thermo Scientific s/ 1759,43 30 2 95% 5%
7 |Mercantil 5/ 2 255,16 60 1 95% 5%
8 [Hanna s/ 384,45 30 1 95% 5%
9 |Hamilton s/ 118,56 30 1 95% 5%
10 |Sigma Aldrich 5/ 669,73 60 2 95% 5%
11 [Merck s/ 423,15 90 2 95% 5%
12 |5charlau 5/ 488,27 60 1 95% 5%
13 |Fermont s/ 18 324,96 60 1 90% 10%
14 |Macron s/ 183,00 60 1 90% 10%
15 |Inorganic Ventures | S/ 5439,38 a0 1 95% 3%

Nota. Recoleccion de datos para analizar el modelo de pagos, dias de entrega,
pagos y porcentaje de amortizacion.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

Anexo 45 : Tablas de rango para evaluacién de proveedores.

Tabla de rangos - Precios Tabla de rangos - Servicios Tabla de rangos - Calidad
Precios Calificacid % servicio brindado Calificacid % Calidad en productos Calificacid
Entre 90 a 100% Muy bueno Entre 20 a 100% Muy bueno Entre 20 a 100% Muy bueno
Entre 75 = 89% Bueno Entre 79 a 89% Bueno Entre 75 = 89% Busno
Entre 68 a 78% Regular Entre 68 a 78% Regular Entre 68 a 78% Regular

Menora 67 Deficiente Menor a 67 Deficiente Menor a 67 Deficiente
Tabla de rangos - i Tabla de rangos - i Tabla de rangos -
Dias de atraso Calificacid % de i Calificacid % de orden de pedido Califi
Odias 100% o 100 100% 100
1a5 dias 80% Mayor a 1y menora 3 75 Entre 753 39 % 50
5 a 10 dias 50% Mayor 4 igual al 10 50 Menor a 74% 50
10 a = dias 0%

Criterios aconsiderar Peso

Servicio 15% Verde (Aprobado) 85- 100

Calidad 35% Condicionado 70 - 84

Precios 20% No confiable (Rojo) Menor a 69

Puntualidad 30%

Total 1003

Nota. Rangos de evaluacion de proveedores y criterios a considerar.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 46 : Diagrama de Pareto de la evaluacién de proveedores.
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Nota. Rangos de evaluacion de proveedores y criterios a considerar.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 47 : Listado de evaluacion de los proveedores.

Evaluacion de Proveedores Servicios Calidad Precios Puntualidad Puntuacion Final
Inorganic Ventures 97% 85% 85% 80% 91%
Fermont S.A.C. 97% 97% 96% 60% 86%
Merck Peruana 3.4, 94% 98% S6% 60% 86%
Reactivos para analisis S.AC. 85% 78% 79% 13% 60%
B & CIndustriales S.A. 80% 84% 87% 25% 66%
Oxford S.A. 06% 05% 05% 80% 01%
Hamiltom Steel S.R.L. 95% 98% 96% 60% 86%
Merck Sharp & Dohme Perd 5.R.L 88% 89% 80% 25% 68%
Mercantil 3.A. 04% 86% 04% 80% 81%
1T. Baker 83% 85% 83% 80% 50%
Gen Lab del Perd S.ALC. 80% 74% 80% 13% 58%
Corporacion Hanna S.AC 85% 85% 98% 75% 80%
Analab 5.R.L 82% 79% 78% 13% 59%
Thermo Fisher Scientific Perd 87% 87% 86% 60% 86%
stharlau 86% 04% 85% 80% 50%
Cimatec S.ALC 80% 02% 76% 34% 70%
Altmann Analytik 80% 80% 85% 13% 61%
Whatman 08% 08% 97% 712% 90%
Biclab 97% 08% 95% 50% 95%
Bicinsa 87% 86% 04% 80% 81%
sigma aldrich 87% 08% 87% 60% 86%
Macron 04% 07% 06% 60% 85%
Arsa 9% 0% 68% 23% 57%
Belomed 81% 75% 71% 25% 60%
Titan Biotech 0,78 0,72 0,67 0,19 56%
VWR international 0,86 0,76 0,67 0,25 60%
Analytichem 0,88 0,74 0,66 0,00 52%
Comercial IPG 0,85 0,76 0,75 0,00 54%
Conda 0,79 0,76 0,79 0,13 58%
BD 0,82 0,72 0,86 0,19 60%
Supelco Analytical Products 0,85 0,71 0,78 0,00 53%
Control Company 0,80 0,79 0,65 0,13 57%
Difco 0,78 0,70 0,86 0,45 67%
Oxoid 0,82 0,87 0,72 0,13 61%
Liofilchem 0,82 0,72 0,74 0,00 52%
Himedia Leading Biosciences Con 0,85 0,80 07 0,00 55%
Prodainsa 0,80 0,74 0,68 0,00 52%
Mallickrodt 0,78 0,79 0,78 0,00 55%
Fluka 0,78 0,71 0,75 0,00 52%
Riedel-de Haén 0,81 0,88 0,68 0,13 60%
Vavatechnologies S.AC 0,79 0,80 07 0,13 58%
Kossodo SALC, 0,75 0,74 0,79 0,19 59%
solitec ELR.L 0,80 0,77 0,76 0,19 60%

Nota. Rangos de evaluacion de proveedores y criterios a considerar.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 48

: Ficha D — Recoleccion de datos.

Mes = [ ENERO |
Ficha D: Cantidad y Cumpli de Pedidos de los Proveedores
e | COdiE0 de —— Chdigo de. [ Fecha de inicio | Tiempo estimado Fecha de entrega [ Cantidad de | Totol de pedido | Faltantes de [ Reprogramacién de pedido [ Fecha estimadade [\ ' o L
d pedido de pedido de entrega entrega de No pedido entregado pedidos sl No entrega
1 WH-18 |Whatman Lc-2201 2022-01-24 2022-02-24 2022-02-15 2 2 0 -
2 Bl-19  |Biclab LC-2201 2022-01-28 2022-02-28 2022-02-20 s s ) -
3 Iv-001 _|Inorganic Ventures 1C-2201 2022-01-24 2022-04-24 2022-05-13 8 6 2 2022-05-23 _[Retraso en lote de pedido.
Mes = [ FEBRERO
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
ftem Codigo de Proveedores Codgf)de Fecha de.lnm Tiempo estimado Fecha de Cumplimiento de entrega (‘nntld.ad de | Total de pedido L pedido | Fecha e s i IS e e s rie e T lest AT I
pedido de pedido de entrega entrega de si No pedido entregado pedidos s entrega
3 IV-001 _|Inorganic Ventures Lc-2202 2022-02-21 2022-05-21 2022-05-27 a 4 0 - Liego pedido mes anterior
4 | m010 [iT.Baker LC-2202 2022-02-21 2022-04-05 2022-04-01 11 11 0 -
5 BI-20 _[Bicinsa 1c-2202 2022-02-21 2022-04-05 2022-04-04 1 1 0 -
Mes = [ MARZO
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
ftem | Codigo de N Codigo de | Fecha de inidio | Tiempa estimado Fecha de Cumplimiento de entrega [ Cantidad de [ Total de pedido | Faitantes de | Reprogramacion de pedido [ Fecha estimadade [ o oo\ L
pedido de pedido de entrega entrega de si No pedido entregado pedidos i No entrega
1 WH-18 _|Whatman LC-2203 2022-03-15 2022-04-15 2022-04-15 a 2 2 2022-05-15 _|Error en cantidad de pedido.
7 TF-014 [Thermo Scientific LC-2203 2022-03-15 2022-04-15 2023-05-01 s 3 0 - Demora en hacer pedido.
Mes = [ ABRIL
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
ftem | Codigo de S Codigo de | Fecha de inido | Tiempa estimado Fecha de Cumplimiento de entrega | Cantidad de [ Total de pedido | Faitantes de | Reprogramacion de pedido [ Fecha estimadade [ oy oo\ L
d pedido de pedido de entrega entrega de st No pedido entregado pedidos st No entrega
2 Bl-19 _ |Biolab LC-2204 2022-04-20 2022-05-20 2022-05-27 a 2 2 2022-06-10 _|Error en entrega por detalle de pedido.
[ FI-21  [Mercantil Lc-2204 2022-04-20 2022-06-20 2023-06-01 2 2 0 -
Mes = [ MAYO
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
term | Codiz0 de N Cédigo de | Fecha de inicio | Tiempo estimado | Fecha de Cumplinviento de entrega | Cantidad de | Total de pedido | Faltantes de [ Reprogramatién de pedido | Fecha estimedade | o, o © " L
pedido de pedido de entrega entrega de No pedido pedidos sl No entrega
2 8I-19 |Biolab LC-2205 2022-05-15 2022-06-15 2022-06-15 1 1 0 (=] -
2 | JT010 |17 Baker LC-2205 2022-05-15 2022-07-15 2022-07-03 1 1 0 = -
6 FE-002 |Fermont LC-2205 2022-05-15 2022-07-15 2022-07-03 1 1 0 & -
9 | ox-006 |OXFORD LC-2205 2022-05-15 2022-08-15 2022-08-11 1 1 0 = -
14 | HA24  [HANNA LC-2205 2022-05-15 2022-06-15 2022-06-22 4 4 0 & - Demora en traslado
15 | HS-007 |HAMILTOMN STEEL SRL LC-2205 2022-05-15 2022-06-15 2022-06-29 1 1 [} ] - Demora en despacho.
Mes = JUNIO
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
ftem | Codigo de N Cédigo de. [ Fecha de inicio | Tiempa estimado Fecha de Cumplimiento de entrega | Contidad de | Total de pedido | Faltantes de [ Reprogramacién de pedido [Fecha estimedade[ o o' 0
pedido de pedido de entrega entrega de s No pedido pedidos s No entrega
3 Iv-001 _|Inorganic Ventures LC-2206 2022-06-27 2022-09-27 2022-09-17 4 a [ -
4 | 7010 |17 Baker LC-2206 2022-06-27 2022-08-27 2022-08-05 s 4 1 2022-10-05 |Falta de stock
s 81-20 _|Bicinsa LC-2206 2022-06-27 2022-08-27 2022-08-24 1 1 o -
6 FE-002 |Fermont LC-2206 2022-06-27 2022-08-27 2022-08-21 4 a 0 -
Mes = [ Lo |
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
ftem | Codigo de N Cédigo de [ Fecha de inicio | Tiempa estimado Fecha de Cumplimiento de entrega | Cantidad de | Total de pedido | Faltantes de [ Reprogramacién de pedido [Fecha estimadade[ o o0
pedido de pedido de entrega entrega de Bl No pedido pedidos sl No entrega
1 WH-18 |Whatman LC-2207 2022-07-29 2022-08-29 2022-08-19 4 a 0 - Se entrego 2 unidades mas del mes de Marzo.
2 BI-19 Biolab LC-2207 2022-07-29 2022-08-29 2022-09-11 4 2 2 2022-03-29 Demoro por el area en programacion.
10 | MP-D03 |Merck LC-2207 2022-07-29 2022-10-29 2022-10-15 1 1 0 -
11 5122 |sigma aldrich LC-2207 2022-07-29 2022-09-29 2022-08-27 1 1 0 -
Mes = | AGOSTO |
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
ftem | COdie0 de N Cédigo de | Fecha de i Tiempo estimado Fecha de Cumplimiento de entrega | Cantidod de [ Total de pedido | Faltantes de [ Reprogramacién de pedido [Fecha estimadade |\ o0
pedido de pedido de entrega entrega de. sl o pedido entregado pedidos sl No entrega
4 | JT-010 [1T. Baker LC-2208 2022-08-20 2022-10-20 2022-11-05 ] 2 2 0 - Demora en despacho
& FI-21  |Mercantil LC-2208 2022-08-20 2022-10-20 2022-10-29 ~ 2 2 0 - Demora en despacho
10 | MP-003 |Merck LC-2208 2022-08-20 2022-11-20 2022-11-30 5] 0 [ 0 2022-12-29 _ |Demoro en hacer pedido.
11 51-22 |sigma aldrich LC-2208 2022-08-20 2022-10-20 2022-10-25 =] 1 1 0 - Demora del proveedor
12 | s5c-015 [scharlau LC-2208 2022-08-20 2022-10-20 2022-10-20 2 2 ] -
Mes = | sepmEmBRE |
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
ftem | CodiE0 de S Cédigode | Fechadei Tiempo estimado Fecha de entrega | Cantidd de | Totol de pedido | Faltantes de [ Reprogramacién de pedido [Fecha estimadade [ ' 00 G
pedido de pedido de entrega entregade s No. pedido entregado pedidos s 0 entrega
1 WH-18 |Whatman LC-2209 2022-09-29 2022-10-29 2022-10-27 4 4 0 ~ -
6 FE-02 _|Fermont LC-2209 2022-09-29 2022-11-29 2022-11-21 2 2 ] =] -
10 | MP-005 |Merck LC-2209 2022-09-29 2022-12-29 2022-12-20 1 1 0 ] - Entrega del pedido del mes de agosto.
11 51-22  |Sigma aldrich LC-2209 2022-09-29 2022-11-29 2022-12-03 2 2 0 ~ - Demora en solicitud de pedido por el lab.
13 | mwa23 [macron LC-2209 2022-09-29 2022-11-29 2022-11-21 1 1 0 “ -
Mes = [ OCTUBRE
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
e | CodiEe de S Cédigo de | Fecha deinico | Tiempo estimado | Fechade | Cumplimiento de entrega | Cantidad de | Total de pedido | Faftantes de pedido [Fecha estimadade @ etraso del pedido u ofros
proveedor pedido de pedido de entrega entrega de Sl No pedido pedidos Sl entrega
2 BI-19 Biolab LC-2210 2022-10-20 2022-11-20 2022-11-29 4 4 o - Demeora en recojo de pedido,
3 1v-001 _|inorganic Ventures LC-2210 2022-10-20 2023-01-20 2025-02-15 s 0 s 2023-01-20 _ [Demora en pedido por el area
Mes = [ noviEmBRE
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
ftem | Codigo de —— Codigo de [ Fecha de inico [ Tiempo estimado Fecha de Cumplimiento de entrega [ Cantidad de [ Total de pedido | Faltantes de | Reprogramadion de pedido [Fecha estimadade o oy L
proveedor pedido de pedido de entrega entrega de sl No pedido pedidos st No entrega
1 WH-18 _|Whatman Lc-2211 2022-11-15 2022-12-15 2022-12-15 ] 4 4 0 [] -
2 B-13  |Biolab Lc-2211 2022-11-15 2022-12-15 2022-12-05 ] 1 1 0 ] -
3 1v-001 _|inorganic Ventures Lc-2211 2022-11-15 2023-02-15 2025-02-10 ] 4 4 0 [] - Entregaron pedido del mes de Octubre.
8 Fl-21 _|Mercantil LC-2211 2022-11-15 2023-02-15 2023-01-27 ] 2 2 0 & -
Mes = | DICIEMBRE
icha D: Cantidad v Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
ftem | COtigo de — Cédigo de [ Fecha de inicio [ Tiempo estimado Fecha de Cumplimiento de entrega | Cantidad de [ Total de pedido | Faltantes de [ Reprogramaion de pedido [Fecha estimadade| (o
proveedor pedido de pedido de entrega entrega de st No pedido pedidos si o entrega
2 81-19 olab LC-2212 2022-12-23 2023-01-25 2023-02-13 2 2 0 (] - Demara de pedido por el lab
4 JT-010 |17, Baker Lc-2212 2022-12-23 2023-02-23 2023-02-20 s s 0 ] -
5 81-20 |Bicinsa Lc-2212 2022-12-23 2023-02-23 2023-02-27 2 2 0 [ - Demara en recojo de pedido por el lab,
6 FE-002 _|Fermont Lc-2212 2022-12-23 2023-02-23 2023-02-20 4 4 0 ] -
a OX-006 [OXFORD Lc-2212 2022-12-23 2023-03-23 2023-03-23 1 1 ] =] -

Nota.

Cantidad y cumplimiento de pedidos de los
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

proveedores del ano 2022.




Anexo 49 : Numero de proveedores.
Inorganic J.T. Thermo
Whatman Biolab Bicinsa Fermont Mercantil
Ventures Baker Scientific
WH-18 BI-19 IV-001 JT-010 BI-20 FE-002 TF-014 FI-21
Hamilton
Oxford Merck Sigma aldrich ~ Scharlau Macron Hanna
Steel
0OX-006 MP-003 SI-22 SC-015 MA-23 HA-24 HS-007

Nota. Cantidad de proveedores identificados con sus respectivos cédigos.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

Anexo 50 : Listado de proveedores en base al cumplimiento de entrega.
Items | Codigo Lista de Proveedores: Ti " de entrega
Frecuencia o
1 V-001 Inocrganic Ventures ] 0%
2 FE-002 Fermont S.A.C. 0 0%
3 MP-003  |Merck Peruana S.A. o ]
4 RA-004 Reactivos para analisis 5.4.C 1 4%
5 BC-005  [B & CIndustriales 5.A. 1 4%
5 OX-006 |Oxford 5.A. 0 0% Donde:
7 H5-007 _|Hamiltom Steel S.R.L ] 0% 0'si cumplen
8 MS-D08 |Merck Sharp & Dohme Perti S.R.L 0 0% 1 no cumplen
2 ME-005 |Mercantil S.A. 0 0% Proveedores Tiempo de entrega
10 JT-010 1.T. Baker 0 0%
11 GL-011 Gen Lab del Perd 5.AC. 1 4% 43 100 Total
12 CH-012 Corporacion Hanna S.A.C. o 0% 18 41 BB% cumplen
13 AN-013  |Analab 5.R.L 1 4% 25 58.14%| no cumplen
14 TF-014 |Thermo Fisher Scientific Perd S.R.L. 0 0%
15 5C-015  |Scharlau 0 0% De los 43 proveedores solo el 41.86 % cumple con el tiempo establecido
16 CI-016 |Cimatec 5.AC. 1 2% el 58.14% de los proveedores no cumple con |1a entrega oportuna de [0s productos.
17 J1-017 Altmann Analytik 1 434
18 WH-018 |Whatman 0 0%
19 BI-01% Biolab o 0%
20 BC-020 [Bicinsa 0 0%
21 51-022  [sigma aldrich 0 0% Cumplimiento de la entrega de pedidos
22 MA-023  |Macron o 0%
23 AR-026 |Arsa 1 4%
24 BE-027 Belomed 1 4%
25 TI-028 Titan Biotech 1 4%
26 CR-029 |VWR international 1 ]
27 IM-030 [Analytichem 0 0%
28 CV-031 Comercial IPG 1 ]
29 C0-032 |Conda 1 4%
30 BD-033 [(BD 1 4%
31 FI-034 |Supelco Analytical Products 1 43 41.86%
32 CC-035 Control Company 1 4%
33 DI-036 Difco 1 4%
34 OX-037 |Oxoid 1 4%
35 LI-038 Liofilchem 1 4%
36 HP-039 |Himedia Leading BioSciences Company 1 4%
37 PI-040 [Prodainsa 1 4%
38 MR-041  |Mallickrodt o 0%
39 FL-042 Fluka 1 4%
40 RH-043 |Riedel-de Haén 1 4%
41 VW-D44  |Vavatechnologies 5.4.C 1 4%
42 KO-045 Kossodo S.AC. 1 4%
45 55-046 Solitec EI.R.L. 1 4%
Total 25 100%

Nota. Listado de proveedores que cumplen con los acuerdos establecidos segun
sus cotizaciones para la entrega de los productos.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.



Anexo 51 : Identificacién de la demora de los productos.
Items [ Codigo Lista de Proveedores: D?mma por

Frecuencia kS
1 IV-001 Inorganic Ventures 1 4%
2 FE-002 Fermont 5.AC. 1 4%
3 MP-D03 |Merck Peruana 5.A. 0 0% Donde:
4 RA-DD4 |Reactivos para analisis 5.AC. 0 0% 0 por parte del proveedor

1 por parte del laboratorio
5 BC-005 |B & C Industriales 5.A 0 0%
6 OX-006  |Oxford 5.A. 1 4% Demora  enreguerimientos
7 HS5-007 Hamiltom Steel S.R.L. 1 4%
8 M5S-008 |Merck Sharp & Dohme Per( S.R.L. 1 4% ?"g = 81800? TO?'
- _B8%| proveedores
9 ME-009 |Mercantil 5.A. 1 4% o8 65 129 plaboratorio
10 IT-010 1.T. Baker 1 4%
11 GL-011 |Genlab del Perd S.A.C. o 0% EI 65,12 % €5 a causa de la inadecuada organizacién del laboraatorio
12 CH-012 |Corporacion Hanna 5.A.C. 1 4% y el 34,88% por demora de los proveedores.
13 AN-013 |Analab S.R.L 1 4%
14 TF-014 |Thermao Fisher Scientific Peru 5.R.L 1 4%
15 5C-015 |Scharlau 1 4%
16 Cl-016 Cimatec S AC. ] 0%
17 J1-017  |Altmann Analytik 1 4%
18 WH-018 |Whatman 1 4% Demora en los requerimientos
19 BI-019 Biolab 1 4%
20 BC-020 |Bicinsa 1 4%
21 51-022  |Sigma aldrich 1 4%
22 MA-023  |Macron 1 4%
23 AR-026 |Arsa 1 4%
24 BE-027 Belomed ] 0%
25 TI-028 Titan Biotech 0 0%
26 CR-029 |VWR international 1 4%
27 IM-030 |Analytichem 0 0% 65- 12%
28 Cv-031 Comercial IPG 1 4%
29 C0-032 |Conda 0 0%
30 BD-033 |BD ] 0%
31 FI-034 |Supelco Analytical Products 0 0%
32 CC-035 |Control Company 1 4%
33 DI-036 Difco 0 0%
34 0OX¥-037 |Oxoid 1 4%
35 LI-038 Liofilchem 1 4%
36 HP-039 |Himedia Leading BioSciences Company 1 4%
37 PI-040 |Prodainsa 0 0%
38 MR-041 |Mallickrodt 1 4%
39 FL-042 Fluka 1 4%
40 RH-043 |Riedel-de Haén 1 4%
a1 Wy-0d44  |Vavatechnologies 5.4.C. 0 0%
42 KO-045 |Kossodo S.AC. 0 0%
43 55-046 Solitec EI1RL 1 4%
Total 28 100%
Nota. Identificacion de demora en las entregas de los productos, segun

proveedores o por parte del laboratorio.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 52 : Reestructuracion de procedimientos en la compra.
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE Total
1 2 3 5 =
3% 23% 47% 26% 1% 100%



NUNCA CASI NUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° ITEM 1 2 3 4 5 TOTAL
FR % FR % FR % FR % FR %
1 |;El proceso de revision de inventarios se hace periddicamente? 2 10% 7 35% 7 35% 4 20% 0 0% 100%
2 éf;;s::?un criterio adecuado para la seleccidn de los proveedores de 1 5% 0 0% 14 70% 5 25% 0 0% 100%
3 |;Esta establecido un modelo para la orden de compra? 0 0% 1 5% 6 30% 13 65% 0 0% 100%
2 é‘,nEﬂsZI:deDs;ableudo el proceso de verificacion de la entrada del material 0 0% 0 0% 9 25% 1 55% 0 0% 100%
5 |;La revision de facturas es algo que se exige para su completo registro? 2 10% 0 0% 6 30% 12 60% 0 0% 100%
6 ¢ El proceso de registro de la factura es oportuna para el seguimiento de 0 0% 7 35% 12 50% 0 0% 1 5% 100%
la programacidn del pago?
¢ Se informa a compras sobre cambios de materiales para evitar compras
7 N exceso o para evitar en todo lo posible que cadugue el inventario? 0 0% 9 45% 9 45% 1 5% 1 5% 100%
3 i Hay coorq‘inacwén entre compras y control de w.wemarios y planeacidn de 1 5% 9 a5% 3 20% 2 10% 0 0% 100%
la produccidn para establecer nuevos pedidos, tiempos, etc.?
9 |;Se lleva a cabo una verificacion de las solicitudes de compra? 0 0% 0 0% 15 75% 5 25% 0 0% 100%
10 g,.Se consiguer! cm\zacion‘es y se efectia un andlisis no solo por precios, 0 0% 1 5% 1 55% 3 20% 0 0% 100%
sino de condiciones de crédito. tiempos. entrega.etc?
11 |;Se efectiia una programacicn de compras y entregas? 1 5% 10 50% 8 40% 1 5% 0 0% 100%
12 ;Se ayuda a desarm\‘\ary mantener con normas y especificaciones los 0 0% 1 55% 3 20% 1 5% 0 0% 100%
nuevos productos, asi como los ya establecidos?

Nota. Porcentaje de respuestas segun el cuestionario realizado y resumen de los
valores obtenidos del cuestionario para la reestructuracién de procedimientos en la

compra.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 53 : Herramientas tecnoldgicas para ejecutar el proceso de compra.
NUNCA CASINUNCA AVECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N ITEM 1 2 3 4 5 TOTAL
R % R % R % FR ) FR %
13 Dispanen de una pégnaen Intamet en I qua hay informacidn d su 1 5% 3 15% 4 0% 0 60% 0 o | 100%
empresa y los senicios que vende?
1" ¢p|sp0nen de computadoras con pruce;adures de texto y hojas de 0 0% 1 5y 6 30% 1 60% { | 100%
calculo para levar un control de inventarios?
15 | Utilizan ol comeo electrdnico para comunicarse dentro de Jz emprasa. 2 10% 1 5% 0 0% 7 35% 10 S50% | 100%
16 La mf.urmac.pn de Iusgmp\eadus 5 encluemra &1 un sistema intemo que 1 5% 1 5% 3 0% g 15% { % | 100%
permite emitir automaticamente las planillas.
17 | Comparten informacidn entre empleados a fravés de una red intema. 1 5% 7 35% 5 25% 3 15% 4 2% | 100%
18  |Pueden acceder alos sistemas de informacidn (contable, de ventas, efc).| 12 60% b 30% 2 10% 0 0% 0 0% 100%
19 gﬁ? la decleracidn de impusstos a través de |3 pagina web de I3 1 5% 0 % ) 10% ' 20% 3 6sv | 100%
Los mavimientos que se producen en ofras dreas (ventas, compras,
20 almacén) son contabilizads autométicamente. 3 15 3 15k ) % 3 15k 2 10% | 100k
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI| SIEMPRE SIEMPRE
Total
1 2 3 4 5
13% 14% 23% 31% 19% 100%

Nota. Porcentaje de respuestas segun el cuestionario realizado y resumen de los
valores obtenidos del cuestionario de las herramientas tecnoldgicas para ejecutar

el proceso de compras.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 54 : Encuesta A - Evidencia de las encuestas realizadas.

Nota. Resultados del objetivo 1, recole
la empresa.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

Anexo 55 : Cantidad de facturas.
Inorganic J.T. Thermo )
Whatman Biolab Bicinsa Fermont L Mercantil
Ventures Baker Scientific
22 19 25 33 5 2 3 6
Hamilton
Oxford Merck Sigma aldrich  Scharlau Macron Hanna —_
ee
2 3 4 2 1 4 1

Nota. Cantidad de facturas realizadas, segun los diversos pedidos realizados
dentro del afo 2022.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

Anexo 56 : Porcentaje de facturas con inconvenientes de pago.
Inorganic J.T. Thermo .
Whatman Biolab Bicinsa Fermont o Mercantil
Ventures Baker Scientific
65 % 65% 80% 75% 75% 75% 70% 65%
Hamilton
Oxford Merck Sigma aldrich ~ Scharlau Macron Hanna Siecl
ee
70% 75% 70% 65% 75% 65% 65%

Nota. Porcentaje de facturas con inconvenientes de pago expresado en
porcentajes segun los principales proveedores.



Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 57 : Porcentaje de facturas con inconvenientes de cobro.
Inorganic J.T. Thermo
Whatman Biolab Bicinsa Fermont Mercantil
Ventures Baker Scientific
70% 70% 70% 70% 75% 70% 75% 70%
Hamilton
Oxford Merck Sigma aldrich  Scharlau Macron Hanna Sincl
ee
70% 75% 70% 70% 75% 70% 70%
Nota. Porcentaje de facturas con inconvenientes de cobro expresado en
porcentajes segun los principales proveedores.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.
Anexo 58 : Registro de facturas.
Inorganic Thermo
Whatman Biolab J.T. Baker Bicinsa Fermont Mercantil
Ventures Scientific
WH18001 BI19002 V001003 ~ JT010004 BO20005  FE002006 TF14007 FI21008
Sigma Hamilton
Oxford Merck Scharlau Macron Hanna
aldrich Steel
0X006009  MP003010  SI22011 SC015012 MA23013  HA24014 HS007015
Nota. Registro de facturas realizadas durante el afio 2022.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.
Anexo 59 : Porcentaje de facturas receptadas con errores.
Inorganic J.T. Thermo
Whatman Biolab Bicinsa Fermont Mercantil
Ventures Baker Scientific
55% 55% 70% 65% 65% 65% 70% 65%
Hamilton
Oxford Merck Sigma aldrich  Scharlau Macron Hanna
Steel
65% 70% 65% 65% 65% 55% 55%

Nota. Facturas receptadas con errores expresada en porcentajes evaluados

durante el afo 2022.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 60 : Grafica de evaluacion de proveedores — documentacion.
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Nota. Porcentajes de facturas con inconvenientes de pago, cobro y errores.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 61 : Ficha E - Recoleccion de datos.

ANALISIS GAP EVALUACION DE PROVEEDORES DE COMPRAS

INDICADORES A EVALUAR

um
1 Plazo de pago al proveedor Dias
7 % de Facturas con inconvenientes de pago %

1 % de Facturas con inconvenientes de cobro %
1 % de Facturas receptadas con errores %
5 % Pedidos entregados a tiempo %
& Tiempo promedio de abastecimiento Dias

7 Tiempo promedio de entrega de productos  Dias

Tipo
Directo
Directo
Directo
Directo
Directo
Inverso
Inverso

Pesp

RESUMEN DE EVALUACION
Evaluacidn
Whatman 82%
Biolab 86%
Inorganic Ventures %
L.T. Baker 51%
Bicinsa 13%
Fermont 4%
Thermo Scientific ~ [INE0%
Mercantil 1%
OXFORD 49%
Merck 51%
Sigma aldrich 50%
Scharlau %
Macron 16%
Hanna 80%

Hamilton Steel 80%

Ranking

B e B R woew Re2E BN w



Whatman Biolab Inorganic Ventures L.T. Baker Bicinsa Fermont
Indicador UM  |Tipo (Directo / Inverso) Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP
Plazo de pago al proveedor Dias  |Directo 1 0.50 1 0.50 1 0.50 2 1.00 1 0.50 1 0.50
% de Facturas con inconvenientes de pago % Directo 65.0%)| 0.81 65.0%)| 0.81 80.0%)| 1.00 75.0% 0.94 75.0%) 0.94 75.0% 0.94
% de Facturas con inconvenientes de cobro % Directo 70.0%| 0.93 70.0%| 0.93 70.0%| 0.93 70.0% 0.93 75.0% 1.00 70.0% 0.93
% de Facturas receptadas con errores % Directo 55.0% 0.79 55.0% 0.79 70.0% 1.00 65.0% 0.93 65.0% 0.93 065.0% 0.93
% Pedidos entregados a tiempo % Directo 95.0%)| 1.00| 75.0% 0.79 05.0%)| 0.68 75.0% 0.79 65.0% 0.68 85.0% 0.89
Tiempo promedio de abastecimiento Dias _ |Inverso 30 1.00] 30 1.00 20 0.00 60 0.00 60 0.00 60 0.00
Tiempo promedio de entrega de productos| Dias  |Inverso 25 0.75 20 1.00 75 0.00 45 0.00 45 0.00 45 0.00
EVALUACION TOTAL 8% . 86% 4% 51% 43% 44%
Thermo Scientific Mercantil OXFORD Merck Sigma aldrich Scharlau
Indicador UM  |Tipo (Directo/ Inverso)| Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP
Plazo de pago al proveedor Dias  |Directo 2 1.00 1 0.50 2 1.00 2 1.00 2 1.00 1 0.50
% de Facturas con inconvenientes de pago % Directo 70.0% 0.88 65.0% 0.81 70.0% 0.88 75.0% 0.94 70.0% 0.88 65.0% 0.81
% de Facturas con inconvenientes de cobro % Directo 75.0% 1.00 70.0% 0.93 70.0% 0.93 75.0% 1.00 70.0% 0.93 70.0% 0.93
% de Facturas receptadas con errores % Directo 70.0% 1.00 65.0% 0.93 65.0% 0.93 70.0% 1.00 65.0% 0.93 65.0% 0.93
% Pedidos entregados a tiempo % Directo 60.0% 0.63 65.0% 0.68 65.0% 0.68 65.0% 0.68 75.0% 0.79 95.0% 1.00]
Tiempo promedio de abastecimiento Dias  |Inverso 30 1.00 60 0.00 90 0.00 90 0.00 60 0.00 60 0.00
Tiempo promedio de entrega de productos| Dias  |Inverso 25 0.75 45 0.00 75 0.00 80 0.00 45 0.00 45 0.00
EVALUACION TOTAL . 89% 41% 49% 51% 50% 4%
Macron Hanna Hamilton Steel World Class 0 Benchmark
Indicador UM  (Tipo (Directo f Inverso)| Valor GAP Valor GAP Valor GAP Mejor valor GAP
Plazo de pago al proveedor Dias |Directo 1 0.50 1 0.50 1
% de Facturas con inconvenientes de pago % Directo 75.0% 0.94 65.0% 0.81 65.0%
% de Facturas con inconvenientes de cobro % Directo 75.0% 1.00 70.0% 0.93 70.0%
% de Facturas receptadas con errores % Directo 65.0% 0.93 55.0%) 0.79 55.0%)
% Pedidos entregados a tiempo % Directo 95.0% 1.00 80.0% 0.84 80.0%
Tiempo promedio de abastecimiento Dias _|Inverso 60 0.00 30 1.00 30
Tiempo promedio de entrega de productos| Dias  |Inverso 45 0.00 25 0.75 25
EVALUACION TOTAL 6% . 80% 100%
Nota.
Resultados de la evaluacidon de proveedores, identificacion de facturas con
inconvenientes de pago, cobro y con errores, plazos de pago y el tiempo estimado
de la entrega de productos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.
Anexo 62 : Ficha F - Recoleccién de datos.
FICHA F: PRODUCTIVIDAD
Cantidades y Tiempo de entrega de resultad
Cantidad de muestra | Total de anilisis |~ Recursos | Costo por analisis Diferencia de | Cantidad de entrega de | Tiempo de entrega de » o . .
Item |  Fecha para analar L planeadas (8) liado (8) Recursos empleados (S/.) fltantes e resultados real Productividad | Eficiencia Eficacia Observaciones
1 Enero 1,699 1.9 124133 10.770.83 1.054.66 403 1483 1343 0.6297879 | 0.629787897 | (.76162
2 Febrero 1,633 1,284 1,625.68 134793 105433 349 1477 1351 0.6250213 | 0.625021296 | (.78628
3 Marzo 1,629 1327 1.602.44 1024793 1.067.99 302 1,494 1388 0.6416850 | 0.641685888 | (0.81461
4 Abril 1.861 1156 1.686.71 14.38451 111353 703 1658 1552 0.5469471 0.54694708 | 0.62117
5 Mayo 2132 1423 L4122 17471.39 121171 07 1015 1878 0.6442079 | 0.644297851 | 0.66839
6 Junio 1.866 1,192 1,725.95 1534117 129830 674 1,763 1,564 05186442 | 0518644215 | 0.63880
7 Julio 1.861 1384 1,741.66 1531730 135855 4m 1684 1495 05868012 | 0586801213 | 0.74369
3 Agosto 1043 1419 1.988.14 17547.11 149361 624 1925 1,756 05679158 | 0367915761 | 0.69437
9 | Setiembre 1902 1.3% 1,701.68 18,024.40 141680 506 1,754 1,591 05776233 | 0577623304 | 0.7339%
10 | Octubre 1.955 1355 171473 18.614.88 2.200.60 600 1771 1652 06157412 | 0615741162 | 0.69309
11 | Noviembre 1.881 1443 191542 1834725 138535 438 1,695 1511 06048920 | 0604891954 | 0.76715
12 | Diciembre 1,851 1,19 1,698.80 1735411 1365.04 555 1712 1523 05479813 | 0547982275 | 0.70016
Total 2313 15971 20,389.76 18747355 27,025.69 6,342 20,433 18,603 9.1% 39.1% 71.86%

Nota. Resultados del objetivo 1, recoleccion de datos para analizar la productividad
(Eficiencia del afio 2022).
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 63 : Evaluacion de tiempos de entrega de los resultados de ensayos.

Andlisis de metales - Afio 2022
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Nota. Variacion del tiempo de entrega de los resultados de ensayos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 64 : Analisis FODA para determinar estrategias de mejora.

del laboratorio de ensayos

I Andlisis DAFO

Fortalezas

Experiencia del equipo de compras, por su nivel de
experiencia. Ayuda en la toma de decisiones informadas y
eficientes.

Relaciones con los proveedores, relaciones sélidas con
proveedores confiables, para beneficio de mejoras en
precios, plazos de entrefa mas cortos y calidad constante.
Sistema de gestién de compras, utilizar un software
especializado para facilitar el proceso al permitir un
seguimiento mas eficiente de las ordenes y el inventario.
Procesos de control de calidad, mediante la evaluacion de
proveedores y garantizar la calidad de productos
adquiridos.

Nota. Analisis FODA como parte de la estrategia de mejora para la aplicacion de

BPM.

Amenazas

Las fluctuaciones econémicas pueden afectar
negativamente la disponibilidad de recursos y el costo de los
productos, lo que aumentaria los costos de agduisicion.
Cambio en las regulaciones que generen un impactoen la
seleccién de proveedores y la calidad de los productos.
Competencia en el mercado puede llevar a la presién sobre
los precios y la necesidad de encontrar fuentes de suministro
mas eficientes.

Riesgos geopoliticos, como los conflictos o cambios en la
relaciones comerciales que pueda afectar la disponibilidad
de insumos y la estabilidad de los proveedores.

Oportunidades

La incorporacion Innovacion tecnolégica, para la
automatizacién de procesos y mejorar la eficienciaen la
gestion de compras.

Explorar la diversificacién de proveedores, esto puede
reducir la dependencia de un unico proveedor y aumentar
la flexibilidad en la adquisicién de productos.

Generar alianzas estratégicas con otros laboratorios que
pueda conducir a acuerdos de compras conjuntas y
ahorros significativos.

Globalizacién de mercados, para buscar proveedores de
alto rendimiento y acceder productos innovadores.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 65 : Identificacidon de los procesos.

FLUJOGRAMA RESPONSABLES
 EEEEEEEE—
Inicio Generacion y aprobacién del

requerimiento de bienes

Diversas areas entre ellas:

Generar pedido Microbiologia, fisico quimico,
Intrumental. alimentos, muestreo v
otros.

Jefe de diversas dreas y jefe del
area compras.

Revisar
conformidad

Jefe de diversas areas y jefe del
drea compras.

Maodificar
pedido

Revisar stock y
aprueba

7]

¥

Despacha lo
solicitado

Fin
e

| Jefe de almacén

Mo N . . .
Asistente de almacén e inventarios

Solicita la
compra

Evzlis &l tipo
de comprs

Indirecta Directa
Elabora la solicitud Se efectda la
de cotizacidn compra
Evalia Werificacion de
EDtiZaCién blenescampracus
Recepciona los
bienes
Mo .
Fin
si Evaluacidn de
——eee
otro proveesdor
- Jefe de almacén
F‘ea“;a"e“:_'c“‘a":’” Asistente de almacén e inventarios
@ pedido [~ Jefe de drea de compras
1 Jefe de diversas areas
Cotizar y remitir
arden de compra
Se efectia la |
e

compra

+

Verifica bienes
comprados

¥

Recepciona los
bienes

—

Fin

Nota. Flujograma de identificacion del proceso para la generacion y aprobacion
del requerimiento de bienes.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 66 : Cronograma de capacitaciones de BPM.
Cronograma de capacitaciones para la implementacion de Business Process Management
: ; Julio Agosto Septiembre Octubre ;
Items Ciclo BPM Tema Observaciones:
51| 52| 53 | 54 | 51| S2 | S3 | 54 | 51| 52 | S3 | S4 | 51 | 52 | 83 | 54
1 Planificacion y  |Definicidn de BPM y complementos.
alineamiento
2 estrategico.  |[Fundamentos del ciclo de BPM.
3 Analisis de los Analisis de los procesos.
rocesos. . R
4 P Estudio de la situacion de la organizacion.
3 Disefio de los Resdisefio y estructura de la aplicacion.
rocesos .

6 P Estrategias de aplicacion.
7 Implementacion Funciones y objetivos de la implementacion.

de los procesos
& P Flujo continuo de la mejora a aplicar.
9 Modelamiento del procedimiente mediante la

Seguimiento de |gestion del proceso de compras.

los procesos .

10 P Acciones preventivas de 1a aplicacion.

11

Refinamiento de
los procesos

Revisar y mantener el BPM como parte de |a
mejora continua.

Nota. Cronograma de capacitaciones de Business Process Management para su implementacion.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 67 : Flujograma de la gestion del proceso de compras — actual.
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Nota. Flujograma de la gestién del proceso de compras para la generacidn y aprobacién de pedidos, en base a tiempo de

ejecucion.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores mediante la herramienta Bizagi.




Anexo 68

: Analisis de estudio de tiempos.

Estudio de tiempos antes de |a Implementacion:

Estudio de tiempos (minutos) Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
Actividad: Pedido 01 = AG Pedido 02=IN Pedido 03 = MI Pedido 04= AL Observado | Valoracion | normal | suplementario | estdndar
0.C.0101 | 0.C.0102 | 0.C.0103 | 0.c.0201 | 0.C.0202 | 0.c.0203 | 0.C.0301 | 0.c.0302 | 0.C.0303 | 0.c.0401 | 0.C.0402 | 0.C.0403 [ (min) (min) (min) 15% (min)
Generar pedido 6.35 6.45 7.03 6.57 6.17 6.22 6.35 6.48 6.81 6.45 6.57 6.39 6.49 100% 6.49 0.97 746
Flaborar la solicitud de cotizacidn 16,58 15.90 15.48 16.06 16.24 1594 15.8 16.49 16,53 16,53 15.93 15.40 16,07 100% 14,79 w2 17.01
Fvaluar cotizacion 36.12 36.45 36.38 36.55 36.27 35.81 35.87 36.04 36.38 36.25 36.17 36.39 36.22 100% 3.8 4.9 8,27
Busqueda de proveedores 45.25 44,87 45.29 45,64 “3 347 46.01 4543 “3 46.08 4445 45.16 4511 100% 4145 6.22 47.66
Solicitar cotizaciones 14.48 14,67 16.74 16.41 15.74 15.94 148 1655 16,61 14,99 1571 15.36 15.67 100% 1463 219 16.82
Flaborar cuadro comparativo 3852 39.69 38.61 39.34 40.35 4157 3.5 38.82 41.38 37.64 3851 40.90 39.88 100% 36.77 5.52 2.9
Verificar monto 13.06 14.86 13.26 13.89 13.77 14,05 13.94 13.32 14.18 13.03 13.43 13.32 13.68 100% 1257 1.89 14.46
Aprobacién del monto 7.15 754 .2 713 7.64 7.39 7.07 .2 7.30 7.14 7.05 7.97 7.32 100% 6.79 1.02 7.81
Generar orden de compra 6.36 491 5.9 5.17 6.45 4,65 5.07 e 6.4 440 6.72 5.97 5.5 100% 5.14 0.77 591
Aprobacién de la orden de compra 28.79 25 2135 2067 217 2155 20.86 20,84 2178 23.07 2021 20.99 207 100% 19.71 296 2,67
Ffectuar la compra 1547 16.80 15.79 16.70 16.15 15.08 15.49 15.82 15.89 15.16 15.67 16,57 15.88 100% 14,60 219 16.79
Remitir orden de compra 24 202 264 257 22 241 238 kI 247 228 218 24 233 100% 2.26 0.34 259
Verificar bienes comprados 18,57 19.45 17.68 16.48 17.41 16,34 15.78 16.35 16.41 16.18 16.44 15.67 16.94 100% 15.26 229 17.55
Recepcionar los bienes 742 6.08 6.48 7.90 6.51 6.78 6.09 7.67 5.98 754 6.42 791 6.90 100% 6.43 0.96 7.40
Total (min) 264.68

Nota. Flujograma de la gestién del proceso de compras para la generacién y aprobacién de pedidos, en base a tiempo de
ejecucion, estudio de tiempo de cada actividad.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores mediante la herramienta Bizagi.




Anexo 69 : Flujograma de la gestion del proceso de compras actual y propuesto.

ACTUAL

PROPUESTA

Nota. Flujograma de la gestion del proceso de compras actual y la propuesta como
plan de mejora continua.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores mediante la herramienta Bizagi.

Anexo 70 : Plataforma Pipefy para la gestion del proceso de compras.
pipefy i o s ®

Portales

n
- e e

. / Laboratorio de
- TR B

Laboratorio de
Ensayos
Vaka 1

All forms available

i

Nota. Plataforma Pipefy implementado en el laboratorio como parte de la mejora
para la base de datos.

Fuente. Plataforma Pipefy. [Fotografia].




Anexo 71 : Plataforma de base de datos en el laboratorio de ensayos.

plpofy Paortals Requests Tasks nterfaces

Catherine Suarez Alvarez, look at those processes

Pipes @
Gestidn dz Gestian de
Nuevo pipe pr i Inventarios
SrEqUAsTs

Bases de Datos @

(< 0 ®

MNueva base de

datos Departamentos Productos Proveedores

Explore our pipe templates

Nota. Plataforma Pipefy acceso a la base de datos, sistematizacion de procesos

y seguimiento de las actividades.
Fuente. Plataforma Pipefy. [Fotografia].

Anexo 72 : Base de datos para el proceso de compra.

plpef)' Proceso de Compra (0 w Cost Centers Suppliers Products Services T3

M kanban ~ [ Flow &5 informes  [E] Form ) Emails (% Dashboards
m Validacién (2) ©  soiicitud de cotizacion (1)
MUESTRA MUESTRA MUESTRA
D] B] B
Alysa Augusta Bertha Vargas Rios Vera Valley
() PRODUETS &) seavices [ proDUETS
Office chairs Office cleaning 5 rare
(3] COST CENTER DEPARTMENT (3] COSTCENTER | DEPRRTMENT B
Contabilidsd Geslifn U6 process de comprs
MUESTRA,
Luis Lebleu

2] PRODUCTS
Keyboars

[3) COSTGENTER / DEPARTMENT
Microgiclogia

Nota. Plataforma Pipefy, base de datos en las etapas para el proceso de
compras, identificacion de areas, listado y seguimiento de los pedidos

requeridos.
Fuente. Plataforma Pipefy. [Fotografial].
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Anexo 73

pipefy Gestion de solicitudes (O %) Add connection
00 Kanban 0D Flow B informes [E Form (2 Emails @ Dashboards
Dashboards Request Management Dashboard

Requests per phase

My dashboards.

Samples

Request Management
Dashboard

: Grafica de la gestidon de solicitudes.

®

© Automate

Open Requests by Priority

Q0 Integrate

Labor:

ator.
& Edit pipe

se sample

29%

Nota. Plataforma Pipefy, graficas del status de pedidos para exportar los datos y

realizar el seguimiento correspondiente.
Fuente. Plataforma Pipefy. [Fotografia].

Anexo 74

: Flujograma de la gestion del proceso de compras — Propuesta.
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Nota. Flujograma de la gestion del proceso de compras propuesto como plan de

mejora continua.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores mediante la herramienta Bizagi.




Anexo 75 : Relacion de proveedores, bienes y dias de pago.

Items Lista de Proveedores: Cédigo Productos Dias
1 |Inorganic Ventures IvV-001 Monoelementales 10
2 |Fermont S.A.C. FE-002 Insumos - Reactivos - Indicadores 12
3 |Merck Peruana S.A. MP-003 Insumos - Reactivos - Indicadores 5
4  |Reactivos para analisis 5.A.C. RA-004 Patrones de calibracidn
5 |B&CIndustriales S.A. BC-005 Insumos - Reactivos - Indicadores
6 |Oxford S.A. 0X-006 Insumos - Reactivos - Indicadores 10
7 |Hamiltom Steel 5.R.L. HS-007 Patrones de calibracion 10
8 |Merck Sharp & Dohme Perd 5.R.| MS5-008 Insumos - Reactivos - Indicadores 12
9  |Mercantil S.A. ME-009 Insumos - Materiales 10
10 |LT. Baker JT-010 Insumos - Reactivos - Indicadores
11 |Gen Labdel Peru S.A.C. GL-011 Insumos - Reactivos - Indicadores 5
12 |Corporacion Hanna S.A.C. CH-012 Patrones de calibracidn 10
13 |AnalabS.R.L AN-013 Insumos - Reactivos - Indicadores 5
14 |Thermo Fisher ScientificPerd 5| TF-014 Patrones de calibracion 10
15 |Scharlau SC-015 Insumos - Reactivos - Indicadores
16 |Cimatec5.A.C. Cl-016 Insumos - Materiales 5
17 |Altmann Analytik J-017 Insumas - Materiales 5
18 |Whatman WH-018 Insumos - Materiales 8
19 |Biolab BI-019 Insumos - Materiales 10
20 |Bicinsa BC-020 Insumos - Reactivos - Indicadores 10
21 |Sigma aldrich 51-022 Insumos - Reactivos - Indicadores 3
22 |Macron MA-023 Insumos - Reactivos - Indicadores 9
23 |Arsa AR-026 Insumos - Reactivos - Indicadores 7
24 |Belomed BE-027 Insumos - Reactivos - Indicadores 7
25 |Titan Biotech TI-028 Insumos - Reactivos - Indicadores 7
26 |VWRinternational CR-029 Insumos - Materiales 7
27  |Analytichem IM-030 Insumas - Materiales 5
28 |Comercial IPG Cv-031 Insumos - Materiales 5
29 |[Conda C0o-032 Cultivos - analisis microbiologicos 6
30 |BD BD-033 Cultivos - analisis microbiologicos 6
31 [Supelco Analytical Products FI-034 Insumos - Reactivos - Indicadores 6
32 |Control Company CC-035 Patrones de calibracion 3
33 |Difco DI-036 Cultivos - analisis microbiologicos 3
34 |Oxoid 0x-037 Cultivos - analisis microbiologicos 5
35 [Liofilchem LI-038 Cultivos - analisis microbiologicos 5
36 |Himedia Leading BioSciences Cd  HP-033 Cultivos - analisis microbiologicos i
37 |Prodainsa PI-040 Cultivos - analisis microbiologicos 6
38 |Mallickrodt MR-041 Cultivos - analisis microbiologicos 5
39 |Fluka FL-042 Insumos - Indicadores 5
40 |Riedel-de Haén RH-043 Insumos - Reactivos - Indicadores 5
41 |Vavatechnologies S.A.C. VV-044 Insumos - Reactivos - Indicadores 6
42  |Kossodo S.A.C. KO-045 Insumos - Reactivos - Indicadores 6
43 |SolitecE.LR.L 55-046 Insumos - Reactivos - Indicadores 4

Nota. Listado de proveedores con bienes que ofrece y el plazo de dias a pagar
después de la adquisicidon de los pedidos requeridos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 76

: Listado de principales proveedores seleccionados.

items Lista de Proveedores: Codigo Productos Plazos fijo de pago
1 |lnorganic Ventures 1V-001 [Monoelementales 10 Dias
2 |Fermont FE-002 |Insumos - Reactivos - Indicadores 12 Dias
3 |Oxford OX-006 |Insumos - Reactivos - Indicadores 10 Dias
4 |Hamiltom Steel HS-007 |Patrones de calibracion 10 Dias
5 Merck MS-008 |Insumos - Reactivos - Indicadores 12 Dias
6 |Mercantil ME-009  [Insumos - Materigles 10 Dias
7 |).T.Baker JT-010  |Insumos - Reactivos - Indicadores 9 Dias
8 |Corporacion Hanna CH-012 |Patrones de calibracion 10 Dias
9 |Thermo Fisher Scientific TF-014  |Patrones de calibracion 10 Dias
10 |Scharlau SC-015 |Insumos - Reactivos - Indicadores 9 Dias
11 |Whatman WH-018 [Insumos - Materiales 8 Dias
12 |Biolab BI-015  |Insumos - Materiales 10 Dias
13 |Bicinsa BC-020 |Insumos - Reactivos - Indicadores 10 Dias
14  |Sigma aldrich 51-022  |Insumos - Reactivos - Indicadores 9 Dias
15  [Macron MA-023  |Insumos - Reactivos - Indicadores 9 Dias

Nota. Listado de proveedores seleccionados para la adquisicion de los pedidos
requeridos.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

Anexo 77

Estudio de tiempos después de la Implementacion:

: Etapas del proceso actual y propuesto con tiempos.

Estudio de tiempos (minutos) Tiempo Tiempo | Tiempo | Tiempo

Actividad: Pedido 04=AG Pedido 05=IN Pedido 06=MI Pedido 07 =AL Observado | Valoracion | normal | suplementario | estindar
0.C.0081 | 0.C.00%2 | 0.C.003 | 0.C.0051 | 0.C.0052 | 0.C.0053 | 0..0061 | 0.C.0062 | 0.C.0063 | 0.c.oors | o.c.oor2 | ocoors | (M) o) || (ks || (o
Generar pedido 575 633 594 549 5.2 574 641 6,51 539 574 537 6.1 591 100% 591 0.89 6.79
Biisqueda y seleccién de productos 21 | ais | us | mm | wme | we | »as | owuw | ne | ne | ny | ze | s | oww | as ERIj 2509
Verificar monto 6.3 644 657 58 592 64 6.4 6.08 5.64 537 549 558 595 100% 547 0.8 6.29
Generar orden de compra 45 41 A5 a1 Eh ) 4% 13 T 164 1 a 167 4 100% ERE 0.56 15
[Aprabacién de la orden de compra 05 | ny | ne | »s | no | ns | as | nu | s | us | ue | won | oam | ww | w0n EN) pERL]
Efectuar |a compra 6.51 6.28 6.5 6.47 5.8 6.38 647 6.5 6.06 6.14 571 6.7 6.9 100% 5.8 0.88 671
Verificar bienas comprados 56 | B | 153 | sa | e | 1566 | 1607 | 1612 | 1548 | 158 | s | 16 | nm | ww | ms 218 1669
Recepcionar los bienes 5.65 6.23 7.4 6.7 5.98 5,66 6.3 578 6.4 758 7.1 6.59 6.8 100% 601 030 691
Total {min) 95.90

Nota. Listado de etapas del proceso extraido del flujograma actual y propuesto, con

sus respectivos tiempos para determinar la mejora en beneficio de la gestion del
proceso de compras.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 78
pipefy
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Notificaciones.

Solicitudes que ha realizado

: Seguimiento de solicitudes y estatus de inventario.

Nota. Plataforma Pipefy, seguimiento de pedidos y status de inventarios para
realizar los requerimientos necesarios para la ejecucion de analisis de ensayos.

Fuente. Plataforma Pipefy. [Fotografial].




Anexo 79 : Listado de proveedores por dias de entregas y satisfaccion.
ltems Lista de Proveedores: Codigo Entregs;:;l;:;edldos Satisfaccion

1 |InorganicVentures IV-001 90 85%
2 |Fermont 5.A.C. FE-002 60 86%
3 |Merck Peruana S.A. MP-003 90 B8%
4  |Reactivos para analisis S.A.C. RA-004 90 85%
3 B & CIndustriales S.A. BC-005 120 80%
6 |Oxford S.A. OX-006 90 86%
7 Hamiltom Steel S.R.L. H5-007 30 85%
8 |Merck Sharp & Dohme Peru S.R.L. MS-008 90 88%
9 Mercantil S.A. ME-009 60 80%
10 |).T. Baker IT-010 60 82%
11 |Gen Labdel Perd S.A.C. GL-011 120 80%
12 |Corporacion Hanna S.A.C. CH-012 30 85%
13 |Analab 5.R.L AN-013 120 82%
14 |Thermo Fisher Scientific Perd S.R.L. TF-014 30 83%
15 |Scharlau SC-015 60 84%
16 |Cimatec 5.A.C. Cl-016 90 80%
17 |Altmann Analytik Jl-017 120 80%
18  |Whatman WH-018 30 83%
19 |Biolab Bl-019 30 87%
20 |Bicinsa BC-020 60 79%
21 |Sigma aldrich Sl-022 60 81%
22 |Macron MA-023 60 84%
23 |Arsa AR-026 120 79%
24 |Belomed BE-027 120 81%
25 |Titan Biotech TI-028 120 78%
26 |VWR international CR-029 120 B6%
27 |Analytichem IM-030 150 88%
28 |Comercial IPG Cv-031 120 85%
29 |Conda C0o-032 120 79%
30 |BD BD-033 120 82%
31 |Supelco Analytical Products Fl-034 120 B5%
32 |Control Company CC-035 90 80%
33 |Difco DI-036 120 78%
34 |Oxoid 0X-037 150 82%
35 |Liofilchem LI-038 120 82%
36 |Himedia Leading BioSciences Company  HP-039 120 85%
37 |Prodainsa Pl-040 150 B0%
38  |Mallickrodt MRB-041 120 78%
39 |Fluka FL-042 120 78%
40 |Riedel-de Haén RH-043 120 81%
41  |Vavatechnologies S.A.C. V/-044 120 79%
42 |Kossodo 5.A.C. KO-045 120 75%
43  |Solitec E.Ll.LR.L. 55-046 120 80%

Nota. Listado de proveedores con las fechas de entrega de productos.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 80

: Listado de analisis con dias de entrega de reportes.

items Ensayo Entrega de
reportes
75 (Temperatura 1 Dias
76 |Turhidez 2 Dias
77 |Vibrio Cholerae 5 Dias
78 |Zooplancton 5 Dias
79 |Virus 4 Dias
B0 |Organismos de vida libre 5 Dias
B1 |Escherichia coli 5 Dias
B2 |Bromato 4 Dias
B3 |Nitrogeno basico volatil 3 Dias
B4 |Aerobios Mesdfilos 3 Dias
B5 |Coliformes de origen fecal 4 Dias
B6 |Recuento de coliformes 3 Dias
87 |Enterobacterias 3 Dias
B8 |Mohos 3 Dias
B9 |levaduras 2 Dias
80 |Sthapylococcus aureus 4 Dias
81 |Pureza 1 Dias
92 |Fosfatos 1 Dias
83  |Granulometria 1 Dias
24 |Macrobentos 1 Dias
85 |Materia organica 4 Dias
96 |Nitritos 1 Dias
97 |Grasas 3 Dias
08 [Hierro 12 Dias

; Entregade | | Entrega de
ltems Ensayo reportes ltems Ensayo reportes
1 |Acidez (FFA) 1 Dias 38 [Cadmio 12 Dias
2 |Amoniaco libre 2 Dias 39 [Cianuro 3 Dias
3 |Arena 3 Dias 40 |Cloro residual 3 Dias
4 |Calcio 12 Dias 41 |Cloruro de sodio 3 Dias
5  |Carban Microscapico 4 Dias 42 |Coliformes fecales 4 Dias
6 |Cloruros 1 Dias 43 |Coliformes totales 5 Dias
7 |Digestibilidad a la pepsina | 5 Dias 44 |Conductividad 1Dias
B |Fibra 3 Dias 45 |Cromo 12 Dias
9 |Fosforo 12 Dias 46 [DB.Os 5 Dias
10 |Histamina 4 Dias 47 |DQ.O. 5 Dias
11 |Indice de indo 2 Dias 48 |Dureza total 1 Dias
12 |Peroxido 3 Dias 49 |Enterococos 5 Dias
13 |Proteinas 4 Dias 50 |Fenoles 5 Dias
14 |Remanente A/O 2 Dias 51 |Fitoplancton 4 Dias
15 |Salmonella & Dias 52 |Fluoruros 4 Dias
16 |Shigella 3 Dias 53 |Huevos de helmintos 7 Dias
17 |Acidez libre 1 Dias 54 |lctioplancton 3 Dias
18 |Anisidina 3 Dias 55 |Metales totales 12 Dias
19 |Color Gardner 1 Dias 56 |Metales disueltos 12 Dias
20 |Contenido de Jabdn 4 Dias 57 |Mercurio 12 Dias
21 |Densidad 1 Dias 58 |[Nitratos 1 Dias
22 |Humedad materia volatil 4 Dias 59 |Nitrogeno Amoniacal 1 Dias
23 |Impurezas insolubles 1 Dias 60 |Olor 1 Dias
24 |Materia insaponificable 3 Dias 61 |Owigeno disuelto 1 Dias
25 |Punte defusion 1 Dias 62 |pH 1 Dias
26 |Rancidez 1 Dias 63 |Plomo 12 Dias
17 |Cenizas 1 Dias 64 |Pseudomonas 2 Dias
28 |Materia grasa 3 Dias 65 |S.5T. 1 Dias
29 |Cierres 1 Dias 66 |Salinidad 2 Dias
30 |Contral de esterilidad 1 Dias 67 |silicatos 2 Dias
31 |Fisico Organoleptico 1 Dias 68 |[Solidos solubles 2 Dias
32 |Aceites y grasa 1 Dias 69 [Solidos sedimentables 2 Dias
33 |Alcalinidad Hidraxida 1 Dias 70 |5alidos totales 1Dias
34 |Alcalinidad Parcial 1 Dias 71 [Solidos totales disueltos 1 Dias
35 |Arsenico 12 Dias 72 |Sulfatos 1 Dias
36 |Bicarhonatos 4 Dias 73 |Sulfitos 1Dias
37 |Bacterias heterotrofas 3 Dias 74 |Sulfuros 1 Dias

Nota. Listado de analisis que se realizan en el laboratorio con sus respectivos dias

de entrega de reportes.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.
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Nota. Demanda de los ensayos durante el afo 2022, del total de los analisis.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 81 : Demanda de los ensayos con mayor requerimiento en el afio 2023.
o Demanda de muestras en el afio 2023 n— —
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  |Setiembre| Octubre
1 Metales 148 146 145 136 112 150 149 107 131 111| 1,335 Unidades| 5/ 27176
2 Dureza 135 125 127 104 107 160 16 123 132 104| 1,243 Unidades| 5/ 37.06
3 Cloruros 124 137 116 132 149 119 a7 147 104 147| 1,272 Unidades| 5/ 37.06
4  |Grasas 104 111 104 97 117 98 99 129 102 106| 1,067 Unidades| 5/ 49 41
5 Proteinas 110 111 133 108 123 107 124 97 117 105| 1,135 Unidades| 5/ 64 24
6 |Aceites y grasas 146 125 141 150 114 150 155 158 143 116| 1,398 Unidades| 5/ 4076
7 Acidez 152 158 140 117 153 152 144 137 144 130| 1,427 Unidades| 5/ Q8 B2
8 |Turbidez 126 116 139 127 125 127 157 110 110 106| 1,243 Unidades| 5/ 2471
9 Nitrogeno amoniacal 120 151 115 141 154 117 146 155 144 126| 1,369 Unidades| 5/ 61.76
10 |Organismos de vida libre 113 104 114 149 129 106 150 109 103 159| 1,236 Unidades| 5/ 180.00
11 |Cenizas 36 83 85 91 88 95 83 85 83 92 871 Unidades| 5/ 4941
12 |Conductividad 90 91 B8 95 79 88 a0 73 96 92 863 Unidades| 5/ 2471
13 |Levaduras 75 86 87 a8 86 =13 84 96 98 78 854 Unidades| 5/ 37.37
14 |Histamina 36 65 89 74 96 63 a4 89 62 88 806 Unidades| 5/ 7165
15 |Enterococos 31 78 a5 81 90 B85 82 84 59 a7 843 Unidades| 5/ 51.52
16 |Huevos de helmintos 70 28 a0 69 a7 70 6l 88 a3 95 821 Unidades| 5/ 43.24
17 |Mohos 96 95 76 81 83 52 99 63 73 a4 812 Unidades| 5/ 37.37
18 |Aerobios Mesofilos 79 84 a8 51 63 87 81 97 83 =153 799 Unidades| 5/ 37.37
19 |Amoniaco libre 38 64 =) 97 65 59 a6 61 78 87 774 Unidades| 5/ 6424
20 |Vibrio Cholerae 73 80 a8 62 89 79 (4 78 68 80 769 Unidades| 5/ 105.89
21 |Indice de iodo 86 84 87 71 60 79 B3 90 67 89 781 Unidades| 5/ 11118
22 |Peroxido 72 81 74 =133 80 84 89 94 67 a3 780 Unidades| 5/ 98.82
23 |Arena 80 83 71 79 78 78 76 70 67 a3 775 Unidades| 5/ 74.12
24 |Temperatura 65 93 B85 91 66 80 B9 95 62 80 746 Unidades| 5/ 16.18
25 |alcalinidad Hidroxida 60 61 62 73 62 53 73 63 93 73 683 Unidades| 5/ 37.06
Total 2465 2500 2488 2451 2465 2425 2534 2498 2389 2487 24,702,00| 5/1,735.71
Demanda de muestras del afio 2023
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Anexo 82

: Analisis de costos de pedidos, después de la implementacion.

Personal de compras Salario mensual | Aporte Laborales | Auxiliar Transporte Total % Asg. Compras V:l::::'
Jefe S/ 3,200.00 | §/ 1,162.56 | 5/ - S/ 4,362.56 3% S/ 120.28
Asistente s/ 1,700.00 | §/ 617.61 | 5/ 50.00 | §/ 2,367.61 3% s/ 65.28
Analista 5/ 1,200.00 | §/ 435.96 | §/ 50.00 | §/ 1,685.96 3% S/ 46.48
Total s/ 6100005/ 2,216.13 s/ 8,416.13 s/ 232.04
Costos de servicios publicos
Horas laborales para el proceso solo de compras Horas Otros gastos mansuales Valor mamea] Sl
Hrs dedicada a compras (mes) 1.60 Internet 5/ 57.14 200
Tiempo que empleo mensualmente para el proceso de compras (Estudio de tiempos)  |Papeleria S/ 3571 250
Horas laborales {mes} 160 Servicios publicos (agua y luz) 5/ 414.29 2900
Total S 507.14
Factor 1% ota /
Personas realizan el proceso de compras Costos Gastos por deterioro de inventario
Asistente Sf 16.98 PROVISION DE INVENTARIO
Analista 5/ 11.99 Inventario 5/ 32,958.59
: % de pérdida A%
Total SJ” 28.97 Valor neto del inventario S/ 31,690.95
Costo solo para realizar el proceso de compra, considerando solo a 2 trobajadores Valer deteriero inventario S/  1267.64
Costos de depreciaciones método de linea recta
M ti Valor de |
Activo Fijo Valor (S/.) Afos de vida atil eses qus 1Ene un Vida atil en meses .a o.r’ e
ano depreciacion mensual
Edificio (Total de 1,120,000.00) s/ 160,000.00 20 12 240 s/ 666.67
Muebles y enseres s/ 12,000.00 10 12 120 s/ 100.00
Equipo de computacidn 3 unidad*2000 soles C/u s/ 6,000.00 5 12 60 s/ 100.00
Total s/ 866.67
Gastos pagados por anticipos - seguros
Meses que tiene un VALOR ASIGNADO A
SEGUROS Valor anual (§/. » VALOR MENSUAL
(5/. ano COMPRAS
Seguro contra desastres naturales 5/ 142,857.14 12 5/ 11,904.76 | §/ 1,190.48
Seguro contra incendios 8/ 188,571.43 12 s/ 15,714.29 | §/ 2,357.14
Seguro contra robo del laboratorio §/  158,571.43 12 5/ 13,214.29 | §/ 1,321.43
Total 5/ 4,869.05
COSTO POR PEDIR
items Costos/mes % Participacion
Salario personal de compras (M.O) s/ 8,416.13 15%
Salario personal de compras (Asist,Anal.) s/ 28.97 0%
Depreciacidn activo fijo S/ 866.67 2%
Gastos pagados por anticipo (Seguros) S/ 4,869.05 8%
Total de los servicios (Internet, luz, agua, etc) S/ 507.14 1%
Costo unitario de almacenamiento S/ 623.73 1%
Contabilizacion de compra s/ 5,932.55 10%
Total de costo por area s/ 24,347 .83 42%
Costo unitario de inventario 5/ 406.90 1%
Deterioro inventario s/ 7,200.18 13%
Costo unitario de productos s/ 480.14 1%
Costo mensual total S/ 53,679.27 93%

| Costo por pedir

[ s/ 662.71 |

Nota. Costos relacionados para determinar el costo por pedir, después de haber
implementado la mejora, reduciendo significativamente los montos empleados.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.




Anexo 83 : Costo de almacenamiento después de la implementacion afio 2023.
Personal de compras Salario mensual | Aporte Laborales | Auxiliar Transporte Total % Asg. Almacen v:l:::alf'
Jefe S/ 3,200.00 | S/ 1,162.56 | 5/ S/ 4,362.56 3% S/ 136.33
Asistente s/ 1,700.00 | 8/ 617.61 | 8/ 5/ 231761 3% S/ 7243
Analista s/ 1,200.00 | 5/ 435.96 | 5/ 5/ 1,635.96 3% s/ 5112
Total s/ 6,100.00 | S/ 2,216.13 s/ 831613 s/ 259.88
Costos de servicios pablicos
Horas laborales para el proceso solo de compras Horas Otros gastos mensuales Valor mensual
Hrs dedicada a compras (mes) 3.00 Internet §/ 28.57
Tiempo que emplea mensualmente para el almacen Papt?lt.aria __ S/ 27.78
Horas laborales (mes) 160 Servicios piblicos (agua "’_I:z} I :’r 118225;1?
ot .
Factor 2% ? /
Personas realizan el proceso de compras Costos Gastos por deterioro de inventario
Asistente 5/ 31.88 PROVISION DE INVENTARIO
Analista s/ 22.50 Inventario S/ 32,958.59
Total sl 54 38 % de pérdida 4%
- - - - Valor neto del inventario S/ 31,690.95
Costo sola para realizar el almacenamiento, consideranda solo a 2 trabajadores — -
Valor deterioro inventario 5/ 1,267.64

Costos de depreciaciones método de linea recta

Activo Fijo Valor (5/.) Afos de vida dtil Meses qu tiene un| Vida dtilen | Valor de la depreciacion
ano meses mensual
Edificio (Total de 1,120,000.00) S/ 160,000.00 20 12 240 s/ 666.67
Muebles y enseres S/ 19,000.00 10 12 120 s/ 158.33
Equipo de computacion 1 unidad*2000 soles C/u s/ 2,000.00 5 12 60 s/ 33.33
Total s/ 858.33
Costos de area de trabajo
Area m2 Costo por m2 Costo
Almacén 14 5/ 2,434.78 | S/ 34,086.96
Empresa 2 lotes juntos de 230 m2 aprox. 460 5/ 243478 | S/ 1,120,000.00
Total 3.08% 5/ 1,154,086.96
Gastos pagados por anticipos - seguros
M i VALOR
SEGUROS Valor anual (s/)| "o q:;o '&NEUN | VALOR MENSUAL | ASIGNADO A
ALMACEN
Seguro contra desastres naturales S/ 142,857.14 12 S/ 11,904.76 | S/ 1,190.48
Seguro contra incendios 5/ 188,571.43 12 s/ 15,714.29 | §/ 2,357.14
Seguro contra robo del laboratorio S/ 158,571.43 12 S/ 13,214.29 | §/ 1,321.43
Total S/ 4,869.05
COSTOS DE ALMACENAMIENTO
CONTABILIZACION DE LA COMPRA
Descripcion Valor
Unidades almacenadas 81 Unidades
Valor total del inventario s/ 32,958.59
Cuenta Debe Haber
Mercancia 5/  32,958.59
IGV s/ 5,932.55
Caja 5/ 38,891.14
Saldos s/ 3889114 |s/ 38,891.14




COSTO POR ALMACENAMIENTO

COSTO MENSUAL AREA DE ALMACENAMIENTO

items Costo/mes % Participacién
Salario personal 5/ 8,316.13 16%
Salario personal relacionado con el almacen 5/ 54.38 0%
Depreciacion activo fijo 5/ 858.33 2%
Gastos pagados por anticipo (Seguros) S/ 4,869.05 10%
Total de los servicios (Internet, luz, agua, etc) 5/ 182.44 0%
Total de costo por area 5/ 34,086.96 67%
Costo unitario de productos 5/ 180.14 1%
Costo unitario de inventario S/ 406.90 1%
Deterioro inventario 5/ 1,267.64 2%
TOTAL COSTO MENSUAL DE ALMACENAMIENTO 5/ 50,521.95 99%

INDICADORES DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO

COSTO UNITARIO DE INVENTARIO VALOR RESULTADO
Valor comprado en dinero S/  32,958.59 | S/ 406.90
Numero de unidades compradas 81 Unidades

Interpretacion: Cada unidad que el laboratorio compro, el proveedor lo vendio a ese monto

COSTO UNITARIO DE ALMACENAMIENTO VALOR RESULTADO
Costo total almacenamiento s/ 50,521.95 |5/ 623.73
Numero de unidades almacenadas 81 Unidades

Interpretacién: Sostener una unidad de ese producto equivale a ese monto

COSTO METRO CUADRADO VALOR RESULTADO
Costo total operativo de almacenamiento S/ 50,521.85 | S/ 3,608.71
Total del area de almaceén 14

Interpretacién: Sostener el almacen le equivale a ese monto, ese valor es por cada metros de almacenamiento

Nota. Costos relacionados para determinar el costo de almacenamiento, después
de haber implementado la mejora, reduciendo significativamente los montos
empleados.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

Anexo 84 : Analisis de inventarios del afio 2023.

Inicial Final
Saldos al final del ano: 2022 2023
Inventarios: S/ 39.770.48 | 8/ 36.606.92
Cuentas por cobrar: S/ 243.718.22 | 8/ 274.071.99
Cuentas por pagar: S/ 187.469.47 | 5/ 159.620.77

Nota. Resultados del objetivo 3, después de aplicado el BPM, indicadores de
evaluacion, costos de inventarios.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 85

Atio 2023:

: Ficha A — Rotacion de inventario.

Ficha Al: Rotacion de Inventario

Ttems Meses N° pedidos | Costo por pedido ‘mmmm Costo Ventas | Costo compras
Enero 18 Unidades | 5 662,71 | 5 62373 | 5/ 2603163 | 5/ 3517050

2 Febrero 15 Unidades | & 662,71 | 5 623,73 | 5/ 2783593 |5 4 001,51
3 Marzo 16 Unidades | & 662,71 | & 62373 | 8/ 2642418 | 8 8 06255
4 Abril 11 Unidades | 5 662,71 | 5 62373 | S/ 2830404 | 5/ 2807906
5 Mavo 15 Unidades | 5 662,71 | 5 62373 | 5/ 3075706 |5/ 1081870
6 Junio 11 Unidades | 5 662,71 | 5 62373 | 5 2634762 | 5 1 380,52
7 Julio 8 Unidades | 5 662,71 | 5 623,73 | 5/ 2733493 |5 1 743 54
g Agosto 12 Unidades | 5 662,71 | 5 62373 | 8/ 2820106 | 8 213546
g Setiembre 20 Unidades | S 662,71 | 5 62373 | 8/ 2603336 | 5/ 50854890
10 Octubre 11 Unidades | 5 662,71 | 5 62373 | 5/ 2662219 | 8 16 474,04
Costos totales 137 Unidades | S/ 662707 | 8/ 623728 | 5/274071.99 | 5/ 159 620,77

Nota. Resultados del objetivo 3, después de aplicado el BPM, indicadores de
evaluacion.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 86 : Planificacion de requerimiento de pedido.
Planificacion de requrimiento de pedidos
. Cantidades
Analisis Requerimientos - - - - - — Total
Enero Febrero Marzo Abril Mayo lunio lulia Agosto Setiembre Octubre Noviembre | Diciembre

Acida Nitrico 4Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OlUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | 7 Unidades
Acido Clorhidrico 4Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | 7 Unidades
M | tale 7Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 4Unidades | 2Unidades | OUnidades | OUnidades | OlUnidades | OlUnidades | SUnidades | 18 Unidades
Wetzles Puntas [Caja 500 unidades) 4Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 7 Unidades
Papel Filtro N* 41 5Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3 Unidades | OUnidades | 11Unidades
Digitubos (Caja 500 unidades) 3Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | &Unidades
Calmagita indicador OUnidades | OUnidades | OUnidades | 2Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 2 Unidades
Durezz  |Carbonato de calcio OUnidades | OUnidades | OUnidades | 2Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidzdes | OlUnidades | OUnidades | 2 Unidades
EOTA OUnidades | OUnidades | OUnidades | 2Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OlUnidades | OUnidades | 2 Unidades
Clorurode sodio OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 2Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 2 Unidades
Peroxido de hidragena OUnidades | 1Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 1Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 2 Unidades
Cloruros |Nitratode Plata OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3 Unidades
Acido Nitrico 4Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | 7 Unidades
Tiociznato de Amonio OUnidades | 3 Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OlUnidades | OUnidades | 3 Unidades
Hexano Tecnico 4Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OlUnidades | OlUnidades | OlUnidades | OUnidades | 2Unidades | &Unidades
freses Papel Filtro N 42 5Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3 Unidades | OUnidades | 11Unidades
Papel Filtro N 41 SUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | OUnidades | 11Unidades
Acido Sulfurico OUnidades | SUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | OlUnidades | OUnidades | &Unidades
. Hidroxido de Sodio 2lUnidadez | OUnidades | OUnidadez | OUnidades | OlUnidadez | OlUnidadez | OUnidades | OUnidadez | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 1Unidades | 3 Unidades
Froteinas Rojo de Metilo 2Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 1Unidades | 3 Unidades
Lcido Clorhidrico 4lUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OlUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 3Unidades | 7 Unidades
Biftalato de Potasio 2Unidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | OUnidades | 1Unidades | 3 Unidades
Total 55 Unidades | 9 Unidad QUnidad & Unidad 3 Unidad 15 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad 3 Unidad 9 Unidad 22 Unidades | 131 Unidad

Nota. Analisis de la rotacién del inventario después de implementado el BPM.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 87 : Analisis ABC de los costos de los productos 2023.

&NALISIS DE COSTOS DE LOS PRODUCTOS 2023
ftems Producto Gmil de Valor unitario Valor unitario % Acumulado | Clasificacion %

1 Acido Sulfurico 8 Unidades s/ 5,069.37 | 5/ 40,554 86 24% 24% A
2 Acido Acético 9 Unidades s/ 447579 | 5/ 40,282.11 24% 47% A
3 Hexano Técnico & Unidades s/ 2,807.69 | 5/ 16,846.14 10% 57% A 76%
4 Acido nitrico 7 Unidades s/ 2,245.72 | 5/ 1572004 9% 66% A
5 Acido clorhidrico 7 Unidades s/ 2,217.99 | 5/ 15,525.93 9% 76% A
[ Cloroformo 2 Unidades s/ 4,072.21 | 5/ 8,144 .42 5% 80% B
7 Acido L-glutamico 2 Unidades s/ 2,296.56 | 5/ 4,593.12 3% 83% B
8 Monoelementales 15 Unidades s/ 189.25 | 5/ 2,838.75 2% 85% B
5 |Diguitubos de 50 ml (caja 500 unid.) 6 Unidades | 5/ 375.86 | 5/ 275516 1% 86% B
10 Acido Bérico 2 Unidades s/ 816.37 | 5/ 163274 1% B7% B
11 Puntas de 1000ul {Paguete 1000u) 6 Unidades s/ 261.04 | 5/ 1,566.24 1% BBY¥% B
12 Sulfato de mercurio 1 Unidades 5/ 989.98 | 5/ 989588 1% 88% B
13 Metanol 1 Unidades s/ 978.97 | 5/ 978.97 1% 89% B
14 Cal 1A 5 Unidades s/ 189.25 | 5/ 946.25 1% 90% B
15 Puntas de Sml (Paguete 250u) & Unidades s/ 156.31 [ 5/ 937.86 1% 90% B
16 Icap 6000 Multi-Element Test Solution 1 Unidades s/ B846.47 | 5/ B846.47 0% 91% B
17 Difenilamina ACS 1 Unidades s/ 789.96 | 5/ 789.96 0% 91% B
18 Placa portacbjeto 1 cavidad [50uni) 3 Unidades s/ 263.03 | 5/ 789.09 0% 92% B 10%
i3 Consumibles 1 Unidades 5/ 680.93 | 5/ 680.93 0% 92% B
20 ICAP 6000 Set Up Solution Zn {Loaded Blank) 1 Unidades 5/ 649.39 | 5/ 6549 39 0% 92% B
21 Repuestos ICP 1 Unidades s/ 641.00 | 5/ 641 .00 0% 93% B
22 Dicromato de potasio 1 Unidades s/ 43890 | 5/ 438 80 0% 93% B
23 Estandar de conductividad 100uS/cm 3 Unidades s/ 140.01 | 5/ 420.03 0% 93% B
24 Ph 4 buffer 3 Unidades s/ 140.00 | 5/ 420.00 0% 94% B
25 Sulfsto de Potasio 1 Unidades s/ 389.25 [ 5/ 389.25 0% 94% B
26 Patrén de conductividad 1413 ps/fecm 4 Unidades s/ 92.99 | 5/ 371.96 0% 94% B
27 Ph 10 buffer 3 Unidades s/ 118.56 | 5/ 355.68 0% 94% B
28 Ph 7 buffer 3 Unidades s/ 11189 | 5/ 335.67 0% 94% B
29 loduro de Potasio 1 Unidades s/ 335.00 | 5/ 335.00 0% 95% B
30 SigmaCell Celulose Type 20 - 20 1 Unidades 5/ 32915 | 5/ 32915 0% 95% B
31 Sulfato de Amonio 1 Unidades s/ 31525 | 5/ 31535 0% 95% B
32 Filtros N°42 de 125 mm 8 Unidades s/ 38.00 |5/ 304.00 0% 95%

33 Sulfato de Cobre Anhidro 1 Unidades 5/ 297.65 | 5/ 297.65 0% 95%

34 |cloruro de cobalto 1 Unidades 5/ 293.08 | 5/ 293.08 0% 95%

35 Filtros N°41 de 185 mm 8 Unidades s/ 35.00 | 5/ 280.00 0% 96%

36 Icap icp-oes Corrosion Inhibitor XLI32765 1 Unidades 5/ 263.57 | 5/ 263.57 0% 96%

37 ENTEROCOCCEL 1 Unidades s/ 254.18 [ 5/ 254.18 0% 96%

38 Yodato de potasio 1 Unidades s/ 249.60 | 5/ 249.60 0% 96%

39 Tiosulfato de sodio 1 Unidades s/ 247.46 | 5/ 247.46 0% 96%

40 Fosfato dibasico de potasio 1 Unidades s/ 24209 [ 5/ 24209 0% 96%

41 Sulfato manganoso 1 Unidades 5/ 23774 [ 5/ 23774 0% 96%

42 Sulfato manganoso 1 Unidades s/ 23774 [ 5/ 23774 0% 97%

43 Cloruro de Bario Dihidratado 1 Unidades 5/ 217.50 [ 5/ 21750 0% 97%

a4 Acetato de zinc dihidratado 1 Unidades 5/ 198.83 [ 5/ 198 83 0% 97%

45 Nitrato de Plata 1 Unidades 5/ 198.27 [ 5/ 19827 0% 97%

46 Nitrato de Plata 1 Unidades 5/ 198.27 [ 5/ 15827 0% 97%

a7 Sulfato de magnesio 1 Unidades 5/ 184.06 | 5/ 184.06 0% 97%

48 Sodio de azide 3 Unidades s/ 61.00 | 5/ 183.00 0% 97%

49 Calmagita indicador 1 Unidades 5/ 174.24 | 5/ 174.24 0% 97%

50 |Cloruro de potasio 1 Unidades 5/ 172.00 | 5/ 172.00 0% 98%

51 Tiocianato de Amonio 1 Unidades 5/ 17155 | 5/ 171.55 0% 98%

52 Acetanilide 1 Unidades s/ 167.64 [ 5/ 167.64 0% 98%

53 Plate Count Agar 1 Unidades s/ 163.48 | 5/ 163.48 0% 98%

54 Sulfato de aluminio potasio 1 Unidades s/ 161.00 | 5/ 161.00 0% 98%

55 Patrén de conductividad 12,8mS/cm 4 Unidades s/ 39.61 |5/ 158.44 0% 98%

56 Sulfato de plata 1 Unidades 5/ 152.47 [ &/ 152.47 0% 98%

57 Sulfato ferrico amoniacal 1 Unidades 5/ 150.75 [ 5/ 15075 0% 98%

58 PSEUDOMONAS CN AGAR 1 Unidades s/ 14758 [ 5/ 147 58 0% 98%

59 Perdxido de hidrégeno 1 Unidades 5/ 14432 [ s/ 14432 0% 98%

60 OGYE 1 Unidades 5/ 14208 [ 5/ 142 08 0% 98%

61 |Trichloromethyl pyridine 1 Unidades | 5/ 13772 | 5/ 13772 0% 993 5%
[ Lunas de reloj 1 Unidades 5/ 137.00 | s/ 137.00 0% 99%

[ Carbonato de calcio 1 Unidades 5/ 132.07 | 5/ 132.07 0% 99%

54 |Biftalato de Potasio 1 Unidades 5/ 128.46 | 5/ 128.46 0% 99%

B85 Rojo de Metilo 1 Unidades s 11446 |5/ 114.46 0% 99%

(3] TCBS 1 Unidades s 114.00 [ 5/ 114.00 0% 99%

87 Al Medium 1 Unidades s/ 110.54 [ 5/ 110.54 0% 99%

68 Minerals Modified Glutamate Broth 1 Unidades s/ 110.34 | 5/ 110.34 0% 29%

69 nutrient agar 1 Unidades s/ 109.21 | 5/ 109.21 0% 29%

70 1,5 Diphenylcarbazide 1 Unidades 5/ 9902 | 5/ 99.02 0% 99%

71 Lauryl triptosa broth 1 Unidades s/ 98.68 | §/ 98.68 0% 99%

72 |Azul de Bromotimol 1 Unidades s/ 97.18 | 5/ 97.18 0% 99%

73 Oxido de Magnesio 1 Unidades 5/ 95.98 | 5/ 95.98 0% 99%

74 |Biftalato de calcio 1 Unidades 5/ 95.00 | &/ 95.00 0% 99%

75 Verde de Bromocresol 1 Unidades 5/ 94.80 | 5/ 94.80 0% 99%

76 Alumbre Férrico 1 Unidades s/ 92.65 | &/ 92.65 0% 99%

77 EDTA 1 Unidades s/ 80.41 | 5/ 89.41 0% 100%

78 |caldo triptona soya 1Unidades | 5/ 88.56 | 5/ 88.56 0% 100%

73 5P5 (REFRIGERADO) 1 Unidades 5/ 86.00 | 5/ 86.00 0% 100%

80 |Agar 1 Unidades 5/ 8417 | 5/ 8417 0% 100%

81 Glucosa 1 Unidades 5/ 80.00 | 5/ B80.00 0% 100%

82 Hidréxido de Sodio 1 Unidades 5/ 76.64 | 5/ 76.64 0% 100%

83 Almidén 1 Unidades 5/ 75.00 | 5/ 75.00 0% 100%

84 |Sulfito de sodio 1 Unidades s/ 7232 |8/ 72.32 0% 100%

85 Fenolftaleina 1 Unidades s/ 64.88 | 5/ 64.88 0% 100%

86 Cloruro de sodio 1 Unidades 5/ 4186 | 5/ 41.86 0% 100%

87 Acido Salicilico 1 Unidades s/ 3977 | 5/ 39.77 0% 100%

88 Acido estedrico 1 Unidades 5/ 39.00 | 5/ 39.00 0% 100%

89 Bolsas hermeticas 1 Unidades s/ 33.00 | &/ 33.00 0% 100%

90 Plastico hermetico 1 Unidades s/ 25.00 | 5/ 25.00 0% 100%

Total 190 Uni 5/ 41,327.62 | 5/ 170,575.71| 100%

Nota. Resultados del objetivo 3, después de aplicado el BPM, indicadores de
evaluacion.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 88
CANTIDAD OPTIMA

D = Demanda anual
CL = Costo de pedir y envio
Ch = Costo de almacenar

EOQ = Q = Cantidad de pedido para reabastecer

L =Plazo de entrega en dias
Dd = Demanda diaria

RL = Punto de reorden
Dias laborales = 300

: Cantidad 6ptima de pedido del afio 2023.

Clasificacion de los productos

37 Unidades 75 Unidades 78 Unidades
S/ 73.24 | S/ 73.24 | 8/ 73.24
s/ 306.85 | &/ 306.85 | &/ 306.85

4 Unidades 6 Unidades 6 Unidades

60 Dias 60 Dias 60 Dias
45 Dias 91 Dias 95 Dias
1 Unidades 2 Umdades 2 Umidades

Nota. Analisis de la cantidad optima de pedido para el afio 2023, después de

implementada el BPM.

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 89
CANTIDAD OPTIMA DE PEDIDO POR PROVEEDOR

: Cantidad 6ptima de pedido segun proveedores 2023.

Whatman Biolab J.T. Baker Bicinsa OXFORD  Thermo Scientific ~ Mercantil Hanna

D = Demanda anual 16 Unidades | 15 Unidades | 37 Umdades | 6 Unidades | 2 Unidades | 3 Unidades 6 Unidades | 14 Unidades
CL= Costo de pedir y envio S/ 73.24 | 8/ 73.24 | 8/ 73248 BAU|S BAU|Y 73.24| 9 73.24 | 8/ 73.24
Ch = Costo de almacenar S/ 30685 | S/ 306.85| S/ 306.85 | S/ 30685 | & 306858/ 306.85 | S/ 30685 | S/ 306.85
E0Q = Q = Cantidad de pedido para reabastecer | 3 Unidades 3 Unidades 4 Unidades | 2Unidades | 1 Unidades | 1 Unidades 2Unidades | 3 Unidades
L =Plazo de entrega en dias 30 Dias 30 Dias 60 Dias 60 Dias 90 Dias 30 Dias 60 Dias 60 Dias
Dd = Demanda diaria 19 Dias 18 Dias 45 Dias 7 Dias 2 Dias 4 Dias 7 Dias 17 Dias
RL =Punto de reorden 1 Unidades 1 Unidades 1 Unidades | 0Unidades | 0 Unidades | 0 Unidades 0 Unidades | 0 Unidades

Dias laborales = 300

Hamilton Sigma aldrich Merck Scharlau Fermont  Inorganic Ventures  Macron
D = Demanda anual 3 Unidades 4 Unidades 3Undades | 2 Unidades | 2 Unidades | 23 Unidades 3 Unidades
CL = Costo de pedir y envio s/ 73.24 1§/ 73.24 |8/ 73248 73U 8 BA|Y A8 A
Ch = Costo de almacenar S/ 30685 | 8/ 30685 |8/ 306.85 | 8/ 306.85 | S/ 306.85 | &/ 306.85 | S/ 306.85
EOQ = Q = Cantidad de pedido para reabastecer | 1 Unidades 1 Unidades 1 Unidades | 1Unidades | 1 Unidades | 3 Unidades 1 Unidades
L =Plazo de entrega en dias 30 Dias 60 Dias 90 Dias 60 Dias 60 Dias 90 Dias 60 Dias
Dd = Demanda diaria 4 Dias 5 Dias 4 Dias 2 Dias 2 Dias 28 Dias 4 Dias
RL =Punto de reorden 0 Unidades 0 Unidades 0 Unidades | 0 Unidades | 0 Unidades | 0 Unidades 0 Unidades

Dias laborales = 300

Nota. Analisis de la cantidad optima de pedido por proveedores, después de

implementada el BPM.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 90

: Cantidad 6ptima de pedido por cada producto, 2023.

Ficha A2: Cantidad 6ptima de pedido

items e Demanda Anual Precio P Entrega de alm:c‘::::iinm Costo por  |Cantidad 6ptima| Numero de Dias de Punto de
{Unidades) (D) |Unitario (5/.) pedido (dias) e pedido (5/.) (s) | de pedido (Q) | pedidosal afio | pedidos pedido
1 |Filtros N®42 de 125 mm 8 Unidades s/ 38,00 |Whatman 30 Dias s/ 4989,82 | 5/ 530166 4 Unidades 2 Pedidos 150 Dias | 1 Unidades
2 Filtros N°41 de 185 mm 8 Unidades s/ 35,00 |Whatman 30 Dias s/ 498932 | 5/ 5 301,66 4 Unidades 2 Pedidos 150 Dias 1 Unidades
3 Puntas de 5ml (Paquete 250u) 6 Unidades 5/ 156,31 |Biolab 30 Dias s/ 3 742,37 | 5/ 3 976,24 4 Unidades 2 Pedidos 150 Dias 1 Unidades
4 Puntss de 1000ul (Paguete 1000u) 6 Unidades 5/ 261,04 |Biolab 30 Dias s/ 3 742,37 | 5/ 3 976,24 4 Unidades 2 Pedidos 150 Dias 1 Unidades
El Placa portachjeto 1 cavidad (50uni) 3 Unidades S/ 263,03 |Biolab 30 Dias s/ 1871,18 | 5/ 1988,12 3 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
6 Cloroformo 2 Unidades S/ 4072,21 [ T. Baker 60 Dias s/ 124746 [ s/ 132541 2 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
7 Acido nitrico 7 Unidades S/ 224572 [1T.Baker 60 Dias s/ 4 366,09 [ 5/ 4 638,95 4 Unidades 2 Pedidos 150 Dias 2 Unidades
8 Acido clorhidrico 7 Unidades s/ 2217,99 [1T.Baker 60 Dias s/ 4 366,09 [ 5/ 4 638,95 4 Unidades 2 Pedidos 150 Dias 2 Unidades
9 |Acido sulfirico 8 Unidades 5/ 5 069,37 |).T. Baker 60 Dias s/ 4989,82 | 5/ 530166 4 Unidades 2 Pedidos 150 Dias | 2 Unidades
10 |Acido Acético S Unidades 5/ 4 475,79 |1.T. Baker 60 Dias s/ 561355 | 5/ 5 964,36 4 Unidades 3 Pedidos 100 Dias 3 Unidades
11 |Acido Bérico 2 Unidades 5/ 816,37 |JT. Baker 60 Dias s/ 124746 | 5/ 132541 2 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
12 |Fosfato dibasico de potasio 1 Unidades 5/ 242,09 [JT Baker 60 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
13 |Tiosulfato de sodio 1 Unidades 5/ 247,46 |1T.Baker 60 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
14 |Hexano Técnico 6 Unidades s/ 2 807,69 [Bicinsa 60 Dias s/ 3 742,37 [ s/ 3976,24 4 Unidades 2 Pedidos 150 Dias 2 Unidades
15 |Acido L-glutdmico 2 Unidades 5/ 2 296,56 [OXFORD 90 Dias s/ 124746 [ s/ 132541 2 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
P Icap icp-ces Corrosion Inhibitor XLI32765 1 Unidades s/ 263,57 [Thermo Scientific 30 Dias s/ 623,73 [ s/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
17 |lcap 6000 Multi-Element Test Solution 1 Unidades 5/ 846,47 |Thermo Scientific 30 Dias s/ 623,73 | S/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias | 1 Unidades
18 ICAP 6000 Set Up Solution Zn (Loaded Blan| 1 Unidades 5/ 649,39 [Thermo Scientific 30 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
19 |Diguitubos de 50 ml (cajs 500 unid.} 6 Unidades 5/ 375,86 |Mercantil 60 Dias s/ 3 742,37 | 5/ 3 976,24 4 Unidades 2 Pedidos 150 Dias 2 Unidades
20 |Patrén de conductividad 12,.8mS/cm 4 Unidades s/ 39,61 |Hanna 30 Dias s/ 249491 | 5/ 2 650,83 3 Unidades 2 Pedidos 150 Dias 1 Unidades
21 |Patrén de conductividad 1413 ps/cm 4 Unidades s/ 82,99 |Hanna 30 Dias s/ 249491 | 5/ 2 650,83 3 Unidades 2 Pedidos 150 Dias 1 Unidades
22 |Ph 4 buffer 3 Unidades s/ 140,00 [Hanna 30 Dias s/ 1871,18 [ s/ 1988,12 3 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
23 |Ph 7 buffer 3 Unidades s/ 111,89 [Hanna 30 Dias s/ 1871,18 [ s/ 1988,12 3 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
24 |Ph 10 buffer 3 Unidades s/ 118,56 [Hamilton 30 Dias s/ 1871,18 [ s/ 1988,12 3 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
25 |sigmaCell Celulose Type 20 - 20 1 Unidades s/ 329,15 [sigma aldrich 60 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
26 _|Trichloromethyl pyridine 1 Unidades 5/ 137,72 |sigma aldrich 60 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
27 |Clorurc de sodio 1 Unidades s/ 41,86 |Sigma aldrich 60 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
28 |Sulfsto de aluminio potasio 1 Unidades 5/ 161,00 |Sigma aldrich 60 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
29 |Acetato de zinc dihidratado 1 Unidades 5/ 198,83 [Merck 90 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
30 |Pergxido de hidrdgeno 1 Unidades s/ 14432 [Merck 90 Dias s/ 623,73 [ s/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
31 [Glucosa 1 Unidades s/ 80,00 |Merck S0 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
32 [sulfato de Potasio 1 Unidades 5/ 388,25 |Scharlau 60 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
33 [1,5 Diphenylcarbazide 1 Unidades s/ 99,02 |Scharlau 60 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
34 |Acido Acético S Unidades 5/ 4 475,79 |Fermont 60 Dias s/ 5613,55 | 5/ 5 964,36 4 Unidades 3 Pedidos 100 Dias 3 Unidades
35 [sulfato de magnesio 1 Unidades 5/ 184,06 [Fermont 60 Dias s/ 623,73 | &/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
36 |Sulfato manganosc 1 Unidades s/ 237,74 |Fermont 60 Dias s/ 623,73 | 5/ 662,71 1 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
37 |[Sodic de azide 3 Unidades s/ 61,00 |Macron 60 Dias s/ 1871,18 | 5/ 1988,12 3 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
38 |Mecncelementales 15 Unidades 5/ 189,25 [Incrganic Venture: 90 Dias s/ 935592 | 5/ 9 940,61 € Unidades 3 Pedidos 100 Dias & Unidades
39 |[Calibration Standard 4A 5 Unidades 5/ 189,25 [Incrganic Venture: 90 Dias s/ 3118,64 | 5/ 3 313,54 3 Unidades 2 Pedidos 150 Dias 2 Unidades
40 [Instrumet Performance check 2 2 Unidades 5/ 378,50 [Inorganic Venture: S0 Dias s/ 124746 | 5/ 132541 2 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
41 [Ssolucion de Conductividad 8 Unidades 5/ 141,01 [Inorganic Venture: S0 Dias s/ 4 989,82 | 5/ 5 301,66 4 Unidades 2 Pedidos 150 Dias 3 Unidades
42 [Estandar de conductividad 100uS/cm 3 Unidades 5/ 140,01 [Inorganic Venture: S0 Dias s/ 1871,18 | 5/ 1988,12 3 Unidades 1 Pedidos 300 Dias 1 Unidades
IS I . , . . 7
Nota. Analisis de la cantidad 6ptima de pedido por cada producto, después de la
implementada el BPM.
.z . . .
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.
. - . .
Anexo 91 : Cantidad 6ptima de pedido por producto — punto de reorden 2023.
Ficha A3: Cantidad o] a de Punto de reorden
Demanda Anual @I Stock de Inventario Costo de Punto de Pedidos al | Pedidos cada
— D (Unidades) (D) ::ldl,:;a“; seguridad promedio mantener EEDCEED Tz LEDCELD reorden afo dia
1 |Filtros N*42 de 125 mm 8 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4Unidades | 5/ 19959,29 | 5/ 10603,31 | 5/ 30562,60 |0,022 Unidades |3 Unidades | 2,0 Pedidos 180 Dias
2 |Filtros N*41 de 185 mm 8 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | 5/ 19%959,2% | 5/ 10603,31 | 8/ 30562,60 |0,022 Unidades |3 Unidades | 2,0 Pedidos 180 Dias
3 |Puntas de 5ml (Paguete 250u) 6 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | S/ 1496947 | S/ 5964,36 | 5/ 20933,83 |0,017 Unidades |3 Unidades | 1,5 Pedidos 240 Dias
4 |Puntas de 1000ul (Paguete 1000u) 6 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4Unidades | 5/ 1496947 | 5/ 596436 | 5/ 20933,83 |0,017 Unidades |3 Unidades | 1,5 Pedidos 240 Dias
5 [Placa portaobjeto 1 cavidad {50uni) 3 Unidades 3 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | S/ 654314 | §/ 1988,12 | 5/ 853726 |0,008 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos| 360 Dias
6 |Cloroformo 2 Unidades 2 Unidades |2 Unidades| 3 Unidades | 5/ 374237 | &/ 132541 |5/ 5067,78 |0,006 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
7 |Acido nitrico 7 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | 8/ 1746438 | 8/ B 118,16 | 5/ 25582,54 |0,01% Unidades |3 Unidades | 1,8 Pedidos 206 Dias
8 |Acido clorhidrico 7 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4Unidades | S/ 1746438 | 5/ 8118,16 | 5/ 25582,54 |0,019 Unidades |3 Unidades | 1,8 Pedidos 206 Dias
9 |Acido Sulfirico 8 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | 5/ 19%959,2% | 5/ 10603,31 | 8/ 30562,60 |0,022 Unidades |3 Unidades | 2,0 Pedidos 180 Dias
10 [Acido Acético 9 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | S/ 2245420 | S5/ 1341982 | S/ 35874,02 |0,025 Unidades |4 Unidades | 2,3 Pedidos 160 Dias
11 |Acido Bérico 2 Unidades 2 Unidades |2 Unidades| 3 Unidades | 5/ 374237 | &/ 132541 | 5/ 5067,78 | 0,006 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
12 |Fosfato dibasico de potasio 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades [ S/ 1553,32 | §/ 662,71 | 5f 222203 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos| 360 Dias
13 [Tiosulfato de sodio 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades |5/ 155932 | &/ 662,71 | 5f 222203 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
14 |Hexano Técnico 6 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | 8/ 14 968,47 | 8/ 50964,36 | 8/ 20933,83 |0,017 Unidades |3 Unidades | 1,5 Pedidos 240 Dias
15 |Acide L-glutdmico 2 Unidades 2 Unidades |2 Unidades| 3 Unidades |5/ 374237 | S/ 132541 | 5/ 5067,78 | 0,006 Unidades |3 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
16 |lcap icp-oes Corrosion Inhibitor XLI32765 1Unidades 1 Unidades |2 Unidades| 3 Unidades | 5/ 155932 | &/ 662,71 | 5/ 2222,03 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
17 [lcap 6000 Multi-Element Test Solution 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades [ S/ 1559,32 | §/ 662,71 | 5f 222203 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
18 [ICAP 6000 Set Up Solution Zn (Loaded Blank) 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades | 5/ 155932 | 5/ 662,71 | 5/ 2222,03 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
18 |Diguitubos de 50 ml {caja 500 unid.) 6 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | §/ 1496947 | §/ 5964,36 | 5/ 20933,83 |0,017 Unidades |3 Unidades | 1,5 Pedidos | 240 Dias
20 |Patrén de conductividad 12,8mS/cm 4 Unidades 3 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | 5/ 873219 | &/ 353444 | 5/ 12 266,63 |0,011 Unidades |2 Unidades | 1,3 Pedidos 270 Dias
21 |Patron de conductividad 1413 ps/cm 4 Unidades 3 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | &/ 8732,18 | &/ 353444 | 8/ 12 266,63 |0,011 Unidades |2 Unidades | 1,3 Pedidos 270 Dias
22 |Ph 4 buffer 3 Unidades 3 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | 5/ 654914 | §/ 1988,12 | 5/ 8537,26 | 0,008 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
23 [Ph 7 buffer 3 Unidades 3 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | 5/ 654814 | 5/ 198812 | 5/ B537,26 | 0,008 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
24 |Ph 10 buffer 3 Unidades 3 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | S/ 6549,14 | §/ 1988,12 | 5/ 8537,26 | 0,008 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
25 [SigmaCell Celulose Type 20 - 20 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades | 5/ 155932 | 5/ 662,71 | 5/ 2222,03 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
26 _|Trichloromethyl pyridine 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades [ S/ 1553,32 | §/ 662,71 | 5f 222203 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos| 360 Dias
27 [Cloruro de sodio 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades |5/ 155932 | &/ 662,71 | 5f 222203 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
28 [Sulfato de aluminio potasio 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades | &/ 155932 | &/ 662,71 | 8/ 2222,03 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
29 |Acetato de zinc dihidratado 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades |5/ 155932 | §/ 662,71 | 5f 222203 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
30 |Peroxido de hidrogeno 1Unidades 1 Unidades |2 Unidades| 3 Unidades | 5/ 155932 | &/ 662,71 | 5/ 2222,03 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos| 360 Dias
31 [Glucosa 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades [ S/ 1559,32 | §/ 662,71 | 5f 222203 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
32 [Sulfato de Potasio 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades |5/ 155932 | &/ 662,71 | 5f 222203 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
33 [1,5 Diphenylcarbazide 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades | &/ 155932 | &/ 662,71 | 8/ 2222,03 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias
34 |Acido Acético 9 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4Unidades | 5/ 2245420 | 5/ 1341982 | 5§/ 35874,02 |0,025 Unidades |4 Unidades | 2,3 Pedidos 160 Dias
35 |Sulfato de magnesic 1Unidades 1 Unidades |2 Unidades| 3 Unidades | 5/ 155932 | &/ 662,71 | 5/ 2222,03 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos 360 Dias




36 |Sulfato manganoso 1Unidades 1Unidades |2 Unidades| 3 Unidades [ S/ 1558,32 |5/ 662,71 | 5/ 2222,03 |0,003 Unidades |2 Unidades | 1,0 Pedidos| 360 Dias
37 |Sodio de azide 3 Unidades 3 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades [ S/ 6549,14 [ 5/ 1988,12 | S/ 853726 (0,008 Unidades|3 Unidades| 1,0 Pedidos| 360 Dias
38 |Monoelementales 15 Unidades 6 Unidades |2 Unidades| 5 Unidades [ S/ 4677958 [ 5/ 2485152 | 5/ 7163110 (0,042 Unidades |6 Unidades| 2,5 Pedidos| 144 Dias
39 |Calibration Standard 4A 5 Unidades 3 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades [ 5/ 1091524 | 5/ 5522,56 | 5/ 1643780 (0,014 Unidades|3 Unidades| 1,7 Pedidos| 216 Dias
40 |Instrumet Performance check 2 2 Unidades 2 Unidades |2 Unidades| 3 Unidades [ 5/ 3742375/ 132541 | 5/ 506778 (0,006 Unidades|3 Unidades| 1,0 Pedidos| 360 Dias
41 |Solucion de Conductividad 8 Unidades 4 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | 5/ 19959,29 [ 5/ 10603,31 | 5/ 3056260 (0,022 Unidades |4 Unidades | 2,0 Pedidos| 1B0 Dias
42 |Estandar de conductividad 100uS/cm 3 Unidades 3 Unidades |2 Unidades| 4 Unidades | 5/ 654814 [ 5/ 1988,12 | 5/ B537,26 [0,008 Unidades|3 Unidades | 1.0 Pedidos| 360 Dias

Nota. Analisis de la cantidad optima de pedido por cada producto calculando el
punto de reorden, después de la implementada el BPM.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 92

Producto: Acido nitrico

Proveedor: /. T.Baker

Tamafiode| Costode | Costode
. : Costo total
pedido | mantener pedir
1 5/ 31186 |5/ 463895 |5/ 493081
2 5/ 62373 |5/ 231947 |5/ 294320
3 5/ 93559 | S/ 154632 |5/ 248191
4 S/ 124746 | 5/ 1158,74 | 5/ 240719
5 5/ 155832 | &/ 927,79 | % 248711
& S/ 187118 |5/ 773,16 |5/ 164434
7 S/ 218305 |5/ 662,71 |5/ 284575
g 5/ 249491 |5/ 579,87 |5/ 307478
9 S5/ 280678 |5/ 51544 |5/ 331221
10 5/ 311864 | &/ 43R0 | 8/ 358253
11 5/ 343050 |/ 421,72 |5/ 383223
12 5/ 3742375/ 38658 |5/ 412895
13 S/ 405423 |5/ 356,84 |5/ 441107
14 5/ 436608 |5/ 33135 |5/ 468745
15 S5/ 467796 |5/ 309,26 |5/ 498722
16 /408382 |5/ 28993 |5/ 527976
17 S/ 530169 |5/ 27188 | %/ 557457
18 S 561355 |8/ 25772 (% SETLZT
15 G/ 592541 |5/ 24416 |5/ 616957
20 § 623728 |5/ 231,95 |5/ 646023
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: Grafica de la cantidad 6ptima de pedido por producto, 2023.
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Interpretacion: Mientras mas sea el tamafo del
pedido mayor sera el costo de mantener y mas si se
cuenta con un stock de seguridad por cada producto,
pero entre mas se pida menor sera el costo de
pedido, por ello, como cantidad éptima de pedido se
obtiene de 4 unidades ya que su costo de mantener
corresponde a 1 247.46 soles y el costo de pedir es
de 1159.74 soles obtenido un equilibrio en ambos
costos, tal como se muestra en la figura.

Nota. Analisis de la cantidad 6ptima de pedido por cada producto aumentando los
costos de mantener debido al stock de seguridad para la realizacion de los ensayos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 93

Analisis de uso diario del

requerimientos para el afno 2023.

producto con sus

respectivos

_ - . Uso cada 10 . _ Entrega del Inventario
Dia Inventario Inicial _ Realizo el pedido i _
dias pedido Final
10 5,000 Unidades 0,.159444 4,806
20 4,806 Unidades 0,.1594499 4,611
30 4,611 Unidades 0, 159444 4,417
a0 4,417 Unidades 0. 159499 4,222
SO 4,222 Unidades 0, 19933 4,028
(1] 4,028 Unidades 0,19444| 7,000 Unidades 3,833
7O 3,833 Unidades 0, 19449 3,639
80 3,639 Unidades 0,154 3,444
a0 3,444 Unidades 0, 19494 3,250
pale] 3,250 Unidades 0,.159444 3,056
110 3,056 Unidades 0,.1594499 2,861
120 2,861 Unidades 0, 159444 7,000 Unidades 9,667
130 9.667 Unidades 0. 159499 9,472
L0 9,472 Unidades 0, 19933 9,278
150 9,278 Unidades 0,.159444 9,083
160 9,083 Unidades 0, 19449 8,889
170 8,889 Unidades 0,154 8,694
120 2,694 Unidades 0, 19494 2,500
190 8,500 Unidades 0,.159444 8,306
200 8,306 Unidades 0. 159499 8,111
00 5,194 Unidades 0, 19499 5,000
37O 5,000 Unidades 0. 193499 4. 806
380 4,806 Unidades O, 19411 4,611
390 4,611 Unidades 0, 194494 4,417
200 4,417 Unidades 0, 194494 4,222
410 4,222 Unidades 0,19444| 7,000 Unidades 4,028
420 4,028 Unidades 0, 19399 Z.833
430 3,833 Unidades 0. 193499 3.639
A40 3,639 Unidades O, 19494 3,994
AS50 3,444 Unidades O, 19411 3,250
A50 3,250 Unidades 0, 194494 3,056
470 3,056 Unidades 0, 19444 7,000 Unidades 9.861
480 9,861 Unidades 00,1944 9,667
490 9,667 Unidades 0. 19999 9,472
500 9,472 Unidades 0. 193499 9.278

Existencias (Unidades)
(=]

Cantidad optima de pedido con stock de seguridad

12

10

40
70
100
130
160
190

Llegada
del pedido

coQoQoQgQ
Nh R T RO
NN ANmom oMo

Tiempo (Dias)

Stock

N maximo

700
730
760
790
820
850

— Demanda

Punto de
reorden

Interpretacion: Se debe realizar los pedidos cada 206 dias lo que corresponde a 7 unidades segun la demanda, ademas
el punto de reorden que indica 3 unidades lo que significa que debo realizar mi pedido antes, considerando el tiempo que
demora en llegar mi pedido, ademas se debe considerar que el stock de seguridad es de 2 unidades, si es que llega a
este punto, se corre el riesgo de quedar en cero y no tener que abastecer. Ademas, segun el anélisis se deben realizar

1.75 pedidos al afio, en este caso se realiza el pedido dentro del afio para abastecer el afio siguiente.

Nota. Analisis de la cantidad 6ptima de pedido por reorden de cada producto.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.



Anexo 94

: Plazos de pago del afio 2022 y el afio 2023.

Afo 2022
items Proveedores Valor de productos | Dias de entrega |Dias de plazo de pago | Requerir pedido | Despues de entrega
1 Whatman 803.00| 25 1 95% 5%
2 Biolab 4,236.60 20 1 90% 10%
3 Inorganic Ventures 5,751.08 75 1 90% 10%
4 |L.T. Baker 73,891.92 45 2 90% 10%
5 Bicinsa 14,038.45 45 1 90% 10%
[ Fermont 31,783.53 45 1 95% 5%
7 |Thermo Scientific 1,759.43 25 2 95% 5%
8 Mercantil 2,255.16 45 1 95% 5%
9 OXFORD 4,593.12 75 2 95% 5%
10  [Merck 423.15 80 2 95% 5%
11 [Sigma aldrich 669.73 45 2 95% 5%
12 [Scharlau 488.27 45 1 95% 5%
13  [Macron 183.00 45 1 90% 10%
14 [Hanna 384.49 25 1 90% 10%
15 [Hamilton 118.56 25 1 95% 5%
Afio 2023
items Proveedores Valor de productos | Dias de entrega | Dias de Plazo de page |Requerir pedido | Despues de entrega
1 Whatman 584.00 20 80% 20%
2 Bioclab 3,293.19 15 10 86% 149%
3 Inorganic Ventures 4,112.28 70 10 75% 25%
4 ).T. Baker 91,810.73 40 9 80% 20%
5 Bicinsa 16,846.14 38 10 68% 32%
6 Fermont 22,816.30 40 12 65% 35%
7 Thermo Scientific 1,759.42 22 10 80% 20%
8 Mercantil 2,255.16 41 10 75% 25%
] OXFORD 4,593.12 70 12 73% 27%
10 Merck 423.15 80 12 81% 19%
11 |Sigma aldrich 669.73 43 9 85% 15%
12 [Scharlau 488.27 40 9 80% 20%
13 [Macron 183.00 42 9 77% 23%
14 |Hanna 1,286.07 21 10 75% 25%
15 Hamilton 355.68 20 10 75% 25%

Nota. Analisis de costos para el periodo 2022 y 2023, con los dias de plazo de pago.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 95

: Ficha C — Costos del afio 2023.

Ficha C: Costos

P Entradas (Compra) Salidas (C: ) Saldos
item Proveedor Producto
Cantidad | Valor unidad | Valor Total Cantidad Valor unidad | Valor Total Gantidad | Valor unidad | Valor Total

1 J.T. Baker Acido nitrico 7 S/ 2,245.72 | S/ 15,720.04 6 S/ 2,245.72 | S/ 13,474.32 1 S/ 224572 | S/ 224572
2 J.T. Baker Acido clorhidrico 7 s/ 2,217.99 | S/ 15,525.93 6 s/ 2,217.99 | S/ 13,307.94 1 s/ 2,217.99 | S/ 2,217.99
3 J.T. Baker Acido Sulfirico 8 S/ 5069.37 | S/ 40,554.96 6 S/ 5069.37 | S/ 30,416.22 2 S/ 5069.37 | 5/ 10,138.74
4 Bicinsa Hexano Técnico 6 s/ 2,807.69 | S/ 16,846.14 4 s/ 2,807.69 | S/ 11,230.76 2 s/ 2,807.69 | S/ 5,615.38
5 J.T. Baker Acido Acético 9 S/ 4,475.79 | S/ 40,282.11 7 s/ 4,475.79 | S/ 31,330.53 2 S/ 447579 | S/ 895158
6 Whatman Filtros N°41 de 185 mm 8 s/ 35.00 | S/ 280.00 7 s/ 35.00 | 5/ 245.00 1 s/ 35.00 [ s/ 35.00
7 Biolab Puntas de 5ml (Paquete 250u) 6 s/ 156.31 | S/ 937.86 4 s/ 156.31 | S/ 625.24 2 s/ 156.31 | S/ 312.62
8 Inorganic Ventures |Estandar de conductividad 100uS/cm 3 s/ 140.01 | 5/ 420.03 2 s/ 140.01 | 5/ 280.02 1 s/ 140.01 | 5/ 140.01
9 Biolab Placa portaobjeto 1 cavidad (50uni) 3 S/ 263.03 | S/ 789.09 3 s/ 263.03 | S/ 789.09 0 s/ - s -
10 Mercantil Diguitubos de 50 ml (caja 500 unid.} 6 S/ 375.86 | S/  2,255.16 5 s/ 375.86 | S/ 1,879.30 1 s/ 375.86 [ S/ 375.86
11 Inorganic Ventures |Monoelementales 15 S/ 189.25 | S/  2,838.75 13 s/ 189.25 | S/ 2,460.25 2 s/ 189.25 | 5/ 378.50
12 Whatman Filtros N°42 de 125 mm 8 S/ 38.00 | S/ 304.00 6 s/ 38.00 [ S/ 228.00 2 s/ 38.00 [/ 76.00
13 Biolab Puntas de 1000ul (Paquete 1000u) 6 S/ 261.04 | S/  1,566.24 6 s/ 261.04 | S/ 1566.24 0 s/ s/ -
14 Inorganic Ventures |Cal 1A 5 s/ 189.25 | s/ 946.25 5 s/ 189.25 | 5/ 946.25 0 s/ s/ -
15 Thermo Scientific _|Icap icp-ces Corrosion Inhibitor XLI32765 1 S/ 263.57 | S/ 263.57 1 s/ 263.57 | S/ 263.57 0 s/ s/ -
16 Thermo Scientific _|lcap 6000 Multi-Element Test Solution 1 s/ 846.47 | S/ 846.47 1 s/ 846.47 | S/ 846.47 0 s/ s/ -
17 Thermo Scientific [ICAP 6000 Set Up Solution Zn (Loaded Blank) 1 S/ 649.39 | S/ 649.39 1 s/ 649.39 | 5/ 649.39 0 s/ s/ -
18 OXFORD Acido L-glutdmico 2 S/ 2,296.56 | S/  4,593.12 2 S/ 2,296.56 | S/ 4,593.12 0 s/ s/ -
19 J.T. Baker Acido Bérico 2 s/ 81637 |5/ 163274 2 s/ 816.37 | S/  1632.74 0 s/ - s -
20 Hanna Patrén de conductividad 12,8mS/cm 4 s/ 39.61 | s/ 158.44 3 s/ 39.61 | 5/ 118.83 1 s/ 39.61 | s/ 39.61
21 Hanna Patron de conductividad 1413 ps/em 4 S/ 92.99 | s/ 371.96 2 s/ 92.99 | §/ 185.98 2 s/ 92.99 | 5/ 185.98
22 Hanna Ph4 buffer 3 s/ 140.00 | 5/ 420.00 2 s/ 140.00 | S/ 280.00 1 s/ 140.00 | 5/ 140.00
23 Hanna Ph 7 buffer 3 s/ 111.89 | 5/ 335.67 2 s/ 111.89 | 5/ 223.78 1 s/ 111.89 | 5/ 111.89
24 Hamilton Ph 10 buffer 3 S/ 118.56 | 5/ 355.68 1 s/ 118.56 | 5/ 118.56 2 s/ 118.56 | 5/ 237.12
25 SIGMA-ALDRICH | SigmaCell Celulose Type 20 - 20 1 s/ 329.15 | S/ 329.15 1 s/ 329.15 | S/ 329.15 0 s/ - s/ -
26 MERCK Acetato de zinc dihidratado 1 S/ 198.83 | S/ 198.83 1 S/ 198.83 | 5/ 198.83 0 5/ S/ -
27 Sigma aldrich Cloruro de sodio 1 S/ 41.86 | S/ 41.86 1 s/ 41.86 | S/ 41.86 o s/ s/
28 Merck Glucosa 1 s/ 80.00 |5/ 80.00 1 s/ 80.00 | 5/ 80.00 a s/ - s -
29 Macron Sodic de azide 3 S/ 61.00 | s/ 183.00 1 s/ 61.00 | 5/ 61.00 2 s/ 61.00 | 5/ 122.00
30 Scharlau 1,5 Diphenylcarbazide 1 s/ 99.02 |5/ 99.02 1 s/ 99.02 | 5/ 99.02 0 s/ - s/ -
31 J.T. Baker Fosfato dibasico de potasio 1 S/ 24209 | S/ 242.09 1 s/ 242.09 | S/ 242.09 o s/ S/ -
32 Scharlau Sulfato de Potasio 1 s/ 389.25 | s/ 389.25 1 s/ 389.25 | S/ 389.25 [ s/ s/
33 1.T. Baker Tiosulfato de sodio 1 S/ 247.46 | S/ 247.46 1 s/ 247.46 | S/ 247.46 a s/ s/
34 SIGMA-ALDRICH | Trichloromethyl pyridine 1 s/ 137.72 | s/ 137.72 1 s/ 137.72 | s/ 137.72 o s/ s/ -
35 MERCK. Peréxido de hidrégeno 1 s/ 144.32 | 5/ 144.32 1 s/ 144.32 | 5/ 144.32 [ s/ s/ -
36 sigma aldrich Sulfato de aluminio potasio 1 s/ 161.00 | 5/ 161.00 1 s/ 161.00 | s/ 161.00 a s/ s/ -
37 Fermont Sulfato de magnesio 1 s/ 184.06 | 5/ 184.06 1 s/ 184.06 | 5/ 184.06 0 s/ s/ -
38 Fermont Sulfato manganoso 1 s/ 237.74 | S/ 237.74 1 s/ 237.74 | S/ 237.74 [ s/ s/
39 1.T. Baker Cloroforme 2 S/ 4,072.21 |5/  8144.42 2 S/ 407221 |5/ 8144.42 o s/ - |s/ -

Total 139 5/ 30465.43 | 5/ 159,713.52 113 S/ 3046543 | S/ 128,389.52 26 S/ 18,315.04 | S/ 31,324.00

Nota. Analisis de costos de los pedidos realizados en el afio 2023, consideracion

de disponibilidad en stock del inventario.

Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.




Anexo 96

% .| %INVERSION
ZONA  |N°ELEMENTOS | %PRODUCTOS |, ' |%INVERSION| ° o=
A 5 5.56% 5.56% 76% 76%
| B ] 26 28.89% 34.44% 19% 95%
59 65.56% 100.00% 5% 100%
TOTAL 50 100.00% 100%
DIAGRAMA DE PARETO
120%
95 %
100% .
Z
S 80% 76%
2
w b60%
2
E 40%
= 19%
20%
0%
5 26

B % INVERSION

N° ELEMENTOS

: Analisis de inversion segun la clasificacion de pedidos.

A 37 Unidades| 5/ 16,816.56
| B | 75Unidades|s; 1660758
78 Unidades| 5/ 7,903.48
100%
°
5%
|
59

% INVERSION ACUMULADA

Nota. Analisis de inversion del afio 2023, clasificacién y agrupacion de elementos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 97 : Punto de equilibrio del afio 2023.
Punto de equilibrio
- Precioventa  |Total costo variable Costos fijos Demanda Q | % Partiv. Qprod. Margen Contri M. Contrib. Qe unidades Ingreso = Qe*Pvu Precio venta | costo variable
unitario (PVU) unidad Cvu mensual [CF) (unidades) / Qtotal Ponderado MCP | (CF/MCPT)*% ponderado ponderado
Acido Sulfirico | §/ 5,069.37 | 5/ 26553 8 Unidades 2% 5/ 4803845/ 103867 | 19 Unidades| 5/ 9444630 |5/ 1,096.08 | 5/ 5741
Acido Acético 5/ 447579 | 5/ 288.04 9 Unidades 24% s/ 418775 |5/ 101864 | 21 Unidades| 5/ 9381087 |5/ 1,08871 |5/ 70.06
Hexano Técnico | S/ 2,807.69 | 5/ 14381 |5/ 28250000 & Unidades 16% 5/ 1663885/ 43198 | 14 Unidades| 5/ 3923208 |5/ 455305/ 2332
Acido nitrico 5/ 224572 |5/ 12322 7 Unidades 19% 5/ 2122505/ 40155 | 16 Unidades| 5/ 3660957 |5/ 42487 |5/ 2331
Acido clorhidrico | §/ 221799 |5/ 13519 7 Unidades 19% 5/ 2082805/ 39404 | 16 Unidades| 5/ 3615751 |5/ 41962 |5/ 2558
Total s/ 16,816.56 | 5/ 955.79 | 5/ 282,500.00 37 Unidades 100% s/ 1586077 |5/ 3,280.89 | 86 Unidades| S/ 299,673.00 |5/ 348457 |5/ 19969
COSTOS
a Ingreso Q*Pvpo Qct::r;:l::t chijo CT=CV+CF Utilidad 1-CT
26 5/ 90,598.88 | 5/ 519181 |5 28250000 |5/  287,69181 -197093
36 s/ 12544461 | 5/ 7.188.66 |5/ 28250000 |5/  289,688.66 -164244
45 5/ 160,290.33 | 5/ 918551 |5/ 28250000 |5/  291,68551 -131395
565 s/ 195,136.06 | 5/ 11,182.36 |5/ 28250000 | S/  293,682.36 -98546
66 5/ 22998178 | 5/ 13,179.21 |5/ 28250000 |5/ 29567921 -65697
76 s/ 264,827.50 | 5/ 15,176.06 | 5/  282,500.00 | S/  297,676.06 -52849
86 s/ 299,673.23 | 3/ 17,7291 s/ 28250000 | S/ 299,672.91 o
95 s/ 534,518.95 | 5/ 19,169.77 | 5/ 282,500.00 | S/  301,669.77 52849
106 5/ 360,364 68 | 5/ 21,6662 |5/ 28250000 |5/ 30366662 65698
116 s/ 404,210.40 | 5/ 23,163.47 |5/ 282,500.00 | S/  305,663.47 98547
126 5/ 43905613 | 5/ 2516032 |5/ 28250000 |5/ 30766032 131396
136 s/ 473,901.85 | 5/ 27,157.17 |5/ 282,500.00 | S/  309,657.17 164245
146 5/ 508,747 58 | 5/ 2915402 |5/ 28250000 |5/ 31165402 197094
156 s/ 543,593.30 | 5/ 51,150.87 | 5/ 282,500.00 | S/  313,650.87 225942
166 5/ 578,43902 | 5/ 33,14772 |5/ 28250000 |5/ 31564772 262791
176 s/ 613,284.75 | 5/ 55,14457 | 5/ 28250000 | S/ 31764457 295640




PUNTO DE EQUILIBRIO

S/ 70000000 4

5/ 600,000.00
5/ 500,000.00
ZONA DE GAMNANCIA Ventas
5/ 400,000.00 "__,_-' 1
ZONA DE PERDIDA o 1 Costo Total
1
]

5/ 300,000.00

Costo fijo

5/ 200,01

Utilidad

5/ 100,000.00
Costo variable
5 " . S
E 50 110 130 150 170 130
5/100,000.00
5/200,000.00
-5/200,000.00
—e—Ingreso OQ*Pypo —s—CVarabl=Q*CVPondt  —e— Cfijo CT-CVCF  —e— Utikdad I-CT

Nota. Analisis del punto de equilibrio de la clasificacidon A, nivel de priorizacion del
afio 2023.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 98 : Analisis de datos — Ficha D.

Wies ENERO
Ficha D: Cantidad y Cumplimiente de Pedidos de los Provesdores
Codiga de Codigo de
hem | proveedor isesse pedido._| _de pedids de entrega No pedido entregads pedidos E) entrega
1 WH-18 | Whatman \c-2301 | 2023-01-21 |  2023-02:21 2023-02-15 2 2 ) -
2 19 [Biolab \c2301 | 20230121 | 20230221 20230224 3 s o -
s W-001 | inorganic ventures | c2501 | 20230118 | 20230818 20230416 1 L o -
a 17010 |17, Baker \c-2301_| 2023-01-18 | 2023-03-18 2023-05-10 o a o -
5 B20  |Bicinsa Lc-2501 | 20230121 | 20230821 20230504 2 2 o -
) F21 |Marcantil \c2301 | 2023.0131 2025-0221 2025-02:25 2 2 o -
Mes = [ FEBRERO. 1
Ficha D: Ca ¥ Padidos de ios
P Codigo de Cdigo de
proveedor de pedido de entrega de pedido No pedido entregado pedidos ) o entregs
1 WH-18 | Whatman lc2302 | 20230222 | 20230822 2023-05-16 2 2 ) = -
2 B-i9  [wioiab \c:2302 | 2023-02:22 | 20230322 2023-03-19 2 2 o = -
F] 001 [inorganic Ventures | lc-2302 | 2023.02-26 | 20230526 2023-05-21 [ [ o = -
7 TF-014__[Thermo scientific ic2302 | 20230222 | 20230822 20250528 5 5 o = -
Ficha v Pedidos de |
ftem 5
pedido. de ent | depedids No pedido entregado pedidos E) entrega
1 Lc-2303 2023-04-24 2023-04- r a ) -
F] ic2305 2023-04-24 2023-04 1 1 ) -
= \c2305 20230515 202305 1 y o -
[ Lc-2308 2023-05-15 2023-05- 1 o ) -
o Lc2308 20230615 20230615 1 i o =
ey \c2305 20230515 20230511 1 L o -
1a Lc-2308 2023-08-24 2023-08-21 & & o -
15 HAMILTON STEEL SAL | 1c-2303 | 20230524 | 20230424 2023-04-24 1 1 o -
T T ABRIL 1
Ficha D: ¥ Pedidos de I
it cédigo de Cadigo de
proveedar o res de pedido de entrega de No pedido entregado pedidos E] entrega
5 001 __|imorganic ventures | LC-2504 | 20230420 | 2025-07-20 2025-06-28 a 4 )
4 71-010 |11, Baker Lc-2504 | 2023-04-20 | 2025-06-20 2023-06-14 s E] o
s 1 Bicinsa L2504 | 20230420 | 20250620 20250620 1 1 o
3 Fermont \c-230s | 20350820 | 2023-06-20 20230513 2 3 o
10 Merck Lc-2304 | 2023-04-20 | 2023-07-20 20230613 Fy 1 o
Mes MAYO
Ficha ¥ Pedidos de |
| Codmede
- pedido | de pedido 5 No pedido entregado pedidos st entrega
2 ab LC-2305 2023-05-15 2023-06-08 =] a 4 0 -
s 17 Baker L2305 | 20350515 20230715 = 3 2 o
& Fermant. Lc-2305 | 20230515 20230712 =) F] F] o
) Mercantil L2505 | 20230515 20250708 ) 2 2 o
10 erck Lc-2305 | 2023-05-15 2023-08-14 1 1 )
11 Sigma aldrich L2505 | 20230515 20230711 1 1 o
13 L2305 | 20350515 320230715 3 1 o
O T URIO |
Ficha D: Ca v Pedidos de los
Codige de Chdigo de
proveedor Froveedores pedido | de pedido de pedido st Ne pedido entregado pedidos 5 entrega
1 WH-18 | Whatman LC-2506 | 2023-06-11 | 20250711 2025-07-07 4 4 o
E) W-001_|inorganic ventures | Lc-2306 | 2023-06-27 |  2023-09-27 2023-09-24 3 3 o
17 sco1s ariau \c-2306 | 20230611 | 202307-11 2023-06-20 1 1 o
Wes s I Lo |
Ficha D: Cantidad y de Pedidos de los
Codigo de Cadigo de
proveedor Froveedares pedido | de pedido de entrega de pedide s Ne pedido entregado pedidos 5 No entrega
4 010 |17 Baker L2307 | 2025-07-25 |  2023-09-25 2023-09-25 2 2 o
3 FE-002 |Fermont \c-2307 | 2023-07-25 | a023-08-25 2023-09-17 2 2 o
10 MP-003 | Merck \c-2307 | 2023:07.25 | 2023-1035 20231002 1 1 )
11 5122 [sigma aidrich 2307 | 30230725 | 20230925 20230922 2 2 o
12 5c015  [schariau ic-2307 | 2023-07-25 | 2023-08-25 2023-05-15 1 1 o
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
Codigo de = res Cédigo de o
e | proveedor oveedol pedido | de de entrega de st No pedido entregado pedidos st No entrega
1 WH-18 __|Whatman Lc2308 | 2023082 | 20230824 2023-09-17 =] a 4 o
2 8195 [Biolab Lc2508 | 7023-0826 | 2023-092¢ 20250912 = s 5 )
3 IV-001 [inorganic Ventures | LC-2308 | 2023-08-24 | 2023-11-24 20231122 = 1 1 0
s Fl21_|Merean Lc2308 | 20230822 | 20231028 20231019 =] 2 2 ) - Demora en despacho
Mes - [ sepmemBRE |
Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores
Codigo de = res Cédigo de o
proveedor pedido | de pedido de entrega de pedido s No pedido entregade pedidos El No entrega
s N-001 _|inorganic Ventures | LC-2309 | 2023-0929 | 20231229 1 1
s JT010__|iT Baker Lc2509 | 70250929 | 20231129 20251014 12 12 )
5 B-20 |Bicinsa L2309 | 2023-09-29 | 20251129 3 3
14 HA24 _|HANNA Lc2309 | 20230829 | 20231029 20231007 2 4 )




| OCTUBRE

Ficha D: Cantidad y Cumplimiento de Pedidos de los Proveedores

ftem | Codigode o s | Codigo de [Fecha de inii i echa d < de entrega | Cantidad de | Total de pedido | Faltantes de de pedido Fecha estimada de
proveedor pedido | de pedido de entrega de pedido st No pedido entregado pedidos st No entrega
4 010 |17 Bak Lc2510 | 20231015 | 2023-12.15 1 1
] FE-002 Fermont 1§ LC-2310 2023-10-15 2023-12-15 1 1
9 OX-006 OXFORD LC-2310 2023-10-15 2024-01-15 1 1
14 HA-24 HANNA LC-2310 2023-10-15 2023-11-15 4 a4
15 HS-007 HAMILTON STEEL SRL LC-2310 2023-10-15 2023-11-15 4 4

Nota. Analisis de la cantidad y cumplimiento de pedidos de los proveedores
seleccionados.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 99 : Porcentaje de cumplimiento de entrega de proveedores.

Tiempo de entrega por proveedores (%)

w001

E g H

Nota. Analisis del cumplimiento con los proveedores seleccionados y los que
realizaron el acuerdo de abastecimiento de pedidos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 100 : Grafica de entrega de productos con los diversos proveedores.

Dias de entrega de productos

S0
B0
70
60
F 50
s 40
30
20
‘N ' 1
0
INOrgani
Whatma Biolsb ,, © T Bicinsa Fermont Therm Nar.-:ant OXFORD  Merck Sigr?—a Scharlau Macron  Hanna *af“”‘c‘
Venture Baker Sdentific i aldrich n Steel
5
B Afio 2022 s 20 75 45 45 45 i} 45 75 0 45 45 45 it 5
B Afio 2023 0 15 70 40 38 40 n 41 70 20 43 40 42 n 20
Dias de emrfga Diferencia
Afio 2022 | Afo 2023
Whatman 25 20 5
Biolab 20 15 5
Inorganic Ventures 75 70 5
1.T. Baker 45 40 5
Bicinsa 45 38 7
Fermont 45 40 5
Therma Scientific 25 22 3
Mercantil 45 41 4
OXFORD 75 70 5
Merck B0 B0 0
Sigma aldrich 45 43 2
Scharlau 45 40 5
Macron 45 42 3
Hanna 25 21 4
Hamilton Steel 25 20 5

Nota. Grafica de la entrega de productos, expresado en dias entre los proveedores
de los anos 2022 y 2023.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.



Anexo 101

Plazos de pago despues de la entrega de productos

14

12

w
2
(=]
Whatma
W Afio 2022 1 1
W Afio 2023 8 10

Nota. Gréfica de los plazos de pago después de recibida la entrega de los

Inorganic

Ventures Baker

1
10

1
9

Bicinsa Fermont S-I::r:r?cl)c Mer anti OXFORD Merck aslerch
2 1 1 2 1 2 2 2
9 10 12 10 10 12 12 9

Pagos . .
Proveedor — — Diferencia
Afo 2022 Ano 2023

Whatman 1 8 7
Biolab 1 10 9
Inorganic Ventures 1 10 9
1.T. Baker 2 9 7
Bicinsa 1 10 9
Fermont 1 12 11
Thermo Scientific 2 10 8
Mercantil 1 10 9
QOXFORD 2 12 10
Merck 2 12 10
Sigma aldrich 2 9 7
Scharlau 1 9 8
Macron 1 9 8
Hanna 1 10 9
Hamilton Steel 1 10 9

productos, plazos fijos de pago en base al acuerdo.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Scharlau Macron

1
9

: Plazos de pago después de la entrega de productos.

g

Hanna

1
10

Anexo 102 : Respuestas después de la implementacién de BPM.
NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE Total
1 2 3 4 5
0% 0% 6% 28% 66% 100%

Nota. Resumen de los valores obtenidos del cuestionario de las herramientas
tecnolégicas después de la implementacion de BPM para el proceso de compras,

valores promedio. Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Hamilton
Steel

1
10



: Capacitacién a los trabajadores del laboratorio de ensayos — Registro 1.

Anexo 103
[ TEMA: Reunién de conoclmlento y compromlso referente ala gestlén del proceso de compras.
FECHA: dalio .. AqosSto 2022
EXPOSITOR (ES):  |" V... et ‘Rios Ligs  SligeeC /__&Y_\i%’ia«» (altheane )5'“’)‘)‘"

PARTICIP,

ITEMS NOMBRES Y APELLIDOS AREA 4 FIRMA

1 Ed0s0on o Ty Ladenas M\)Q‘“Q

2 Dlevy Dicjro Wargese FQR-  Aeauan

3 | DrRnA FRTRICA [t LER L HSTAINENTH L

4 AkwC€a' AN By i Z CA rtocmon) F QL Adrrs e Orod

S RReloha Vavaowe Caldo ., o €A - pacag

6 Relahdn Nosoygso MRyl MucSTe? odo e

7 JCoiber DX \a [ LiCe v Pua\sta

8 £ LD Becg~na L LC ¥ Nt Mh‘ﬂalk.‘l

9 Tackelwe Tlores Salivng Hicob! e

10 | ANGL  Roacceal Hent®ug Y% co‘mqtmm

11 JLaaw~ D \& Qun Rags 220DCow

12 | DN Comes  Reodes Receparc®

13 Prewda Yawmela \/alugsoe  YoOueve Contabo N da

14 Divand  Haur T crczlay Cowtaby Liclarl

1S . B-ad aliar Lol 2. &-7. C0.

16 Masoa fomos (T mnd ggecren ) PO

22" Noweua 1£mr.\L\ e = TR N laat

18 v”;\ > -~ - C“-~ ’

is e o S A N \\\\-\

O R Sl e = A A 3 -

a3 A\\ML\‘ V\.\ - S e o~ Tﬂsfdd' M“I

p >4 Lrite. Lalne Leos o tracion

23 Lttt M Al e IR e AT

2 ey Lo =  Doamtan Lo egheeo

s Teaadis Lacads  aasasd TS Lud—<
OBSERVAOONES: -

Nota. Resultados del objetivo 2, registro de capacitaciones para conocimiento de la situacién actual del laboratorio

Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 104 : Capacitacion a los trabajadores del laboratorio de ensayos — Registro 2.

REGISTROS DEL CONTROL DE ASISTENCIAS 2
TEMA: Reunién de conocimiento y compromiso para la Implementacién Business Process Management (BPM).
FECHA: Aaosio - Sepluriore 2023
EXPOSITOR (ES): | amicer lies Lans  Mrgeel / rez_duocet Colhiesine 'Bf‘gﬁ
e © PA P, i

fTEMS NOMBRES AREA ; FIRMA

1 L Bece C i MM&‘-&"?‘#

2 < are. (2l dfws . Ao

3 Beinhan Mumgvero  Paglmo Nyesteddo -

“ gvf\)l-n s Lo e - M\Jf!lﬁo

5 NMosgeors Wiovy Meeo FG Aopiond

6 | piArs PRIRICISE tarld AP 2 FrT Lt 18 TBTL

7 Careens Afon psrh “Joprer CAircoc Ao+ I~ dTDS

8 |Jockeline” Flores Salinas Hicobi g loaia

9 | sther 2 o Gug  Lotew ML o) [=4

H\ oL ielpa Pa

10 |Nicl Pespal Honiela C
11| Vs Gomez nae\es K ecepucdir

—d Pr O A
12 &m 2 \o G“’\I L [‘mf?b&,u =

13 wihy Dyrand [ aacn
14 | Bewnde.  Vasegin N olcvde  Yovevtn Crw t«o_.;. Lidod
15 | . Derrr s L/ARGAS  Fele7 . Lo 7o P

16 | fAors s Jlomier (7 Irtairs YIS fOERIT s 1200

17 1 \J zm%_w (mw

18 | Cauntemw \oakd 6"4“?_’

19 Obris Calaciey = (Dagm 2 P P YL I

20 - £, ﬂd p ) L &"1

21 | P rnacie Ko Jov e ﬂﬂhfdv‘“b: el

22 &::lu Cuthina - Uy Vovess B Omndas lraceey

23 Tz ra L VDAL 4¢ L9 Af‘:/_;_

24 L\ @ vty Loge 2 Blan-ssan n.,: =L ’g

25 et \\'\v'n‘.r!‘(:\ wl™y At‘. S <
OBSERVACIONES:

Nota. Resultados del objetivo 2, registro de capacitaciones para la implementacién de Business Process Management del

laboratorio.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 105 : Capacitacion a los trabajadores del laboratorio de ensayos — Registro 3.

_RE DE L DI: AS
[ TEMA: Reunidn de seguimiento, compromiso e implementacién Business Process Management (BPM’ para el laboratorio de ensayos.
FECHA: dotis - Cchubre 2023
EXPOSITOR (ES): | ‘Ramicer ! Rurs Lurs Higuel J;g,_g%ﬂgm Cou.emf &3,&
fTEMS NOM3IRES AREA
n o fatinn
1 klocdng Nove dre.
2 Cheren A, csrn AR Q%g_g_ﬁ: = a A‘:‘[%Lj;__-—
3 Bvreundon  Tovwela odvevele.  Youevea Contala Ly e
4 DiRr/ R PRTEAC A Fald JOFES MMMIMM
= Lt )Sa I ’:1‘ c o P a
. = iials 3
N e e
8 |Dovond Uaws Tockely Contabi bdood ”
e, T. - F-SP.
= s od AT Ee—— =
10 \jaeicsse ﬁ-lm & 5:}?«.@ (oo cdvedarn
11 € % Ver . =i
12 % ' [’» (g;“.g:,..«;: S
i3 - G2 gy O oS L Peluplp .,
18 | 5%olioa  Yidzl Dormed- 2= i (VOime
15 | 'Margsye  Mesy  Dieo Fe Agwao -~
16 Bz o (Koo s o S wosg Mb [, P
17 e Rlos Vewe,. : B3 o s Do vy E
18 S HD\TJ’D\-{; el AT
19 | Mntes Montdya el As.sTente
20 | Tiradic \Janaol roswesS . Aot S
21 »
22
23
24
25
OBSERVACIONES:

Nota. Resultados del objetivo 2, registro de capacitaciones para el seguimiento, compromiso de BPM en la mejora continua del

laboratorio de ensayos.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.



Anexo 106 : Cronograma y seguimiento de las actividades, control interno del

st CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  Exclui m
PROYECTO| Analisis de ensayos FECHA ACTUAL 18/11/2022 FECHA INICIO  18/01/2022 FECHAFIN  18/01/2022 Duracidn Con dias
=l
Actividades B
Total Estado Estado Estado Estado % Avance Meses Dias Excluidos Meses Dias [
CROMOGRAMA |RESH
ACTIVIDADES  RESPONSABLE FECHA INI  N°DIAS FECHA FINAVANCE ESTADO SRR
FASE 1 —
18122 1 18-1-22 0% | Sin Empezar -
18-122 1 18-1-22 0% | Sin Empezar 21
18-1-22 1 18-1-22 0% | Sin Empezar 18-1-
18122 1 18-1-22 0% | Sin Empezar 1821+
18-1-22 1 18-1-22 0% | Sin Empezar 22
18122 1 18-1-22 0% | Sin Empezar 1
18122 1 18-1-22 0% | Sin Empezar !
18-1-22 1 18-1-22 0% | Sin Empezar !
18122 1 18-1-22 0% | Sin Empezar L
1

18-1-22 18-1-22 0% | Sin Empezar .
FASE 2 181~
18-1-22 1 18-1-22 0% | Sin Empezar 22

18-1-22 1 18-1-22 0% | Sin Empezar 0%

18-1-22 1 18-1-22 0% | Sin Empezar :

18-1-22 1 18-1-22 0% | Sin Empezar o

18-1-22 1 18-1-22 0% | Sin Empezar Sin £

18-1-22 1 18-1-22 0% | Sin Empezar mpen
18-1-22 1 18-1-22 0% | Sin Empezar |
Tallerdata.com | Configuracion | (3 A ] Ol
Referencias circulares  #3 (% Accesibilidad: es necesario investigar H I ——h—+ o3

Nota. Cronograma de seguimiento de las actividades, se puede incluir programas
de capacitacion, herramienta como parte interna del control de mejora.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.

Anexo 107 : Analisis de datos — Ficha E.

RESUMEN DE EVALUACION

INDICADORES A EVALUAR

Evaluacion  Ranking

um Tipo Peso Whatman 80% 2
Plazo de pago al proveedor Dias Directo 15% Biolab - 1
% de Facturas con inconvenientes de pago % Directo 10% Inorganic Ventures % 12
% de Facturas con inconvenientes de cobro % Directo 10% 1.T. Baker 2% 1
% de Facturas receptadas con errores % Directo 10% Bicinsa % 6
% Pedidos entregados a tiempo % Directo 10% Fermont 44% 7
Tiempo promedio de abastecimiento Dias Inverso 20% Therma Scientific 76% 3
Tiempo promedio de entrega de productos  Dias Inverso 25% Mercantil 1% 9
100% OXFORD “u% 8
Merck 2% 10
Sigma aldrich 34% 15
Scharlau 36% 13
Macron 35% 14

Hanna 12%

Hamilton Steel 3%



Whatman Biolab Inorganic Ventures 1.T. Baker Bicinsa Fermont
Indicador um Tipo (Directo / Inverso) Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP
Plazo de pago al proveedor Dias Directo 8 0.67 10 0.83 10 0.83 9 0.75 10 0.83 12 1.00)
% de Facturas con inconvenientes de pago % Directo 25.0%) 0.56 45.0% 1.00| 25.0% 0.56 30.0% 0.67 40.0% 0.89 35.0% 0.78
% de Facturas con inconvenientes de cobro % Directo 30.0% 1.00 30.0%| 1.00 20.0% 0.67 20.0% 0.67 25.0% 0.83 20.0% 0.67
% de Facturas receptadas con errores % Directo 20.0% 0.80 25.0% 1.00| 20.0% 0.80 20.0% 0.80 20.0% 0.80 15.0%! 0.60
% Pedidos entregados a tiempo % Directo 95.0% 1.00 85.0% 0.89] 80.0% 0.84] 85.0% 0.89] 90.0% 0.95] 85.0% 0.89]
Tiempo promedio de abastecimiento Dias Inverso 30 1.00 30 1.00| 90 0.00| 60 0.00| 60 0.00| 60 0.00|
Tiempo promedio de entrega de productos Dias Inverso 20 0.67 15 1.00| 70 0.00] a0 0.00| 38 0.00| 40 0.00|

EVALUACION TOTAL - 80% - 96% - a% A% A% %

Thermo Scientific Mercantil OXFORD Merck Sigma aldrich Scharlau
Indicador um Tipo (Directo / Inverso) Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP Valor GAP

Plazo de pago al proveedor Dias Directo 10 0.83, 10 0.83 12 1.00 12 1.00 9 0.75 9 0.75
% de Facturas con inconvenientes de pago % Directo 25.0% 0.56 35.0% 0.78 30.0% 0.67 25.0% 0.56 20.0% 0.44 25.0%) 0.56
% de Facturas con inconvenientes de cobro % Directo 20.0%)| 0.67| 20.0%) 0.67 15.0% 0.50 20.0% 0.67| 10.0%) 0.33] 10.0%) 0.33]
% de Facturas receptadas con errores % Directo 25.0%, 1.00| 20.0% 0.80 20.0% 0.80 15.0% 0.60 15.0%) 0.60 15.0%) 0.60
% Pedidos entregados a tiempo % Directo 80.0% 0.84 85.0% 0.89 90.0% 0.95 85.0% 0.89 85.0% 0.89 090.0% 0.95,
Tiempo promedio de abastecimiento Dias Inverso 30 1.00| 60 0.00 90 0.00 90 0.00 60 0.00 60 0.00
Tiempo promedio de entrega de productos| Dias Inverso 22 0.53 a1 0.00 70 0.00 30 0.00 43 0.00 40 0.00

EVALUACION TOTAL o Te% % o a% % % %

Macron Hanna Hami Steel World Class o Benchmark
Indicador umM Tipo (Directo / Inverso) Valor GAP Valor GAP Valor GAP Mejor valor GAP

Plazo de pago al proveedor Dias Directo 9 0.75 10 0.83 10
% de Facturas con inconvenientes de pago % Directo 25.0%, 0.56 30.0%) 0.67 25.0%
% de Facturas con inconvenientes de cobro % Directo 15.0% 0.50| 10.0%)| 0.23 15.0%
% de Facturas receptadas con errores % Directo 10.0%, 0.40| 15.0%) 0.60 10.0%
% Pedidos entregados a tiempo % Directo 90.0% 0.95 85.0% 0.89 90.0%)|
Tiempo promedio de abastecimiento Dias __|Inverso 60 0.00| 30 1.00 30
Tiempo promedio de entrega de productos| Dias Inverso a2 0.00 pa 0.60 20

100%

EVALUACION TOTAL [ 35% [ 72%

Nota. Resumen de los valores obtenidos en cuanto a los inconvenientes de pago,
cobro y facturas receptadas con errores, participacion variable de los proveedores.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 108 : Porcentajes de inconvenientes con los proveedores -—

. 7
documentacion.
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EVALUACION DE PROVEEDORES
nconvenientes de pago nconvenientes de cobro W Farturas receptadas con emrores

Nota. Resumen de los valores obtenidos en cuanto a los inconvenientes de pago,
cobro y facturas receptadas con errores.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.



Anexo 109 : Analisis de datos — Ficha F 2023.

FICHA F: FRODUCTIVIDAD

Cantidades y Tiempo de enfrega de resultados

. Catiad de Tofalde Recursos Costopor | Recarsos Diferencia de e Tiempo de enfrega de
Items | Fecha | muestrapara anlisis analisis realizado| empleados de resulfados Productividad | Eficacia |Eficiencia | Observaciones
, , Planeados (31 faltantes . resultados real
analizar realizado (5) (8) previstos
1 |Eeto 1463 1180 197855 | 200433 | 336326 185 1 104 (6117993 | 088438 | 051180
1 [Febreto 1500 14 3384 | 2141l 351137 155 138 1159 06375360 | 0.89800 | 083754
3 Mo 148 1207 31 203261 4344 181 10% 194 05212393 | 088706 | 032124
4 |Abel 1451 1,069 364803 IL8LST | 364033 3 1115 1010 05680430 | 084415 | 036804
5 [Mayo 1463 1113 JATLES | D318 | 365405 3 1,887 134 (5782308 | 085720 | 057823
6 |Junio 145 1063 367489 | 2026740 | 33682 360 1115 1588 05787199 | 085155 | 037872
T [Tulio 134 1139 336579 | IL0I6FT | 315436 3% 117 1541 06572711 | 08411 | 085727
§ |Asosto 149 1161 19431 176135 | 316035 L5l 1084 1527 (6833526 | 086309 | 058335
9 |Sefiembre 1389 119 187368 | 2002566 | 302566 193 105 185 (7257921 | 091921 | 0.72879
10 |Octubre 1487 1174 106421 | 2047861 | 347861 313 L4 101 (6249623 | 087415 | 062496
Total 4,700 LS9 | 330547 | M08M61 | 3500455 | 313 1041 20,138 6L87% §7.15% | 6187%

Nota. Resultados del objetivo 3, después de aplicado el BPM, evaluacion de la
productividad, basado hasta el mes de octubre.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.

Anexo 110 : Cuadro comparativo de los resultados de los datos del afio 2022 y

2023.

Cuadro resumen del aiio

2022:

Ensavos realizados =

Recursos empleados =

Productividad =

75.45%

Ensayos realizados =

Recursos empleados =

Eficiencia = 75.45%
Ensayos realizadas =
Ensayos planeados =

Eficacia = 71.58%

20,389.76  |Soles
27.025.69  |Soles

20,389.76  |Soles
2702569 |Soles

15971.00 |Cantidades
22313.00 |Cantidades

Cuadro resumen del aio 2023:

Ensayos realizados = 32,395.47
Recursos empleados = 35,104.55
Productividad = 92.28%
Ensayos realizados = 32,395.47
Recursos empleados = 35,104.55
Eficiencia = 92.28%
Ensayos realizados = 21,549.00
Ensayos planeados = 24,702.00
Eficacia = 87.24%

Soles

Soles

Soles

Soles

Cantidad
Cantidad

Nota. Resultados de la investigacion en base al afio 2022 sin la implementacion y
evaluacion de datos del afio 2023 después de implementar la metodologia BPM.
Fuente. Elaboracion propia de los investigadores.
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Anexo 111

: Analisis del tiempo de entrega de los resultados del afno 2023.

Analisis de metales - Afio 2023

0 2 4 6 8101214161820222426283032343638404244464850

4.5

3.5
3
25
2
1.5
1
0.3
0

items Tipo de analisis Dias para la entrega de los resultados
1 Metales 12 Dias
2 Dureza 1 Dias
3 Cloruros 1 Dias
4 Grasas 3 Dias
5 Proteinas 4 Dias
6 Aceites y grasas 1 Dias
7 Acidez 1 Dias
8 Turbidez 2 Dias
9 Nitrogeno amoniacal 1 Dias
10 |Organismos de vida libre 5 Dias
11 Cenizas 1 Dias
12 Conductividad 1 Dias
13 Levaduras 2 Dias
14 Histamina 4 Dias
15 Enterococos 5 Dias
16 Huevos de helmintos 7 Dias
17 Mohos 3 Dias
18 |Aerobios Mesofilos 3 Dias
19 |Amoniacao libre 2 Dias
20  |Vibrio Cholerae 5 Dias
21 Indice de iodo 2 Dias
22 Peroxido 3 Dias
23 |Arena 3 Dias
24  |Temperatura 1 Dias
25 |Alcalinidad Hidroxida 1 Dias
Anélisis de dureza - Afio 2023 . Analisis de proteinas - Afio 2023

vl

=MD A
AT AN

0.5 U
0

il

0 & ] b v=d & &

0246 8101214161820222426283032343638404244464850

Analisis de grasas - Afio 2023

1

WAl
l{mIAk

I

0246 8101214161820222426283032343638404244464850

35

25

15

0.3

0246 8101214161820222426283032343638404244464850

Analisis de cloruros - Afio 2023

|
L

AN
8RN L

|

0246 8101214161820222426283032343638404244464850

Nota. Resultados en base a la entrega oportuna de los resultados, variacién minima
en fechas después de lo establecido por parte del laboratorio de ensayos.
Fuente. Elaboracién propia de los investigadores.



