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Presentación

Señores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y

títulos de la sección de Postgrado de la Universidad César Vallejo para optar el

grado de Magíster con mención en Administración de la Educación, presento el

trabajo de investigación denominado: “Calidad de gestión educativa en las

instituciones de educación primaria N°1149 Lima y N°5033 Callao, 2014.” . La

investigación tiene la finalidad de ampliar los conocimientos que se tiene en torno

a la calidad educativa, logrando también ser una herramienta para identificar los

puntos débiles que presenta la gestión y usarlo en su mejora

La presente investigación está dividida en siete capítulos:

El capítulo I, presenta los antecedentes internacionales y nacionales, el marco

teórico, la justificación, el problema de investigación y los objetivos; el capítulo II,

referido a las variables de estudio, la operacionalización de las variables, tipo y

diseño de investigación, las técnicas e instrumentos; el capítulo III, lo conforma los

resultados de la investigación; el capítulo IV la discusión de los resultados; el

capítulo V las conclusiones de la investigación, el capítulo VI las

recomendaciones , el capítulo Vil las referencias bibliográficas y finalmente los

anexos.

Espero señores miembros del jurado que Ustedes me otorguen la aprobación del

estudio realizado con mucha dedicación y esfuerzo llegando a la meta esperada

con los resultados obtenidos en el proceso, siendo determinantes para obtener el

Grado Académico de maestría con mención en Administración de la Educación.

El autor
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Resumen

El presente trabajo de investigación tuvo como problema general: ¿Cual es la

calidad de gestión educativa en las instituciones educativas N° 1149 “Sagrado

Corazón de Jesús” Lima y N° 5033 “Las Doscientas Millas” Callao, durante el

2014? y el objetivo general fue: Determinar el nivel de calidad de la gestión

educativa en la II.EE N° 1149 “Sagrado Corazón de Jesús" Lima y N° 5033 “Las

Doscientas Millas” Callao, 2014.

El enfoque de la investigación fue cuantitativo, el tipo de investigación básica de

naturaleza descriptiva, el diseño fue no experimental de corte transversal. La

muestra estuvo conformada por 37 docentes del nivel primario de las dos

instituciones educativas. Se aplicó la técnica de la encuesta con un cuestionario

tipo escala de Likert basado en la Matriz de evaluación de la calidad de la gestión

educativa de instituciones de Educación Básica Regular - SIENACE del año 2014

con 58 preguntas.

La investigación se enmarca teóricamente en lo señalado por la UNESCO: la

gestión educativa, hace referencia a “una organización sistémica y, por lo tanto, a

la interacción de diversos aspectos o elementos presentes en la vida cotidiana de

la escuela.”, en ella confluyen e interactúan elementos tanto docentes,

administrativos, pedagógicos, comunitario y comunicativos.

En la investigación, se ha encontrado que las instituciones educativas muestran

un avance significativo en el cumplimiento de estándares de calidad de la gestión

educativa

Palabras claves: Estándares, Gestión Educativa y Calidad
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Abstract

The present research work had as general problem the followíng: Which is the

quality of educational management in N 0 1149 “Sagrado Corazón de Jesús” Lima

and N ° 5033 “Las Doscientas Milllas” Callao institutions, during 2014? And the

overall objective was to determine the level of quality of educational management

in the II.EE N° 1149 "Sagrado Corazón de Jesús” Lima and N° 5033 “Las

Doscientas Millas” Callao, 2014.

The approach of the investigation was quantitative; the type of fundamental

research of descriptivo nature, the design was not experimental of cross section.

The sample was shaped by 37 teachers of the primary level of two educational

institutions. The skill of the survey was applied with a questionnaire type clímbs of

Likert based on the Counterfoil of evaluation of the quality of the educational

management of institutions of Regular Basic education - SINEACE of the year

2014 with 58 questions.

The above mentioned counterfoil is framed theoretically in the indicated by the

UNESCO: the educational management, it refers to "a systemic organization and,

therefore, to the interaction of diverse aspects or present elements in the everyday

life of the school” it brings together elements interact teachers, administrative,

educational, community and communication.

In research, it has been found that the educational institutions show significant

progress in meeting quality standards to educational management

Keywords: Standards, Quality and Educational Management
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