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Resumen 

La eficaz gestión del inventario es esencial para cualquier empresa. Sin 

embargo, cuando el control de stock carece de precisión, el proceso de despacho 

se vuelve lento y las pérdidas económicas resultantes impulsan la búsqueda de 

soluciones. Por ende, el presente estudio se propuso como objetivo determinar 

en qué medida la implementación de un sistema web contribuye a perfeccionar 

la gestión de inventarios en el área de logística de la empresa OVITEL S.A.C. 

Cajamarca 2023. Este estudio se basó en un diseño experimental de tipo 

transversal con un enfoque cuantitativo y un diseño pre-experimental. Además, 

se implementó la técnica de fichaje para la recopilación de datos, utilizando la 

ficha de registro como instrumento, lo cual fueron validados por expertos. La 

análisis y representación de los datos estadísticos se llevaron a cabo mediante 

el uso del software SPSS Statistics V.26. Los resultados revelaron que, con la 

implementación del sistema web, la gestión de inventarios experimentó una 

mejora significativa, de acuerdo al indicador de rotación de inventario se 

perfeccionó en un 48,8% y el nivel de cumplimiento de entregas aumentó en un 

48 %. En conclusión, se puede afirmar que la implementación del sistema web 

efectivamente perfecciona la gestión de inventarios en el área de logística de 

OVITEL S.A.C. en Cajamarca durante el año 2023. 

Palabras clave: gestión de inventario, sistema web, área de logística. 
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Abstract 

Effective inventory management is essential for any business. However, when 

stock control lacks accuracy, the dispatch process becomes slow and the 

resulting economic losses drive the search for solutions. Therefore, the objective 

of this study was to determine to what extent the implementation of a web-based 

system contributes to improve inventory management in the logistics area of the 

company OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023. This study was based on a cross- 

sectional experimental design with a quantitative approach and a pre- 

experimental design. In addition, the data collection technique was implemented, 

using the registration form as an instrument, which was validated by experts. 

Statistical data analysis and representation were carried out using SPSS 

Statistics V.26 software. The results revealed that, with the implementation of the 

web-based system, inventory management experienced a significant 

improvement, according to the inventory turnover indicator improved by 48.8% 

and the level of delivery performance increased by 48%. In conclusion, it can be 

affirmed that the implementation of the web system effectively improves inventory 

management in the logistics area of OVITEL S.A.C. in Cajamarca during the year 

2023. 

Keywords: service management, web system, logistics area. 
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I. INTRODUCCIÓN

Antiguamente, las plataformas web se empleaban principalmente como 

plataformas informativas, limitadas a la visualización de textos e imágenes sin 

posibilidad de interacción con el usuario. Con el paso del tiempo, evolucionaron 

hacia aplicaciones dinámicas ejecutadas en el navegador, posibilitando a los 

usuarios llevar a cabo diversas tareas e interactuar activamente con la 

información (Alshurideh, 2022). 

En la actualidad, según (Paredes 2020) la aplicación y la utilización eficaz 

de sistemas web resultan fundamentales para que las organizaciones 

perfeccionen sus operaciones, administren de manera más efectiva sus datos, 

fomenten la innovación y conserven una ventaja competitiva en el ámbito 

comercial. No obstante, algunas empresas optan por no emplear estas 

herramientas tecnológicas y llevan a cabo el registro de sus productos de manera 

convencional, lo que expone a la empresa a riesgos y la hace menos competitiva 

en cuanto a eficiencia, innovación y capacidad para responder a las demandas 

del mercado (Liu y Wang 2023). 

A nivel Global, las empresas han experimentado un marcado aumento en 

la adopción de tecnología, según datos de (Sood 2022) proporcionados por 

McKinsey & Company. Antes de la epidemia del SARS-CoV-2, 18% de las 

organizaciones incrementaron más del 20% de sus inversiones enfocados en 

sistemas web. Actualmente, este porcentaje ha crecido significativamente, 

alcanzando un 34% de inversión. En Perú, según un estudio realizado por 

Forrester, un 84% de las empresas lograron reducir sus costos en la gestión de 

inventarios gracias a la implementación de herramientas tecnológicas, lo que 

impulso el rápido crecimiento de las Pymes del país (Morán 2023). 

En Perú, algunas pequeñas y medianas empresas muestran resistencia a 

adoptar herramientas tecnológicas, sin comprender plenamente los beneficios 

que podrían proporcionar para lograr un crecimiento más significativo. Con el fin 

de llenar este déficit de conocimiento, se están examinando enfoques 

alternativos con la finalidad de entender cómo un sistema en línea puede atender 

las demandas empresariales mediante la automatización de procesos (Picado y 

Pérez 2021). 
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Tal es el caso de la empresa OVITEL S.A.C. que está constituida desde 

el año 2017 orientada al rubro de la gestión de redes, en modalidades de venta 

e instalación de equipos tecnológicos para internet. En la actualidad, el área de 

logística es el que registra los productos que ingresan y salen se realiza de 

manera manual a través de un cuaderno de apunte, no existe un control de stock 

exacto en los procesos del flujo continuo de los productos, existe una gran 

acumulación de productos que se encuentran desordenados y no registrados en 

su totalidad. Este problema ha resultado en retrasos en las entregas, así como 

en la aparición de duplicidades y carencias en la información, generando un 

impacto desfavorable en las áreas de la institución. 

Considerando los aspectos mencionados previamente, se planteó 

desarrollar un sistema web enfocado a mejorar el departamento logístico, a 

través de una buena gestión de inventarios. Donde su principal objetivo es 

aumentar la eficacia en los procedimientos de abastecimiento, organización y 

distribución de productos, permitiendo una gestión efectiva de los registros con 

datos precisos que proporcionen una visión más completa del negocio. 

En este sentido, se formularon los siguientes problemas en términos 

general: ¿En qué medida un sistema web mejora el proceso de gestión de 

inventarios para el área de logística de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca, 

2023? Y, asimismo, se abordan los siguientes problemas específicos: (a) ¿En 

qué medida un sistema web mejora el indicador de rotación de inventario en la 

gestión de inventarios para el área de logística de la empresa OVITEL S.A.C. 

Cajamarca, 2023?, (b) ¿En qué medida un sistema web mejora el Nivel de 

cumplimiento de entregas en la gestión de inventarios para el área de logística 

de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca, 2023? 

Para ello, esta investigación que cuenta con justificación, metodológica, 

teórica, social y práctica. Siguiendo la perspectiva de (Huaire 2022), la 

justificación implica la creación de argumentos destinados a aportar tanto a la 

sociedad como a la comunidad académica. Por ello, la justificación social 

radica en el desarrollo del sistema para beneficiar a los clientes y al personal 

interno de la institución, al reducir el tiempo de despacho. Además, contribuirá 

significativamente a la administración al proporcionar información relevante para 

mejorar el rendimiento general. Asimismo, en la justificación metodológico, 
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involucrada en el desarrollo e implementación del sistema proporciona un marco 

estructurado para recopilar, procesar y analizar datos, con el fin de realizar 

decisiones más informadas y efectivas. En el aspecto teórico, Contribuye al 

desarrollo teórico de la logística empresarial al explorar nuevas formas de 

optimizar el flujo de productos y la información asociada. Además, podría generar 

nuevas perspectivas sobre la integración de sistemas web en la gestión logística. 

Finalizando, para el aspecto práctico, la razón para culminar este estudio es 

implementar una gestión de información en tiempo real que opere con la 

eficiencia requerida. 

Se realizo con un diseño experimental y preexperimental, incluyendo 

pruebas previas y posteriores a la intervención. Asimismo, se utilizaron 

instrumentos fiables, los cuales fueron validados por expertos, permitiendo así la 

recopilación de información y, luego extraer los resultados. 

Por consiguiente, este estudio tuvo a plantear como objetivo general: 

Determinar en qué medida un sistema web mejora la gestión de inventarios para 

área de logística de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023. También, se 

planteó como objetivos específicos: (a) Determinar en qué medida un sistema 

web mejora el indicador de rotación de inventario en la gestión de inventarios 

para el área de logística de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca, 2023, ¿(b) 

Determinar en qué medida un sistema web mejora el nivel de cumplimiento de 

entregas en la gestión de inventarios para el área de logística de la empresa 

OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023? 

De la misma manera, como hipótesis se planteó. Un sistema web mejora 

la gestión de inventarios para el área de logística de la empresa OVITEL S.A.C. 

Cajamarca, 2023. Y respecto a las hipótesis específicas, se planteó que: (a) Un 

sistema web mejora el indicador de rotación de inventario en la gestión de 

inventarios para el área de logística de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca, 

2023. (b) Un sistema web mejora el nivel de cumplimiento de entregas en la 

gestión de inventarios para el área de logística de la empresa OVITEL S.A.C. 

Cajamarca, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

La comparación en este estudio se centró en destacar los desafíos 

actuales de la empresa con el objetivo de identificar procesos efectivos. Para 

lograr esto, se tomaron referencias tanto a nivel internacional como nacional, 

buscando similitudes en distintos contextos. 

En un contexto internacional, Vivas et al. (2023) realizaron una 

investigación en Bogotá con el objetivo de controlar el inventario de mercancía 

de una bodega mediante un aplicativo web. Con metodología de índole aplicada 

y adopta un enfoque cualitativo, utilizaron las técnicas de observación y fichas 

de observación como instrumentos de recolección de información. Como 

resultados lograron un control adecuado de existencias para la prestación de 

servicios. No solo facilita la oferta de precios competitivos y mejores tiempos de 

respuesta a los clientes, sino que también contribuye a optimizar los procesos 

logísticos y la realización eficaz de las operaciones de la institución. Cuya 

conclusión señala que la toma de decisiones mejoró al s al renovar la orientación 

hacia un acceso más eficiente a los productos almacenados en la bodega. Este 

cambio ha generado beneficios notables para la empresa (Vivas, Rodríguez y 

Barbosa 2023). Se deduce que la intervención tecnológica en los procesos 

empresariales, amplifica los beneficios para obtener un mejor control en su 

inventario de sus productos. 

Según, Duque et al. (2022) presentaron un artículo científico realizado en 

Ecuador, cuyo título es implementar una aplicación web (APP), para gestionar el 

inventario de una institución de artesanía. Para el diseño e implementación del 

software, optaron por usar la metodología ágil SCRUM, fomentando así una 

estrecha colaboración entre los desarrolladores del sistema y el consumidor. 

Para desarrollar el sistema usaron lenguajes, técnicas, formatos de intercambio 

de datos con programas como Java, Ajax, Json, empleando a su vez un 

administrador de datos con el programa PostgreSQL. Lo que se obtuvo como 

resultado fueron objetivo de evaluación mediante el examen del procedimiento 

estadístico de Shapiro-Wilk, confirmando así que la distribución de la información 

es paramétrica. Seguidamente, utilizaron para su examen la prueba T de 

Student, evidenciando una diferencia temporal significativa. La conclusión del 

estudio sugiere que la aplicación propuesta optimiza el tiempo en comparación 



5 

con el proceso manual, considerándose la herramienta informática altamente 

efectiva (Duque, Rosero y Piñas 2022). Este estudio ilustra cómo la tecnología 

puede ser una aliada crucial para mejorar procesos en sectores tradicionales, 

aportando valor a través de la innovación y la automatización. 

De acuerdo con, Acosta et al., (2020) en su estudio realizada en filipina, 

diseñaron un sistema que gestiona las ventas y el inventario de las tiendas 

minoristas. Cuya metodología de desarrollo de software es el Desarrollo Rápido 

de Aplicaciones (RAD), además utilizo herramientas tecnológicas como 

Microsoft Visual Basic, Microsoft Silverlight, Windows Mobile, Framework. NET 

Compact Framework y Windows CE, .NET, para crear aplicaciones de consola y 

aplicaciones de interfaz gráfica. Los resultados obtenidos indicaron una marcada 

disminución en la introducción de datos y el tiempo, además de simplificar la 

elaboración de informes. Concluyeron que el sistema es lo suficientemente 

robusta para realizar interacciones diarias y con la organización de los datos se 

reducirá tiempo en los procesos (Acosta et al., 2020). En consecuencia, se 

deduce que la ejecución de una APP, atiende la carencia, obteniendo resultados 

notables al comprobar la disminución en la merma de productos mediante una 

optimización en la administración y supervisión de los inventarios. 

El artículo de Cedeño et al. (2017) desarrollada en la Universidad de la 

Tuna, Cuba, con el fin de implementar una APP para el control de inventario en 

un establecimiento comercial. Optaron por utilizar la metodología ágil RUP 

(Proceso Racional Unificado) debido a su rápida implementación, empleando 

tecnologías como el lenguaje de programación C# y JavaScript para crear una 

aplicación dinámica y amigable. Además, incorporaron Entity Framework y SQL 

Server 2014 para la gestión de datos. Los resultados incluyeron un mejor control 

de las salidas y entradas de productos, la gestión efectiva de inventarios en la 

actividad económica y la realización de operaciones contables. Esto aportó 

beneficios en términos de digitalización, consolidación de información y mejora 

en la presentación de datos. En conclusión, resaltaron la relevancia del sistema 

de administración de inventarios como una herramienta esencial para potenciar 

la eficacia en los procedimientos vinculados al manejo de inventario (Cedeño  

et al. 2017). En este sentido, se concluye que el implementar una plataforma web 

de administración de inventario es esencial, porque ayuda a agilizar la gestión, 
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ofrecer acceso remoto a información en tiempo real y mejorar la precisión del 

seguimiento, optimizando así la eficiencia operativa y facilitando a realizar 

buenas decisiones informadas. 

En el ámbito nacional, Osores (2023) enfocó su tesis en integrar un 

sistema web que tiene como objetivo potenciar los procesos para controlar el 

inventario en una empresa de telecomunicaciones en lima. Este estudio adoptó 

un enfoque cuantitativo, específicamente de carácter aplicado, mediante la 

aplicación de un diseño preexperimental. La población y muestra incluyeron 50 

registros de control de inventario. Los resultados reflejaron un crecimiento 

positivo del 60% al 81%, en IRS (primer indicador). Además, se observó un 

aumento significativo del 38% al 87%, en NCP (segundo indicador). La 

conclusión a la que llegaron fue que implementar un sistema web conlleva a 

mejorar sustancialmente en los procesos de control de inventario, lo que facilita 

el logro de los objetivos empresariales (Osores 2023). Este estudio, que respalda 

nuestra investigación, demuestra al sistema web como una herramienta eficaz 

que optimiza los procesos mejorando la gestión de inventarios. 

Un estudio realizado por Castillo (2023), se centró en medir la contribución 

de la integración de un aplicativo móvil para gestionar el inventario de una 

entidad estatal ubicado en la ciudad de Lima, para ello se empleó un enfoque 

cuantitativo, con una metodología aplicada, retrospectivo y transversal, utilizando 

un diseño preexperimental. El método de recolección de datos se realiza a través 

del uso de encuestas, y el instrumento específico utilizado para este propósito 

es el cuestionario. como resultados reportó un incremento de 67% en la gestión 

de inventarios, para el indicador control de materiales se logró un aumento de 

68% y en relación al indicador de rapidez de ejecución, se evidenció un 

incremento del 71%. Cuya conclusión fue que la influencia del sistema web fue 

de manera positiva al momento de gestionar el inventario de la empresa 

farmacéutica. Por lo tanto, permite inferir que tanto la aplicación móvil como 

sistema de gestión son herramientas tecnológicas que contribuye a mejorar la 

eficiencia de una entidad. 
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Según, Garcia y Calderon (2023) en su proyecto realizado en la ciudad de 

Lima, implementó un sistema web para que controle el inventario de una 

empresa farmacéutica. Utilizó un enfoque cuantitativo, y una metodología 

aplicada, retrospectivo y transversal, el diseño es preexperimental. La muestra 

consistió en 68 registros, dividiendo igualmente entre pretest y post-Test, 

evaluando así 34 registros antes y posteriormente de ejecutar el sistema web. 

como resultados obtenidos del indicador de rotación de stock (IRS) este 

incremento un 20, 66%, para el segundo indicador de entrega a tiempo (IET) 

permitió un incremento de 21, 62% y para el indicador de compras realizadas 

(ICR) obtuvieron una variación positiva de 23%. concluyendo que un sistema 

web contribuye de manera eficiente al momento de gestionar el inventario de la 

empresa farmacéutica (García y Calderón 2023). Infiere que, la integración de 

un sistema web para gestionar el inventario de la empresa farmacéutica permite 

brindar soluciones a través del desarrollo de la herramienta tecnológica. 

Adicionalmente, en su estudio, Carreño et al. (2019) desarrollo un sistema 

destinado al monitoreo del inventario para empresas pequeñas y medianas 

(PYMES), con la finalidad de incorporar Tecnologías de Información y 

Comunicación (TIC). Se decidió usar el modelo de cantidad económica de 

pedido (EOQ) como estrategia para el control de inventario. El modelo EOQ 

comprende técnicas cuantitativas que ayudan a optimizar la contabilidad del 

inventario y el sistema Two-Bin y optimizar la reposición y control de 

existencias. Los resultados indicaron que el modelo EOQ para gestionar el 

inventario usa tecnologías como el código QR, mostrándose como una 

herramienta esencial que ayuda a tomar decisiones en diferentes etapas de la 

reposición y el orden de los productos. En resumen, la implementación de este 

sistema no solo aborda las demandas operativas actuales, sino que también 

sitúa estratégicamente a las pequeñas organizaciones, como las pymes, frente 

a las demandas de la transformación digital, estableciéndose como una 

necesidad esencial para el futuro (Carreño  et al. 2019). En consecuencia, la 

adopción de sistemas de gestión se presenta como una opción totalmente 

válida para abordar los desafíos que enfrentan las PYMES. 
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En cuanto a las teorías referidas, consideramos a la Teoría de Gestión y 

la teoría general de sistemas (TGS); detallados en el transcurso de la 

investigación. 

La TGS es un enfoque interdisciplinario que busca comprender, describir 

y explicar fenómenos y problemas en diversos campos al tratarlos como 

sistemas. Realizada por Ludwig von Bertalanffy en el año de 1940, la TGS 

propone que los sistemas, ya sean biológicos, sociales o mecánicos, comparten 

principios y patrones (Bertalanffy 1968). Además, La TGS resalta la gran 

importancia de considerar las interacciones y las relaciones dentro de un sistema 

en lugar de analizar sus partes de manera aislada. También resalta la idea de 

que las propiedades y comportamientos de un sistema no pueden comprenderse 

plenamente solo a través del estudio de sus partes individuales (Hofkirchner y 

Schafranek 2011). 

Además, la TGS representa un grupo de componentes que colaboran 

entre sí para constituir una totalidad; los sistemas pueden clasificarse como 

abiertos o cerrados. Los sistemas abiertos son aquellos que intercambian 

información, materia o energía con su entorno, mientras que los sistemas 

cerrados son aquellos que no efectúan intercambios informativos con su entorno 

(Sarabia 1995). También la TGS ha ejercido una profunda influencia en diversas 

disciplinas como la química, la economía, la física, la administración la biología, 

la ingeniería, la psicología, y la sociología. Al ofrecer un marco conceptual 

unificado, ha facilitado el estudio de sistemas complejos compartidos en estas 

áreas (Arnold y Osorio 1998). 

La teoría de gestión (TG) se refiere al cuerpo de conocimientos, principios 

y prácticas que se centran en entender y mejorar la administración y dirección 

de organizaciones. A lo largo del tiempo, diversas teorías de gestión han surgido, 

cada una con enfoques y perspectivas diferentes sobre cómo las organizaciones 

deben ser organizadas, dirigidas y controladas para conseguir sus objetivos y 

metas de forma eficiente (Lorenzón 2020). Además, la TG se centra en la 

dirección, planificación, control y organización, de actividades para lograr metas 

y objetivos organizacionales. Esta teoría aborda aspectos como la estructura 

organizativa, la toma de decisiones, la motivación del personal y la mejora 
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continua, proporcionando un marco integral para la administración efectiva en 

diversos contextos empresariales (Tejesh y Neeraja 2018) . 

Por su parte (Rodríguez y Ronda 2006) establece que el sistema es la 

transición de Internet a una red de comunicación distribuida a nivel y el 

desarrollo de la Web a un servicio esencial que ayuda administrar datos lo que 

ha permitido crear una herramienta integradora de servicios en línea. En este 

contexto, (Arnold y Osorio 1998) hacen hincapié en que los sistemas web están 

definidos como un conjunto de elementos relacionados y ordenados 

permitiendo accesibilidad a través de Internet, para una interacción directa 

entre los usuarios y estos sistemas. Por consiguiente (Nurninawati et al., 2023) 

señala que es fundamental la ejecución de un sistema web a través de la 

integración con la tecnología de información (TI), el cual potencia la 

coordinación y colaboración entre las empresas involucradas en un proyecto de 

gestión. 

En referencia a esto, según (Rodríguez y Ronda 2006), el sistema se 

caracteriza por la evolución de Internet hacia una red global de comunicación, y 

el desarrollo de la Web se ha convertido en un servicio esencial para compartir 

información, dando origen a una herramienta integral de servicios en línea. En 

este mismo contexto, (Arnold y Osorio 1998) destacan que los sistemas web se 

definen como conjuntos de elementos relacionados y organizados que posibilitan 

la accesibilidad a través de Internet, facilitando la interacción directa entre los 

usuarios y dichos sistemas. En consecuencia, (Nurninawati, Effendy y Rianputra 

2023) Resaltan la necesidad de poner en práctica un sistema web integrando 

tecnologías de la información (TI), facilitando así la coordinación y colaboración 

entre las empresas involucradas en un proyecto de gestión. 

En resumen, según (Arenzana 2022) en el diseño y desarrollo web, la 

incorporación de accesibilidad, usabilidad y seguridad se vuelve esencial para 

cualquier sistema web. La usabilidad web se enfoca en la eficiencia y satisfacción 

del usuario, promoviendo claridad, consistencia y capacidad de recuperación. En 

cuanto a la accesibilidad web, de acuerdo a las pautas establecidas del World 

Wide Web Consortium (W3C), se busca la creación de sitios operables, 

comprensibles y aptos para usuarios con diversas habilidades. Por último, la 

seguridad web aborda proteger la integridad, disponibilidad y no divulgar sin 
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consentimiento los datos obtenidos en línea, utilizando medidas como protocolos 

seguros y cifrado de datos para prevenir accesos no autorizados y garantizar la 

confianza de los usuarios. Estas características no solo mejoran la funcionalidad 

y confiabilidad de los sitios web, sino que también contribuyen a una experiencia 

de usuario positiva y ética en el entorno digital. Del mismo modo, un sistema web 

presenta diversas ventajas, algunas de las cuales se describen a continuación. 

En primer lugar, se optimiza la accesibilidad, ya que los usuarios necesitan 

simplemente navegar en la web y no un software específico. Por consiguiente, 

el costo asociado a actualizaciones y renovaciones son más asequibles, ya que 

el sistema se ejecuta en un servidor en línea y se actualiza automáticamente 

para todos los usuarios. Por último, la versatilidad del sistema nos da acceso a 

él desde cualquier dispositivo que esté conectado al internet. Estas 

características destacan la eficiencia y practicidad que un sistema web aporta en 

comparación con soluciones más tradicionales (Fernández 2018; Rodríguez y 

Ronda 2006). 

Por otro lado (Al Rawashdeh et al. 2021) hace mención las desventajas 

de un sistema web incluyen posibles problemas de seguridad, dependencia de 

la conectividad a Internet, vulnerabilidades a ataques cibernéticos, y en algunos 

casos, una experiencia de usuario limitada en comparación con aplicaciones 

nativas. Además, la complejidad técnica y los precios en conjunto con el 

desarrollo y mantenimiento de sistemas web pueden ser desafíos. 

Asimismo, en este contexto se presenta diferentes metodologías de 

desarrollo de software. De acuerdo con (Velásquez et al. 2019) hace referencia 

a cuatro metodologías: El Modelo Espiral es una metodología iterativa que 

fusiona aspectos de la metodología en cascada con la flexibilidad de las 

iteraciones. Asimismo, la modelo cascada es un método lineal y secuencial que 

sigue un flujo de trabajo predefinido con etapas claramente establecidas. 

También, el Modelo RUP se basa en la idea de fases, cada una con objetivos 

específicos, y se organiza en iteraciones que permiten el refinamiento continuo 

del producto. Su enfoque iterativo permite la mejora constante del software a lo 

largo del tiempo y; La metodología de desarrollo ágil es un enfoque iterativo e 

incremental que prioriza la flexibilidad y la adaptabilidad en el desarrollo de 

software. El desarrollo ágil se basa en principios como la interacción constante 
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con el cliente, la entrega frecuente de software operativo, la aceptación de 

cambios en los requisitos y la autoorganización de los equipos. 

La investigación se basó en la metodología ágil XP, que se centra en 

valores para mejorar la implantación de software ya que es flexible, eficaz en 

proyectos diversos, crea software de alta calidad con ciclos cortos y alta 

satisfacción del cliente. A diferencia de Scrum, XP destaca por su énfasis en la 

simplicidad, priorizando software fácil de entender y mantener (Bautista-Villegas 

2022). 

Asimismo, en esta investigación se expresa La arquitectura de software 

ya que es crucial en el desarrollo de sistemas informáticos, ya que proporciona 

una estructura organizada que define la interacción y la relación entre los 

diversos componentes de una aplicación (Meaurio y Schmieder 2014). En este 

escenario, se decidió adoptar la arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador) 

porque tiene un diseño extensamente empleado en la implantación de software, 

con el propósito de estructurar y organizar el código de una aplicación. Este 

patrón consta de tres elementos esenciales: Modelo (Model), que representa 

tanto los datos como la lógica de la aplicación; Vista (View), que presenta la 

información al usuario y exhibe los datos del Modelo; y Controlador (Controller), 

que sirve como intermediario entre la Vista y el Modelo, manejando las acciones 

del usuario, actualizando el Modelo según sea necesario y reflejando los cambios 

en la Vista.(Enríquez et al. 2023). 

En cuanto a la VD, (Andrade y Guerrero 2023) considera que realizar 

una buena gestión de inventarios es crucial para la administración estratégica 

de cualquier organización. Asimismo (Nurninawati, Yusuf y Maulana 2023) 

indica que las actividades relacionadas con la gestión de inventarios incluyen la 

determinación de métodos de exploración, puntos de inflexión, formatos de 

codificación y modelos de inventario definidos por los métodos de control 

aplicados, de la misma manera (Tejesh y Neeraja 2018) da a conocer que el 

objetivo principal del almacén es controlar el movimiento de productos o 

artículos, los productos deben administrarse con cuidado, de lo contrario, 

puede afectar el tiempo o el precio, en la globalización de las industrias, un 

sistema para gestionar el inventario tiene su importancia por la rentabilidad que 

genera. 
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Según, (Flamarique 2019) es importante tener presente que la gestión de 

un almacén varía dependiendo a la función que desempeñan tanto en empresas 

industriales que es donde se transforman la materia prima, como las empresas 

mercantiles los cuales se dedican al comercio y a servicios. Así mismo (Tejesh 

y Neeraja 2018) hace su aporte dando a conocer que dentro de la gestión de 

inventario se encuentra importantes procesos que obedecen al siguiente flujo 

para realizar la compra, desde el requerimiento de los productos por parte del 

área de logística, la evaluación del requerimiento en coordinación con los 

proveedores, las autorizaciones para ejecutar la compra por consiguiente la 

recepción y registro de los productos, si se encontrase alguna objeción u 

observación se procede a la devolución o cambio del producto, asimismo al 

contar con el ingreso de productos estos tienden a salir del almacén a través de 

ventas realizadas o utilización para la transformación de algún producto. 

Acorde a este estudio que se trazó 2 indicadores para calcular las 

variables para la gestión de inventario y percibir la importancia de estos métodos 

dentro de una organización. 

El primer indicador es la rotación de inventario (IRI), es el que determina 

cuántas veces se toma el inventario durante un período de tiempo determinado, 

con qué frecuencia se repone el inventario en logística. Según (Navarrete 2022) 

define como hallamos la rotación de inventario a través del costo de los 

productos vendidos y el tiempo promedio que estuvo disponible dicho producto, 

la fórmula del IRI está definida por: Tasa de rotación de inventario = salidas 

diarias / el stock de productos. De igual manera (Shabani et al. 2021) menciona 

que la rotación de inventario es una métrica que ayuda a medir el tiempo que 

tardan los productos en salir del almacén. Una IRI alta indica que el inventario 

se está vendiendo rápidamente, lo que puede ser una señal de que la empresa 

tiene una buena gestión de inventario. 

Asimismo, se planteó el nivel de cumplimiento de entregas (NCE), como 

segundo indicador de la variable dependiente. Tal como lo define (Shabani et al. 

2021) menciona que es el que mide el tiempo en una empresa tarda para hacer 

entrega un producto, se describe por la siguiente fórmula cumplimiento de 

entregas (NCE)= pedidos entregados a tiempo / total de pedidos entregados, su 

valor está representado en porcentaje. El NCE es un indicador importante para 
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asegurar la satisfacción del cliente, lograr cumplir a tiempo con los plazos de 

entrega genera confianza en la institución. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación

3.1.1. Tipo de investigación 

En este estudio es de tipo aplicada; De acuerdo con la perspectiva de 

(Hernández y Mendoza 2018), la investigación de tipo aplicada porque se 

caracteriza por ser un enfoque científico que integra conocimientos tanto teóricos 

como prácticos. Su finalidad radica en contribuir a la solución de problemáticas 

contextualizadas o en la mejora de prácticas específicas en un entorno 

determinado. Fue clasificada como una investigación de naturaleza aplicada, 

dado que se llevó a cabo el desarrollo del sistema web con el fin de mejorar la 

gestión de inventarios en el departamento logístico de la institución OVITEL 

S.A.C. 

3.1.2. Diseño del estudio 

Se utilizó en la investigación un diseño preexperimental-longitudinal de 

tipo experimental, el cual fue implementado para evaluar los efectos de una 

intervención o tratamiento en un conjunto de sujetos. (Hernández y Mendoza 

2018). De igual manera, en este diseño, se selecciona un conjunto de 

participantes que son sometidos a una intervención específica, con la 

manipulación de la VI. Sin embargo, no se conforma un grupo de control para la 

comparación de los resultados (Álvarez-Risco 2020). 

La investigación se destacó por ser un diseño preexperimental al 

manipular la variable dependiente para evaluar su evolución a través de pruebas 

realizadas previas y posteriores al desarrollo del sistema web. También, se 

abordó el enfoque longitudinal al examinar distintas fases con el objetivo de 

contrastar los datos recopilados. Esto se refleja en la figura 1. 
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Figura 1. Esquema del diseño de investigación 

Donde: 

O1: Grupo experimental- empresa OVITEL S.A.C 

X: Sistema web 

O2: Gestión de inventarios para el área de logística 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente sistema web. 

Sistema web se clasifica como cuantitativa, lo que significa que puede 

medirse numéricamente. De acuerdo con (Otzen y Manterola 2017), este tipo de 

variable se refiere a aspectos cuya importancia se puede cuantificar. Se 

caracteriza por tener una distribución escalar, donde cada elemento puede 

recibir un valor específico en una escala numérica, y una distribución discreta, 

donde los elementos pueden tomar valores enteros de un conjunto limitado, 

generando así variaciones en la VD. 

Definición conceptual 

El sistema web se define como la agrupación de recursos y datos 

interrelacionados que buscan alcanzar un objetivo específico (Cieza y Delgado 

2020). Dada la considerable cantidad de información involucrada en estos 

sistemas, es fundamental que cuenten con cualidades de portabilidad y 

usabilidad para garantizar un análisis y procesamientos correctos (Li y Zhang 

2019). Este tipo de sistemas se presenta como aplicaciones cliente/servidor que 

operan mediante un navegador web con acceso a Internet (Campoverde, Luján 

y Valverde 2023) 

Definición operacional del sistema web 

Una herramienta digital diseñada para respaldar el control de inventarios 

en el departamento de logística al ofrecer una interfaz eficiente para el registro y 
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la actualización de una gran cantidad de información. Además, garantiza fácil 

accesibilidad a esta información al almacenarse en la nube. 

Variable dependiente Gestión de inventarios 

 
La gestión de inventario constituye una medida numérica en la cual es 

cuantitativa y que varía en función de la variable independiente. Esta medida se 

clasifica como discreta, dado que se emplean valores enteros. En contraste con 

la variable inicial, el enfoque de las mediciones de esta se centrará en las 

modificaciones relacionadas con la primera (Otzen y Manterola 2017). 

Definición conceptual 

 
La gestión de inventarios comprende procesos, técnicas y estrategias 

empleadas por una organización para supervisar, controlar y administrar de 

manera eficiente el movimiento de productos desde la obtención de materia 

prima hasta distribuir del producto final (Arévalo et al. 2022). Su objetivo 

primordial es lograr una estabilidad adecuada entre la demanda y la oferta, 

reducir los precios de almacenamiento y optimizando la eficacia operativa de la 

instituciones(González et al., 2022). 

Definición operacional 

 
La gestión de inventarios se enfoca en la aplicación práctica de procesos 

y estrategias específicas en una organización para supervisar y controlar 

eficientemente el flujo de productos a lo largo de su ciclo en el inventario. 

Involucra tareas concretas como el registro detallado de entradas y salidas, 

actualización de datos, coordinación con proveedores y planificación de 

reposiciones. Su objetivo es concretar acciones diarias que contribuyan a lograr 

los objetivos generales de gestionar los inventarios en el contexto operativo de 

la institución. 

La variable de "gestión de inventario" se apoya en dos dimensiones, la 

rotación de inventarios y el cumplimiento de entregas. De esta se derivan 

|indicadores específicos, como el indicador de rotación de inventarios (IRI) y el 

nivel de cumplimiento de entregas (NCE), ambos evaluados en porcentaje a 

través del instrumento de la ficha de registro. 

Tabla 1. Definición operativa de la variable dependiente 
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Indicador Instrumento Cant. Unidad Fórmula 

 

 
Rotación de 

inventario 

 

 
Ficha de 

registro 

 

 
50 

 

 
Porcentaje 

𝑆𝐷𝑆 
𝑰𝑹𝑰 = 

𝐶𝑀𝐷 
IRI: indicador de 

Rotación de 

inventarios. 

SDS: suma de salida 

de productos. 

CMS: Cantidad media 

de stock 

    𝑃𝐸𝑇 
𝑵𝑪𝑬 = 

𝑇𝑃𝐸 

 
Nivel de 

cumplimiento 

de entregas 

 
Ficha de 

registro 

 
50 

 
Porcentaje 

NCE: nivel de 

cumplimiento de 

entregas 

PET: pedidos 

entregados a tiempo 

TPE: Total de 

pedidos entregados 

Indicadores 

 
la variable dependiente está conformada por 2 indicadores: indicador de 

rotación de inventario (IRI) y el nivel de cumplimiento de entregas (NCE). 

Escala de medición 

 
La medición de la VD en una escala de razón se justifica por la presencia 

de todas las cualidades propias de una escala de intervalo y, de manera 

adicional, por la existencia de puntos de cero absoluto que indican la completa 

falta de la característica medida. En esta escala, el cero absoluto permite 

operaciones matemáticas significativas, como divisiones, proporcionando una 

referencia clara y sin ambigüedades sobre la cantidad medida. 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 
Población 

Es una recopilación de objetos u individuos que buscan comprender las 

características particulares que están siendo evaluadas en una investigación 

(Hernandez y Duana 2020). De acuerdo a ello la población con la que se realizó 

la investigación estuvo conformada por 50 registros de productos que maneja la 

empresa OVITEL S.A.C. 
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Tabla 2. Población de estudio 
 

Población 
Cantidad 

Indicador 
Pre test Pos test 

Registro de productos 50 50 IRI 

Registros de movimiento y salida 50 50 NCE 

 

Muestra 

Es una porción particular de la población que se encuentra sujeta a 

determinados métodos de investigación (Hernández y Duana 2020). Por lo tanto, 

para la investigación se ha tomado la totalidad de la población, que consta de 50 

registros de productos. Esto se debe a que la población tiene un tamaño definido 

y se ha optado por emplearla en su totalidad como muestra. 

Muestreo 

Asimismo, en esta investigación es eligió el muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Según, (Hernández y Duana 2020) indica que es más práctico y 

accesible seleccionar a los participantes o elementos de la muestra de manera 

rápida y conveniente, en lugar de seguir un proceso aleatorio o probabilístico 

más riguroso. Este enfoque se elige a menudo por razones de tiempo, costo y 

principalmente en poblaciones reducidas y específicas, especialmente menores 

que 100 elementos. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 
Técnicas de recolección de datos 

El proceso sistemático de obtener datos necesaria y relevante para la 

investigación se conoce como la técnica de recolección de información. En esta 

investigación, se siguió la metodología de fichaje como parte de la técnica de 

recolección de datos. A criterio de (Hernández y Duana 2020) es un método que 

implica registrar y recopilar información relevante utilizando fichas o formularios 

estructurados. Durante este proceso, se capturan datos específicos y detallados 

de manera sistemática. 

Instrumentos de recolección de datos 

Estos instrumentos tienen como objetivo obtener datos, actúa como un 

medio estructurado para obtener la información necesaria durante una 



19  

investigación, facilitando la obtención de datos coherentes y comparables 

(Vásquez et al. 2021). 

El instrumento seleccionado de este estudio para la recolección de 

información fue la ficha de registros. Según lo señalado por (Hernandez y Duana 

2020), este instrumento estructurado se emplea de manera sistemática en 

investigaciones con el fin de recopilar información específica y relevante. 

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento 
 

Nombre Instrumento Ficha de registros de medición 

 

Investigador 
Varillas Zambrano, Rommel Linden 

Julón Mejía, Hilda 

Año 2023 

Descripción 

instrumento 
Ficha de registro 

 
Objetivo 

Determinar en qué medida un sistema web mejora la 

gestión de inventarios para área de logística de la 

empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023 

Indicadores 
a) IRI 

b) NCE 

Num. de registros a 

recolectar 
50 

Aplicación Directa 

 

Validación de instrumentos 

 
En la siguiente tabla se especifican 3 ingenieros expertos que respaldaron 

las herramientas de recopilación de información empleadas en esta 

investigación. Este procedimiento, que evaluó criterios de significado, claridad y 

relevancia a través de un formulario de validación, asegura la confiabilidad de la 

información para su análisis e interpretación. 

Tabla 4. Instrumentos de validación del instrumento 
 

Documento 

identidad 

Apellidos y 

nombres 
Institución laboral Calificación 

 
32734949 

Magíster 

Ascon Valdivia Oscar 

Arquimides 

Universidad San 

Pedro. 

 
Aplicable 
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44147992 

Magíster 

Fierro Barriales Alan 

Leoncio 

Universidad Cesar 

Vallejo 

 
Aplicable 

 
07459638 

Magíster 

Henríquez Taboada, 

Héctor Hernán 

Universidad de San 

Martin 

 
Aplicable 

 

3.5. Procedimientos 

 
Inicialmente, se realizó una entrevista con el gerente de OVITEL S.A.C. 

para comprender, en última instancia, los desafíos a los que se enfrenta la 

institución. El objetivo de esta entrevista fue obtener información sobre las 

expectativas del gerente con respecto al rendimiento del nuevo sistema web. 

En ambos indicadores, se designó un lapso de 50 días hábiles para la 

evaluación previa como para la posterior. Cabe destacar que el desarrollo 

continuó durante todo octubre, mientras que se definieron las fechas para la 

recolección de la información de la fase preliminar (abril - mayo de 2023) como 

para la fase posterior (julio - agosto de 2023). Para medir los indicadores, se 

utilizaron formularios de registro validados por expertos después de este 

proceso. 

Para la creación del sistema web, se aplicó la metodología XP, como se 

detalla en el Anexo 9. Esta estrategia permitió la participación activa de los 

involucrados, garantizando la personalización del sistema conforme a sus 

necesidades. De esta manera, se alcanza un valor adicional considerable al 

atender de forma oportuna sus requerimientos diarios. 

Una vez obtenidos los datos, se procedió a la digitalización y transferencia 

a una base de datos en hojas de cálculo. Después, se gestionaron mediante 

técnicas de estadística descriptiva, empleando gráficos y tablas para su análisis. 

3.6. Método de análisis de datos 

 
De manera conjunta, se analizaron ambas estadísticas, ya que no operan 

de manera independiente. Se utilizó el software SPSS Statistics v.26 para 

interpretar los resultados en las fases PreTest y PostTest. Este programa 
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permitió realizar el análisis tanto de la estadística descriptiva como de la 

inferencial. 

En la primera fase, conectada al análisis descriptivo de la información, se 

empleó una revisión exhaustiva de investigaciones previas realizadas por 

expertos en el mismo ámbito. Se utilizaron los valores mínimos y máximos, junto 

con medidas de tendencia central. Los resultados se presentaron mediante 

figuras y gráficos, los cuales fueron interpretados detalladamente. 

En la segunda fase, ligada al análisis inferencial, se empleó la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk, ya que el tamaño de la muestra no superaba los 50 

elementos. Para validar las suposiciones o hipótesis, se aplicó la fórmula de 

Wilcoxon, evidenciando las notables disparidades entre las medias. 

3.7. Aspectos éticos 

 
El propósito de esta normativa es preservar la integridad científica de las 

investigaciones llevadas a cabo en la Universidad Cesar Vallejo, garantizando el 

cumplimiento de las normas de honestidad, rigor científico y responsabilidad. 

Esta regulación, designada como la resolución Nº0403-2021/UCV, fue 

observada durante el desarrollo de la investigación para asegurar un 

comportamiento ético. La ética jugó un papel crucial tanto en la ejecución del 

estudio como en el marco teórico, donde el investigador siguió las pautas éticas 

delineadas, utilizando definiciones y teorías para examinar variables, 

dimensiones e indicadores. 

Esta investigación se apoyó del software Turnitin para asegurar la 

originalidad del estudio y cumplir con las medidas contra el plagio. Además, se 

expresaron las ideas del autor mediante una redacción propia, fundamentada en 

la lectura, reflexión, síntesis y análisis crítico. Originalidad fue uno de los 

principios fundamentales considerados en este contexto. Asimismo, se respetó 

un trato adecuado y justo hacia todos los involucrados durante las actividades 

de investigación, como parte del principio de equidad. La confidencialidad se 

mantuvo al manejar los datos recopilados con fines académicos, evitando la 

divulgación de información sensible para la empresa. La autonomía se respetó 

al considerar las decisiones de los trabajadores que optaron por no participar en 
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la investigación. El principio de veracidad se cumplió al informar previamente a 

los responsables de la empresa OVITEL SAC sobre los motivos y objetivos de la 

investigación. 
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IV. RESULTADOS 

 
4.1. Análisis descriptivo 

Análisis descriptivo 

En cuanto a la utilización de las herramientas, los hallazgos se han 

expuesto de forma visual mediante las tablas las y figuras que se presentan a 

continuación: 

Grado descriptivo del indicador 1: IRI 
 
Tabla 5. grados descriptivos del indicador (IRI). 

 

 N° Min Max Media Desviación Estándar 

IRI – antes 50 0.30 0.56 0.419 0.07605 

IRI – después 50 0.80 1.00 0.907 0. 05690 

 

 
Figura 2. Contraste de medias del indicador IRI. 

 

La tabla 5 presenta la evaluación descriptiva del indicador IRI a través de 

medidas de tendencia central. Se observa gracias al pretest un promedio de 

41,9% del IRI. En cambio, en el post-test, dicho promedio aumentó a 90,7%. 
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La tabla 6 presenta la evaluación descriptiva del indicador IRI y usando 

el valor que representa el medio de los datos, observamos que la media del 

pretest es de 48% y para el post-test, dicho promedio aumentó a 95,8% 

correspondiente al indicador NCE. 

Para la figura 2, se muestra la comparativa de las medias en ambas 

etapas de evaluación (Pre y Post), destacando un crecimiento notable del 48,8%. 

Esta diferencia subraya claramente el beneficio significativo que conlleva la 

implementación del software informático. 

Medidas descriptivas del Indicador 2: NCE 

 
Tabla 6. Medidas descriptivas del indicador NCE. 

 

 N.º Min Max Media Desviación Estándar 

NCE – antes 50 0.33 0,76 0.4774 0.08518 

NCE – después 50 0.92 1.00 0.958 0.03201 

 
Figura 3. Contraste de medias del indicador NCE. 

 

 
La tabla 6 presenta la evaluación descriptiva del indicador NCE a través 

de medidas de tendencia central. En el pretest, se observa un promedio de 48% 

del NCE y para el post-test, dicho promedio aumentó 95,8%. 

Para la figura 3, se muestra la comparativa de las medias en ambas 

etapas de evaluación (Pre y Post), destacando un crecimiento notable del 48%. 

Esta diferencia subraya claramente el beneficio significativo que conlleva la 

implementación del software informático. 
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Análisis inferencial 

Pruebas de normalidad 

Para este proyecto de investigación, disponemos de una población 

muestral conformada por 50 registros. Por lo tanto, aplicamos la prueba de 

normalidad de Shapiro-Wilk a los dos indicadores correspondientes (Gandica 

2020). 

De acuerdo los criterios establecidos para esta prueba, si el valor de 

significancia (Sig.) supera al 0.05, se sugiere que la distribución sigue un patrón 

típico o paramétrico. En contraste, si el valor es inferior a 0.05, la distribución se 

considera atípica o no paramétrica (Cousineau 2020). 

Prueba de normalidad del indicador 1: (IRI). 

 
Hipótesis Estadística: 

 
H0: La distribución del indicador IRI sigue un patrón paramétrico. 

H1: La distribución del indicador IRI sigue un patrón no paramétrico. 

Tabla 7. Evaluación de la normalidad para el I 1 IRI. 
 

Shapiro Wilk 

 Estadístico gl Sig. 

IRI – Pre Test 94.6% 50 0.024 

IRI – Post Test 93.1% 50 0.006 

 

En la tabla 7 se detallan los hallazgos de la evaluacion de normalidad de 

Shapiro-Wilk aplicada al indicador 1, con valores de significancia de 0.024 en el 

Pre-test y 0.006 en el Post-test. Dado que los 2 valores de significancia son 

inferiores a 0.05, se descarta la hipótesis nula (H0) a favoreciendo a la hipótesis 

alternativa (H1). En síntesis, se llega a la conclusión de que los datos del 

indicador 1, especialmente el IRI, no muestran una distribución tipica. 

Prueba de normalidad del indicador I2: NCE 
 

Hipótesis Estadística: 
 

H0: La distribución del indicador NCE sigue un patrón paramétrico. 

H1: La distribución del indicador NCE sigue un patrón no paramétrico. 
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Tabla 8. Evaluación de normalidad del indicador 2 NCE. 
 

Shapiro Wilk 
 Estadístico gl Sig. 

NCE – Antes 34.8% 50 0.000 

NCE – Después 28.4% 50 0.000 

 

Los datos del indicador 2, específicamente el NCE, no tiene una 

distribución normal, como se deduce de la tabla 8 donde se registraron valores 

de significancia de 0.000 en ambos el Pre-test y el Post-test mediante la 

evaluacion de normalidad de Shapiro-Wilk. Debido a que las 2 significancias son 

inferiores a 0.05, se rechaza la hipótesis nula (H0) a favor de la hipótesis 

alternativa (H1). 

Prueba de hipótesis 

La evidencia reveló que los 2 indicadores no exhiben una distribución 

Paramétrica. Ante esta situación, se optó por utilizar el Test de rangos de 

Wilcoxon. De acuerdo con (Saplıoğlu y Güçlü 2022) esta prueba está 

especializada y diseñada para datos emparejados que se caractericen por no 

seguir un modelo paramétrico y comprobar si existe disparidades. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 1: (IRI) 

Hipótesis estadística: 

• H0: Un sistema web no mejora significativamente la eficiencia del IRI de la 

empresa OVITEL S.A.C., Cajamarca, 2023. 

• H1: Un sistema web mejora significativamente la eficiencia de IRI de la 

empresa OVITEL S.A.C., Cajamarca, 2023. 

Tabla 9. Rangos del indicador IRI. 
 

   
N 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Posttest _ IRI 

Pretest_ IRI 

Rangos negativos  0a 0.00 .00 

Rangos positivos 50b
 25.50 1275.00 

 Empates  0c   

 Total  50   

 a. INDICADOR 1- IRI Post test < IRI Pre test 
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b. INDICADOR 1- IRI Post test > IRI Pre test 

c. INDICADOR 1- IRI Post test = IRI Pre test 
 

 

Tabla 10. Estadísticas de contraste del indicador IRI. 
 

Prueba de rangos con signo de 

Wilcoxon 

 Z Sig. Asintótica (bilateral) 

IRI Post test – IRI Pre test -6.155b
 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Se utilizó el Test de rangos de Wilcoxon para examinar la teoría 

relacionada con el indicador uno, y los resultados se detallan en la tabla 9 de 

rangos, donde se observan 50 valores en el rango positivo, ninguno en el 

negativo y ninguno en empate. 

En la tabla 10 de la misma prueba, se destaca un valor de z de -6.156b, 

señalando la negación de la hipótesis nula. Con un nivel de significancia de 

0.000, que es inferior a 0.05, se respalda la conclusión de rechazar la hipótesis 

nula y aceptar la hipótesis alternativa. 

Prueba de hipótesis específica del indicador 2: NCE 

Hipótesis estadística: 

H0: Un sistema web no mejora significativamente la eficiencia del IRI de la 

empresa OVITEL S.A.C., Cajamarca, 2023. 

H1: Un sistema web mejora significativamente la eficiencia del IRI de la empresa 

OVITEL S.A.C., Cajamarca, 2023. 

Tabla 11. Clasificación de datos del indicador NCE. 
 

   
N° 

Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

NCE -Post test – 

NCE- Pre test 

Rangos negativos 0a 0,00 0.00 

Rangos positivos 50b
 25.50 1275.00 

 Empates 0c   

 Total 50   
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a. INDIADOR 2- NCE Post test < NCE Pre test 

b. I INDIADOR 2- NCE Post test > NCE Pre test 

c. INDIADOR 2- NCE Post test = NCE Pre test 
 

 

Tabla 12. Datos estadísticos utilizados para contrastar del indicador NCE. 
 

Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

 Z Sig. Asintótica (bilateral) 

NCE Post test – NCE Pre test -6.158b
 0.000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon 

b. Se basa en rangos negativos. 

 

Para examinar la teoría vinculada al indicador uno, se aplicó el Test de 

rangos de Wilcoxon cuyos resultados se presentan en la tabla 8 de rangos, con 

50 valores en el rango positivo, 0 en el negativo y 0 en empate. 

En la tabla 12 de la misma prueba, destaca un valor de z de -6.158b, 

indicando la negacion de la hipótesis nula. Con una significancia asintótica 

(bilateral) de 0.000, menor a 0.05, se respalda la conclusión de rechazar la 

hipótesis nula y aceptar la hipótesis alternativa. 
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V. DISCUSIÓN

Para este estudio, se hiso una evaluación comparativa con

investigaciones anteriores, empelado un punto de referencia de los hallazgos 

extraídos a través de 2 indicadores específicos: la Rotación de Inventarios (IRI) 

y el Nivel de Cumplimiento de Entregas (NCE). 

Respecto al indicador 1: IRI 

Los datos evidencian que, al examinar el indicador IRI antes de la 

ejecución del sistema web, se logró un resultado aproximado al 41.9%. En 

contraste, tras la ejecución del sistema, este valor experimentó un aumento 

significativo, alcanzando el 90.7%. Estos hallazgos respaldan la noción de que 

la incorporación de tecnologías basadas en la web beneficia notablemente al 

indicador IRI, registrando un incremento aproximado del 48.8%. 

La prueba de Wilcoxon se aplicó debido a la distribución no normal del 

indicador IRI en el análisis inferencial, fundamentándose en los hallazgos de la 

prueba de normalidad de Shapiro-Wilk (consultar Tabla 10), con un valor z de - 

6,155b y un nivel de significación asintótica (bilateral) de 0,000, ambos por 

debajo de 0,05, respaldaron la hipótesis alternativa y rechazaron la hipótesis 

nula. Esto muestra que la implementación del sistema propuesto conduce a una 

mejora en el IRI. En resumen, mediante pruebas estadísticas, se evidencia la 

eficacia de la solución web propuesta para impulsar mejoras en el indicador IRI. 

Estos hallazgos se alinean con investigaciones similares. De acuerdo con 

(Gonzales y Huarhuachi 2021), en su estudio realizado en Lima, concluyeron 

que la implementación del sistema web mejoró el IRI en un 43%. (Santisteban y 

Sosa 2020) informaron que la empresa TLI S.A.C, el sistema web posibilitó una 

mejora del 38,45% en el índice de rotación de inventarios. Además, (García y 

Calderón 2023) concluyeron en su investigación en la empresa Farmacia PRO, 

que la plataforma web aumentó la rotación del stock en un 20,66%. Sumándose 

a estos resultados, (Quispe 2023), al ejecutar un sistema para optimizar el control 

de inventarios, determinó que el 85% de los trabajadores están satisfechos con 

el sistema, concluyendo que la solución web favorece significativamente los 

procesos técnicos en el manejo de inventarios. 
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Asimismo, un estudio llevado a cabo por (Medrano y Ybañez 2021) en 

Lima, específicamente en la veterinaria Krias S.A.C, reportó que el sistema 

contribuyó significativamente y logró alcanzar hasta el 99% de eficacia IRI. Para 

(Quevedo 2021) en su investigación en Piura informó que la instauración del 

sistema web, tras aplicar el pre y post test, resultó en diferencias significativas, 

alcanzando eficiencia en IRI del 82,54%. En Cusco, (Acosta 2020) indicó que el 

sistema permitió obtener resultados positivos, alcanzando una eficacia del 

80,25%, fortaleciendo así sus procesos. (Monzón 2021), en su investigación para 

perfeccionar la gestión de almacén mediante un sistema web, obtuvo un 

resultado eficaz del 53,91% en el IRI 

Respecto al indicador 2: NCE 

 
Antes de la implementación del sistema web, se situaba en el 48%, 

experimentando una notoria reducción a un 96% después de la implementación 

del sistema. Por lo tanto, se corrobora que la introducción del sistema web 

consiguió una disminución del 48% en la NCE 

A través de un análisis inferencial fundamentado en el test de Shapiro- 

Wilk, se verificó que tanto el indicador NCE exhibe distribuciones no 

paramétricas. En consecuencia, se utilizó a la prueba de Wilcoxon para la 

validación de la hipótesis (consultar la tabla 12), evidenciando un valor z de - 

6,158b. Además, se observó que la significación asintótica (bilateral) fue de 

0,000, por debajo de 0,05. En resumen, se confirma la hipótesis alternativa y se 

rechaza la nula, indicando que el NCE experimenta un incremento del 48,00% 

gracias a la implementación del sistema en línea. 

Todos los datos previamente mencionados están vinculados con la VI. 

Investigaciones similares, como la de (Gonzales y Huarhuachi 2021), llegaron a 

la conclusión de que la plataforma web mejoró la tasa de cumplimiento de 

entregas en un 52%. De manera similar, (Ramos 2018) en Lambayeque informó 

un incremento del 37,84% en la eficacia de la entrega de pedidos, mientras que 

(Santisteban y Sosa 2020) en la empresa TLI S.A.C reportaron una mejora del 

35,05%. En una investigación realizada en la Farmacia PRO en Lima, (Garcia y 

Calderón 2023) determinaron que el sistema mejoró en un 21,62% en la 

puntualidad al momento de entregar de pedidos a tiempo. (Medrano y Ybañez 
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2021), también en Lima, se informó que el sistema web mejoró su eficiencia 

hasta el 99% en el cumplimiento de entregas. En Piura, (Quevedo 2021) informó 

que implementar un sistema web favoreció en el cumplimiento de pedidos 

mejorando en un 87,97%. (Monzón 2021), en su estudio en la empresa 

Thermolaser E.I.R.L, implementó un sistema web logrando una eficiencia del 

90,92% de cumplimiento en la entrega de pedidos. 

Respecto al Objetivo General 

Respecto al objetivo general, de acuerdo con lo reportado en el análisis 

descriptivo e inferencial el sistema web mejora la rotación de inventarios en la 

empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023, porque se obtuvo resultados 

significativos en pre y pos test en ambos indicadores de la VD. 

Para la rotación de inventarios se determinó que se obtuvo incrementos 

significativos lo que permitió a la empresa mejorar sus resultados en 48,8%. 

En el nivel de cumplimiento de entregas se estableció que con la 

aplicación del sistema web, se determinó que la empresa obtuvo resultados 

favorables en 48%. 

En conclusión, se establece que el sistema web favorece 

significativamente la gestión de inventarios para el área de logística de la 

empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023. Investigación que se justifica con 

estudio previos realizados según lo reportado por (Gonzales y Huarhuachi 2021; 

Santisteban y Sosa 2020; Garcia y Calderon 2023; Quispe 2023; Medrano y 

Ybañez 2021; Acosta 2020; Monzón 2021; Ramos 2018; Quevedo 2021), 

quienes establecen que un sistema web es una herramienta clave para mejorar 

la organización y simplificar los procesos de trabajo. 

Acerca de la metodología de investigación 

Se lograron las metas establecidas gracias al uso del método 

preexperimental, la cual incluyó un diseño de prueba específico para este 

estudio. La recopilación de información se realizó de manera aleatoria tanto en 

las pruebas pre test como en las posttest, posibilitando comparar las dos 

situaciones, analizando los cambios que experimentaba el sitio web. Para la 

obtención de los datos, se utilizó la técnica de fichaje con la herramienta de ficha 

de registro, los cuales fueron validados por expertos y la información recopilada 
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fue sometida a análisis descriptivos e inferenciales mediante la herramienta 

estadística SPSS V.26. 

Adicionalmente, Además, es de gran importancia señalar que se empleó 

la metodología XP para llevar a cabo de manera efectiva el análisis e 

implementación del software. 

En cuanto a los indicadores IRI y NCE, fueron muy útiles en este estudio 

porque proporcionan una medición precisa de la variable dependiente que 

permitió fortalecer las deficiencias de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca 

2023. 

La investigación ha posibilitado la creación de datos científicos que 

pueden servir como cimiento para futuros estudios. Además, ha fomentado la 

colaboración entre la empresa y el cliente, generando nuevos conocimientos que 

actúan como un recurso versátil, moderno, tecnológico e innovador, 

contribuyendo a perfeccionar la eficiencia y eficacia de la institución manera 

oportuna. Los resultados de este estudio estarán disponibles al público, 

beneficiando a investigadores futuros. 
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VI. CONCLUSIONES 

 
Para resumir lo investigado y los resultados obtenidos, a continuación, se 

presenta las conclusiones: 

Primero: La implementación del sistema web mejoro un 48,8% en la rotación 

de inventario. El pretest registró un 41,9%, mientras que el post- 

test alcanzó un 90,7%. Esto valida que el sistema web optimiza el 

indicador de rotación de inventario, contribuyendo así a una gestión 

más efectiva de los inventarios en la empresa OVITEL S.A.C. 

Cajamarca 2023. 

Segunda: El sistema web se perfeccionó el nivel de cumplimiento de entregas 

48 %, en el pre test se obtuvo un 48%, y en el post test se obtuvo 

un 95,7%, con lo que se confirmó que el sistema web perfeccionó 

nivel de cumplimiento de entregas para la mejor la gestión de 

inventarios de la empresa OVITEL S.A.C. 

Tercera: La mejora sustancial del sistema web en OVITEL S.A.C. Cajamarca 

2023 se confirma, destacando resultados notables en la rotación de 

inventarios y la puntualidad en la entrega. Además, la contrastación 

adecuada de las hipótesis respalda el cumplimiento exitoso de los 

objetivos propuestos. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 
Por lo tanto, a continuación, se presentan las siguientes sugerencias, las 

cuales pueden servir de orientación para investigaciones futuras. 

Primero: Frente a las conclusiones es recomendable llevar a cabo 

capacitaciones sobre las funciones del sistema dirigidas a todos los 

miembros del centro médico involucrados en este proceso 

(usuarios del sistema). El objetivo es asegurar un manejo óptimo 

del sistema. 

Segundo: De acuerdo a los logros de la plataforma web en relación con el 

Indicador de Rotación de Inventarios (IRI), se recomienda 

incorporar tecnología donde se pueda escanear los productos 

mediante un código. Esto contribuirá de manera considerable al 

monitoreo de las existencias, al mismo tiempo que agilizará el 

registro tanto de las entradas como de las salidas. 

Segundo: Según los resultados de la plataforma web en relación del indicador 

nivel cumplimiento de entrega (NCE), se sugiere que la entidad 

incorpore la tecnología de Rastreo en Tiempo Real, como GPS y 

sistemas de seguimiento avanzados, permite monitorizar la 

ubicación y el estado del artículo, mejorando la visibilidad y la 

capacidad de respuesta. 
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ANEXOS 

 
Anexo 1. Matriz de consistencia 

 

TÍTULO: Sistema web de gestión de inventario para el área de logística de la Empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca, 2023 

AUTOR: Hilda Julon Mejia / Rommel Varillas Zambrano. 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema principal: 

PG: ¿En qué medida un sistema web 

mejora el proceso de gestión de 

inventarios para el área de logística 

de la empresa OVITEL S.A.C. 

Cajamarca, 2023? 

 
Problemas específicos: 

PE1: ¿En qué medida un sistema 

web mejora el indicador de rotación 

de inventario en la gestión de 

inventarios para el área de logística 

de la empresa OVITEL S.A.C. 

Cajamarca en 2023? 

 

PE2: ¿En qué medida un sistema 

web mejora el Nivel de cumplimiento 

de entregas en la gestión de 

inventarios para el área de logística 

de la empresa OVITEL S.A.C. 

Cajamarca en 2023? 

Objetivo principal: 

OP: Determinar en qué medida 

un sistema web mejora la 

gestión de inventarios para área 

de logística de la empresa 

OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023. 

 
Objetivos específicos: 

OE1: Determinar en qué medida 

un sistema web mejora el 

indicador de rotación de 

inventario en la gestión de 

inventarios para el área de 

logística de la empresa OVITEL 

S.A.C. Cajamarca en 2023. 

 
 

OE2: ¿Determinar en qué 

medida un sistema web mejora 

el nivel de cumplimiento de 

entregas en la gestión de 

inventarios para el área de 

logística de la empresa OVITEL 

S.A.C. Cajamarca en 2023? 

Hipótesis principal: 

HX: Un sistema web mejora la 

gestión de inventarios para el 

área de logística de la empresa 

OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023. 

 
 

Hipótesis específicas: 

HX1: Un sistema web mejora el 

Indicador de rotación de 

inventario en la gestión de 

inventarios para el área de 

logística de la empresa OVITEL 

S.A.C. Cajamarca en 2023 

 
 

HX2: Un sistema web mejora el 

nivel de cumplimiento de 

entregas en la gestión de 

inventarios para el área de 

logística de la empresa OVITEL 

S.A.C. Cajamarca en 2023 

Variable Independiente: Sistema Web 

Variable dependiente: Gestión de inventario 

 
Dimensiones 

 
Indicadores 

 
Escala 

Rotación de 

inventario 

Indicador de 

rotación de 

inventario (IRI) 

 
De razón 

Cumplimiento 

de entregas 

Nivel de 

cumplimiento de 

entregas (NCE) 

 
De razón 
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Metodología 

Tipo y diseño Población y muestra 
Técnicas e 

instrumentos 
Estadística por utilizar 

Tipo: 

Aplicada 

Enfoque: 

Cuantitativo 

Diseño: 

Experimental – 

Pre-Experimental 

Método 

Hipotético- 

Deductivo 

Población: 

50 registros de productos 

Tamaño de muestra: 

50 registros de productos 

Muestreo: 

No probabilístico por 

conveniencia 

Técnicas: 

Fichaje 

Instrumentos: 

Ficha de registro 

Descriptiva: 

(Posada 2016) Se menciona que la estadística 

descriptiva está orientada a la presentación de 

datos mediante tablas y gráficas que permiten 

resumir o describir el comportamiento de los 

mismos, sin realizar inferencias sobre ellos 

debido a que son obtenidos de una parte de la 

población. 

Inferencial: 

Se analizaron los datos recopilados mediante el 

test de Shapiro-Wilk para verificar su distribución 

normal, seguido por la aplicación de la prueba de 

Wilcoxon para contrastar tanto la hipótesis 

general como las específicas. 
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Anexo 1: Matriz de Operacionalización de Variables 
 

TÍTULO: Sitema Web para la Gestion de inventario de la empresa OVITEL S.A.C. Cajamarca 2023 

AUTOR: Hilda Julon Mejia / Rommel Varillas Zambrano. 

Indicador Definición conceptual Instrumento Escala Fórmula 

 
 

Indicador de 

rotación de 

inventario (IRI) 

La rotación de inventario, o rotación de 

existencias, es un indicador que mide la 

velocidad con la que se repone el stock en 

un periodo determinado de tiempo 

(Izquierdo, 2023). 

 
 

Ficha de 

registro 

 
 

 
De razón 

𝑆𝐷𝑆 
𝐼𝑅𝐼 = 

𝐶𝑀𝐷 

IRI: Indicador Rotación de 

inventarios. 

SDS: Suma de salida de productos. 

CMS: Cantidad media de stock 

 
 

 
Nivel de 

cumplimiento de 

entregas (NCE) 

Nos indica el NCE frente a un pedido en el 

almacén en relación al número de pedidos 

despachado, dando a conocer cuál es el 

tiempo total acumulado dedicado al 

despacho de pedidos durante un intervalo 

temporal determinado (un día, un turno de 

trabajo, etc.,) y el número de pedidos 

realizados en dicho tiempo (Martin, 2022). 

 
 
 

 
Ficha de 

registro 

 
 
 
 
 

De razón 

 

𝑃𝐸𝑇 
𝑁𝐶𝐸 = 

𝑇𝑃𝐸 
 
 

NCE: Nivel de cumplimiento de 

entregas 

PET: Pedidos entregados a tiempo 

TPE: Total de pedidos entregados 
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Anexo 2 Instrumentos de recolección de datos 

Ficha de registro N° 1: Indicador de rotación de inventario (IRI) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ficha de registro del indicador: Indicador de rotación de inventario (IRI) 

Investigador 
Varillas Zambrano, Rommel Linden 

Julon Mejia, Hilda 

Empresa Empresa OVITEL S.A.C 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de inventarios 𝑆𝐷𝑆 
𝐼𝑅𝐼 = 

𝐶𝑀𝐷 
 
IRI: Indicador Rotación de inventarios. 

SDS: Suma de salida de productos. 

CMS: Cantidad media de stock 

Indicador Medida 

 
Indicador de 
rotación de 
inventario 

 
 
Porcentaje 

Ítem Fecha SDS CMD IRI(%) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Ficha de registro del indicador: Indicador de rotación de inventario (IRI) 

Investigador 
Varillas Zambrano, Rommel Linden 

Julon Mejia, Hilda 

Empresa Empresa OVITEL S.A.C 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de inventarios 𝑆𝐷𝑆 
𝐼𝑅𝐼 = 

𝐶𝑀𝐷 
 
IRI: Indicador Rotación de inventarios. 

SDS: Suma de salida de productos. 

CMS: Cantidad media de stock 

Indicador Medida 

 
Indicador de 
rotación de 
inventario 

 

 
Porcentaje 

Ítem Fecha SDS CMD IRI (%) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Ficha de registro N° 2: Nivel de cumplimiento de entregas (NCE) 
 

Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimiento de entregas (NCE) 

Investigadores 
Varillas Zambrano, Rommel Linden 

Julon Mejia, Hilda 

Empresa Empresa OVITEL S.A.C 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de inventarios 𝑃𝐸𝑇 
𝑁𝐶𝐸 = 

𝑇𝑃𝐸 
 
NCE: Nivel de cumplimiento de entregas 

PET: Pedidos entregados a tiempo 

TPE: Total de pedidos entregados 

Indicador Medida 

 
Nivel de 

cumplimiento de 
entregas (NCE) 

 
 

Porcentaje 

Ítem Fecha PET TPE NCE (%) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Ficha de registro del indicador: Nivel de cumplimiento de entregas (NCE) 

Investigadores 
Varillas Zambrano, Rommel Linden 

Julon Mejia, Hilda 

Empresa Empresa OVITEL S.A.C 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Gestión de inventarios 𝑃𝐸𝑇 
𝑁𝐶𝐸 = 

𝑇𝑃𝐸 
 
NCE: Nivel de cumplimiento de entregas 

PET: Pedidos entregados a tiempo 

TPE: Total de pedidos entregados 

Indicador Medida 

 
Nivel de 

cumplimiento de 
entregas (NCE) 

 
 

Porcentaje 

Ítem Fecha PET TPE NCE (%) 

1     

2     

3     

4     

5     

6     

7     

8     

9     

10     

11     

12     

13     

14     

15     

16     

17     

18     

19     

20     

…     

50     

Promedio  
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Anexo 3 : Certificado de validez de contenido del instrumento 

Validación del Experto N°1 
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Validación del Experto N°2 
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Validación del Experto N°3 
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Anexo 4 Constancia de Grados y títulos de validadores (SUNEDU) 
Validador 1 

 



51 
 

Validador 2 
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Validador 3 
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Anexo 5 Base de datos indicadores. 
 

 Indicador de rotación de 
inventario (IRI) 

Nivel de cumplimiento de entregas 
(NCE) 

I1PreTest I1PostTest I2PreTest I2PostTest 

1 0,47 0,86 0,76 1,00 

2 0,56 0,80 0,67 0,95 

3 0,38 0,88 0,67 1,00 

4 0,55 0,85 0,74 0,94 

5 0,33 0,81 0,67 1,00 

6 0,40 0,82 0,50 0,94 

7 0,52 0,83 0,53 0,95 

8 0,35 0,83 0,43 1,00 

9 0,48 0,92 0,48 0,94 

10 0,35 1,00 0,47 1,00 

11 0,56 0,93 0,45 1,00 

12 0,33 0,93 0,47 0,94 

13 0,42 0,94 0,43 0,92 

14 0,33 0,93 0,47 0,95 

15 0,42 1,00 0,48 0,93 

16 0,53 0,94 0,48 1,00 

17 0,40 0,86 0,46 0,94 

18 0,38 0,88 0,46 1,00 

19 0,47 0,94 0,45 0,94 

20 0,39 1,00 0,43 0,94 

21 0,44 0,94 0,44 0,94 

22 0,53 0,87 0,46 0,93 

23 0,33 0,93 0,33 1,00 

24 0,50 0,87 0,48 0,92 

25 0,42 0,82 0,44 0,92 

26 0,31 0,93 0,43 0,92 

27 0,41 0,92 0,33 0,92 

28 0,45 0,93 0,47 0,94 

29 0,38 1,00 0,43 0,92 

30 0,35 1,00 0,47 1,00 

31 0,47 1,00 0,48 0,93 

32 0,33 1,00 0,48 0,94 

33 0,40 0,92 0,46 0,94 

34 0,36 0,92 0,46 1,00 
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35 0,47 0,92 0,43 1,00 

36 0,33 0,92 0,44 0,94 

37 0,53 0,86 0,46 0,93 

38 0,44 0,88 0,33 1,00 

39 0,33 1,00 0,48 0,92 

40 0,30 0,93 0,47 1,00 

41 0,42 0,85 0,48 0,93 

42 0,52 0,93 0,48 0,94 

43 0,43 0,93 0,46 1,00 

44 0,46 0,86 0,46 1,00 

45 0,31 0,93 0,46 0,95 

46 0,43 0,85 0,45 0,94 

47 0,37 0,93 0,43 0,94 

48 0,32 0,89 0,44 0,94 

49 0,43 0,88 0,46 0,93 

50 0,54 0,83 0,48 1,00 
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Anexo 6 Autorización para realizar la investigación 
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Anexo 7 Comportamiento de las medidas descriptivas del pre test y post-test. 

 

a) Indicador 1: Indicador de rotación de inventario (IRI) 

 

Figura 4. Comparación del comportamiento del indicador IRI. 

1.20 

1.00 

0.80 

0.60 

0.40 

0.20 

0.00 
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I1PreTest I1PostTest 
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b) Nivel de cumplimiento de entregas (NCE) 
 

Figura 5. Comparación del comportamiento del indicador NCE. 

1.00 

0.80 

0.60 

0.40 

0.20 

0.00 
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I2PreTest I2PostTest 
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Anexo 8: Metodología de desarrollo de software 
 

Durante el desarrollo del sistema, se realizó una comparación detallada y selección 

entre las principales metodologías, como se observa en la figura adjunta. 

Tabla 13. Comparación de metodologías de desarrollo de software. 
 

 CMM ASD Crystal DSM FDD LD SCRUM XP 

Sistema 

como algo 

cambiante 

 
1 

 
5 

 
4 

 
3 

 
3 

 
4 

 
5 

 
5 

Colaboración 

continua 
2 5 4 5 4 4 5 5 

Características metodologías (CM) 

Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5 

Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5 

Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3 

Excelencia 

Técnica 
4 3 3 4 4 4 3 4 

Prácticas de 

codificación 
2 4 5 4 3 3 4 5 

Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 3.8 3.6 4.2 4.4 

Media Total 1.7 4.7 4.5 3.6 3.6 3.9 4.7 4.8 

Fuente: basado en (Ramírez et al., 2019) 

Basándonos en el cuadro comparativo anterior, la elección de la metodología para este 

proyecto recayó en la Programación Extrema (XP). La metodología XP se centra en 

aspectos cruciales como alcance, tiempo, costo y calidad, promoviendo la 

comunicación directa entre el equipo y el cliente, lo que contribuye a superar errores 

comunes en el desarrollo. Además, la flexibilidad de la XP para integrar requisitos no 

observados inicialmente en iteraciones posteriores facilita la gestión efectiva de 

cambios en el proyecto. 
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1. Extremme Programming (XP) 

La metodología de Programación Extrema, también conocida como XP (Extreme 

Programming), Creada por Kent Beck en 1999, la XP se fundamenta en tres principios 

fundamentales: sencillez, comunicación y retroalimentación, según lo destaca (Helo, 

Xiao y Jiao 2006) Estos pilares resaltan la importancia de simplificar procesos, 

fomentar una comunicación efectiva entre los miembros del equipo y con los clientes, 

así como promover la retroalimentación continua para mejorar de manera iterativa el 

desarrollo del proyecto. 

Además, (Ramirez, Branch y Jimenez 2019) menciona que la parte central del 

desarrollo se encuentra en las reglas o fases de desarrollo, las cuales siguen una 

secuencia definida. En la etapa de Planeación, que marca el inicio del proyecto, se 

recopila información esencial mediante la colaboración entre el equipo y el cliente. 

Aquí, se crean las historias de usuario y se definen los requerimientos del sistema a 

alcanzar. La fase de Diseño se ejecuta mediante el uso de tarjetas CRC (Clase- 

Responsabilidad-Colaborador), facilitando una comprensión clara de las funciones de 

cada clase en el diseño global. Posteriormente, la Codificación, también conocida 

como desarrollo, se realiza en parejas, manteniendo una comunicación constante con 

el cliente durante todo el proceso y realizando pruebas unitarias en cada iteración. 

Finalmente, las Pruebas Funcionales, también llamadas pruebas de aceptación, 

verifican la implementación correcta de las historias de usuario. Estas pruebas son 

continuas y, en algunos casos, incluso el cliente puede llevarlas a cabo. La siguiente 

figura muestra las fases de la metodología. 

Figura 6. Reglas de la metodología XP. 
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1.1. Ejecución del proyecto 

 
En la implementación de la metodología XP, se llevó a cabo la primera fase de 

desarrollo, la Planificación, mediante un análisis exhaustivo de los requisitos 

funcionales y no funcionales esenciales para el sistema. En esta etapa, se asignaron 

roles con funciones claramente definidas para cada miembro del equipo del proyecto, 

y se organizaron reuniones con el cliente con el propósito de recopilar información 

relevante para el desarrollo de la aplicación web. A lo largo de este proceso, se logró 

definir de manera conjunta con el cliente las principales historias de usuario y las tareas 

asociadas, estableciendo así una base sólida para la posterior ejecución de las fases 

subsiguientes. 

Requerimientos Funcionales 

 Acceso al sistema 

 Gestión de Usuarios 

 Asignación de permisos 

 Gestión de panel de control 

 Registro de productos 

 Registro de compras 

 Registro de ventas 

 Creación de reportes 

Requerimientos no funcionales 

 El sistema será implementado en entorno web 

 Contará con un diseño responsivo 

 Será multiplataforma 

 Contará con accesibilidad para el uso del usuario 

 Contará con criterios de seguridad 

 Contará con respaldo de la información 

 Soportará diferentes navegadores 

 Soportará muchos usuarios en línea 

 Exportación de reportes a PDF 

 Exportación de reportes a Excel 
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Asignación de Roles del proyecto. 

En la siguiente tabla se muestra la distribución de roles a cada uno integrantes del 

proyecto: 

Tabla 14. Asignación de roles del proyecto. 
 

ROL ASIGNADO A: 

Programador Rommel Linden Varillas Zambrano 

Cliente Servicios Generales OVITEL. S.A.C. 

Tester Hilda Julon Mejía 

Consultor Rommel Linden Varillas Zambrano 

 

Historias de Usuario 

Para desarrollar este proyecto, Sistema de Gestión de Inventario (SGI) contara con los 

siguientes módulos: 

 Inicio de sesión (administrativo – cliente) 

 DashBoard 

 Configuración 

 Usuarios 

 Inventario 

 Caja 

 Compras 

 Ventas 

Además, se lograron identificar las siguientes historias de usuario en la empresa 

Servicios Generales OVITEL S.A.C. 

Tabla 15. Historias de usuario OVITEL S.A.C. 
 

N° Historia de 

Usuario 

Prioridad Riesgo Responsable 

HU01 Acceso al Sistema Alta Alto Rommel Linden Varillas Zambrano 

HU02 Gestión de usuarios Alta Medio Rommel Linden Varillas Zambrano 

HU03 Asignación de 

permisos 

Alta Medio Rommel Linden Varillas Zambrano 
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HU04 Registro de 

artículos 

Media Medio Rommel Linden Varillas Zambrano 

HU05 Gestión de 

inventario 

Alta Alto Rommel Linden Varillas Zambrano 

HU06 Administración de 

caja 

Alta Alto Rommel Linden Varillas Zambrano 

HU07 Registro de 

compras 

Alto Alto Rommel Linden Varillas Zambrano 

HU08 Registro de ventas Alta Alto Rommel Linden Varillas Zambrano 

HU09 Creación de 

reportes 

Alta Alto Rommel Linden Varillas Zambrano 

 
 

Después de finalizar las historias de usuario, se procedió a la planificación de las fases 

de desarrollo del software. Con este fin, se diseñó el siguiente cronograma de 

entregables, que se llevará a cabo de la siguiente manera. 

 

Tabla 16. Tareas de las historias del usuario. 
 

N° HISTORIA DE USUARIO 
SEMANAS DE 

DESARROLLO 

PRIMERA TAREA Acceso al Sistema 3 SEMANAS 

 Gestión de usuarios  

 Asignación de permisos  

 Registro de artículos  

SEGUNDA TAREA Gestión de inventario 3 SEMANAS 

 Administración de caja  

 Registro de compras  

TERCERA TAREA Registro de ventas 1 SEMANA 

Luego se crearon las conocidas tarjetas CRC (Clase-Responsabilidad-Colaborador) 

cada una con su respectiva tarea. 
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Tabla 15. Historia de usuario (HU1). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: HU01 Usuario: Administrador y usuarios cliente 

Nombre de la Historia: Acceso al sistema 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano 

Descripción: Todos los usuarios incluyendo el administrador tendrán su nombre de 

usuario y contraseña para acceder al sistema donde será el administrador el 

responsable de la creación de otros usuarios requeridos para el proceso. 

Observaciones: Solamente aquellos usuarios que estén registrados en el sistema 

podrán utilizar sus funcionalidades. 

 
 

Tabla 16. Historia de usuario (HU02). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: HU02 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Gestión de Usuarios 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano 

Descripción: El sistema automáticamente incluirá al Superusuario como usuario 

principal. Este Superusuario tiene acceso total a todas las funciones del sistema y 

puede crear, actualizar, eliminar y asignar permisos a otros usuarios clientes. 

Observaciones: Solo el Superusuario tendrá la capacidad de utilizar todas las 

características del sistema, lo que incluye la posibilidad de modificar contraseñas por 

razones de seguridad. 



65  

Tabla 17. Historia de usuario (HU03). 
 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: HU03 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Asignación de Permisos 

Prioridad: Alta Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano 

Descripción: El administrador otorga permisos a los usuarios según área de trabajo 

verificando los módulos que cada trabajador utilice. Todo lo demás estará limitado 

según las políticas de seguridad de la empresa. 

Observaciones: El Superusuario será el único que podrá asignar permisos para que 

accedan a las funcionalidades del sistema. 

 

 
Tabla 18. Historia de usuario (HU04). 

 

HISTORIA DE USUARIO 

Numero: HU04 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: Registro de artículos 

Prioridad: Media Riesgo: Medio 

Puntos estimados: 2 Tarea asignada: Primera tarea 

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano 

Descripción: El sistema permite el registro artículos que lo realizará el administrador 

además de permitir actualizar, y eliminar artículos lo cuales serán utilizados al 

momento de registrar las compras. 

Observaciones: Para registrar un artículo, previamente se tiene que registrar 

marcas, medidas y categorías del producto, esto se encuentra dentro del módulo 

configuración. 
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Tabla 19. Historia de usuario (HU05). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Numero: HU05 Usuario: Administrador, Usuario cliente 

Nombre de la Historia: Gestión de inventario 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano 

Descripción: El usuario cliente encargado de este módulo será el Almacenero. Su 

responsabilidad incluye la verificación del Kardex del artículo, la capacidad de ajustar 

el stock, eliminar registro de salidas de productos, además de preparar los pedidos 

para ser despachados previa recepción del comprobante de venta, también podrá 

visualizar la rotación de inventario. 

Observaciones: El encargado de este módulo antes de despachar los pedidos 

verificará el registro de las salidas en el módulo inventario que coincida con la boleta 

además para poder eliminar una salida tiene que ser notificado por el área de ventas. 

 
Tabla 20. Historia de usuario (HU6). 

 

 HISTORIA DE USUARIO 

Numero: HU06 Usuario: Administrador, Usuario cliente 

Nombre de la Historia: Administración de Caja 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano 

Descripción: El usuario cliente encargado de este módulo será el cajero. Su 

responsabilidad es registrar los pagos de cada venta realizada, donde los clientes 

se acercan a cancelar a caja con su nota de venta, luego genera el comprobante de 

venta (Boleta o factura) con el cual el cliente reclamará su producto en almacén, 

además el usuario tendrá la opción de abrir y cerrar caja. 

Observaciones: El comprobante de pago será devuelta al cliente con el sello 

correspondiente de cancelado. 
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Tabla 21. Historia de usuario (HU07). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Numero: HU07 Usuario: Administrador, Usuario cliente 

Nombre de la Historia: Registro de compras 

Prioridad: Alto Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 3 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano 

Descripción: El usuario cliente encargado de este módulo será el almacenero. Su 

responsabilidad recepcionar junto con el administrador los pedidos realizados a los 

proveedores y luego registrar todas las entradas (Compras) en el sistema para que 

de esta manera se reponga el stock de los artículos. 

Observaciones: El Almacenero tiene la autorización para registrar las compras 

después de verificar el pedido y obtener la aprobación del administrador. 

 

 
Tabla 22.Historia de usuario (HU08). 

 

 HISTORIA DE USUARIO 

Numero: HU08 Usuario: Administrador, Usuario cliente 

Nombre de la Historia: Registro de ventas 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Segunda tarea 

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano 

Descripción: El usuario cliente encargado de este módulo será el vendedor. Su 

responsabilidad es registrar las salidas (ventas), el proceso inicia con la atención al 

cliente, registra su pedio en el sistema y luego imprime una nota de venta, la que 

entrega al cliente para que cancele en el área de caja. Luego el mismo va almacén 

para que despachen el producto y entregue al cliente. 

Observaciones: En caso de que haya algún error o producto omitido en la nota de 

venta después de su impresión, se deberá notificar al almacenero para eliminarla 

(visualizar la HU05) y proceder a generar una nueva venta. 
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Tabla 23. Historia de usuario (HU09). 
 

 HISTORIA DE USUARIO 

Numero: HU09 Usuario: Administrador 

Nombre de la Historia: creación de reportes 

Prioridad: Alta Riesgo: Alto 

Puntos estimados: 4 Tarea asignada: Tercera tarea 

Programador Responsable: Rommel Linden Varillas Zambrano 

Descripción: El Administrador es el responsable de generar los informes como son: 

Existencias actuales, rotación de inventario, artículos agotados o próximos a 

agotarse (Stock) e informes históricos de ventas y compras entre otros. 

Observaciones: El Administrador a cargo es el único que contará con los permisos 

para crear los reportes. 

Pruebas de Aceptación 

Terminada las descripciones de las historias de usuario se describe cada una de las 

pruebas de aceptación. 

Tabla 24. Lista de pruebas de aceptación. 
 

N° DE 

HISTORIA 
NOMBRE DE LA HISTORIA 

N° DE 

PRUEBA 
TAREAS 

HU01 Acceso al Sistema PA01  
PRIMERA 

TAREA 

HU02 Gestión de usuarios PA02 

HU03 Asignación de permisos PA03 

HU04 Registro de artículos PA04 

HU05 Gestión de inventario PA05  
SEGUNDA 

TAREA 

HU06 Administración de caja PA06 

HU07 Registro de compras PA07 

HU08 Registro de ventas PA08 

HU09 Creación de reportes PA09 TERCERA 

TAREA 
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En las siguientes figuras se describe las pruebas de aceptación que fueron 

realizadas en las tres tareas programadas. 

 

Tabla 25. Prueba de aceptación (PAHU1). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA01 N°. Historia de Usuario: HU01 

Nombre de la historia: Acceso al sistema 

Condiciones de ejecución: Cualquier persona que desee entrar al sistema y usar sus 

funciones debe tener un nombre de usuario y una contraseña asignados por el 

administrador. 

Pasos de ejecución: 

- Ingresar a la URL previamente obtenido 

- Ingresar los datos solicitados por el sistema (Correo electrónico y contraseña) 

- Presionar la tecla ENTER o seleccionar INICIAR SESION 

Resultado esperado: Acceso exitoso a las funcionalidades del sistema de acuerdo 

al rol y permisos asignado por el administrador. 

Evaluación: La prueba de aceptación se ha completado de manera exitosa. 

 

 
Tabla 26. Prueba de aceptación (PAHU2). 

 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA02 N°. Historia de Usuario: HU02 

Nombre de la historia: Gestión de usuarios 

Condiciones de ejecución: Para crear nuevos usuarios, el administrador debe entrar 

al sistema usando su propio nombre de usuario y contraseña. 

Pasos de ejecución: 

- Seguir los pasos de ejecución de PAHU1 

- Seleccionar la opción usuarios 

- Crear nuevo usuario con su respectivo rol asignado 

Resultado esperado: Registro exitoso de usuarios. 

Evaluación: La prueba de aceptación se ha completado de manera exitosa. 
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Tabla 27. Prueba de aceptación (PAHU3). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA03 N°. Historia de Usuario: HU03 

Nombre de la historia: Asignación de permisos. 

Condiciones de ejecución: El administrador tiene que ingresar al sistema con su 

respectivo usuario y contraseña. 

Pasos de ejecución: 

- Seguir los pasos de ejecución de PAHU1 

- Seleccionar el módulo configuración. 

- Seleccionar la opción Roles y permisos. 

- Crear nuevo rol y permisos. 

Resultado esperado: Registro de roles y permisos correctamente. 

Evaluación: La prueba de aceptación se ha completado de manera exitosa. 

 
 

Tabla 28. Prueba de aceptación (PAHU4). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA04 N°. Historia de Usuario: HU04 

Nombre de la historia: Registro de artículos 

Condiciones de ejecución: El administrador ingresa al sistema con su respectivo 

usuario y contraseña, además de haber registrado marca, medidas y categoría. 

Pasos de ejecución: 

- Seguir los pasos de ejecución de PAHU1 

- Seleccionar el módulo configuración. 

- Seleccionar la opción Artículos. 

- Presionar la opción AGREGAR 

- Llenar los campos correspondientes que solicita el sistema 

- Luego presionamos el botón GUARDAR. 

Resultado esperado: Notificación de Guardado correctamente. 

Evaluación: La prueba de aceptación se ha completado de manera exitosa. 
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Tabla 29. Prueba de aceptación (PAHU5). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA05 N° Historia de Usuario: HU05 

Nombre de la historia: Gestión de inventario 

Condiciones de ejecución: El administrador o usuario a cargo del área de almacén 

tendrá que ingresar al sistema para verificar el Kardex del artículo y eliminar registros 

de las salidas. 

Pasos de ejecución: 

- Iniciar sesión 

- Dirigirse hasta el módulo INVENTARIO. 

- Seleccionar la opción general y luego en el icono ver del producto. 

- Visualizamos el Kardex de articulo 

- Verificamos el stock, precio de compra y venta y la ganancia 

- Seleccionar el icono eliminar en caso se requiera eliminar un movimiento 

(Entrada o salida). 

Resultado esperado: De acuerdo al movimiento ya sea salida o entrada se mostrará 

un mensaje. 

Evaluación: La prueba de aceptación se ha completado de manera exitosa. 

 
 

Tabla 30. Prueba de aceptación (PAHU6). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA06 N° Historia de Usuario: HU06 

Nombre de la historia: Administración de caja 

Condiciones de ejecución: El usuario a cargo del área de caja tendrá que ingresar al 

sistema para verificar registrar los pagos de compras y venta de productos. 

Pasos de ejecución: 

- Iniciar sesión 

- Dirigirse hasta el módulo CAJA. 

- Seleccionar la opción Mi Caja. 

- Podrá realizar apertura y cierre de caja. 
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- Verificamos en movimientos y seleccionar el icono agregar. 

- Ingresamos los datos solicitados por el sistema (Motivo, monto y movimiento) 

- Finalmente presionamos el botón guardar. 

Resultado esperado: Movimiento guardado correctamente. 

Evaluación: La prueba de aceptación se ha completado de manera exitosa. 

 
 

Tabla 31. Prueba de aceptación (PAHU7). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA07 N° Historia de Usuario: HU07 

Nombre de la historia: Registro de compras 

Condiciones de ejecución: El usuario “Almacenero” será el único a cargo de realizar 

el registro de las entradas (Compras). Para eso debe iniciar sesión con su usuario. 

Pasos de ejecución: 

- Iniciar sesión 

- Dirigirse hasta la Modulo COMPRAS. 

- Seleccionar la opción Nueva compra. 

- Luego añadimos los productos al carrito de compras. 

- También podemos modificar la cantidad según se requiera 

- Presionamos el botón GUARDAR 

Resultado esperado: Notificación de “Compra Guardada” 

Evaluación: La prueba de aceptación se ha completado de manera exitosa. 

 

Tabla 32. Prueba de aceptación (PAHU8). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA08 N° Historia de Usuario: HU08 

Nombre de la historia: Registro de ventas 

Condiciones de ejecución: El usuario “Vendedor” a cargo del área de ventas tendrá 

que ingresar al sistema para realizar el registro de ventas. 

Pasos de ejecución: 

- Iniciar sesión 
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- Dirigirse hasta la Modulo VENTAS. 

- Seleccionar la opción Nueva Venta. 

- Luego añadimos los productos al carrito. 

- También podemos modificar la cantidad según se requiera 

- Además, se selecciona IMPRIMIR nota de venta SI/NO 

- Presionamos el botón GUARDAR 

Resultado esperado: Notificación de “Venta Guardada” 

Evaluación: La prueba de aceptación se ha completado de manera exitosa. 

 

 

Tabla 33. Prueba de aceptación (PAHU09). 
 

 PRUEBA DE ACEPTACIÓN 

Número: PA09 N°. Historia de Usuario: HU09 

Nombre de la historia: Creación de reportes 

Condiciones de ejecución: El administrador será el encargado de crear o generar los 

reportes solicitados por los usuarios. 

Pasos de ejecución: 

- Ingresar al sistema (Iniciar sesión) 

- Desplazarse hasta el módulo: REPORTES 

- Visualizamos los siguientes informes: 

• Existencias actuales 

• Rotación de inventario, 

• Artículos agotados o próximos a agotarse. 

- Finalmente seleccionamos el tipo de reporte a imprimir en formato pdf. 

Resultado esperado: Verificar la data generada del informe. 

Evaluación: Prueba de aceptación concluida con éxito. 
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1.2. Diagrama de flujo de desarrollo del software. 

Figura 7. Diagrama de flujo del desarrollo de software. 

 

 
1.3. Tecnologías y lenguajes de programación. 

Asimismo, se utilizó un conjunto de tecnologías y lenguajes de programación en el 

proceso de desarrollo del sistema en las cuales se mencionan en la Tabla 41. 

Tabla 34: Tecnologías y lenguajes de programación 
 

FROND END BACK END SERVIDOR 

- Larabel 

- Vue 

- JQuery 

- HTML 

- CSS 

- PHP versión 7.2 

- API en formato 

Json 

- Servidor local: Xammp 

- Conexión del servidor: No se 

está utilizando SSL 

Documentación 

- Versión del servidor: 3.3 

 

 
Es importante destacar que todas estas herramientas no tienen ningún costo asociado. 
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1.4. Diagrama AS IS /TO BE 

1.4.1. Diagrama AS IS 

Este diagrama ilustra todo el proceso de gestión de inventario en el enfoque tradicional. La 

figura 8 destaca de manera evidente los registros que se realizan manualmente en papel o en 

Excel, lo cual resulta en la pérdida de tiempo valioso y afecta la eficiencia del proceso. Estos 

aspectos son fundamentales para considerar al buscar la automatización. 

Figura 8. Diagrama AS IS - proceso que se realiza en la empresa OVITEL S.A.C. 
antes del sistema. 

 

 

1.4.2. Diagrama TO BE 
 

El diagrama "TO BE" exhibe una mejora en el proceso con la introducción del sistema en la 

empresa OVITEL S.A.C. Aquellos procedimientos que antes se llevaban a cabo manualmente 

ahora se presentan de manera automatizada en el diagrama. Posteriormente, se avanzó con 

la elaboración de la arquitectura del sistema. 
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Figura 9. Diagrama TO BE - proceso realizado en la empresa OVITEL S.A.C con el 
sistema web. 

 

 
1.5. Arquitectura del software. 

En la implementación del patrón de arquitectura MVC para un sistema de gestión de inventario, 

se ha utilizado un enfoque integral que aprovecha diversas tecnologías en el front end y back 

end. En el lado del servidor, se emplea el lenguaje de programación PHP con el framework 

Laravel, que facilita la organización del código mediante la estructura MVC. Se ha establecido 

una API en formato JSON para gestionar los datos del inventario, permitiendo una comunicación 

eficiente entre el back end y el front end. El servidor local XAMPP se utiliza para proporcionar 

un entorno de desarrollo. 

En el front end, se ha adoptado un enfoque modular con tecnologías como Vue.js y jQuery para 

la manipulación dinámica del DOM. Vue.js, un framework progresivo de JavaScript, se encarga 

de la gestión de componentes y del flujo de datos, mientras que jQuery facilita la interactividad 

y manipulación de la interfaz de usuario. La maquetación se realiza mediante HTML, y los estilos 
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se definen con CSS. La separación clara de responsabilidades entre el Modelo (manejo de datos 

en el back end), la Vista (representación visual en el front end) y el Controlador (lógica de 

aplicación) proporciona un diseño modular y mantenible para el sistema de gestión de inventario, 

permitiendo una escalabilidad y extensibilidad efectivas. 

Figura 10. Diseño de Arquitectura de software. 
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1.6. Diagrama de base de datos 
Figura 11. Diseño de la base de datos. 
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1.7. Líneas de código de algunos procedimientos. 

Figura 12. línea de código del módulo inventario/ código JS para buscar producto 
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Figura 13. línea de código del módulo compra / código JS para guardar compra. 

 

 
 

Figura 14. línea de código del módulo venta / código JS para buscar cliente por ruc. 
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Figura 15. línea de código en index.php para conectar con el frameword 
Angular1.5.0. 

 

 

 
Figura 16. línea de código html en index.php definiendo las opciones de categoría, 

marca y unidad de medida. 
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A continuación, se presenta la interfaz del sistema una vez que se han desarrollado 

las distintas historias de usuario. 

Figura 17. Acceso a la interfaz del sistema. 

 

 

 
Figura 18. Interfaz menú principal. 
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Figura 19. interfaz de modulo empresa / registro de empresa. 

 

Figura 20. interfaz de modulo empresa / cargar imagen 

 

 

 
Figura 21. interfaz de modulo configuración / tipo de comprobante. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
. 
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Figura 22. interfaz de modulo configuración / forma de pago. 

 

 
Figura 23. interfaz de modulo parámetros / tipo de comprobante. 

 
 

Figura 24. interfaz de modulo parámetros / tipo de comprobante. 
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Figura 25. interfaz de modulo generales / tipo de productos. 

 

 
 

Figura 26. interfaz de modulo generales / categoría. 
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Figura 27. interfaz de modulo parámetros / marcas. 

 
 

Figura 28. interfaz de modulo generales / unidad de medida. 

 

 

 
Figura 29. interfaz de modulo Cliente/Proveedor / registro de cliente. 
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Figura 30. interfaz de modulo Cliente/proveedor / registro de proveedor. 

 

 

Figura 31. interfaz de modulo artículos / registro de artículo. 

 
 

Figura 32. interfaz de modulo artículos / cargar imagen. 
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Figura 33. interfaz de modulo proforma / nueva proforma. 

 
 

Figura 34. interfaz de modulo compra / nueva compra. 

 
 

Figura 35. interfaz de modulo Venta / Nueva venta. 
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Figura 36. interfaz de modulo facturar compra. 

 

 
 

Figura 37. interfaz de modulo facturar venta. 

 
 

Figura 38. interfaz de modulo usuarios / perfiles. 
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Figura 39. interfaz de modulo usuarios / registro de usuario. 

 

 

 
Figura 40. interfaz de modulo usuarios / cargar imagen. 

 



91 
 

Figura 41. interfaz de modulo usuarios / privilegios. 

 

 
 

Figura 42. interfaz de modulo reporte / reporte de productos. 
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Figura 43. interfaz de modulo reporte / reporte de compras. 

 

 

 
Figura 44. interfaz de modulo reporte / reporte de ventas. 
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Anexo 9 Artículo 
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