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RESUMEN 

. 

El objetivo de esta investigación fue determinar la relación entre los factores 

estratégicos y la internacionalización de las mypes artesanales de Catacaos. La 

metodología implicó un diseño no experimental-transversal-correlacional. La 

muestra fueron 30 mypes a quienes se aplicaron cuestionarios sobre variables 

estratégicas (proceso, tecnología, segmentación, costos) y exportadoras 

(conocimiento de mercados, barreras externas). Los resultados evidenciaron 

correlaciones positivas altas entre factores internos (rho=0.802), externos 

(rho=0.909) y moderada para competitivos (rho=0.438) con la internacionalización. 

En conclusión, tecnología, calidad, mitigación de barreras externas y estrategias de 

diferenciación son variables estratégicas clave asociadas a mayores niveles de 

exportación en las mypes artesanales analizadas. El estudio provee implicancias 

relevantes para diseñar intervenciones focalizadas que potencien la presencia 

global de este sector económico, dinamizando el desarrollo local. 

Palabras clave: Factores estratégicos, Internacionalización, Artesanías. 
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ABSTRACT 

. 

This study aimed to determine the relationship between strategic factors and the 

internationalization of handicraft MSMEs in the Catacaos district. A non-

experimental, cross-sectional, correlational design was used. The sample 

consisted of 30 MSMEs surveyed regarding strategic variables (process, 

technology, segmentation, costs) and internationalization factors (market 

knowledge, external barriers). Results showed high positive correlations 

between internal factors (rho=0.802), external factors (rho=0.909) and a 

moderate relationship for competitive factors (rho=0.438) with 

internationalization levels. In conclusion, technology, quality, overcoming 

external barriers and differentiation strategies are key strategic variables 

associated with higher export levels in the analyzed handicraft MSMEs. The 

study provides relevant implications for designing focused interventions to 

enhance the global presence of this economic sector, boosting local development. 

Keywords: strategic factors, internationalization, handicrafts.
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I. INTRODUCCIÓN 

Uno de los efectos de la globalización ha sido que se ha impulsado a muchas 

empresas de distintos sectores productivos, comerciales y de servicios, a expandir 

sus operaciones más allá del mercado local y nacional, es decir, a 

internacionalizarse en las búsquedas de nuevos mercados para sus productos ante 

la necesidad de incrementar sus ganancias (Echeverri et al., 2021). En este 

contexto, Tabares (2021), señaló que hoy en día, gracias a los avances 

tecnológicos, la posibilidad de exportar productos a otros países ya no es exclusiva 

de medianas y grandes empresas, sino que también es accesible para Pequeñas y 

Micro Empresas (MYPES). Sin embargo, estas aún no logran integrarse 

completamente a las exportaciones por falta de conocimientos. 

El Banco Mundial (2021), informó que a nivel global menos del 15% de las 

exportaciones en 2020 fueron realizadas por Mypes. En América Latina Dini y 

Stumpo (2020), señalaron que menos del 5% de las empresas exportadoras son 

Mypes, porcentaje muy inferior al de Europa y Asia donde supera el 30%. Comisión 

Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2019), atribuyó esta baja 

participación en países como Ecuador y Perú a la poca competitividad, deficiente 

organización, bajo uso de tecnología y débil respaldo estatal, requiriéndose 

mayores esfuerzos públicos y privados. 

El comercio internacional de artesanías se ha ido incrementando 

sostenidamente año tras año, llegando en el 2020 a superar los 718 millones de 

dólares y se espera que siga creciendo en el futuro gracias al comercio electrónico 

que las vuelve más accesibles desde cualquier parte del mundo. Sin embargo, pese 

a ser una fuente de empleo para muchas poblaciones rurales, aún en países de 

América y África no tienen el apoyo necesario (Perugachi y Sotomayor, 2019). 

Acosta (2019) sostuvo que la internacionalización de las mypes artesanales 

es muy importante porque los mercados extranjeros valoran y pagan más por estos 

productos que el mercado local. Además, los convenios comerciales del Perú 

permiten la entrada libre de aranceles, aumentando las ganancias. Por su parte, 

Asociación de Exportadores (ADEX) (2022), señaló que la demanda global de 
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artesanías creció 15% anual entre 2015-2020 mientras que la oferta solo 6%, 

evidenciando una demanda creciente con una oferta insuficiente. 

De acuerdo a ADEX (2022), indicó que en el Perú el sector con menor 

participación en la internacionalización es el artesanal, compuesto mayormente por 

pymes con exportaciones esporádicas e indirectas que en el 2021 totalizaron solo 

42 millones de dólares, menos del 0.08% de las exportaciones totales. Carazo 

(2019) reconoció que el despegue internacional de las mypes artesanales requiere 

apoyo gubernamental a través de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo 

(MINCETUR), entidad que ha impulsado estos productos en el exterior. No 

obstante, dichas exportaciones se han enfocado básicamente en Estados Unidos 

(63%), Alemania (18%) y Canadá (10%), quedando por explorar otros mercados. 

MINCETUR (2020), mencionó haber respaldado a los artesanos con la creación del 

Registro Nacional del Artesano, asistencia técnica en coordinación con Producción, 

y promoción de su participación en ferias globales. 

Por su parte Vega (2018), señaló que la región Piura, tiene una artesanía 

rica y variada, que concentra el 4.5% de los artesanos a nivel nacional, donde las 

principales líneas de producción son la cerámica, orfebrería, alfarería, fibra vegetal, 

cuero, torneado en madera y tejidos especialmente en el distrito de Catacaos 

visitado por turistas nacionales y extranjeros. Estos artesanos se encuentran 

agrupados en asociaciones, con escasos conocimientos de estrategias para 

exportar sus productos al exterior. Además, deben lidiar con una serie de aspectos 

como la falta de financiamiento, la limitada oferta de sus productos, la ausencia de 

sistemas de información, la deficiente organización gremial y bajo nivel educativo. 

Por esa razón, se planteó la presente investigación que tuvo como problema 

general ¿Cómo se relacionan los factores estratégicos con la internacionalización 

de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR del distrito de Catacaos – 

Piura, 2023?  ; y los siguientes problemas específicos:  ¿ Qué relación existe entre 

los factores estratégicos internos y la internacionalización de las MYPES 

artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023?, ¿Qué vinculo  existe entre los 

factores estratégicos externos y la internacionalización de las MYPES artesanales, 

del distrito de Catacaos – Piura, 2023? y ¿Cuál es la relación entre los factores de 
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estrategias competitivas y la internacionalización de las MYPES artesanales, del 

distrito de Catacaos – Piura, 2023?. 

     La justificación teórica, de acuerdo con Vizmanos et al. (2022), estuvo 

dada por todo el conjunto de conceptos y nociones que fueron tomadas como 

referencia en el presente estudio. Su justificación práctica, según Concepción et al. 

(2019), fue porque sus resultados y conclusiones permitirán cambiar la realidad de 

los artesanos del distrito de Catacaos.  Además, acorde con Bernal (2018), su 

justificación metodológica radicó en que la propuesta planteada aporta un nuevo 

enfoque sobre internacionalización de MYPES que podrá ser replicada para la 

internacionalización de las MYPES de otros sectores productivos. 

Por lo expresado, se planteó como objetivo general de la investigación 

determinar la relación que existe entre los factores estratégicos y la 

internacionalización de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR del 

distrito de Catacaos – Piura, 2023; y los siguientes objetivos específicos:  Identificar 

la relación entre los factores estratégicos internos y la internacionalización de las 

MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023,  determinar la relación 

entre los factores estratégicos externos y la internacionalización de las MYPES 

artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023, y  determinar la relación entre 

los factores de estrategias competitivas y la  internacionalización de las MYPES 

artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023.  

La presente investigación plantea como hipótesis general que existe una 

relación directa entre los factores estratégicos y la internacionalización de las 

MYPES artesanales de Catacaos, Piura, inscritas en el MINCETUR, durante el 

2023. Como hipótesis específicas se formulan las siguientes; hipótesis 1, existe 

relación directa entre los factores estratégicos internos y la internacionalización de 

las MYPES artesanales del distrito de Catacaos – Piura en el 2023; Hipótesis 2, 

hay relación directa entre los factores estratégicos externos y la internacionalización 

de las MYPES artesanales de Catacaos, Piura, en el 2023; hipótesis 3, se presenta 

relación directa entre los factores de estrategias competitivas y la 

internacionalización de las MYPES artesanales del distrito de Catacaos, Piura, 

durante el 2023.
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II. MARCO TEÓRICO 

Es crucial basarse en investigaciones previas de temáticas similares a las variables 

en estudio, por lo cual, para dar soporte a la presente investigación, se tomaron en 

cuenta antecedentes internacionales y nacionales relevantes, respectivamente: 

           A nivel internacional, la evidencia recogida por estudios como los de 

Gonzalez Diaz et al. (2021), Martens y López Arceiz (2020), también apuntan al 

desarrollo tecnológico, adopción de herramientas de promoción digital y modelos 

colaborativos multi-actor como impulsores para que pequeñas empresas 

artesanales accedan con éxito a mercados globales, expandiendo 

significativamente sus ventas. No obstante, la escasez de recursos financieros y 

humanos especializados suelen limitar estos procesos. 

 Estudios previos han examinado factores estratégicos que propician la 

internacionalización exitosa de pymes en Latinoamérica. Hoyos (2019), mediante 

una metodología cuantitativa encontró que adaptaciones en productos y políticas 

de calidad facilitaron la exportación de pymes en Colombia. Asimismo, la 

investigación descriptiva de Pires et al. (2020), identificó el uso de intermediarios 

comerciales y certificaciones internacionales de calidad como estrategias efectivas 

implementadas por pymes mexicanas, venezolanas y chilenas para llegar a 

mercados asiáticos y europeos. Por su parte Enciso (2018), en su estudio sobre 

exportación de panela a Corea, concluyó que resaltar cualidades orgánicas y 

naturales del producto, así como aprovechar posicionamientos previos en ese 

mercado como el del café colombiano, resultaron en una estrategia ganadora para 

ingresar con éxito al exigente consumidor coreano. 

En el contexto nacional, investigaciones como las de Ruiz Durán et al. 

(2020), Castillo Palacio et al. (2022) y Balarezo Peña (2019), han identificado una 

serie de aspectos clave en la internacionalización artesanal, afinando variables 

como innovación, asociatividad, apoyo institucional, entre otros. Estos estudios 

realizados con muestras de mypes en regiones como Arequipa y Ayacucho han 

demostrado el rol mediator que juegan el desarrollo de ventajas competitivas y las 

alianzas estratégicas en los procesos de internacionalización. 
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Investigaciones previas evidencian los retos de internacionalización que 

enfrentan las mypes artesanales de Catacaos, donde sólo un 15% han logrado 

exportar pese al interés de la mayoría (Odar, 2019). Entre los factores más 

limitantes detectados mediante análisis cuantitativo, destacan restrictivos recursos 

financieros, falta de asistencia técnica y débil estrategia de promoción digital 

internacional (Vila, 2020). En contraste, estudios cualitativos señalan que alianzas 

con entidades gubernamentales como MINCETUR, innovación en productos y 

adopción temprana de comercio electrónico, han impulsado la llegada a mercados 

extranjeros de otras mypes artesanales del país (Sánchez, 2021). 

Investigaciones previas han examinado distintos factores que influencian los 

procesos de internacionalización de las pymes en el contexto peruano. Bardales 

(2019), mediante un estudio cuantitativo, halló que contar con productos 

innovadores y de calidad superior, así como un profundo conocimiento de la 

demanda externa, son variables internas que correlacionan con mayores niveles de 

exportación entre emprendimientos nacionales. Por su parte, Becerra y Challco 

(2021), evidenciaron que plataformas de comercio electrónico pueden expandir 

hasta en 25% las ventas internacionales de mypes del sector textil alpaca, gracias 

a la agilización de transacciones con importadores. Finalmente, Gutiérrez y 

Rodríguez (2021), comprobaron una fuerte asociación directa entre la conformación 

de asociaciones empresariales de artesanos y sus volúmenes de exportación, dado 

que facilita llegar a más mercados con mejores precios. 

En cuanto a los antecedentes locales, por tratar sobre exportaciones de 

productos artesanales de Piura, se tomó en consideración a investigaciones previas 

que proveen interesantes hallazgos respecto a estrategias de internacionalización 

efectivas para mypes exportadoras de artesanías en el norte del Perú. Herrera 

(2021), encontró que el comercio electrónico y la participación en ferias 

internacionales son inicialmente los mecanismos más adecuados para que los 

artesanos joyeros de Catacaos ingresen a mercados como España y Alemania. Por 

su parte, Cedano (2017), determinó la factibilidad y rentabilidad de establecer 

alianzas con intermediarios y desplegar catálogos virtuales para viabilizar 

outsourcing de joyería de plata a Estados Unidos. Asimismo, Acosta (2019), 

evidenció oportunidades en Canadá para exportar artesanías en paja toquilla por 
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su creciente demanda, sugiriendo como principal estrategia de acceso la 

participación en ferias globales y distribución en tiendas especializadas de ese país. 

A continuación se desarrollan las bases teóricas respecto a las variables 

materia de la presente investigación de acuerdo al modelo Ownership , Locational  

e Internalization (OLI) propuesto por Dunning (1980), citado en Lunnan y Zhan, 

(2021), manifestaron que una empresa se internacionaliza cuando posee ventajas 

competitivas específicas (ownership), cuando el país de destino ofrece ventajas 

atractivas (location) y cuando puede internalizar sus operaciones en el extranjero 

eficientemente (internalization). Este modelo proporciona un marco conceptual 

valioso para comprender las decisiones de internacionalización, centrándose en la 

empresa como actor principal y explicando por qué expanden globalmente con base 

en sus ventajas competitivas y la elección de mercados atractivos (Peng, 2021).   

Como segunda teoría se tiene la Teoría del Ciclo de Vida del Producto (PLC) 

Internacional propuesta por Vernon (1966), citado en Gkypali et al. (2021), indicaron 

que los productos pasan por etapas de introducción, crecimiento, madurez y declive 

en los mercados globales. Esta perspectiva requiere un análisis continuo por parte 

de la empresa para adaptar sus estrategias de expansión mundial al ciclo de vida 

del producto. 

Como tercera teoría La Teoría de Uppsala propone que las empresas se 

internacionalizan de forma gradual e incremental a medida que obtienen más 

experiencia y conocimiento de los mercados extranjeros, Johanson y Vahlne 

(1977), citado por Paul (2021). Esta perspectiva enfatiza que las compañías tienden 

a comenzar con modos de entrada de bajo compromiso y riesgo para luego avanzar 

hacia formas más comprometidas e inversiones directas cuando hayan 

desarrollado suficiente conocimiento y confianza sobre los mercados 

internacionales mencionado por  Knight y Liesch  (2016), citado en Keegan y Green 

(2022). 

Por otro lado, con respecto a la variable factores estratégicos se presentaron 

las siguientes teorías en primer lugar de acuerdo con la Teoría del Entorno 

Organizacional de Lawrence y Lorsch (1967), citado en Park et al. (2022), las 

organizaciones están influenciadas por su entorno externo y deben adaptarse a las 
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demandas y desafíos que este presenta. Esta teoría propone que las 

organizaciones deben ajustar su estructura y procesos para enfrentar el entorno. 

También se consideró la Teoría de Recursos y Capacidades, esta teoría sugiere 

que el rendimiento de una empresa no solo se debe a su entorno externo, sino 

también a sus recursos internos y capacidades según Barney, (1991), citado en 

Wilden et al. (2021). La Teoría de Recursos y Capacidades enfatiza la importancia 

de los activos estratégicos internos de la empresa como fuente de ventaja 

competitiva. 

Finalmente, De acuerdo con la Teoría de la Ventaja Competitiva de Michael 

Porter, éste propuso que una empresa puede lograr ventaja competitiva a través de 

tres estrategias genéricas: liderazgo en costos, diferenciación y enfoque de Porter, 

(1985), citado en Nandi et al. (2020). Estas estrategias se centran en cómo una 

empresa puede posicionarse de manera única y valiosa en la industria.  

Luego de identificar las teorías relacionadas a cada variable, se realizó la 

conceptualización de dichas variables, con el fin de comprender y definir con mayor 

precisión su significado en el contexto de la investigación. 

Con respecto a la variable Factores estratégicos Alpízar y Sanz (2018), 

señalaron  que son un conjunto de aspectos internos y externos determinantes para 

generar una oferta exportable atractiva y sostenible en los mercados 

internacionales, además  Medina (2021),  consideró que los factores estratégicos 

son claves para la gestión organizacional, así como una dirección basada en 

estrategias afirma además, que se requiere de conocimiento y comprensión del 

entorno para identificar barreras que va a ser necesario superar. Por otra parte, 

Diaz y Salazar (2021), consideraron que los factores estratégicos más relevantes 

para una empresa son los relacionados con la calidad de los productos y servicios 

que ofrece.  

  Para esta variable se determinó tres dimensiones: La dimensión Factores 

estratégicos Internos, Factores estratégicos Externos y Factores de estrategias 

competitivas. Los factores estratégicos internos son las fortalezas y debilidades 

propias de una organización que influyen en su capacidad para alcanzar sus 

objetivos y ser competitiva afirmó (Rothaermel, 2021). Los factores estratégicos 
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internos de una organización incluyen elementos como su proceso de producción, 

la tecnología utilizada, el control de calidad de sus productos y servicios, y su capital 

humano (Wheelen et al. 2022). 

Para esta dimensión se establecieron los siguientes indicadores, el proceso 

de producción es una serie de pasos que convierten insumos en productos 

terminados (Stevenson, 2022). La Tecnología son Máquinas, equipos y 

conocimientos usados para transformar recursos en bienes y servicios (Tan, 2022). 

La Calidad es el Grado en que un producto cumple con requerimientos y estándares 

(Evans y Lindsay, 2022). El Capital humano son conocimientos, habilidades y 

capacidades de los trabajadores de una empresa (Mayo, 2022). 

En cuanto a los factores estratégicos externos que determinan la 

internacionalización son las oportunidades y amenazas en el entorno de una 

organización, incluyendo barreras exógenas y el conocimiento de los agentes 

externos (Wheelen et al. 2022). El análisis de los factores externos es esencial para 

identificar desafíos y posibilidades en el entorno que deben ser aprovechados o 

mitigados a través de estrategias adecuadas (Thompson y Strickland, 2021). Para 

esta dimensión se establecieron los siguientes indicadores, en primer lugar, 

tenemos Barreras exógenas que según Lu et al. (2021), son obstáculos externos 

que dificultan el proceso de internacionalización de una empresa. Pueden incluir 

barreras arancelarias, regulaciones gubernamentales, diferencias culturales, entre 

otros. Finalmente tenemos el Conocimiento que según Ferraris et al. (2020), es la 

información, habilidades y experiencias que poseen las personas y organizaciones. 

Sirve como recurso estratégico para la internacionalización y para superar las 

barreras exógenas. 

Los factores de estrategias competitivas son los elementos internos y 

externos de una organización que influyen en la formulación, implementación y 

efectividad de las estrategias desarrolladas para lograr ventajas que le permitan 

sobreponerse a la competencia en una industria (Wheelen et al. 2022).Los 

principales factores en el desarrollo de estrategias competitivas efectivas incluyen 

liderazgo en costos a través de eficiencias, diferenciación al ofrecer valor único a 

los clientes y enfoque o alta segmentación para atender nichos específicos del 
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mercado (Rothaermel, 2021). Para esta dimensión se establecieron los siguientes 

indicadores. El liderazgo en costos requiere minimizar costos operativos sin afectar 

calidad. La diferenciación se basa en singularidad percibida. El enfoque significa 

satisfacer necesidades de un segmento particular. La integración de estos factores 

permite definir estrategias acordes a recursos y capacidades organizacionales para 

lograr ventajas competitivas en el mercado (Sharma et al. 2022). 

            Para la variable Internacionalización se define como el proceso por el cual 

las empresas aumentan su implicación en operaciones internacionales y mercados 

globales a través de distintas estrategias y modos de entrada (Peng, 2021). Las 

principales estrategias de internacionalización incluyen exportaciones, acuerdos 

contractuales como licencias o franquicias, alianzas estratégicas, adquisiciones y 

establecimiento de subsidiarias en otros países (Rothaermel, 2022). La 

internacionalización permite a las empresas acceder a nuevos mercados, recursos, 

capacidades y oportunidades de crecimiento más allá de su mercado doméstico. 

Para esta variable de estableció tres dimensiones Análisis de la empresa, análisis 

del mercado y formas de entrada. El análisis de la empresa implica evaluar su 

capacidad de gestión y liderazgo, criterios de segmentación de mercado, capacidad 

de financiamiento y acceso a capital, entre otros factores internos relevantes, para 

determinar sus fortalezas y debilidades en el desarrollo de estrategias competitivas 

(Thompson et al.  2022). El análisis de la empresa requiere revisar elementos como 

las habilidades gerenciales para ejecutar estrategias, la forma en que divide y 

atiende los segmentos del mercado, y su disponibilidad de fondos propios o 

externos para apoyar su operación y crecimiento, con el fin de establecer sus 

ventajas competitivas internas frente a los rivales de la industria (David et al. 2022). 

 Para esta dimensión se estableció los siguientes indicadores, en primer 

lugar, se tiene la Capacidad de gestión que son las Habilidades gerenciales para 

ejecutar estrategias (Wheelen et al. 2022). En segundo lugar, se tiene la Capacidad 

de financiamiento, es la disponibilidad de fondos propios o externos para operar y 

crecer (David et al. 2022), Finalmente los criterios de segmentación son la Forma 

de dividir el mercado en grupos con características y necesidades distintivas 

(Armstrong et al. 2022). 
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 La segunda dimensión   es análisis de mercado que implica identificar y 

evaluar mercados potenciales para la expansión local e internacional, la selección 

de los mercados extranjeros con mayor atractivo considerando barreras 

arancelarias y no arancelarias, así como estudiar la demanda, clientes, 

competencia y variables del entorno de dichos mercados, para tomar decisiones 

informadas que apoyen el crecimiento rentable de la empresa (Peng, 2021). 

  Con respecto a esta dimensión se presentaron diferentes indicadores en 

primer lugar tenemos Mercados potenciales que según (Peng, 2021), son 

segmentos y regiones atractivos para la expansión de la empresa. En según lugar 

se tiene a la Selección del mercado internacional que trata sobre decidir los países 

extranjeros a incursionar considerando factores políticos, económicos y 

comerciales (Daniels et al. 2022). Finalmente, Rugman et al. (2022) afirmó que las 

Barreras no arancelarias son restricciones que no son aranceles pero que dificultan 

el comercio internacional como cuotas o normas técnicas. 

  Finalmente tenemos a la dimensión formas de entrada que según (Daniels 

et al., 2022) son las distintas maneras en que una empresa puede empezar o 

expandir sus operaciones de negocio en mercados extranjeros más allá de su país 

de origen (Daniels et al., 2022). incluyen exportación directa vendiendo a través de 

agentes propios, exportación indirecta mediante intermediarios independientes, y 

consorcios con alianzas estratégicas (Peng, 2021). 

 Para esta dimensión se establecieron los siguientes indicadores en primer 

lugar se tiene Exportación directa que según Griffin y Pustay (2022), es la venta de 

bienes directamente a clientes en el extranjero. como segundo indicador tenemos 

la Exportación indirecta que según Czinkota et al. (2022), definió esta como la venta 

a través de intermediarios ubicados en el país de origen. Finalmente, los 

Consorcios y asociaciones que Acuerdos entre empresas locales y extranjeras para 

cooperar internacionalmente (Daniels et al. 2022). 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

La investigación fue aplicada puesto que estuvo dirigida a determinar a 

través del conocimiento científico, los medios (metodologías, protocolos y 

tecnologías) por los cuales se puede cubrir una necesidad reconocida y específica 

(Concytec, 2019). Es así que, inicia y se desarrolla en base a un problema que 

previamente se ha conocido, por lo cual, para lograr resolver el objetivo principal se 

debe aplicar un cuestionario de preguntas a la población objetivo. 

Por lo que indica Hernández et al. (2018) la presente investigación tuvo un 

diseño no experimental, dado que durante el levantamiento de la información no se 

efectuó o realizó manipulación alguna para alcanzar los resultados.  

La investigación realizada tuvo como nivel o alcance de investigación: i) 

Descriptivo: Describe los datos y características a través de tablas y gráficos 

estadísticos de las encuestas aplicadas; ii) Correlacional: Se medió y evaluó la 

relación entre variables endógena y exógenas.  

Figura 1 

Diseño correlacional 

Nota: Diseño correlacional. Hernández et al. (2014) 

La presente investigación siguió el enfoque cuantitativo, a partir del hecho que 

tuvo como planeamiento, utilizar las técnicas estadísticas, para poder analizar los 

datos enmarcados en una relación de causa y efecto. 
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3.2.  Variables y operacionalización 

La presente investigación contó con una variable independiente, Factores 

estratégicos, son un conjunto de aspectos internos y externos que son 

determinantes para generar una oferta exportable atractiva y sostenible en los 

mercados internacionales (Alpízar & Sanz, 2018). Así mismo presenta 03 

dimensiones a). Dimensión de factores Estratégicos Internos cuyos indicadores son 

proceso de producción, tecnología, calidad y capital humano; b) Dimensión de 

factores estratégicos externos con los siguientes indicadores, barreras exógenas y 

conocimiento; c). Dimensión de factores de estrategia competitivas cuyos 

indicadores son Liderazgo en costos, Diferenciación y Enfoque o alta 

segmentación. 

Variable dependiente, internacionalización, presentó 03 dimensiones a). 

Dimensión de Análisis de la empresa cuyos indicadores son capacidad de gestión, 

criterios de segmentación y   capacidad de financiamiento, b). Dimensión de 

Análisis del mercado con los siguientes indicadores: Mercados potenciales, 

Selección del mercado internacional y Barreras no arancelarias. c). Dimensión de 

Formas de entrada con los siguientes indicadores: Exportación Directa, Exportación 

indirecta y Consorcios y asociaciones. 

 

3.3.  Población, muestra, criterios de selección y unidad de análisis 

3.3.1. Población y muestra  

La población se define como la totalidad del fenómeno a estudiar, donde las 

entidades de la población poseen una característica común, la cual se estudia y da 

origen a los datos de la investigación (Cortés e Iglesias, 2022, p. 89). En las 

muestras intencionales, los casos se seleccionan en función de determinados 

criterios establecidos previamente por el investigador. Por tanto, la 

representatividad viene dada por la presencia de dichos criterios y no por el azar." 

(Ñaupas et al., 2022, p.334). 

La población para este estudio consistió en 38 Mypes artesanales 

pertenecientes al distrito de Catacaos. Se intentó realizar un censo, contactando a 
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toda la población. Sin embargo, sólo 30 Mypes accedieron a participar en la 

investigación. Por lo tanto, la muestra fue de tipo no probabilística e intencional, 

quedando conformada por 30 Mypes artesanales del distrito de Catacaos, que 

aceptaron responder el cuestionario.  

3.3.2. Criterios de inclusión 

Para la presente investigación, se consideraron como criterios de inclusión 

a las micro y pequeñas empresas (MYPES) artesanales que se encuentren 

ubicadas en el distrito de Catacaos, en la región Piura. Asimismo, las MYPES 

deben estar formalmente constituidas e inscritas en el Registro Nacional de 

Artesanos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). Otro criterio 

de inclusión es que las MYPES se dediquen a la elaboración de artesanías típicas 

de la zona de Catacaos, como cerámica, textiles, madera, entre otros. En cuanto a 

su tamaño, se incluirán MYPES que cuenten con no más de 10 trabajadores y 

tengan ventas anuales no mayores a 150 UIT. 

3.3.3. Unidad de análisis 

La unidad de análisis es el caso que se va a estudiar, sobre el cual se 

recolectan los datos, sin importar que sea una persona, una organización, un 

evento, etc. (Hernández Sampieri et al. 2014, p. 173). 

En esta investigación, la unidad de análisis es una micro y pequeñas 

empresas artesanal (MYPE) de Catacaos registrada en el Ministerio de Comercio 

Exterior y Turismo (MINCETUR) del Perú. 

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnica: Encuesta 

Es de campo, dado que se tiene contacto directo con el objeto en estudio y 

verificar las respuestas que brinden a las preguntas formuladas para que finalmente 

confrontar los resultados a la luz de la teoría y la realidad. 

Para recolectar datos, se usó la técnica de la encuesta, la cual, según 

Hernández et al. (2018) es una técnica que se realiza a través de un cuestionario 

para recopilar información, sin la necesidad de modificar el entorno. En este caso, 
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para recolectar la información se aplicó la técnica de la encuesta mediante un 

cuestionario.  

 

3.4.2. Instrumento 

Refiriéndose al cuestionario Arias (2017), lo definió como una técnica que 

busca recopilar información de campo, por lo cual, se conforma como una lista 

limitada de preguntas cada una de las cuales se encuentra asociada a un indicador 

específico de la variable investigada, que se formulan a la población o muestra 

investigada y que, con el fin de facilitar su procesamiento, son preguntas cerradas. 

Para la investigación se elaboró y aplico un cuestionario a los 30 gerentes o 

representantes de las MYPES pertenecientes a Catacaos inscritas en el 

MINCETUR. 

La validación del cuestionario se sustentó por medio de la opinión favorable 

de tres profesionales Magister en Negocios Internacionales, quienes calificaron la 

pertinencia, objetividad y claridad de cada una de las preguntas del cuestionario. 

Respecto a la confiabilidad del cuestionario fue establecida por medio de la 

aplicación de la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach a una muestra piloto de 

representantes de las Asociaciones de Artesanos, donde se obtuvo un coeficiente 

de 0.825 para el de factores estratégicos y 0.807 para el de internacionalización.
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3.5. Procedimientos 

El proceso metodológico llevado a cabo en la investigación fue el siguiente: 

Inicialmente, se diseñó el instrumento de recolección de datos (cuestionario). 

Posteriormente, se consideró a la población total como muestra de estudio. Luego, 

se aplicó el cuestionario a representantes las de mypes artesanales del distrito de 

Catacaos. 

3.6. Método de análisis de datos 

El análisis de los datos recopilados se llevó a cabo mediante el software SPSS 

versión 26 y los programas Excel y Word, permitiendo tabular y graficar estadísticas 

descriptivas. Además, la investigación se redactó con base en las pautas del 

Manual de Publicaciones de la Asociación Americana de Psicología (APA). 

También, se evaluó la distribución de los datos a través de la prueba de normalidad 

Shapiro-Wilk, decidiendo finalmente utilizar el coeficiente Rho de Spearman para 

contrastar las hipótesis planteadas. 

3.7. Aspectos éticos 

En cuanto a los aspectos éticos, se respetó la propiedad intelectual otorgando 

crédito a autores consultados a través de citas y referencias normativas APA. Los 

participantes fueron voluntarios mediante consentimiento informado. Finalmente, el 

investigador se comprometió a presentar datos veraces y originales. 
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IV. RESULTADOS 

Prueba de normalidad 

La normalidad de las variables se determinó a través de la prueba de Shapiro 

Wilk que resulta la más adecuada para una muestra de 30 elementos (menor que 

50) como es el del presente caso. 

 Las hipótesis planteadas al respecto fueron: 

H0: datos tienen una distribución normal (Nivel de significancia > 0,05) 

H1: datos tienen una distribución no normal (Nivel de significancia < 0,05) 

Tabla 1 
 Prueba de Shapiro Wilk aplicada a las variables de investigación 

Prueba de Shapiro Wilk 

 Estadístico gl Sig 

D1: Factores Estratégicos Internos ,815 30 ,007 

D2: Factores Estratégicos Externos ,882 30 ,006 

D3: Factores Estratégicos Competitivos ,875 30 ,008 

V1: Factores estratégicos ,810 30 ,003 

V2: Internacionalización de las Mypes ,854 30 ,001 

 

En la Tabla 1 se aprecia que los niveles de significancia para las variables de 

Factores estratégicos e Internacionalización de las Mypes, así como de las 

dimensiones de Factores estratégicos internos, Factores estratégicos externos, y 

Factores estratégicos competitivos, son inferiores al 5% (p < 0.05), por lo que se 

admite la hipótesis H1: los datos tienen una distribución no normal, por lo que el 

análisis de los datos deberá ser no paramétrico.  
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Relación entre los factores estratégicos internos y la internacionalización de las 

MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023 

H1: Existe relación directa entre los factores estratégicos internos y la internacionalización 

de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023. 

H0: No existe relación directa entre los factores estratégicos internos y la 

internacionalización de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023. 

 
Tabla 2  
Correlación entre la dimensión factores estratégicos internos y la variable 
internacionalización 

 
Factores 

Estratégicos Internos Internacionalización 

Rho de 

Spearman 

Factores 

Estratégicos Internos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,802** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Internacionalización 

Coeficiente de correlación ,802** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

 La tabla 2, muestra el resultado de la aplicación de la prueba de correlación 

de Spearman entre la dimensión factores estratégicos internos y la variable 

internacionalización encontrándose un coeficiente de 0.802 lo que evidencia una 

correlación positiva alta, siendo significativa ya que el nivel de significancia obtenido 

en menor al 5%. 

 Por lo tanto, se debe dar por aceptada la hipótesis específica 1: Existe 

relación directa entre los factores estratégicos internos y la internacionalización de 

las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023. 

Esto se explica por la necesidad de implementar procesos estandarizados y 

mejoras en la producción, para cumplir con requerimientos de mercados extranjeros 

en cuanto a precio, especificaciones técnicas y normas de calidad. 
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Establecer la relación entre los factores estratégicos externos y la 

internacionalización de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 

2023. 

H1: Existe relación directa entre los factores estratégicos externos y la internacionalización 

de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023 

H0: No existe relación directa entre los factores estratégicos externos y la 

internacionalización de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023. 

 
 
Tabla 3  
Correlación entre la dimensión factores estratégicos externos y la variable 
internacionalización 

 

Factores Estratégicos 
Externos 

Internacionalización 

Rho de 
Spearman 

Factores Estratégicos 
Externos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,909** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Internacionalización 

Coeficiente de correlación ,909** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 3, muestra el resultado de la aplicación de la prueba de correlación 

de Spearman entre la dimensión factores estratégicos externos y la variable 

internacionalización encontrándose un coeficiente de 0.909 lo que evidencia una 

correlación positiva muy alta, siendo significativa ya que el nivel de significancia 

obtenido en menor al 5%. 

 Por lo tanto, se debe dar por aceptada la hipótesis específica 2: Existe 

relación directa entre los factores estratégicos externos y la internacionalización de 

las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023. 

Se atribuye esto a que superar limitaciones normativas y administrativas del 

entorno resulta clave para concretar exportaciones, dado sus impactos directos en 

rentabilidad y capacidad de ingresar a nuevos territorios. 
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Determinar la relación entre los factores de estratégias competitivas y la 

internacionalización de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 

2023. 

H1: Existe relación directa entre los factores de estratégicos competitivos y la 

internacionalización de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023 

H0: No existe relación directa entre los factores de estratégicas competitivas y la 

internacionalización de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023 

 
Tabla 4  
Correlación entre la dimensión factores de estrategia competitiva y la variable 
internacionalización 

 

Factores de Estrategia 

Competitiva 
Internacionalización 

Rho de 

Spearman 

Factores de 

Estrategia 

Competitiva 

Coeficiente de correlación 1,000 ,438* 

Sig. (bilateral) . ,029 

N 30 30 

Internacionalización 

Coeficiente de correlación ,438* 1,000 

Sig. (bilateral) ,029 . 

N 30 30 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

La tabla 4, muestra el resultado de la aplicación de la prueba de correlación 

de Spearman entre la dimensión factores de estrategia competitiva y la variable 

internacionalización encontrándose un coeficiente de 0.438 lo que evidencia una 

correlación positiva moderada, siendo significativa dado que el nivel de significancia 

obtenido en menor al 5%. 

 Por lo tanto, se debe dar por aceptada la hipótesis específica 3: Existe 

relación directa entre los factores de estrategia competitiva y la internacionalización 

de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023 

Esto se explicaría por las restricciones de recursos y experiencia 

exportadora que enfrentan estas micro empresas familiares para desarrollar aún 

propuestas innovadoras de valor y segmentación global. 
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Determinar la relación que existe entre los factores estratégicos y la 

internacionalización de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR del 

distrito de Catacaos – Piura, 2023 

H1: Existe relación directa entre los factores estratégicos y la internacionalización de las 

MYPES artesanales del distrito de Catacaos – Piura, 2023. 

H0: No existe relación directa entre los factores estratégicos y la internacionalización de las 

MYPES artesanales del distrito de Catacaos – Piura, 2023. 

 
 
 
Tabla 5  
Correlación entre la variable factores estratégicos y la variable 
internacionalización 

 
Factores 

Estratégicos 
Internacionalización 

Rho de 

Spearman 

Factores Estratégicos 

Coeficiente de correlación 1,000 ,949** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

Internacionalización 

Coeficiente de correlación ,949** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

La tabla 5, muestra el resultado de la aplicación de la prueba de correlación 

de Spearman entre la variable factores estratégicos y la variable 

internacionalización encontrándose un coeficiente de 0.949 lo que evidencia una 

correlación positiva muy alta, siendo significativa dado que el nivel de significancia 

obtenido en menor al 5%. 

 Por lo tanto, se debe dar por aceptada la hipótesis específica 4: Existe 

relación directa entre los factores estratégicos y la internacionalización de las 

MYPES artesanales, del distrito de Catacaos – Piura, 2023. Ello se atribuye a la 

necesidad de implementar mejoras tanto en capacidades internas de las empresas 

como en incidir en el entorno para disminuir las barreras detectadas. 
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V. DISCUSIÓN

El hallazgo referido a la existencia de una relación directa y positiva, de intensidad 

alta (rho = 0.802), entre los factores estratégicos internos (proceso de producción, 

tecnología, calidad y capital humano) y la internacionalización de las mypes 

artesanales de Catacaos, coincide con lo señalado por Hoyos (2019) y Bardales 

(2019), sobre como las mejoras en aspectos internos (innovación, calidad, 

conocimiento del mercado) están correlacionadas con mayores exportaciones en 

pymes. Del mismo modo, Gonzalez Diaz et al. (2021) identificaron a la tecnología 

y capital humano como catalizadores para que pequeñas empresas accedan a 

mercados globales. 

 Acerca de la existencia de una relación directa y positiva, de intensidad muy 

alta (rho = 0.909) entre los factores estratégicos externos (barreras exógenas y 

conocimiento de agentes externos) y la internacionalización de las mypes 

artesanales de Catacaos, va en línea con lo señalado por Pires et al. (2020) y Lu et 

al. (2021) sobre como el conocimiento de los mercados externos, mitigación de sus 

barreras y apoyo de entidades externas resultan esenciales para los procesos de 

internacionalización pyme. Igualmente, Enciso (2018) y Castillo Palacio et al. (2022) 

también encontraron la relevancia del factor conocimiento y adaptabilidad externa. 

Los resultados encontrados acerca de la alta influencia de los factores 

estratégicos externos concuerdan con diversos modelos teóricos revisados. En 

particular, las barreras exógenas representan limitantes importantes detallados por 

Lu et al. (2021), que en el caso de las mypes artesanales pueden incluir 

principalmente los elevados aranceles de exportación hacia muchos países 

desarrollados, las exigentes regulaciones de calidad de grandes importadores, y 

problemas logísticos por la lejanía geográfica con los principales mercados como 

América del Norte y Europa. futuras investigaciones deberán profundizar en 

soluciones específicas para que los artesanos puedan sortear o mitigar estas 

barreras. 

Concerniente a la existencia de una relación directa y positiva, de intensidad 

moderada (rho = 0.438) entre los factores de estrategia competitiva (liderazgo en 

costos, diferenciación y segmentación) y la internacionalización de las mypes 
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artesanales de Catacaos, concuerda con Porter (1985) y Sharma et al. (2022) en 

cuanto a cómo el desarrollo de estrategias basadas en eficiencia de costos, valor 

único al cliente y atención a nichos específicos permite lograr ventajas competitivas 

que facilitan la internacionalización empresarial. Asimismo, Ruiz Durán et al. (2020) 

encontraron que la innovación en artesanías incrementa su atractivo para la 

exportación. 

Si bien autores como Porter (1985) y Sharma et al. (2022) destacan su 

importancia para diferenciarse y posicionarse en mercados globales, un aspecto 

que podría explicar su menor influencia es que la gran mayoría de estas empresas 

son microempresas familiares con escasos recursos, bajo nivel educativo y 

producción artesanal, por lo que se les dificulta implementar estrategias avanzadas 

de marketing, innovación tecnológica o costos eficientes. Próximos estudios 

deberán analizar intervenciones específicas para mejorar sus capacidades 

estratégicas y competitividad global. 

Sobre la relación directa y positiva, de intensidad muy alta (rho = 0.949) entre 

los factores estratégicos (internos, externos y de estrategia competitiva) y la 

internacionalización de las mypes artesanales de Catacaos, refuerza los modelos 

de Dunning (1980) y Barney (1991) que remarcan la importancia de contar con 

ventajas competitivas específicas y recursos/capacidades estratégicas 

diferenciales para poder acceder y competir en mercados globales de forma 

sostenible y rentable. Similarmente los modelos de Uppsala (1977) y Vernon (1966) 

destacan la relevancia del conocimiento y adaptabilidad a entornos cambiantes. 

Existe evidencia sólida, desde la triangulación con diversos autores y 

modelos teóricos, que sustenta los hallazgos del presente estudio sobre la 

influencia positiva y significativa que ejercen los factores estratégicos internos, 

externos y competitivos en la internacionalización efectiva de pequeñas empresas. 

La relación encontrada entre factores internos y externos con la 

internacionalización concuerda plenamente con el Paradigma Ecléctico de Dunning 

(1980), que destaca la importancia crucial de poseer ventajas competitivas 

distintivas propias de la empresa (ownership advantages) y también aprovechar la 
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atracción de localizaciones externas atractivas (location advantages) para una 

expansión global exitosa. 

Asimismo, el vínculo identificado entre un mayor conocimiento del mercado 

exterior y los mayores niveles de internacionalización refuerza lo planteado en el 

influyente Modelo de Uppsala (Johanson y Vahlne, 1977), que enfatiza cómo las 

empresas se internacionalizan de forma incremental conforme adquieren más 

experiencia y entendimiento de los países extranjeros, avanzando desde modos de 

bajo compromiso hacia inversiones más profundas una vez que logran 

familiarizarse con esos nuevos entornos. 

Del mismo modo, la asociación comprobada entre innovación en diseños y 

productos artesanales con acceso a más mercados globales, apoya lo propuesto 

en la Teoría del Ciclo de Vida del Producto Internacional de Vernon (1966), que 

subraya la necesidad de reinventar constantemente la propuesta de valor para 

clientes internacionales a medida que se avanza por las etapas de introducción, 

crecimiento y madurez en el exterior. 

El presente estudio provee evidencia empírica sobre factores estratégicos 

relevantes para la internacionalización de mypes artesanales en Catacaos, un 

sector económico de interés creciente pero poco estudiado en la región Piura. 

Asimismo, el diseño correlacional cuantitativo aplicado permite determinar la fuerza 

de las asociaciones entre variables. Sin embargo, al ser un corte transversal, no 

establece relaciones causales ni efectos dinámicos en el tiempo. Próximos estudios 

cualitativos o experimental podrían complementar esta limitación, así como ampliar 

la muestra a otras zonas artesanales del país. 

Este estudio aporta un mejor y más profundo entendimiento de los factores 

estratégicos (tanto internos, externos como competitivos) que propician que micro 

y pequeñas empresas artesanales informales puedan formalizarse e integrarse 

sosteniblemente a la economía global. Al proveer evidencia empírica sobre 

variables influyentes en su limitada internacionalización, se pueden enfocar mejor 

las intervenciones de política pública, así como diseñar programas de apoyo al 

sector de instituciones público-privadas que permitan un mayor aprovechamiento 
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del potencial exportador. Ello contribuiría a la recuperación socioeconómica 

nacional en el contexto post pandemia. 

Más allá de los aspectos netamente empresariales, la internacionalización 

del singular sector artesanal de Catacaos podría tener un efecto transformador muy 

positivo en varios ámbitos del desarrollo social y económico local. 

En primer lugar, en la medida que más mypes logren exportar sus distintivos 

productos a diversos países, se incrementarían las plazas de trabajo tanto en la 

elaboración directa de las artesanías como en las actividades conexas de 

administración, contabilidad, comercio exterior, marketing digital, diseño gráfico y 

transporte internacional. Ello contribuiría a dinamizar el empleo formal en la zona. 

Asimismo, el posicionamiento de estas coloridas y exóticas artesanías en 

mercados extranjeros impulsaría aún más el flujo turístico hacia Catacaos, 

traduciéndose en mayores ingresos para restaurantes, hoteles boutique, galerías, 

tiendas de souvenirs y servicios de tours, así como en la recuperación de 

tradiciones y festividades autóctonas. 

En paralelo, a nivel familiar, los crecientes volúmenes de exportación y el 

consecuente aumento en el precio de venta de las artesanías (dada la mayor 

disposición a pago en países desarrollados), significaría un importante incremento 

en el ingreso per cápita de los artesanos y las comunidades donde residen. Ello 

podría tener un efecto notorio en la reducción de los índices de pobreza 

multidimensional en Catacaos. 

Asociado a mayores ingresos, más personas tendrían acceso real a 

proseguir estudios técnicos y universitarios de calidad, lo que a de años plazo 

significaría contar con talento local más capacitado en ámbitos como administración 

de negocios internacionales, marketing digital, diseño industrial y economía 

creativa; fortaleciendo así aún más la competitividad global de la artesanía 

cataquense. 

Como se aprecia, potenciar las exportaciones de las distintivas artesanías 

de Catacaos generaría un círculo virtuoso con múltiples externalidades positivas 
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para el progreso social de toda la población de esta zona, especialmente de los 

grupos más vulnerables. Considerando este enorme potencial de transformación, 

resulta primordial que próximas políticas públicas regionales y programas de apoyo 

institucional de entidades como PROMPERÚ y MINCETUR, faciliten y consoliden 

la presencia internacional de los productos artesanales piuranos. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera conclusión se determinó una relación directa y significativa (rho=0.802) 

entre los factores estratégicos internos y la internacionalización de las mypes 

artesanales de Catacaos, en coherencia con el primer objetivo específico planteado 

sobre identificar esa asociación. Los principales elementos internos fueron la 

tecnología disponible para agregar valor en el proceso productivo y el control de la 

calidad. 

Segunda conclusión en línea con el objetivo específico dos, se identificó una 

asociación positiva y muy alta (rho=0.909) entre los factores estratégicos externos 

(barreras exógenas y conocimiento de agentes externos) y la internacionalización 

de mypes artesanales de Catacaos. Las barreras exógenas más limitantes fueron 

los estrictos requisitos de calidad del exterior; mientras que sólo algunas mypes 

indicaron tener alianzas vigentes con entidades internacionales especializadas. 

Tercera respecto al objetivo específico tres, se halló una relación directa 

moderada (rho=0.438) entre factores de estrategia competitiva (liderazgo en 

costos, diferenciación y segmentación) y la internacionalización de las mypes 

artesanales de Catacaos. Un aspecto que podría explicar su menor influencia es 

que la gran mayoría de estas empresas son microempresas familiares con escasos 

recursos, bajo nivel educativo y producción artesanal, por lo que se les dificulta 

implementar estrategias avanzadas de diferenciación, segmentación y costos 

eficientes. 

Cuarta conclusión en consistencia con el objetivo general, se determinó una 

asociación positiva muy fuerte (rho=0.949) entre los factores estratégicos en 

conjunto (internos, externos y competitivos) y el grado de internacionalización de 

las mypes artesanales de Catacaos. Esta muy alta predicción corrobora la 

necesidad de intervenciones estratégicas integrales, dirigidas tanto a fortalecer las 

capacidades internas de las empresas como a influenciar en los agentes del 

entorno para disminuir las barreras limitantes identificadas. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera recomendación desarrollar un programa de capacitación técnica para 

los artesanos, enfocado en innovación de productos, control de calidad, 

empaquetado, etiquetado y requerimientos de exportación. Ello fortalecería sus 

factores estratégicos internos que, según halló, tienen alta correlación con la 

internacionalización. 

Segunda recomendación facilitar la conformación de un consorcio público-

privado de apoyo a la exportación artesanal, integrado por PROMPERÚ, 

MINCETUR, municipio, asociaciones de artesanos y ONGs. Esta alianza multi-

actor podría asistir para mitigar las barreras externas limitantes identificadas. 

Tercera recomendación Implementar una plataforma digital unificada para la 

promoción y venta de artesanías de Catacaos a compradores internacionales. 

El comercio electrónico permitiría aprovechar la creciente demanda mundial y 

desarrollar estrategias de diferenciación y segmentación de nichos globales. 

Cuarta recomendación realizar un estudio prospectivo para identificar 

nuevos mercados potenciales donde posicionar las artesanías de Catacaos, 

considerando tendencias en diseño, sustentabilidad y consumo ético. Ello 

orientaría estrategias apropiadas de penetración internacional. 

  Quinta recomendación extender la investigación incorporando enfoques 

cualitativos (entrevistas, grupos focales) con los propios artesanos para 

comprender a mayor profundidad los desafíos subjetivos en su limitada 

internacionalización. Sus percepciones y narrativas enriquecerían los actuales 

hallazgos cuantitativos. 
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ANEXOS 

Matriz de Consistencia 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Formulación del Problema 
Objetivos de la 
Investigación 

Hipótesis Variables Población y Muestra 
Enfoque/Nivel 

(Alcance/Diseño) 
Técnica/In
strumento 

Problema Principal Objetivo Principal Hipótesis general V1: 

Unidad de Análisis:  
una micro y pequeña 
empresa artesanal 

(MYPE) de Catacaos 
registrada en el 

Ministerio de 

Comercio Exterior y 
Turismo (MINCETUR) 

del Perú. 

 
 
 

Población: 38 mypes 
artesanales del 

distrito de Catacaos 

 
Muestra: 30 mypes 

artesanales del 

distrito de Catacaos 

Enfoque: Cuantitativo 
 
 

Nivel:  
Aplicado 

 

 
Diseño: 

 No experimental 

transversal 
correlacional 

 

 

Técnica:  
Encuesta 
 

 
Instrument
o:  

Cuestiona
rio 
 

 
Métodos 
de 
Análisis 

Rho de 
Spearman 
Software 

estadístic
o SPSS 
Microsoft 

Excel 

¿Cómo se relacionan los 
factores estratégicos con 
la internacionalización de 

las MYPES artesanales 
inscritas en el MINCETUR 
del distrito de Catacaos – 

Piura, 2023? 

Determinar la relación que 
existe entre los factores 
estratégicos y la 

internacionalización de las 
MYPES artesanales 
inscritas en el MINCETUR 

del distrito de Catacaos – 
Piura, 2023 

Existe relación directa 

entre los factores 
estratégicos y la 
internacionalización de las 

MYPES artesanales 
inscritas en el MINCETUR 
del distrito de Catacaos – 

Piura, 2023 

Factores 

estratégicos 

Problemas Específicos Objetivos Específicos Hipótesis específicas V2: 

PE1: 

¿Cómo se relacionan los 
factores internos con la 
internacionalización de las 

MYPES artesanales de 
Catacaos-Piura 2023?  

OE1: 
Identificar la relación entre 

los factores estratégicos 
internos y la 
internacionalización de las 

MYPES artesanales, del 
distrito de Catacaos – 
Piura, 2023 

HE1:  
Existe relación directa 

entre los factores 
estratégicos internos y la 
internacionalización de las 

MYPES artesanales, del 
distrito de Catacaos – 
Piura, 2023 

Internacionalizació
n de las Mypes 

PE2: 
¿Qué vínculo existe entre 
los factores estratégicos 

externos y la 
internacionalización de las 
MYPES artesanales, del 

distrito de Catacaos – 
Piura, 2023? 

OE2: 
Determinar la relación 
entre los factores 

estratégicos externos y la 
internacionalización de las 
MYPES artesanales, del 

distrito de Catacaos – 
Piura, 2023 

HE2:  
Hay relación directa entre 
los factores estratégicos 

externos y la 
internacionalización de las 
MYPES artesanales, del 

distrito de Catacaos – 
Piura, 2023 

PE3:  
¿Cuál es la relación entre 
los factores de estrategias 

competitivas y la 
internacionalización de las 
MYPES artesanales, del 

distrito de Catacaos – 
Piura, 2023? 

OE3:  
Determinar la relación 
entre los factores de 

estratégicas competitivas 
y la internacionalización 
de las MYPES 

artesanales, del distrito de 
Catacaos – Piura, 2023 

HE3:  

Se presenta relación 
directa entre los factores 
de estratégicas 

competitivas y la 
internacionalización de las 
MYPES artesanales, del 

distrito de Catacaos – 
Piura, 2023 



 

Matriz de Operacionalización de  variable 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Definición conceptual Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores Medición 

Factores estratégicos 

Conjunto de aspectos 
internos y externos 
que son 
determinantes para 
generar una oferta 
exportable atractiva y 
sostenible en los 
mercados 
internacionales 
(Alpízar & Sanz, 
2018). 

Se analizarán los 
factores internos, 
externos y 
competitivos de 
las Asociaciones 
mediante una 
encuesta a sus 
representantes. 
 

Factores 
Estratégicos 

Internos 

Proceso de producción 
Tecnología 
Calidad 
Capital humano 

Ordinal 
1: nunca 
2: casi nunca 
3: a veces 
4: casi 
siempre 
5: siempre Factores 

Estratégicos 
Externos 

Barreras exógenas 
Conocimiento 

Factores de 
estrategia 

competitivas 

Liderazgo en costos 
Diferenciación 
Enfoque o alta segmentación 

Internacionalización 

Proceso mediante el 
cual una empresa de 
cualquier sector 
productivo decide 
participar de la 
globalización y 
proyectar sus 
actividades en el 
mercado exterior.” 
(Socha, 2021). 

Se analizarán las 
capacidades, 
situación del 
mercado y 
formas de 
entrada con una 
encuesta a 
representantes 
de las 
Asociaciones 
 
 

Análisis de la 
empresa 

Capacidad de gestión  
Criterios de segmentación  
Capacidad de financiamiento 

Ordinal 
1: nunca 
2: casi nunca 
3: a veces 
4: casi 
siempre 
5: siempre 

Análisis del 
mercado 

Mercados potenciales 
Selección del mercado 
internacional  
Barreras no arancelarias 

Formas de 
entrada 

Exportación Directa 
Exportación indirecta 
Consorcios y asociaciones 



 

 

Instrumento 

CUESTIONARIO 

Edad: _____Sexo: ________ Fecha: _______________ 

INSTRUCCIONES: A continuación, encontrarás afirmaciones sobre maneras de pensar, 

sentir y actuar frente a los clientes. Lee cada una con mucha atención; luego, marca la respuesta 

que mejor te describe con una X según corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni 

malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.  

OPCIONES DE RESPUESTA: 

(5) Totalmente de acuerdo        (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo  (2) En 

desacuerdo  (1) Totalmente en desacuerdo 

 
ESCALA DE ALTERNATIVAS 
(5) (4) (3) (2) (1) 

¿El proceso de elaboración de los productos 
artesanales de su empresa están estandarizados y 
organizados? 

     

¿En la elaboración utiliza tecnología y herramientas 
adecuadas? 

     

¿Los productos artesanales elaborados tienen buena 
calidad y acabados? 

     

¿Los colaboradores de su empresa tienen experiencia 
en la producción de artesanías? 

     

¿Es difícil enviar sus artesanías al extranjero por 
tramites y costos elevados? 

     

¿Los tratados comerciales del Perú benefician la venta 
de sus artesanías en otros países? 

     

¿Tendría que pagar impuestos altos para vender sus 
artesanías en otros países 

     

¿Le falta información y conocimientos para exportar 
mejor sus productos al extranjero? 

     

¿Puede competir fácilmente en precios por sus 
artesanías con otros países? 

     

¿Sus productos artesanales tienen cualidades únicas y 
especiales? 

     

¿La marca "Perú" es muy valorada en otros países?      

¿Su producción de artesanías va dirigida a un tipo 
específico de clientes extranjero? 

     

¿Los directivos de su negocio administran 
eficientemente la empresa? 

     

¿Elabora productos artesanales adecuados para su tipo 
de clientes? 

     

¿Su negocio tiene acceso adecuado a préstamos y 
financiamiento? 

     



 

¿Las mypes artesanales como la suya han logrado 
vender con éxito en mercados extranjeros? 

     

¿Realizo estudios antes de intentar vender sus 
productos en nuevos países? 

     

¿He evaluado diferentes modalidades para vender sus 
artesanías en otros países? 

     

¿Para exportar sus productos lo hace asociándose a 
otros artesanos? 

     

¿Actualmente está evaluando vender sus productos 
artesanales en nuevos países? 

     

 

 

 

 

Gracias por completar el cuestionario. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO” 

Estimado/a participante, 

 Esta es una investigación llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios 

Internacionales de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anónimos, 

serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, 

en forma voluntaria; SÍ (   ) NO (   ) doy mi consentimiento para continuar con la 

investigación que tiene por objetivo Determinar  los factores  determinantes en la 

internacionalización de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR, del distrito 

de Catacaos – Piura, 2023, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente 

investigación se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César 

Vallejo. 

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo: 

lachavezca@ucvvirtual.edu.pe  

 

 

http://mail.google.com/a/ucvvirtual.edu.pe
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Tesis titulada: "Factores estratégicos para la internacionalización de las MYPES

artesanales inscritas en el MINCETUR del distrito de Catacaos – Piura, 2023", cuyo autor
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En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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