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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion entre los factores
estratégicos y la internacionalizacion de las mypes artesanales de Catacaos. La
metodologia implic6 un disefio no experimental-transversal-correlacional. La
muestra fueron 30 mypes a quienes se aplicaron cuestionarios sobre variables
estratégicas (proceso, tecnologia, segmentacion, costos) y exportadoras
(conocimiento de mercados, barreras externas). Los resultados evidenciaron
correlaciones positivas altas entre factores internos (rho=0.802), externos
(rh0=0.909) y moderada para competitivos (rho=0.438) con la internacionalizacion.
En conclusion, tecnologia, calidad, mitigacion de barreras externas y estrategias de
diferenciacion son variables estratégicas clave asociadas a mayores niveles de
exportacién en las mypes artesanales analizadas. El estudio provee implicancias
relevantes para disefiar intervenciones focalizadas que potencien la presencia

global de este sector econdémico, dinamizando el desarrollo local.

Palabras clave: Factores estratégicos, Internacionalizacion, Artesanias.



ABSTRACT

This study aimed to determine the relationship between strategic factors and the
internationalization of handicraft MSMEs in the Catacaos district. A non-
experimental, cross-sectional, correlational design was used. The sample
consisted of 30 MSMEs surveyed regarding strategic variables (process,
technology, segmentation, costs) and internationalization factors (market
knowledge, external barriers). Results showed high positive correlations
between internal factors (rho=0.802), external factors (rho=0.909) and a
moderate relationship for competitive factors (rho=0.438) with
internationalization levels. In conclusion, technology, quality, overcoming
external barriers and differentiation strategies are key strategic variables
associated with higher export levels in the analyzed handicraft MSMEs. The
study provides relevant implications for designing focused interventions to

enhance the global presence of this economic sector, boosting local development.

Keywords: strategic factors, internationalization, handicrafts.



l. INTRODUCCION

Uno de los efectos de la globalizacién ha sido que se ha impulsado a muchas
empresas de distintos sectores productivos, comerciales y de servicios, a expandir
sus operaciones mas alld del mercado local y nacional, es decir, a
internacionalizarse en las busquedas de nuevos mercados para sus productos ante
la necesidad de incrementar sus ganancias (Echeverri et al., 2021). En este
contexto, Tabares (2021), sefial6 que hoy en dia, gracias a los avances
tecnoldgicos, la posibilidad de exportar productos a otros paises ya no es exclusiva
de medianas y grandes empresas, sino que también es accesible para Pequefias y
Micro Empresas (MYPES). Sin embargo, estas aun no logran integrarse

completamente a las exportaciones por falta de conocimientos.

El Banco Mundial (2021), informd que a nivel global menos del 15% de las
exportaciones en 2020 fueron realizadas por Mypes. En América Latina Dini y
Stumpo (2020), sefalaron que menos del 5% de las empresas exportadoras son
Mypes, porcentaje muy inferior al de Europa y Asia donde supera el 30%. Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2019), atribuyd esta baja
participacion en paises como Ecuador y Peru a la poca competitividad, deficiente
organizacion, bajo uso de tecnologia y débil respaldo estatal, requiriéndose

mayores esfuerzos publicos y privados.

El comercio internacional de artesanias se ha ido incrementando
sostenidamente afio tras afo, llegando en el 2020 a superar los 718 millones de
dolares y se espera que siga creciendo en el futuro gracias al comercio electrénico
gue las vuelve mas accesibles desde cualquier parte del mundo. Sin embargo, pese
a ser una fuente de empleo para muchas poblaciones rurales, aun en paises de

América y Africa no tienen el apoyo necesario (Perugachi y Sotomayor, 2019).

Acosta (2019) sostuvo gue la internacionalizacion de las mypes artesanales
es muy importante porque los mercados extranjeros valoran y pagan mas por estos
productos que el mercado local. Ademas, los convenios comerciales del Pera
permiten la entrada libre de aranceles, aumentando las ganancias. Por su parte,

Asociacion de Exportadores (ADEX) (2022), sefial6 que la demanda global de



artesanias crecié 15% anual entre 2015-2020 mientras que la oferta solo 6%,

evidenciando una demanda creciente con una oferta insuficiente.

De acuerdo a ADEX (2022), indic6 que en el Pera el sector con menor
participacion en la internacionalizacion es el artesanal, compuesto mayormente por
pymes con exportaciones esporadicas e indirectas que en el 2021 totalizaron solo
42 millones de doélares, menos del 0.08% de las exportaciones totales. Carazo
(2019) reconoci6 que el despegue internacional de las mypes artesanales requiere
apoyo gubernamental a través de Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR), entidad que ha impulsado estos productos en el exterior. No
obstante, dichas exportaciones se han enfocado basicamente en Estados Unidos
(63%), Alemania (18%) y Canada (10%), quedando por explorar otros mercados.
MINCETUR (2020), menciono haber respaldado a los artesanos con la creacion del
Registro Nacional del Artesano, asistencia técnica en coordinacion con Produccion,

y promocion de su participacion en ferias globales.

Por su parte Vega (2018), sefalé que la region Piura, tiene una artesania
rica y variada, que concentra el 4.5% de los artesanos a nivel nacional, donde las
principales lineas de produccion son la ceramica, orfebreria, alfareria, fibra vegetal,
cuero, torneado en madera y tejidos especialmente en el distrito de Catacaos
visitado por turistas nacionales y extranjeros. Estos artesanos se encuentran
agrupados en asociaciones, con escasos conocimientos de estrategias para
exportar sus productos al exterior. Ademas, deben lidiar con una serie de aspectos
como la falta de financiamiento, la limitada oferta de sus productos, la ausencia de

sistemas de informacién, la deficiente organizacién gremial y bajo nivel educativo.

Por esa razon, se planted la presente investigacion que tuvo como problema
general ¢ Coémo se relacionan los factores estratégicos con la internacionalizacion
de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR del distrito de Catacaos —
Piura, 202372 ;y los siguientes problemas especificos: ¢ Qué relacion existe entre
los factores estratégicos internos y la internacionalizacion de las MYPES
artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023?, ¢ Qué vinculo existe entre los
factores estratégicos externos y la internacionalizacion de las MYPES artesanales,

del distrito de Catacaos — Piura, 2023? y ¢, Cual es la relacién entre los factores de



estrategias competitivas y la internacionalizacion de las MYPES artesanales, del

distrito de Catacaos — Piura, 2023?.

La justificacion tedrica, de acuerdo con Vizmanos et al. (2022), estuvo
dada por todo el conjunto de conceptos y nociones que fueron tomadas como
referencia en el presente estudio. Su justificacion practica, segun Concepcion et al.
(2019), fue porque sus resultados y conclusiones permitiran cambiar la realidad de
los artesanos del distrito de Catacaos. Ademas, acorde con Bernal (2018), su
justificacion metodoldgica radicé en que la propuesta planteada aporta un nuevo
enfoque sobre internacionalizacion de MYPES que podréa ser replicada para la
internacionalizacion de las MYPES de otros sectores productivos.

Por lo expresado, se plante6 como objetivo general de la investigacion
determinar la relacibn que existe entre los factores estratégicos y la
internacionalizacion de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR del
distrito de Catacaos — Piura, 2023; y los siguientes objetivos especificos: Identificar
la relacion entre los factores estratégicos internos y la internacionalizacion de las
MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023, determinar la relacion
entre los factores estratégicos externos y la internacionalizacion de las MYPES
artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023, y determinar la relacion entre
los factores de estrategias competitivas y la internacionalizacion de las MYPES

artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023.

La presente investigacion plantea como hipétesis general que existe una
relacion directa entre los factores estratégicos y la internacionalizacion de las
MYPES artesanales de Catacaos, Piura, inscritas en el MINCETUR, durante el
2023. Como hipotesis especificas se formulan las siguientes; hipétesis 1, existe
relacion directa entre los factores estratégicos internos y la internacionalizacion de
las MYPES artesanales del distrito de Catacaos — Piura en el 2023; Hipotesis 2,
hay relacion directa entre los factores estratégicos externosy la internacionalizacion
de las MYPES artesanales de Catacaos, Piura, en el 2023; hipotesis 3, se presenta
relacion directa entre los factores de estrategias competitivas y la
internacionalizacion de las MYPES artesanales del distrito de Catacaos, Piura,
durante el 2023.



Il. MARCO TEORICO

Es crucial basarse en investigaciones previas de tematicas similares a las variables
en estudio, por lo cual, para dar soporte a la presente investigacion, se tomaron en

cuenta antecedentes internacionales y nacionales relevantes, respectivamente:

A nivel internacional, la evidencia recogida por estudios como los de
Gonzalez Diaz et al. (2021), Martens y Lopez Arceiz (2020), también apuntan al
desarrollo tecnolégico, adopcién de herramientas de promocién digital y modelos
colaborativos multi-actor como impulsores para que pequefias empresas
artesanales accedan con éxito a mercados (globales, expandiendo
significativamente sus ventas. No obstante, la escasez de recursos financieros y

humanos especializados suelen limitar estos procesos.

Estudios previos han examinado factores estratégicos que propician la
internacionalizacion exitosa de pymes en Latinoamérica. Hoyos (2019), mediante
una metodologia cuantitativa encontré que adaptaciones en productos y politicas
de calidad facilitaron la exportacion de pymes en Colombia. Asimismo, la
investigacion descriptiva de Pires et al. (2020), identificé el uso de intermediarios
comerciales y certificaciones internacionales de calidad como estrategias efectivas
implementadas por pymes mexicanas, venezolanas y chilenas para llegar a
mercados asiaticos y europeos. Por su parte Enciso (2018), en su estudio sobre
exportacion de panela a Corea, concluyé que resaltar cualidades orgéanicas y
naturales del producto, asi como aprovechar posicionamientos previos en ese
mercado como el del café colombiano, resultaron en una estrategia ganadora para

ingresar con éxito al exigente consumidor coreano.

En el contexto nacional, investigaciones como las de Ruiz Duran et al.
(2020), Castillo Palacio et al. (2022) y Balarezo Pefia (2019), han identificado una
serie de aspectos clave en la internacionalizacion artesanal, afinando variables
como innovacion, asociatividad, apoyo institucional, entre otros. Estos estudios
realizados con muestras de mypes en regiones como Arequipa y Ayacucho han
demostrado el rol mediator que juegan el desarrollo de ventajas competitivas y las

alianzas estratégicas en los procesos de internacionalizacion.



Investigaciones previas evidencian los retos de internacionalizacion que
enfrentan las mypes artesanales de Catacaos, donde solo un 15% han logrado
exportar pese al interés de la mayoria (Odar, 2019). Entre los factores mas
limitantes detectados mediante analisis cuantitativo, destacan restrictivos recursos
financieros, falta de asistencia técnica y débil estrategia de promocion digital
internacional (Vila, 2020). En contraste, estudios cualitativos sefialan que alianzas
con entidades gubernamentales como MINCETUR, innovacion en productos y
adopcion temprana de comercio electronico, han impulsado la llegada a mercados

extranjeros de otras mypes artesanales del pais (Sanchez, 2021).

Investigaciones previas han examinado distintos factores que influencian los
procesos de internacionalizacion de las pymes en el contexto peruano. Bardales
(2019), mediante un estudio cuantitativo, halld6 que contar con productos
innovadores y de calidad superior, asi como un profundo conocimiento de la
demanda externa, son variables internas que correlacionan con mayores niveles de
exportacion entre emprendimientos nacionales. Por su parte, Becerra y Challco
(2021), evidenciaron que plataformas de comercio electrénico pueden expandir
hasta en 25% las ventas internacionales de mypes del sector textil alpaca, gracias
a la agilizacion de transacciones con importadores. Finalmente, Gutiérrez y
Rodriguez (2021), comprobaron una fuerte asociacion directa entre la conformacion
de asociaciones empresariales de artesanos y sus voliumenes de exportacion, dado

gue facilita llegar a mas mercados con mejores precios.

En cuanto a los antecedentes locales, por tratar sobre exportaciones de
productos artesanales de Piura, se tomd en consideracion a investigaciones previas
gue proveen interesantes hallazgos respecto a estrategias de internacionalizacion
efectivas para mypes exportadoras de artesanias en el norte del Peru. Herrera
(2021), encontré que el comercio electronico y la participacion en ferias
internacionales son inicialmente los mecanismos mas adecuados para que los
artesanos joyeros de Catacaos ingresen a mercados como Espafia y Alemania. Por
su parte, Cedano (2017), determiné la factibilidad y rentabilidad de establecer
alianzas con intermediarios y desplegar catdlogos virtuales para viabilizar
outsourcing de joyeria de plata a Estados Unidos. Asimismo, Acosta (2019),

evidencio oportunidades en Canada para exportar artesanias en paja toquilla por



su creciente demanda, sugiriendo como principal estrategia de acceso la

participacion en ferias globales y distribucion en tiendas especializadas de ese pais.

A continuacion se desarrollan las bases teoricas respecto a las variables
materia de la presente investigacién de acuerdo al modelo Ownership , Locational
e Internalization (OLI) propuesto por Dunning (1980), citado en Lunnan y Zhan,
(2021), manifestaron que una empresa se internacionaliza cuando posee ventajas
competitivas especificas (ownership), cuando el pais de destino ofrece ventajas
atractivas (location) y cuando puede internalizar sus operaciones en el extranjero
eficientemente (internalization). Este modelo proporciona un marco conceptual
valioso para comprender las decisiones de internacionalizacion, centrandose en la
empresa como actor principal y explicando por qué expanden globalmente con base
en sus ventajas competitivas y la eleccion de mercados atractivos (Peng, 2021).

Como segunda teoria se tiene la Teoria del Ciclo de Vida del Producto (PLC)
Internacional propuesta por Vernon (1966), citado en Gkypali et al. (2021), indicaron
gue los productos pasan por etapas de introduccion, crecimiento, madurez y declive
en los mercados globales. Esta perspectiva requiere un analisis continuo por parte
de la empresa para adaptar sus estrategias de expansion mundial al ciclo de vida

del producto.

Como tercera teoria La Teoria de Uppsala propone que las empresas se
internacionalizan de forma gradual e incremental a medida que obtienen mas
experiencia y conocimiento de los mercados extranjeros, Johanson y Vahilne
(1977), citado por Paul (2021). Esta perspectiva enfatiza que las compairiias tienden
a comenzar con modos de entrada de bajo compromiso y riesgo para luego avanzar
hacia formas mas comprometidas e inversiones directas cuando hayan
desarrollado suficiente conocimiento y confianza sobre los mercados
internacionales mencionado por Knighty Liesch (2016), citado en Keegan y Green
(2022).

Por otro lado, con respecto a la variable factores estratégicos se presentaron
las siguientes teorias en primer lugar de acuerdo con la Teoria del Entorno
Organizacional de Lawrence y Lorsch (1967), citado en Park et al. (2022), las

organizaciones estan influenciadas por su entorno externo y deben adaptarse a las



demandas y desafios que este presenta. Esta teoria propone que las
organizaciones deben ajustar su estructura y procesos para enfrentar el entorno.
También se consideré la Teoria de Recursos y Capacidades, esta teoria sugiere
qgue el rendimiento de una empresa no solo se debe a su entorno externo, sino
también a sus recursos internos y capacidades segun Barney, (1991), citado en
Wilden et al. (2021). La Teoria de Recursos y Capacidades enfatiza la importancia
de los activos estratégicos internos de la empresa como fuente de ventaja

competitiva.

Finalmente, De acuerdo con la Teoria de la Ventaja Competitiva de Michael
Porter, éste propuso que una empresa puede lograr ventaja competitiva a través de
tres estrategias genéricas: liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque de Porter,
(1985), citado en Nandi et al. (2020). Estas estrategias se centran en como una

empresa puede posicionarse de manera unica y valiosa en la industria.

Luego de identificar las teorias relacionadas a cada variable, se realiz6 la
conceptualizacion de dichas variables, con el fin de comprender y definir con mayor

precision su significado en el contexto de la investigacion.

Con respecto a la variable Factores estratégicos Alpizar y Sanz (2018),
sefialaron que son un conjunto de aspectos internos y externos determinantes para
generar una oferta exportable atractiva y sostenible en los mercados
internacionales, ademas Medina (2021), considerd que los factores estratégicos
son claves para la gestion organizacional, asi como una direccion basada en
estrategias afirma ademas, que se requiere de conocimiento y comprension del
entorno para identificar barreras que va a ser necesario superar. Por otra parte,
Diaz y Salazar (2021), consideraron que los factores estratégicos mas relevantes
para una empresa son los relacionados con la calidad de los productos y servicios

gue ofrece.

Para esta variable se determiné tres dimensiones: La dimension Factores
estratégicos Internos, Factores estratégicos Externos y Factores de estrategias
competitivas. Los factores estratégicos internos son las fortalezas y debilidades
propias de una organizacién que influyen en su capacidad para alcanzar sus

objetivos y ser competitiva afirmé (Rothaermel, 2021). Los factores estratégicos



internos de una organizacion incluyen elementos como su proceso de produccion,
la tecnologia utilizada, el control de calidad de sus productos y servicios, y su capital
humano (Wheelen et al. 2022).

Para esta dimensidén se establecieron los siguientes indicadores, el proceso
de produccion es una serie de pasos que convierten insumos en productos
terminados (Stevenson, 2022). La Tecnologia son MAaquinas, equipos Yy
conocimientos usados para transformar recursos en bienes y servicios (Tan, 2022).
La Calidad es el Grado en que un producto cumple con requerimientos y estandares
(Evans y Lindsay, 2022). El Capital humano son conocimientos, habilidades y

capacidades de los trabajadores de una empresa (Mayo, 2022).

En cuanto a los factores estratégicos externos que determinan la
internacionalizacién son las oportunidades y amenazas en el entorno de una
organizacion, incluyendo barreras exodgenas y el conocimiento de los agentes
externos (Wheelen et al. 2022). El andlisis de los factores externos es esencial para
identificar desafios y posibilidades en el entorno que deben ser aprovechados o
mitigados a través de estrategias adecuadas (Thompson y Strickland, 2021). Para
esta dimension se establecieron los siguientes indicadores, en primer lugar,
tenemos Barreras exdgenas que segun Lu et al. (2021), son obstaculos externos
gue dificultan el proceso de internacionalizacion de una empresa. Pueden incluir
barreras arancelarias, regulaciones gubernamentales, diferencias culturales, entre
otros. Finalmente tenemos el Conocimiento que segun Ferraris et al. (2020), es la
informacion, habilidades y experiencias que poseen las personas y organizaciones.
Sirve como recurso estratégico para la internacionalizacion y para superar las

barreras exogenas.

Los factores de estrategias competitivas son los elementos internos vy
externos de una organizacion que influyen en la formulacién, implementacion y
efectividad de las estrategias desarrolladas para lograr ventajas que le permitan
sobreponerse a la competencia en una industria (Wheelen et al. 2022).Los
principales factores en el desarrollo de estrategias competitivas efectivas incluyen
liderazgo en costos a través de eficiencias, diferenciacion al ofrecer valor Unico a

los clientes y enfoque o alta segmentacién para atender nichos especificos del



mercado (Rothaermel, 2021). Para esta dimension se establecieron los siguientes
indicadores. El liderazgo en costos requiere minimizar costos operativos sin afectar
calidad. La diferenciacion se basa en singularidad percibida. El enfoque significa
satisfacer necesidades de un segmento particular. La integracion de estos factores
permite definir estrategias acordes a recursos y capacidades organizacionales para

lograr ventajas competitivas en el mercado (Sharma et al. 2022).

Para la variable Internacionalizacién se define como el proceso por el cual
las empresas aumentan su implicacién en operaciones internacionales y mercados
globales a través de distintas estrategias y modos de entrada (Peng, 2021). Las
principales estrategias de internacionalizacion incluyen exportaciones, acuerdos
contractuales como licencias o franquicias, alianzas estratégicas, adquisiciones y
establecimiento de subsidiarias en otros paises (Rothaermel, 2022). La
internacionalizacion permite a las empresas acceder a nuevos mercados, recursos,

capacidades y oportunidades de crecimiento mas alla de su mercado domestico.

Para esta variable de establecio tres dimensiones Analisis de la empresa, analisis
del mercado y formas de entrada. El analisis de la empresa implica evaluar su
capacidad de gestion y liderazgo, criterios de segmentacion de mercado, capacidad
de financiamiento y acceso a capital, entre otros factores internos relevantes, para
determinar sus fortalezas y debilidades en el desarrollo de estrategias competitivas
(Thompson et al. 2022). El analisis de la empresa requiere revisar elementos como
las habilidades gerenciales para ejecutar estrategias, la forma en que divide y
atiende los segmentos del mercado, y su disponibilidad de fondos propios o
externos para apoyar su operacion y crecimiento, con el fin de establecer sus

ventajas competitivas internas frente a los rivales de la industria (David et al. 2022).

Para esta dimension se establecidé los siguientes indicadores, en primer
lugar, se tiene la Capacidad de gestiéon que son las Habilidades gerenciales para
ejecutar estrategias (Wheelen et al. 2022). En segundo lugar, se tiene la Capacidad
de financiamiento, es la disponibilidad de fondos propios o externos para operar y
crecer (David et al. 2022), Finalmente los criterios de segmentacion son la Forma
de dividir el mercado en grupos con caracteristicas y necesidades distintivas
(Armstrong et al. 2022).



La segunda dimensién es analisis de mercado que implica identificar y
evaluar mercados potenciales para la expansion local e internacional, la seleccion
de los mercados extranjeros con mayor atractivo considerando barreras
arancelarias y no arancelarias, asi como estudiar la demanda, clientes,
competencia y variables del entorno de dichos mercados, para tomar decisiones

informadas que apoyen el crecimiento rentable de la empresa (Peng, 2021).

Con respecto a esta dimension se presentaron diferentes indicadores en
primer lugar tenemos Mercados potenciales que segun (Peng, 2021), son
segmentos y regiones atractivos para la expansion de la empresa. En segun lugar
se tiene a la Seleccion del mercado internacional que trata sobre decidir los paises
extranjeros a incursionar considerando factores politicos, econdmicos vy
comerciales (Daniels et al. 2022). Finalmente, Rugman et al. (2022) afirmo que las
Barreras no arancelarias son restricciones que no son aranceles pero que dificultan

el comercio internacional como cuotas 0 normas técnicas.

Finalmente tenemos a la dimension formas de entrada que segun (Daniels
et al., 2022) son las distintas maneras en que una empresa puede empezar o
expandir sus operaciones de negocio en mercados extranjeros mas alla de su pais
de origen (Daniels et al., 2022). incluyen exportacion directa vendiendo a través de
agentes propios, exportacion indirecta mediante intermediarios independientes, y

consorcios con alianzas estratégicas (Peng, 2021).

Para esta dimension se establecieron los siguientes indicadores en primer
lugar se tiene Exportacion directa que segun Griffin y Pustay (2022), es la venta de
bienes directamente a clientes en el extranjero. como segundo indicador tenemos
la Exportacion indirecta que segun Czinkota et al. (2022), definié esta como la venta
a través de intermediarios ubicados en el pais de origen. Finalmente, los
Consorcios y asociaciones que Acuerdos entre empresas locales y extranjeras para

cooperar internacionalmente (Daniels et al. 2022).
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[l METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue aplicada puesto que estuvo dirigida a determinar a
través del conocimiento cientifico, los medios (metodologias, protocolos y
tecnologias) por los cuales se puede cubrir una necesidad reconocida y especifica
(Concytec, 2019). Es asi que, inicia y se desarrolla en base a un problema que
previamente se ha conocido, por lo cual, para lograr resolver el objetivo principal se

debe aplicar un cuestionario de preguntas a la poblacién objetivo.

Por lo que indica Hernandez et al. (2018) la presente investigacion tuvo un
disefio no experimental, dado que durante el levantamiento de la informacién no se

efectuo o realiz6 manipulacion alguna para alcanzar los resultados.

La investigacion realizada tuvo como nivel o alcance de investigacion: i)
Descriptivo: Describe los datos y caracteristicas a través de tablas y graficos
estadisticos de las encuestas aplicadas; ii) Correlacional: Se medio y evaluo la

relacion entre variables endogena y exdgenas.

Figura 1
Disefio correlacional

#D“

Oz

Domde:

M = Muestra

(80 Obsearvacion de la W1
D2 = Obsaervacion de la w2

r = Coarrelacién entre dichwas variables
Nota: Disefio correlacional. Hernandez et al. (2014)

La presente investigacion siguiod el enfoque cuantitativo, a partir del hecho que
tuvo como planeamiento, utilizar las técnicas estadisticas, para poder analizar los

datos enmarcados en una relacién de causa y efecto.
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3.2.  Variables y operacionalizacion

La presente investigacion conté con una variable independiente, Factores
estratégicos, son un conjunto de aspectos internos y externos que son
determinantes para generar una oferta exportable atractiva y sostenible en los
mercados internacionales (Alpizar & Sanz, 2018). Asi mismo presenta 03
dimensiones a). Dimension de factores Estratégicos Internos cuyos indicadores son
proceso de produccién, tecnologia, calidad y capital humano; b) Dimensién de
factores estratégicos externos con los siguientes indicadores, barreras exégenas y
conocimiento; c¢). Dimensién de factores de estrategia competitivas cuyos
indicadores son Liderazgo en costos, Diferenciacion y Enfoque o alta

segmentacion.

Variable dependiente, internacionalizacion, presentd 03 dimensiones a).
Dimension de Andlisis de la empresa cuyos indicadores son capacidad de gestion,
criterios de segmentacion y  capacidad de financiamiento, b). Dimension de
Andlisis del mercado con los siguientes indicadores: Mercados potenciales,
Seleccion del mercado internacional y Barreras no arancelarias. c). Dimension de
Formas de entrada con los siguientes indicadores: Exportacion Directa, Exportacion

indirecta y Consorcios y asociaciones.

3.3.  Poblacion, muestra, criterios de seleccion y unidad de analisis
3.3.1. Poblacion y muestra

La poblacién se define como la totalidad del fendmeno a estudiar, donde las
entidades de la poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da
origen a los datos de la investigacién (Cortés e lIglesias, 2022, p. 89). En las
muestras intencionales, los casos se seleccionan en funcion de determinados
criterios establecidos previamente por el investigador. Por tanto, la
representatividad viene dada por la presencia de dichos criterios y no por el azar."
(Naupas et al., 2022, p.334).

La poblacion para este estudio consisti6 en 38 Mypes artesanales

pertenecientes al distrito de Catacaos. Se intentd realizar un censo, contactando a
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toda la poblacién. Sin embargo, s6lo 30 Mypes accedieron a participar en la
investigacion. Por lo tanto, la muestra fue de tipo no probabilistica e intencional,
guedando conformada por 30 Mypes artesanales del distrito de Catacaos, que

aceptaron responder el cuestionario.
3.3.2. Criterios de inclusién

Para la presente investigacion, se consideraron como criterios de inclusion
a las micro y pequeias empresas (MYPES) artesanales que se encuentren
ubicadas en el distrito de Catacaos, en la region Piura. Asimismo, las MYPES
deben estar formalmente constituidas e inscritas en el Registro Nacional de
Artesanos del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR). Otro criterio
de inclusion es que las MYPES se dediquen a la elaboracion de artesanias tipicas
de la zona de Catacaos, como ceramica, textiles, madera, entre otros. En cuanto a
su tamano, se incluiran MYPES que cuenten con no mas de 10 trabajadores y

tengan ventas anuales no mayores a 150 UIT.
3.3.3. Unidad de analisis

La unidad de andlisis es el caso que se va a estudiar, sobre el cual se
recolectan los datos, sin importar que sea una persona, una organizacion, un

evento, etc. (Hernandez Sampieri et al. 2014, p. 173).

En esta investigacion, la unidad de analisis es una micro y pequefas
empresas artesanal (MYPE) de Catacaos registrada en el Ministerio de Comercio
Exterior y Turismo (MINCETUR) del Pera.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnica: Encuesta

Es de campo, dado que se tiene contacto directo con el objeto en estudio y
verificar las respuestas que brinden a las preguntas formuladas para que finalmente

confrontar los resultados a la luz de la teoria y la realidad.

Para recolectar datos, se uso la técnica de la encuesta, la cual, segun
Hernandez et al. (2018) es una técnica que se realiza a través de un cuestionario

para recopilar informacion, sin la necesidad de modificar el entorno. En este caso,
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para recolectar la informacion se aplico la técnica de la encuesta mediante un

cuestionario.

3.4.2. Instrumento

Refiriéndose al cuestionario Arias (2017), lo defini6 como una técnica que
busca recopilar informacion de campo, por lo cual, se conforma como una lista
limitada de preguntas cada una de las cuales se encuentra asociada a un indicador
especifico de la variable investigada, que se formulan a la poblacién o muestra
investigada y que, con el fin de facilitar su procesamiento, son preguntas cerradas.

Para la investigacion se elaboro y aplico un cuestionario a los 30 gerentes o
representantes de las MYPES pertenecientes a Catacaos inscritas en el
MINCETUR.

La validacion del cuestionario se sustento por medio de la opinidn favorable
de tres profesionales Magister en Negocios Internacionales, quienes calificaron la

pertinencia, objetividad y claridad de cada una de las preguntas del cuestionario.

Respecto a la confiabilidad del cuestionario fue establecida por medio de la
aplicacion de la prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach a una muestra piloto de
representantes de las Asociaciones de Artesanos, donde se obtuvo un coeficiente

de 0.825 para el de factores estratégicos y 0.807 para el de internacionalizacion.
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3.5.  Procedimientos
El proceso metodoldgico llevado a cabo en la investigacion fue el siguiente:

Inicialmente, se disefid el instrumento de recoleccion de datos (cuestionario).
Posteriormente, se considerd a la poblacién total como muestra de estudio. Luego,
se aplico el cuestionario a representantes las de mypes artesanales del distrito de

Catacaos.
3.6. Método de andlisis de datos

El andlisis de los datos recopilados se llevé a cabo mediante el software SPSS
version 26 y los programas Excel y Word, permitiendo tabular y graficar estadisticas
descriptivas. Ademas, la investigacion se redactd con base en las pautas del
Manual de Publicaciones de la Asociacion Americana de Psicologia (APA).
También, se evaluo la distribucidon de los datos a través de la prueba de normalidad
Shapiro-Wilk, decidiendo finalmente utilizar el coeficiente Rho de Spearman para

contrastar las hipotesis planteadas.
3.7. Aspectos éticos

En cuanto a los aspectos éticos, se respetd la propiedad intelectual otorgando
crédito a autores consultados a través de citas y referencias normativas APA. Los
participantes fueron voluntarios mediante consentimiento informado. Finalmente, el

investigador se comprometio a presentar datos veraces y originales.
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V. RESULTADOS

Prueba de normalidad

La normalidad de las variables se determiné a través de la prueba de Shapiro

Wilk que resulta la mas adecuada para una muestra de 30 elementos (menor que

50) como es el del presente caso.

Las hipétesis planteadas al respecto fueron:

HO: datos tienen una distribucién normal (Nivel de significancia > 0,05)

H1: datos tienen una distribuciéon no normal (Nivel de significancia < 0,05)

Tabla 1
Prueba de Shapiro Wilk aplicada a las variables de investigacion

Prueba de Shapiro Wilk

Estadistico al Sig
D1: Factores Estratégicos Internos 815 30 ,007
D2: Factores Estratégicos Externos 882 30 ,006
D3: Factores Estratégicos Competitivos 875 30 ,008
V1: Factores estratégicos 810 30 ,003
V2: Internacionalizacion de las Mypes ,854 30 ,001

En la Tabla 1 se aprecia que los niveles de significancia para las variables de

Factores estratégicos e Internacionalizacion de las Mypes, asi como de las

dimensiones de Factores estratégicos internos, Factores estratégicos externos, y

Factores estratégicos competitivos, son inferiores al 5% (p < 0.05), por lo que se

admite la hipétesis H1: los datos tienen una distribucion no normal, por lo que el

analisis de los datos debera ser no paramétrico.
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Relacidén entre los factores estratégicos internos y la internacionalizacion de las

MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023

Hi: Existe relacion directa entre los factores estratégicos internos y la internacionalizacion
de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023.

Ho. No existe relacion directa entre los factores estratégicos internos y la
internacionalizacion de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023.

Tabla 2
Correlacion entre la dimensién factores estratégicos internos y la variable
internacionalizacion

Factores
Estratégicos Internos Internacionalizacién
Coeficiente de correlacion 1,000 ,802™
Factores ] ]
o Sig. (bilateral) . ,000
Estratégicos Internos
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,802™ 1,000
Internacionalizacion  Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 2, muestra el resultado de la aplicacién de la prueba de correlacion
de Spearman entre la dimensidon factores estratégicos internos y la variable
internacionalizacién encontrandose un coeficiente de 0.802 lo que evidencia una
correlacién positiva alta, siendo significativa ya que el nivel de significancia obtenido

en menor al 5%.

Por lo tanto, se debe dar por aceptada la hipétesis especifica 1: Existe
relacion directa entre los factores estratégicos internos y la internacionalizacion de

las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023.

Esto se explica por la necesidad de implementar procesos estandarizados y
mejoras en la produccidn, para cumplir con requerimientos de mercados extranjeros

en cuanto a precio, especificaciones técnicas y normas de calidad.
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Establecer la relacion entre los factores estratégicos externos y la
internacionalizacion de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura,
2023.

Hi: Existe relacion directa entre los factores estratégicos externos y la internacionalizacion

de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023

Ho. No existe relacion directa entre los factores estratégicos externos y la
internacionalizacion de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023.

Tabla 3
Correlaciéon entre la dimension factores estratégicos externos y la variable
internacionalizacion

Factores Estratégicos . o
Internacionalizacion

Externos
Coeficiente de correlacion 1,000 ,909™
Factores Estratégicos Sig. (bilateral) 000
Externos N ' '

Rho de 30 30

Spearman Coeficiente de correlacion ,909™ 1,000
Internacionalizacion ~ Sig. (bilateral) ,000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 3, muestra el resultado de la aplicacién de la prueba de correlacion
de Spearman entre la dimension factores estratégicos externos y la variable
internacionalizacién encontrandose un coeficiente de 0.909 lo que evidencia una
correlaciéon positiva muy alta, siendo significativa ya que el nivel de significancia

obtenido en menor al 5%.

Por lo tanto, se debe dar por aceptada la hipoétesis especifica 2: Existe
relacion directa entre los factores estratégicos externos y la internacionalizacion de

las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023.

Se atribuye esto a que superar limitaciones normativas y administrativas del
entorno resulta clave para concretar exportaciones, dado sus impactos directos en

rentabilidad y capacidad de ingresar a nuevos territorios.
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Determinar la relacién entre los factores de estratégias competitivas y la
internacionalizacion de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura,
2023.

H:: Existe relacion directa entre los factores de estratégicos competitivos y la
internacionalizacion de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023

Ho. No existe relacion directa entre los factores de estratégicas competitivas y la
internacionalizacion de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023

Tabla 4
Correlacion entre la dimension factores de estrategia competitiva y la variable
internacionalizacion

Factores de Estrategia ] L
Internacionalizacion

Competitiva
Factores de Coeficiente de correlacion 1,000 ,438"
Estrategia Sig. (bilateral) . ,029
Rho de Competitiva N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,438" 1,000
Internacionalizacion  Sig. (bilateral) ,029
N 30 30

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

La tabla 4, muestra el resultado de la aplicacidén de la prueba de correlacion
de Spearman entre la dimension factores de estrategia competitiva y la variable
internacionalizacién encontrandose un coeficiente de 0.438 lo que evidencia una
correlacién positiva moderada, siendo significativa dado que el nivel de significancia

obtenido en menor al 5%.

Por lo tanto, se debe dar por aceptada la hipoétesis especifica 3: Existe
relacion directa entre los factores de estrategia competitiva y la internacionalizaciéon

de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023

Esto se explicaria por las restricciones de recursos y experiencia
exportadora que enfrentan estas micro empresas familiares para desarrollar aun

propuestas innovadoras de valor y segmentacién global.
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Determinar la relacibn que existe entre los factores estratégicos y la
internacionalizacion de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR del
distrito de Catacaos — Piura, 2023

Hi: Existe relacion directa entre los factores estratégicos y la internacionalizacion de las
MYPES artesanales del distrito de Catacaos — Piura, 2023.

Ho: No existe relacién directa entre los factores estratégicos y la internacionalizacion de las
MYPES artesanales del distrito de Catacaos — Piura, 2023.

Tabla 5
Correlacion entre la variable factores estratégicos y la variable
internacionalizacion

Factores ] L
o Internacionalizacion
Estratégicos

Coeficiente de correlacion 1,000 ,949™
Factores Estratégicos Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion ,949™ 1,000
Internacionalizacién ~ Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 5, muestra el resultado de la aplicacién de la prueba de correlacion
de Spearman entre la variable factores estratégicos y la variable
internacionalizacién encontrandose un coeficiente de 0.949 lo que evidencia una
correlacién positiva muy alta, siendo significativa dado que el nivel de significancia

obtenido en menor al 5%.

Por lo tanto, se debe dar por aceptada la hipétesis especifica 4: Existe
relacion directa entre los factores estratégicos y la internacionalizacion de las
MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023. Ello se atribuye a la
necesidad de implementar mejoras tanto en capacidades internas de las empresas

como en incidir en el entorno para disminuir las barreras detectadas.
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V. DISCUSION

El hallazgo referido a la existencia de una relacion directa y positiva, de intensidad
alta (rho = 0.802), entre los factores estratégicos internos (proceso de produccién,
tecnologia, calidad y capital humano) y la internacionalizacion de las mypes
artesanales de Catacaos, coincide con lo sefialado por Hoyos (2019) y Bardales
(2019), sobre como las mejoras en aspectos internos (innovacién, calidad,
conocimiento del mercado) estan correlacionadas con mayores exportaciones en
pymes. Del mismo modo, Gonzalez Diaz et al. (2021) identificaron a la tecnologia
y capital humano como catalizadores para que pequefias empresas accedan a
mercados globales.

Acerca de la existencia de una relacion directa y positiva, de intensidad muy
alta (rho = 0.909) entre los factores estratégicos externos (barreras exdgenas y
conocimiento de agentes externos) y la internacionalizacion de las mypes
artesanales de Catacaos, va en linea con lo sefialado por Pires et al. (2020) y Lu et
al. (2021) sobre como el conocimiento de los mercados externos, mitigacion de sus
barreras y apoyo de entidades externas resultan esenciales para los procesos de
internacionalizacién pyme. Ilgualmente, Enciso (2018) y Castillo Palacio et al. (2022)

también encontraron la relevancia del factor conocimiento y adaptabilidad externa.

Los resultados encontrados acerca de la alta influencia de los factores
estratégicos externos concuerdan con diversos modelos tedricos revisados. En
particular, las barreras exégenas representan limitantes importantes detallados por
Lu et al. (2021), que en el caso de las mypes artesanales pueden incluir
principalmente los elevados aranceles de exportacion hacia muchos paises
desarrollados, las exigentes regulaciones de calidad de grandes importadores, y
problemas logisticos por la lejania geografica con los principales mercados como
América del Norte y Europa. futuras investigaciones deberan profundizar en
soluciones especificas para que los artesanos puedan sortear o mitigar estas

barreras.

Concerniente a la existencia de una relacién directa y positiva, de intensidad
moderada (rho = 0.438) entre los factores de estrategia competitiva (liderazgo en

costos, diferenciacion y segmentacion) y la internacionalizacién de las mypes
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artesanales de Catacaos, concuerda con Porter (1985) y Sharma et al. (2022) en
cuanto a coémo el desarrollo de estrategias basadas en eficiencia de costos, valor
anico al cliente y atencion a nichos especificos permite lograr ventajas competitivas
que facilitan la internacionalizacion empresarial. Asimismo, Ruiz Duran et al. (2020)
encontraron que la innovacién en artesanias incrementa su atractivo para la

exportacion.

Si bien autores como Porter (1985) y Sharma et al. (2022) destacan su
importancia para diferenciarse y posicionarse en mercados globales, un aspecto
gue podria explicar su menor influencia es que la gran mayoria de estas empresas
son microempresas familiares con escasos recursos, bajo nivel educativo y
produccion artesanal, por lo que se les dificulta implementar estrategias avanzadas
de marketing, innovacion tecnolégica o costos eficientes. Proximos estudios
deberan analizar intervenciones especificas para mejorar sus capacidades

estratégicas y competitividad global.

Sobre la relacion directa y positiva, de intensidad muy alta (rho = 0.949) entre
los factores estratégicos (internos, externos y de estrategia competitiva) y la
internacionalizacion de las mypes artesanales de Catacaos, refuerza los modelos
de Dunning (1980) y Barney (1991) que remarcan la importancia de contar con
ventajas competitivas especificas y recursos/capacidades estratégicas
diferenciales para poder acceder y competir en mercados globales de forma
sostenible y rentable. Similarmente los modelos de Uppsala (1977) y Vernon (1966)

destacan la relevancia del conocimiento y adaptabilidad a entornos cambiantes.

Existe evidencia solida, desde la triangulacion con diversos autores y
modelos tedricos, que sustenta los hallazgos del presente estudio sobre la
influencia positiva y significativa que ejercen los factores estratégicos internos,

externos y competitivos en la internacionalizacion efectiva de pequefias empresas.

La relacibn encontrada entre factores internos y externos con la
internacionalizacién concuerda plenamente con el Paradigma Ecléctico de Dunning
(1980), que destaca la importancia crucial de poseer ventajas competitivas

distintivas propias de la empresa (ownership advantages) y también aprovechar la
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atraccion de localizaciones externas atractivas (location advantages) para una

expansion global exitosa.

Asimismo, el vinculo identificado entre un mayor conocimiento del mercado
exterior y los mayores niveles de internacionalizacion refuerza lo planteado en el
influyente Modelo de Uppsala (Johanson y Vahlne, 1977), que enfatiza cémo las
empresas se internacionalizan de forma incremental conforme adquieren mas
experiencia y entendimiento de los paises extranjeros, avanzando desde modos de
bajo compromiso hacia inversiones mas profundas una vez que logran

familiarizarse con esos nuevos entornos.

Del mismo modo, la asociacion comprobada entre innovacion en disefios y
productos artesanales con acceso a mas mercados globales, apoya lo propuesto
en la Teoria del Ciclo de Vida del Producto Internacional de Vernon (1966), que
subraya la necesidad de reinventar constantemente la propuesta de valor para
clientes internacionales a medida que se avanza por las etapas de introduccion,

crecimiento y madurez en el exterior.

El presente estudio provee evidencia empirica sobre factores estratégicos
relevantes para la internacionalizacion de mypes artesanales en Catacaos, un
sector econdmico de interés creciente pero poco estudiado en la regién Piura.
Asimismo, el disefio correlacional cuantitativo aplicado permite determinar la fuerza
de las asociaciones entre variables. Sin embargo, al ser un corte transversal, no
establece relaciones causales ni efectos dinamicos en el tiempo. Proximos estudios
cualitativos o experimental podrian complementar esta limitacion, asi como ampliar

la muestra a otras zonas artesanales del pais.

Este estudio aporta un mejor y mas profundo entendimiento de los factores
estratégicos (tanto internos, externos como competitivos) que propician que micro
y pequefias empresas artesanales informales puedan formalizarse e integrarse
sosteniblemente a la economia global. Al proveer evidencia empirica sobre
variables influyentes en su limitada internacionalizacion, se pueden enfocar mejor
las intervenciones de politica publica, asi como disefiar programas de apoyo al

sector de instituciones publico-privadas que permitan un mayor aprovechamiento
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del potencial exportador. Ello contribuiria a la recuperacion socioecondémica

nacional en el contexto post pandemia.

Mas alla de los aspectos netamente empresariales, la internacionalizacion
del singular sector artesanal de Catacaos podria tener un efecto transformador muy

positivo en varios ambitos del desarrollo social y econémico local.

En primer lugar, en la medida que mas mypes logren exportar sus distintivos
productos a diversos paises, se incrementarian las plazas de trabajo tanto en la
elaboracion directa de las artesanias como en las actividades conexas de
administracion, contabilidad, comercio exterior, marketing digital, disefio grafico y

transporte internacional. Ello contribuiria a dinamizar el empleo formal en la zona.

Asimismo, el posicionamiento de estas coloridas y exoticas artesanias en
mercados extranjeros impulsaria aun mas el flujo turistico hacia Catacaos,
traduciéndose en mayores ingresos para restaurantes, hoteles boutique, galerias,
tiendas de souvenirs y servicios de tours, asi como en la recuperacion de

tradiciones y festividades autoéctonas.

En paralelo, a nivel familiar, los crecientes volumenes de exportacion y el
consecuente aumento en el precio de venta de las artesanias (dada la mayor
disposicion a pago en paises desarrollados), significaria un importante incremento
en el ingreso per capita de los artesanos y las comunidades donde residen. Ello
podria tener un efecto notorio en la reduccion de los indices de pobreza

multidimensional en Catacaos.

Asociado a mayores ingresos, mas personas tendrian acceso real a
proseguir estudios técnicos y universitarios de calidad, lo que a de afios plazo
significaria contar con talento local mas capacitado en &mbitos como administracion
de negocios internacionales, marketing digital, disefio industrial y economia
creativa; fortaleciendo asi aun mas la competitividad global de la artesania

cataquense.

Como se aprecia, potenciar las exportaciones de las distintivas artesanias

de Catacaos generaria un circulo virtuoso con multiples externalidades positivas
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para el progreso social de toda la poblacion de esta zona, especialmente de los
grupos mas vulnerables. Considerando este enorme potencial de transformacion,
resulta primordial que proximas politicas publicas regionales y programas de apoyo
institucional de entidades como PROMPERU y MINCETUR, faciliten y consoliden

la presencia internacional de los productos artesanales piuranos.
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VL. CONCLUSIONES

Primera conclusién se determiné una relacion directa y significativa (rho=0.802)
entre los factores estratégicos internos y la internacionalizacion de las mypes
artesanales de Catacaos, en coherencia con el primer objetivo especifico planteado
sobre identificar esa asociacién. Los principales elementos internos fueron la
tecnologia disponible para agregar valor en el proceso productivo y el control de la
calidad.

Segunda conclusion en linea con el objetivo especifico dos, se identifico una
asociacion positiva y muy alta (rho=0.909) entre los factores estratégicos externos
(barreras exogenas y conocimiento de agentes externos) y la internacionalizacion
de mypes artesanales de Catacaos. Las barreras exdégenas mas limitantes fueron
los estrictos requisitos de calidad del exterior; mientras que sélo algunas mypes

indicaron tener alianzas vigentes con entidades internacionales especializadas.

Tercera respecto al objetivo especifico tres, se hall6 una relacion directa
moderada (rho=0.438) entre factores de estrategia competitiva (liderazgo en
costos, diferenciacion y segmentacion) y la internacionalizacion de las mypes
artesanales de Catacaos. Un aspecto que podria explicar su menor influencia es
gue la gran mayoria de estas empresas son microempresas familiares con escasos
recursos, bajo nivel educativo y produccion artesanal, por lo que se les dificulta
implementar estrategias avanzadas de diferenciacion, segmentacion y costos

eficientes.

Cuarta conclusion en consistencia con el objetivo general, se determiné una
asociacion positiva muy fuerte (rho=0.949) entre los factores estratégicos en
conjunto (internos, externos y competitivos) y el grado de internacionalizacion de
las mypes artesanales de Catacaos. Esta muy alta prediccién corrobora la
necesidad de intervenciones estratégicas integrales, dirigidas tanto a fortalecer las
capacidades internas de las empresas como a influenciar en los agentes del

entorno para disminuir las barreras limitantes identificadas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera recomendacioén desarrollar un programa de capacitacion técnica para
los artesanos, enfocado en innovacion de productos, control de calidad,
empaquetado, etiquetado y requerimientos de exportacion. Ello fortaleceria sus
factores estratégicos internos que, segun hallg, tienen alta correlacién con la

internacionalizacion.

Segunda recomendacion facilitar la conformacion de un consorcio publico-
privado de apoyo a la exportacion artesanal, integrado por PROMPERU,
MINCETUR, municipio, asociaciones de artesanos y ONGs. Esta alianza multi-

actor podria asistir para mitigar las barreras externas limitantes identificadas.

Tercera recomendacion Implementar una plataforma digital unificada para la
promocién y venta de artesanias de Catacaos a compradores internacionales.
El comercio electronico permitiria aprovechar la creciente demanda mundial y

desarrollar estrategias de diferenciacion y segmentacion de nichos globales.

Cuarta recomendacion realizar un estudio prospectivo para identificar
nuevos mercados potenciales donde posicionar las artesanias de Catacaos,
considerando tendencias en disefio, sustentabilidad y consumo ético. Ello

orientaria estrategias apropiadas de penetracion internacional.

Quinta recomendacion extender la investigacion incorporando enfoques
cualitativos (entrevistas, grupos focales) con los propios artesanos para
comprender a mayor profundidad los desafios subjetivos en su limitada
internacionalizacion. Sus percepciones y narrativas enriquecerian los actuales

hallazgos cuantitativos.
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ANEXOS

Matriz de Consistencia

L Objetivos de la o . L Enfoque/Nivel Técnical/ln
Formulacion del Problema Investigacién Hipétesis Variables Poblacion y Muestra (Alcance/Disefio) strumento
Problema Principal Objetivo Principal Hipotesis general V1:
Determinar la relacion que
existe entre los factores . - .
¢Cémo se relacionan los  estratégicos y la Existe rellauon fdlrecta
factores estratégicos con internacionalizacion de las entre L. 0s actores
la internacionalizacion de MYPES artesanales ~ ©stratégicos 'y la
las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR internacionalizacién de las Fact’or‘es
inscritas en el MINCETUR  del distrito de Catacaos — MYPES artesanales estrategicos
s ; inscritas en el MINCETUR
del distrito de Catacaos — Piura, 2023 del distri
Piura. 20232 e distrito de Catacaos —
' Piura, 2023
Unidad de Analisis: Eﬁgﬂ'g;é
una micro y pequefia
empresa artesanal
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis especificas V2: (MYPE) de Catacaos Enfoque: Cuantitativo Instrument
registrada en el .
Ministerio de guestiona
OE1: HE1: Comercio Exterior y Nivel: rio
PE1: Identificar la relacion entre  Existe relacion directa Turismo (MINCETUR) Aplicado
¢Como se relacionan los los factores estratégicos entre los factores del Peru.
factores internos con la internos y la estratégicos internos y la o Métodos
internacionalizacion de las  internacionalizacion de las  internacionalizacion de las Disefio: de
MYPES artesanales de MYPES artesanales, del MYPES artesanales, del No experimental Andlisis
Catacaos-Piura 2023? distrito de Catacaos - distrito de Catacaos - Paoblacién: 38 mypes transversal Rho de
Piura, 2023 Piura, 2023 artesanales del correlacional Spearman
PE2: OE2: HE2: distrito de Catacaos Software
¢Qué vinculo existe entre Determinar la relacion Hay relacién directa entre estadistic
los factores estratégicos entre los factores los factores estratégicos Muestra: 30 mypes 0 SPSS
externos y la estratégicos externos y la  externos y la | ermacionalizacié _artesanales del Microsoft
internacionalizacion de las  internacionalizacion de las  internacionalizacion de las distrito de Catacaos Excel

MYPES artesanales, del
distrito de Catacaos -
Piura, 20237

PE3:

¢ Cudl es la relacion entre
los factores de estrategias
competitivas y la
internacionalizacién de las
MYPES artesanales, del
distrito de Catacaos -
Piura, 20237

MYPES artesanales, del
distrito de Catacaos -
Piura, 2023

OE3:
Determinar la relacion
entre los factores de

estratégicas competitivas
y la internacionalizacién
de las MYPES
artesanales, del distrito de
Catacaos — Piura, 2023

MYPES artesanales, del
distrito de Catacaos -
Piura, 2023

HES3:

Se presenta relacién
directa entre los factores
de estratégicas
competitivas y la
internacionalizacién de las
MYPES artesanales, del
distrito de Catacaos -
Piura, 2023

n de las Mypes




Matriz de Operacionalizacion de variable

Variable Definicion conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Medicion
operacional
_ Factores Proceso de produccion ?rghnr?(la
Conjunto de aspectos Estratégicos Tecnologia 2: .
internos y externos  Se analizaran los tern Calidad - casi hunca
que son factores internos, ernos Capital humano 3:aveces
determinantes para externos y 4.: casi
generar una oferta competitivos de S'F“Fpre
Factores estratégicos exportable atractivay las Asociaciones Factores Barreras exégenas 5: siempre
sostenible en los mediante una Estratégicos Conocimiento
mercados encuesta a sus Externos
internacionales representantes.
(Alpizar &  Sanz, Factores de Liderazgo en costos
2018). estrategia Diferenciacion
competitivas Enfoque o alta segmentacion
Se analizaran las Capacidad de gestion Ordinal
Proceso mediante el capacidades, Analisis de la Criterios de segmentacion 1: nunca
cual una empresa de situacion del empresa Capacidad de financiamiento ~ 2: casi hunca
cualquier sector mercado y ] 3: aveces
productivo decide formas de . Mercados potenciales 4: casi
Internacionalizacign  Participar  de  la  entrada con una Anélisis del Seleccion del mercado siempre
globalizacion y encuesta a mercado internacional _ 5: siempre
proyectar sus representantes Barreras no arancelarias
actividades en el de las Formas de Exportacién Directa
mercado  exterior.” Asociaciones entrada Exportacion indirecta

(Socha, 2021).

Consorcios y asociaciones




Instrumento

CUESTIONARIO

Edad: Sexo: Fecha:

INSTRUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones sobre maneras de pensar,
sentir y actuar frente a los clientes. Lee cada una con mucha atencion; luego, marca la respuesta
gue mejor te describe con una X segun corresponda. Recuerda, no hay respuestas buenas, ni
malas. Contesta todas las preguntas con la verdad.

OPCIONES DE RESPUESTA:

(5) Totalmente de acuerdo (4) De acuerdo (3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo (2) En

desacuerdo (1) Totalmente en desacuerdo

ESCALA DE ALTERNATIVAS

®) 4 3 2

@

¢El proceso de elaboracion de los productos
artesanales de su empresa estan estandarizados y
organizados?

¢En la elaboracion utiliza tecnologia y herramientas
adecuadas?

¢Los productos artesanales elaborados tienen buena
calidad y acabados?

¢ Los colaboradores de su empresa tienen experiencia
en la produccion de artesanias?

¢Es dificil enviar sus artesanias al extranjero por
tramites y costos elevados?

¢ Los tratados comerciales del Peru benefician la venta
de sus artesanias en otros paises?

¢ Tendria que pagar impuestos altos para vender sus
artesanias en otros paises

¢Le falta informacion y conocimientos para exportar
mejor sus productos al extranjero?

¢Puede competir facilmente en precios por sus
artesanias con otros paises?

¢, Sus productos artesanales tienen cualidades Unicas y
especiales?

¢La marca "Per(" es muy valorada en otros paises?

¢Su produccion de artesanias va dirigida a un tipo
especifico de clientes extranjero?

¢cLos directivos de su negocio administran
eficientemente la empresa?

¢, Elabora productos artesanales adecuados para su tipo
de clientes?

¢Su negocio tiene acceso adecuado a préstamos y
financiamiento?




¢Las mypes artesanales como la suya han logrado
vender con éxito en mercados extranjeros?

¢Realizo estudios antes de intentar vender sus
productos en nuevos paises?

¢ He evaluado diferentes modalidades para vender sus
artesanias en otros paises?

¢Para exportar sus productos lo hace asociandose a
otros artesanos?

¢Actualmente esta evaluando vender sus productos
artesanales en nuevos paises?

Gracias por completar el cuestionario.




CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”
Estimado/a participante,

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Negocios
Internacionales de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son an6nimos,

seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto,
en forma voluntaria; SI () NO () doy mi consentimiento para continuar con la

investigacion que tiene por objetivo Determinar los factores determinantes en la

internacionalizaciéon de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR, del distrito

de Catacaos — Piura, 2023, Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente

investigacion se publiquen a través del repositorio institucional de la Universidad César

Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

lachavezca@ucvvirtual.edu.pe


http://mail.google.com/a/ucvvirtual.edu.pe

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instumento “Factores estratégicos para la
intermacionalizacion de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR del distrito de Catacaos — Piura, 2023™.
La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lugz gue sea vahdu}' que los resultados obienidos a
partir de este sean ullizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su waliosa
colaboracion.

1. Lalpsosncralcs doliugs
Nombre del juez- Dante Cuispe Farfan

Grado profesional: | Maestria (x ) Deoctor ()
Clinica [ ) Social €
Area de formacion académica:
Educativa { ) Organizacional { )

Areas de experiencia profesional: | Nezocios Infernacionales
Universidad Cesar Vallejo /

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios { )

elarea: | MasdeSafos [ x )
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométrices realizados
Psicometrica: Titulo ded estudio realizado.
(si comesponde)

2 Propdsito de |3 evaluacion:
Validar &l contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3 Datos de la escala ([ ordinal)
Nombre de |a Prueba:

Cnashiomaria

" | Chavez Castillo Luis Anderson

Procedencia: Piuma

Administracion:

Propia

Tiempo de aplicacion: 3

[Prma

Ambito de aplicacion:

Significacion: | Para |a variable independients factores estratégicos, s= plantearon 124
preguntas, de, las cuales, 4 fueron para la dimension de factore
estratégicos intemos, (4 para factores estratégicos externos y 04
factiores de estrategias compefiivas. Por oo lado, pam la i
dependiente intemacionalizacion de las MYPES, se plantearon
preguntas; 03 para la dimension de andlisis de empresa, 02 para
dimension Andlisis de mercado v 03 para la dimension de formas
entrada.
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Escala’AREA Subescala Definicién
(dimensiones)
« Factores
Estratégicos
Internos
Conjunto de aspectos itemes y extemos gue son
» Factores geterminantes para generar una ofesta exportable
Factores estratégicos Estratégicos  ptractiva y sostenible en los mercados intornacionales
Externos |Alpizar & Sanz, 2018),
« Factores de
estrategia
competitivas
¢ Anaksis de la
linternacionalizacién empresa Proceso mediante el cual una empresa de cuaiquier
0 las mypes ctor productive decide participar de la globalizacién
e Aniisis del proyectar sus actividades en el mercado extenor.”
mercado {Socha, 2021).
« Formas de
enfrada
5. P

Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion a usted le presento el Factores estraégeos para la mtemaconalizacdn de as MYPES
anesanales inscritas an ol MINCETUR dal distrito da Catacaos — Plura, 2023 . Elaborado por

Chavez Castillo Luss Anderson en al afo 2023 De acuerdo con los ssguientes indcadores califique cada uno de

los lterms segun corresponda.




Categoria Calificacion Indicador
1. No cumpie con & critera El [tem no es claro.
CLARIDAD £l Itam requars bastantas modificacionss o una
£l s sa | 2. Bajo Nivel modficacion muy grande en o =0 de las
comptende pahbquoacwu’oowwwmcadooporla
taciments. - ordenacion de estas
decit, su sintdctica
a Se requisrs una modticacdn muy especifica de
Yy samantica son 3. Moderado nival
" g algunos de los teminos del ilem.
El ilem e claro, tene semantica y sintais
4. Alto nivel adecuada
1. ictalmente en desacuerda (na El temn na tiene refacion lagica con la dimensidn.
cumple con & craerio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | Elitem tene una relacan tangencial fejana con
E! tam tiena jo) i & o0
telacdn logica con ‘
la dmensién o
El fern tiene una relacion moderada con o
indicador que eata | 3. Acuerdo (moderado nived) dimension qus 56 estd midiendo.
midiendo.
4. Totalmenie de Acuerdo (abo El lem se encuentza eatd rmwmwém
nival) dimension qua esta midendo
El Item pusde ser shimnado sin que se ves
1. No cumple con el critario afectada la medicion de la dimensidn.
RELEVANCIA
El itam es esencind 2. Bajo Nivel El itam fiene alguna televanca, pero otro item
0 Imponanta, es puade astar Incluyendo 0 qua mids asts,
decir dabe ser
ncludo., 3. Moderado nvel El ltam as relativaments mponants,
4, Alto nivel El item es muy relevarnie y debe ser includo,

Logr con detenimianto s items y calficar en wna escada de 1 a 4 sy wloracdn, asi como solictamos brinde

sus obiservaciones Que cangidere portinente

1 No cumgie con &l crieno

2. Bajo Nivel

3. Mogserado nivel

4. Alto nevel

oo INVESTIGA
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Dimensiones del instrumento: Factores Estratégicos Intermnos, Factores Estratégicos Externos,

Factores de estrategia compatitivas.

. Primera dimension: Factores Estratégicos Internos

. Objetivos de la Dimension: identificar ka reiacion entre los faciores estratégcos nemos y ia
internacionalizacion de tas MYPES anesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia 8
ocomendaciones
FProceso ded
produccidn ' ‘ ¢ ‘
'focnoloqia
4 4 A 4
Caldad
) 4 1 i
Capital humano , . y ,
. Segunda dimension: Factores Estratégicos Extermos

. Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion antre los factores estratégicos extemos y la
intermacionalizacion de las MYPES anesanales, del distrito de Catacaos — Plura, 2023

Observaciones/
INDICADORES ftom Claridad Coherencia | Relevancia R ach
Baneras
.m 5.7 4 4 4
Conocimiento

. Tercera dimensiin: Factores de estrategia competitivas

. Objetivos de In Dimenssdn: Determinar la relacsdn entre los factores de estrategias
compettivas y la internacionalizacidn de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos -
Pwra, 2023

Observaciones/

INDICADORES |  ftem Claridad | Coherencia | Relevancia R ok

Udernzgo ern
LOsStos

Diferenciacon
|14 4 4 \

n o0
'oq;:am “n-u: 4 4 Kl




Dimensiones del instrumento Analiss de b empresa, Analisis del mercado y Formas de entrada,
. Primera dimension: Anaksis de la emprasa

. Objetivos de la Dimension: determinar ka refacion que existe entro los factores estratégicos y
la intemacionalzacion de las MYPES anesanales inscmas en el MINCETUR deal distnto de

Catacaos - Piura, 2023,

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia R ot
dad de
ros de
mm 4 4 4 4
d

m::l’am 13

Segunda dimension: Analisis del mercado
Objetivos de la Dimension: determinar la refacion que existe entre los factores estralégicos y
la internacionalizacion de las MYPES artesanales inscritas en ol MINCETUR del distrito de

Catacaos - Plura, 2023

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia nc s ||||= Il .
t.ndm n 4 K 4
laccidn del
17 4 4 4
niemacional

Tercera dimension: Formas de entrada
Objetivos de la Dimension: determinar fa relacion que axiste entra Jos factores estratégicos y
la intemacionakzacion de las MYPES anesanales Inscritas en ¢l MINCETUR del distnto de

Catacaos — Piura. 2023,

ftem

Claridad

Coherancia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones




Mg. Dante Quispe
Farfan
DNI 10622951

Pd - of prasaets formato dete tomar en cusnia

Williartn 3 Webb (19954) add comn Pusell (00F), inenciomen (ue o calale i conusan respects al sinern de experson s complest. Por
otrn pirte, of numero de jueces que se debe emplear an un Jco depende del nivel de exparice y de ta dyversidad del
conccimiento. Asl, mientras Gadle y Woll (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (ckados en McGatiand st al. 2000)
sugiunen un mngo de 2 hasta 20 experion, Hyrkds wi al (2003) manfiestan que 10 SXpenos hnndardn una assmacion
conlinbie de la validaz de comenido de un natrumento (cantidad minmmamenie fecomendatie parn conatruccones de Nuevos
Instruenantas). Siun 50 % de ks axpertos han estada de acuerdo con & valldaz e un (lem dste pueds sef Incopomsy o
Iinatrumenta (Voutilanen & Lukkonan, 1996, citados en Hyrkas ot al (2003)

Ver : lmns levww reviaiin snncos oomvoiedl0] Boilnd 201720 pof entre otra biblagrafin.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez Usted ha sido ssieccionado para evalusr e instrumento “Faclores estratégeos pama la
infemacionalizacson de tas MYPES artasanales inscritas en el MINCETUR del distrito de Catacaos — Plura, 2023",
La avaluacion del mstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los esultados oblanidos a

partir de éste sean wtilzados eficientements, aportando & quehacer psicoldgico. Agradecemos Su valosa
colaboracidn.,

1.  Datos generales del juez
Nombre del juez: | Vijaya Emestina Garcia Manrigue

Grado profesional: Maestria ( ) Doctar x)
Clinea ( ) Soaal ()

Area de formacion académica:
Educasva (X ) Oeganizacional { )

Areas de experiencia profesional: Negocios Internacionales

Institucion donde fabora; | Vet Cous Vallejo

Tiempo do axperiencia profesional en | 2 a 4 afos ( )
oldrea: | MascgeSafos ( X )

Experlancia an Investigacion Trabagods) psicamétricos realizados
Psicométrica: Titulo del estudio realizado.
(%) corresponde)

2 Proposio de la evaluacidn:
Valldar el contersdo del nstrumento, por jicio de expernos.

3 Datos de la escala ( ordina)
Naombre de la Pruaba:

Cuestiosanao

" | Chtiver Castillo Lais Andenvon

Phura

- Propia
Tiempo de splicacion:

3 somsinas
Mun

Ambito de aplicacion:

Significacion: | Para la variable independiente factores estratégicos, s& piantearon 12
proguntas, de, las cuales, (4 fuecon para la dmension de
estratépoos nternos, 04 para factores estratégicos externcs y 04
lactores de estrsleqgias comgelitvas. Por otro lado, pars la
dapendiente internacionalizacién de las MYPES. se plamearon
proguntas: 03 para fa dimensidn do analisis do empresa, 02 para
dmension Andlisis do mercado y 03 para la dimonsion do formas
entrada
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4, Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicion
(dimensiones)

» Factores
Estratégicos
Internos

Conjunto de aspoectos INtemos y extemnos que son

« Factores eterminantes para generar una olena exportable

Factores estralégicos Estratégicos  ptractiva y sostenible en los mercados internacionales

Externos (Alpizar & Sanz, 2018),

» Factores da
estrategia
compeatitivas

o Analisis oo ia

Jint ionalizacion empresa roceso modiante el cual una empresa de cuakquier
umm ector productivo decide participar de la globakzacion
¢ Anilisis del proyeciar sus actividades en el mercado exterior.”
mercado [ Socha, 2021).

+ Formas de

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuackn a usted le presento el Faciores estratégicos para la intemacionalzacion da las MYPES
anesanales inscritas en el MINCETUR dal dstrito de Catacaos - Plura, 2023 . Elaborada por

Chavez Castilio Luis Anderson en el afo 2023 De acuardo con los siguentas indicadores califique cada uno de

los ilems sepin correspanda.



Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con of critena El itom no es claro,
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD : modificacion muy grande on ol =0 de las
El itam sa | 2. Bajo Nive! Naliciks oo o con su significado o por |a
compraride ordenacion do astas.
facimanta, s
decir, su sinlsctica
’ : Se requiere una modicacion muy espacilica de
y semantica son 3. Moderado nivel : ‘
lectiscian: algunos do los términos del item.
El Item es claro, tens semantica y Sinmaxls
4. Allo nivel y y
1. totaimante en dasacuerdo (no El itam no tiens relacion 16gica con fa dimensidn.
cumple con &l crasno)
“ 2 Desacuardo (bajo nival de | Elitem tiene una relacdn angencal le@na con
= S hana acuerdo) la dimensitn
redacsdn |ogica con =
18 dmensidn o z
indicador que esta | 3. Acusrdo {moderado nivel) s'mm':um’:‘:: ::‘Mo da con f8
midiendo, )
4. Totadmenta oe Acuerdo (allo £l item se ancuentra esta relaconado con 13
nivel) dimension qua esta midando
: El tem puede ser elimmnado sin que se vea
1. No cumpls con & criterio alectada la medicion de la dmension,
RELEVANCIA
El Itom &s ssencial 2. Bajo Nivel El item tene alguna relevancis, pero otro ltem
0 Importanta, es puede estar incluyendo 10 que mide ésie
docir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El tom es relativaments importants.
\ 4. Alto nivel £l item es muy relevants y debe ser incluido.
|

2. Bajo Nivel

3. Moderndo nivel

4. Aho revel

oo INVESTIGA

e Ucv

) / Leer con delenimiento loa fems y calficer en una escala de 1 8 4 su valoracidn, aal como soliciawncs brnde
5uUS 0bSeNVaciones que ConsIcorn permnento

1 No cumpie con & criteno




Dimensiones del instrumento: Factores Estratégicos Internos, Faclores Estratégicos Externaos,
Factores de estrategia competitivas.

. Primera dimension: Factores Estratégicos Intemos
. Obijetivos de la Dimension: Identificar Ia relacion entre los factores estratégicos intemos vy la
internacionalizacion de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos — Piura, 2023
i Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia B faci
Proceso de|
produccién ! 4 4 4
Tecnologia
P | 4 4 4
Calidad
3 4 4 4
Capital humano
R K 4 4
. Segunda dimension: Factores Estratégicos Extemos
. Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre los factores estratégicos extermos y la
internacionalzacion de las MYPES anesanales, del distnto de Catacaos - Piura, 2023
INDICADORES | item | Claridad | Coherencia | Relevancia | ObServaciones/
Recomendaciones
Barreras
Exogenas 1 e ¢ ‘
Conocimiento
L 4 4
4
. Tercera dimension: Factores de estrategia competitivas.
. Obijetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los factores de estrategias
competitivas y la internacionalizacion de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos ~
Piura, 2023.
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia [ _OPservaciones/
Recomendaciones
Liderazgo en)|
costos ’ . . $
Diferenciacion
10 h 4 4
nfoque o altal
Eegmemacidn -2 4 ¢ 4




Dimensiones del instrumento Andlisis de la empresa, Analisis del mercado y Formas de entrada.
. Primera dimension: Analisis de la empresa

. Objetivos de la Dimensién: determinar la relacion que existe entre los factores estratégicos y
la imernacionalizacion de las MYPES antesanales inscritas en el MINCETUR del distrito de

Catacaos -~ Piura, 2023.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacidad
lgestlbn

de

13

riterios
gmentacion

de|

14

acidad
inanciamienta

15

Segunda dimensién: Analisis del mercado
Objetivos de la Dimension: determinar la relacion que existe entre los factores estratégicos y
la imernacionalizacion de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR del distrito de

Catacaos - Piura, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

rcados
cales

In

eleccion
rcado
temacional

del|

17

. Tercera dimension; Formas de entrada

Objetivos de ia Dimension: determinar fa relacion que existe entre los factores estratégicos y
1a imternacionalizacion de las MYPES anesanales inscritas en el MINCETUR del distrito de

Catacaos - Piura, 2023.

Indicadores

ftom

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

arreras
rancelarias

1820

xportacion
irecta

18

xportacion
ndirecta

sorclos
sociaciones

19

Goaflo 1l

.
—

DRA: VIJAYA E. GARCIA MANRIQUE
DNE25520106




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado ez Usted ha sido seleccionado pars evaluar & instrumento ‘Factores eatrstégeos para la
inemacionalizacdn de las MYPES anesanses inscritas en &l MINCETUR del distrito de Catacaos — Piura, 2023°
La evaluacion del mstrumento es de gran relevancia parm lograr que sea valido y gue |08 requltados oblenidos a
partir de éste sean utilizados efcientamanta; aportando al quohacer psicolégico. Agradecamos su valiosa

colaboracion
1. Datos generales del juez
Nombre del juez: Jemumi Alexander Farmo Acosta
Grado profesional: | Maestria (x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional: Negocios Internacionales, Administracion
Institucién donde labora: Universadnd Amosotm ded Perw / Gab Cargo Peru SAC

P Tiempo de expariencia profesionalen | 2 a4 afos ( )
/;//"— ~\\\\ el drea: | Mas de 5 afos (X)
Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos reallzados
Psicométrica: Titulo de! estudio realizado.
(s conresponde)

2 Proposito de la evaluacion:
Validar &l contenido del Instrumento, por (uicio de expertos

3 Datos do |a escala ( ordinal)
Nombre de a Prueba:

Cuestionanno

Chiivez Castillo Lists Anderson

.l'iun

MMIM',.

Tiampo de aplicacion:

3 semanas

Fara

Ambito de aplicacion:

Signiticacién: | Para & vanable ndependienta factores estratégicos, se plantearon 1
pregunias, de, las cuales, 04 fueron pata la dimensidn do
estratégicos intarnos, 04 para factores estratégeos extamos y 04
factoras de estrategias competitivas. Por otro lado, para |a
dependiente intermacionalizackin de las MYPES, se plarearon
praqumas; 03 para la dimension de analisis de emperesa, 02 para
demension Analisis do mercado y 03 para la dimension de formas
entrada.
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4. Soporte teorico
(descnbir en funcdn al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala Definicion

(dimensiones)

« Factores
Estratégicos
Internos

IConjunto de aspectos Internos y externos que son
« Factores determinantes para generar una oferta exportable
Factores estratégicos Estratégicos  |atractiva y sostenible en los mercados internacionales

Externos (Alpizar & Sanz, 2018).

« Factores de

estrategia
competitivas
e Analss de la
Internacionalizacién empresa Proceso mediante el cual una empresa de cualquier
de las mypes o jsector productivo decide parnticipar de la globalizacién
* Analisis del y proyectar sus actividades en el mercado exterior.”
mercado (Socha, 2021).

+ Formas de
entrada

5. Eresentacion de instrucciones para ol luex:

A continuacsdn a usted le presento el Factores estratégicos para la IMermacionalizacion de las MYPES
aresanales inscrtas en el MINCETUR del distrito de Catacaos - Piura, 2023 . Elaborado por

Chavez Castillo Luis Anderson en el ano 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de

los items segun corresponda,



Categoria Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El itern no es claro.

CLARIDAD
El item sa | 2. Bajo Nivel
comgrense

lacimente, s

El itern requiere bastantes moddicaciones o una
modificacidn muy grande en ef uso de las

palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

decir, su sintdctica
y semintica son 3. Moderado nivel

Sa raquiera una madificacion muy especifica de
algunos de los tdrminos del itemn,

adecupdas.
4. Ao nivel El am e: claro, hane semantica y sintaos
1. lotalmente en desacuerdo (no El Hem no iene relacidn iegica con |a dmension.
cumple con &l criterio)
CONERE.NGA 2. Desacuardo  (bajo nivel de | Elitemn tiene una relacion tangencial Aejana con
El itam tiens acuerdo) 13 dimension
relacion l6gica con )
la dimansion o
mdicador que esta | 3. Acuerdo [moderndo nivel) Ell Hem lmw::'::‘dﬁum'u con
mediendo ’
4. Totalmenta de Acuerdo (allo El itam se encuentra esta relacionado con la
nivel) dmension gua esta midiendo
1. No o aon ol crllda El Imn.;::m‘znm\ado sin que sa vea
RELEVANCIA

El itern s esencial
o importants, es 2. Bajo Nivel

El llem tiene adguna relevancia, pero ofro ltem
puede astar Incluyendo o gue mide éste,

dacir debe ser
incluido, 3. Moderado nivel

El it es ralativamenta imponanta.

' \ 4. Ao nivel

El item ea muy relevants y debe ser incluido.

545 0DSENVAcIONAs que considers partvante
1 No cumple con el criteno

2. Bajo Nivel

3. Moderaco nvel

4. Alto nivel

2% INVESTIGA

*ee UCv

/ Lear con delenimievito ios items y callicar en una escaln de 1 & 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde




Dimeansiones del iInstrumento: Factores Estratégicos Internos, Factores Estratégicos Externos,
Factores de estrategia competitivas.

. Primera dimension: Factores Estratégicos Internos
. Objetivos de la Dimension: Identificar [a relacidn entre los factores estratégicos intermnoes y la
internacionalizacion de las MYPES artesanales, del distrito de Catacaos ~ Piura, 2023
Observaciones/
Indicadores ftom Claridad | Coherencia | Relevancia | " g
roceso coe ‘4 d 4
Froduccidn |
ecnologia . 4 4 4
falidad . ‘ 4 4
Fapual humano 3 4 £ £
. Segunda dimension: Factores Estratégicos Externos
. Objetivos de la Dimension: Establecer la relacion entre los factores estratégicos extemos y la
Internacionalzacion de las MYPES anesanales, del distrto de Catacaos - Plura, 2023
INDICADORES | ftem | Claridad | Coherencia| Relevancia | OPServaciones/
Recomendaciones
Barreras 4 4 4
pxogenas >
Conocmiento " ‘ 4 4
. Tercera dimensidn: Faciores de estrategia compaetitivas.
. Objetivos de la Dimension: Determinar la relacion entre los factores de estrategias
competitivas y la intemacionalizacion de las MYPES artesanaies, del distrito de Catacaos -
Pura, 2023.
Observaciones/
INDICADORES |  Item Claridad | Coherencia | Relevancia | iolones
Liderazgo ony ‘ ‘ 4
kostos .
derenciacion & ¢ 4 4
nfoque o ala > 4 4 4
mentacion -1




Dimensiones del instrumento Analisis de la empresa, Analisis del mercado y Formas de entrada.

. Primera dimension: Analisis de la empresa

. Objetivos de la Dimension: determinar la refacion que existe entre los factores estratégicos y
la internacionalizacién de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR del distrito de
Catacaos — Piura, 2023.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Capacidad
lgestidn

de|
11

4

4

-

riterios
ntacion

de|
14

apacidad
inanciamiento

ZIE

Segunda dimensién: Analisis del mercado

Objetivos de la Dimension: determinar la relacion que existe entre los factores estratégicos y
la internacionalizacion de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR del distrito de
Catacaos - Piura, 2023.

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Rec taci
arcados 4 F] 3
otenciales 16
leccidn de 4 4 4
ercado "
emacional
. Tercera dimension: Formas de entrada
. Objetivos de la Dimension: determinar la relacion que existe entre los factores estratégicos y

la Internacionalizacion de las MYPES artesanales inscritas en el MINCETUR del distrito de
Catacaos - Piura, 2023.

Indicadores

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

reras
rancelarias

i

4

4

portacion
irecta

18-20

4

4

xportacion
irecta

I8-20

nsorcios
sociaciones

v

19
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FARRO ACOSTA
DNIL 45811915

Pd.: 8l presente lormato debe tomar en cvanta:

Williams y Webb (1994) ast comp Powell (2007), mencionan goe o existe un comsenso respecto al mbmero de experios o emplesr. Por
otra para, &l numero de jueces que se deba emplear an un juicio depends del nivel de experticia y de |a divarsidad dal
conacrniento. Asl, mientras Gable y Woll (1983), Grant y Davis (1997), y Lynin (1986) (citadas en McGartland ot al, 2003)
sugeran un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkis et al (2003) manifiestan que 10 expertos brndardn una estimacion
confiable de la validez de conterido de un instrumento {(cantidad minimamente recomendable para construccones de nuovos
nstrumentos). Si un B0 % de los expertos han estado de acuerdo con & validez de un itemn éste puede ser incarporado al
nstmmo(\raﬂman&um 1995 cndosenwnmetd (2003).
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