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En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo

presento ante ustedes la Tesis titulada "Marketing Mix Turístico Y Desarrollo Sostenible En El

Centro Arqueológico Kuntur Wasi En San Pablo De Cajamarca Del 2014" la misma que someto a

vuestra consideración y espero que cumpla con los requisitos de aprobación para obtener el título

Profesional de Licenciada en Administración en Turismo y Hotelería.

En esta investigación se ha realizado una correlación de resultados hallados en torno al

Marketing Mix Turístico (primera variable) y Desarrollo Sostenible (segunda variable) con la que

se atiende en el Centro Arqueológico Kuntur Wasi. Como sabemos que el marketing mix es un

análisis de estrategias de aspectos internos desarrollados comúnmente por las empresas,

instituciones o un destino para analizar cuatro variables básicas de su actividad como producto,

precio, plaza y distribución, ya que estos son elementos básicos del Marketing Mix es por esto que

se ha analizado descriptivamente la correlación entre estas dos variables.

La información se ha estructurado en siete capítulos teniendo en cuenta el esquema de

investigación sugerido la universidad. En el capítulo I, se ha considerado la introducción de la

investigación. En el capítulo II, se registra el marco metodológico. En el capítulo III, se considera

los resultados a partir del procesamiento de la información recogida. En el capítulo IV se

considera la discusión de los resultados. En el capítulo V se considera las conclusiones. En capítulo

VI las Recomendaciones. Y por último, en el capítulo Vil se consideran las referencias

bibliográficas y los anexos de la investigación.

Sheila Lidia Romero Monsefú.
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RESUMEN

En la presente tesis titulada "MARKETING MIX TURÍSTICO Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN EL

CENTRO ARQUEOLÓGICO KUNTUR WASI EN SAN PABLO DE CAJAMARCA DEL 2014"cuyo principal

objetivo fue el determinar si existe una relación entre Marketing Mix y Desarrollo Sostenible en

el centro arqueológico Kuntur Wasi de San Pablo de Cajamarca , 2014; donde se consideró una

población de 4,271 pobladores, de los cuales se tomó una muestra de 353 pobladores, los cuales

fueron encuestados, siendo el enfoque cuantitativo, con un tipo de investigación Descriptivo

Correlaciona!, transversal, no experimental; como hipótesis General se planteó y se determinó si

existe relación entre Marketing Mix y Desarrollo Sostenible, en el centro arqueológico Kuntur

Wasi San Pablo de Cajamarca, 2014.

La metodología empleada para la elaboración de esta tesis estuvo relacionada al enfoque

cuantitativo. Es una investigación básica pura o fundamental que se ubica en el nivel descriptivo.

El diseño de la investigación es correlacional. La muestra estuvo representada por los pobladores

del distrito de San Pablo de Cajamarca. Las técnicas de investigación empleadas han sido: la

observación directa, la encuesta sobre las variables.

Entre los resultados más importantes obtenidos con la prueba No paramétrica de Chi-

cuadrado, se aprecia que sí existe relación entre marketing mix turístico y desarrollo sostenible,

para lo cual, la X obtenida tiene como valor 9.306; asimismo con la tabla se obtiene la X crítica,

que es 3,8413; por lo tanto, al ser la X obtenida (9.306) mayor a X crítica (3,8413). Luego,

contrastando la hipótesis, con los datos estadísticos obtenidos se toma la decisión de rechazar la

hipótesis nula, y se acepta la hipótesis de investigación. Por lo cual se concluye que: Si existe una

relación entre marketing mix turístico y desarrollo sostenible en el centro arqueológico Kuntur

Wasi San Pablo de Cajamarca, 2014.

Palabras clave: Marketing mix, desarrollo sostenible.
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ABSTRACT

ln this thesis entitled "TOURISM MARKETING MIX AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT IN THE CENTER archaeological KUNTUR WASI IN SAN PABLO DE
TRUJILLO OF 2014" whose main objective was to determine whether there is a
relationship between Marketing Mix and Sustainable Development in the archaeological
site Kuntur Wasi St. . Pablo de Cajamarca, 2014, where a population of 4,271 inhabitants,

of which a sample of 353 villagers who were surveyed, with the quantitatíve approach with

a type of correlational, cross, no experimental Descriptivo research was taken was
considered; as General hypothesis was raised and determined the correlation between
Marketing Mix and Sustainable Development at the archaeological site Kuntur Wasi San
Pablo de Cajamarca, 2014.

The methodology used for the elaboration of this thesis was related to the quantitatíve

approach. It is a puré or fundamental basic research that is at the descriptivo level. The
design of the research is correlational. The sample was representad by the residents of
the district of San Pablo de Cajamarca. The research techniques used were: direct
observation, survey variables.

Among the most important results obtained with the Non-parametric Chi-square test, we
see that there is a relationship between marketing mix and sustainable tourism

development, for which the X has the valué 9.306 obtained; also with the table is obtained
the X criticism, which is 3.8413; therefore, when the obtained X (9306) review greaterthan
X (3.8413). Then, contrasting the hypothesis with the statistical data obtained decisión to
reject the nuil hypothesis is taken, and the research hypothesis is accepted. Therefore it is

concluded that: If a relationship exists between marketing mix tourism and sustainable
development in the archaeological site Kuntur Wasi San Pablo de Cajamarca, 2014.

Keywords: Marketing mix, sustainable development.
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