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RESUMEN

La presente investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion que
existe entre la cadena de suministros y la productividad de una empresa dedicada
a la produccion de bebidas carbonatadas en Trujillo, el estudio tuvo una
metodologia de tipo basica, con un enfoque cuantitativo, disefio no experimental
que permiti6 examinar la relacion entre las variables cadena de suministros y
productividad. La seleccibn de una muestra representativa se llevd a cabo
considerando a 53 colaboradores de la empresa de bebidas carbonatadas. Los
resultados obtenidos a partir del analisis de datos revelaron una relacion positiva y
significativa entre la cadena de suministros y la productividad, con un coeficiente
de correlacion (rho) de 0,710 y una significancia bilateral (p) de 0,000, lo cual es
menor que el nivel de significancia convencional de 0,05. Este hallazgo sugiere de
manera contundente que cambios o mejoras en la cadena de suministros estan
vinculados a variaciones sustanciales en la productividad de la empresa. Se
concluye que la cadena de suministros se relaciona significativamente con la
productividad en una empresa dedicada a la produccion de bebidas carbonatadas
en Trujillo, 2023.

Palabras Clave: Cadena de suministro, productividad, mano de obra,

madquinara, materia prima.
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ABSTRACT

The present research set out to comprehensively investigate the intricate
connection that prevails between the supply chain and productivity in a company
specialized in the manufacture of carbonated beverages in Trujillo, in the year 2023.
The study was framed in a basic type methodology, with a quantitative approach
supported by a hypothetical-deductive method, in addition, a non-experimental
design was adopted that allowed examining the relationship between the variables
supply chain and productivity. The selection of a representative sample was carried
out considering 53 collaborators of the carbonated beverage company. The results
obtained from the data analysis revealed a positive and significant relationship
between the supply chain and productivity, with a correlation coefficient (rho) of
0.710 and a bilateral significance (p) of 0.000, which is less than the conventional
significance level of 0.05. This finding strongly suggests that changes or
improvements in the supply chain are linked to substantial variations in firm
productivity. It is concluded that the supply chain is significantly related to
productivity in a company dedicated to the production of carbonated beverages in
Truijillo, 2023.

Keywords: Supply chain, productivity, labor, machinery, raw material.

Xi
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l. INTRODUCCION

La optimizacion de la cadena de suministro en relacién con la productividad,
hoy en dia ha significado un aspecto critico para el éxito y la habilidad competitiva
de las organizaciones en diversos sectores industriales tales como las compafiias
de bebidas carbonatadas, no significando un concepto nuevo, al abarcar las
actividades comerciales, recurso humano, tecnologia e infraestructura fisica que
posibilitan la conversion de materias primas en articulos finales disponibles y
distribuidos para cumplir con la demanda de los consumidores (Becerra-Gonzéalez
et al., 2017), pues tiene como finalidad asegurar que el articulo sea entregado al
cliente en un estado apropiado para satisfacer sus requerimientos (Gonzalez et al.,
2018). Por ello, el eficiente manejo de las cadenas de suministro en una empresa
u organizacion ha mostrado ser un método altamente eficaz (Salas-Navarro et al.,
2019).

En el contexto global, la industria global de las bebidas carbonatadas ha
experimentado un notable crecimiento. Este fendmeno se relaciona con varios
aspectos dentro de los cuales resalta el incremento de la poblacion a nivel global,
el incremento en los ingresos disponibles y las modificaciones en los patrones de
gasto o consumo (Castro et al., 2018). Sin embargo, ha venido enfrentado nuevos
desafios como el crecimiento de la competencia de alternativas como bebidas
energéticas y agua embotellada, lo que ha ampliado las opciones de consumo
disponibles para los clientes (Abaunza et al., 2022). Frente a ello, se ha hecho
necesario manejar un adecuado suministro, viéndose evidenciada en la renta
empresarial, la productividad y la satisfaccion de los consumidores.

En Latinoamérica y el Caribe, dicho sector de las bebidas efervescentes ha
sido testigo de una expansion sustancial en los ultimos tiempos, con proyecciones
gue indican que alcanzard una valoracidon significante para los préximos afios
(Garin, 2021). Sin embargo, para Jaramillo et al. (2020) identifican como una de las
problematicas constantes a la ausencia de aplicacion de sistemas eficaces del
manejo de la cadena de suministro e informacion, ya que estas son las encargadas

de mantener las operaciones con eficiencia.
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De acuerdo a Ruiz y Veliz (2017) se proyecta que el mercado de bebidas
carbonatadas en Peru siga creciendo, consolidandose como un sector altamente
rentable. Aspectos como el aumento de la poblacion peruana hace directamente
referencia a una cuantia mayor de dinero disponible, pese a ello, este incremento
de personas hace mas diferenciada las preferencias cambiantes en los
consumidores, sin embargo, ello supone para las empresas de este rubro, un mayor
indice de produccion, para satisfacer la demanda cambiante.

Trujillo, siendo la tercera ciudad mas grande de Peru en 2023, sera un
importante centro para el sector de las bebidas carbonatadas del pais. Coca-Cola
y PepsiCo son los dos mayores productores de bebidas carbonatadas en Trujillo,
segun Statista Research Department (2023). Como marco esencial para el avance
y mejorar la produccion y venta en cualquier economia implica el analisis de la
cadena de suministro, por lo tanto, es intrigante y esencial para las organizaciones.
Al respecto, es fundamental comprender y definir la cadena de suministro,
identificar los recursos necesarios y sus cantidades, y adquirir conocimientos sobre
el empleo presente de los recursos de la entidad (Manuel et al. 2019).

Por ello, dos elementos criticos que afectan significativamente el éxito o no
de una empresa de bebidas efervescentes son el apropiado manejo de la cadena
de suministro y productividad, donde las empresas u organizaciones que gestionen
eficazmente sus funciones y logistica de aprovisionamiento o cadena de suministro
seran mas competitivas y tendran la capacidad de ofrecer productos de calidad
superior a precios que sean competitivos con sus competidores (Wu et al. 2023).

La empresa de bebidas carbonatadas ubicada en la ciudad de Truijillo vino
presentando problemas en la cadena de suministros que este aplica, como por
ejemplo la demora en las entregas y el desabastecimiento de los productos mas
requerido, esto debido a que no cuenta con una gestion operativa bien definida, y
los colaboradores desconocen sobre ello, asi mismo, no se tiene conocimiento
sobre la cantidad de productos dentro de almaceén, y tampoco se cuenta con la
informacion proporcional o exacta en relacion a la demanda actual por lo cual, la

empresa no tiene conocimiento de la produccion necesario de cada tipo de
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producto, todo lo antes mencionado estuvo generando gastos innecesarios para la
empresa, por consiguiente se generaron perdidas de dinero y clientes.

Por consiguiente, se planted el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion que existe entre la cadena de suministros y la productividad en una
empresa dedicada a la produccion de bebidas carbonatadas en Truijillo, 2023?
basandonos en ello, fue crucial abordar los siguientes problemas especificos.:
¢, Cual es la relacion entre la cadena de suministro y la materia prima de una
empresa dedicada a la produccién de bebidas carbonatadas en Trujillo, 20237,
¢, Cudl es la relacion entre la cadena de suministro y mano obra de una empresa
dedicada a la produccion de bebidas carbonatadas en Truijillo, 2023? y ¢ Cual es la
relacion entre la cadena de suministro y la maquinaria de una empresa dedicada a
la produccién de bebidas carbonatadas en Trujillo, 2023?

La investigacion presente plantea su justificacion tedrica al contribuir al
conocimiento tedrico sobre la cadena de suministro y la relacion existente con
productividad, ofreciendo nuevas perspectivas que podrian ser exploradas en
futuros estudios. Desde su justificacion metodologica, la validacién de los
instrumentos por expertos permiti6 su utilizacibn por otros investigadores
interesados en estudiar estas variables especificas. Frente a su justificacion
practica, radica en que el estudio se enfoca en comprender como la cadena de
suministro se vincula con la productividad en la elaboracion de bebidas
carbonatadas en Trujillo en 2023, generando informacién valiosa no solo para la
empresa referente de estudio, sino también para otras del mismo sector, al
evidenciar la importancia de estas variables y los aspectos criticos a considerar. En
el aspecto de justificacién social, este estudio es relevante al abordar un desafio
significativo en la cadena de suministro y productividad, lo cual tiene implicaciones
claves para las organizaciones y la sociedad.

Frente a la problematica presentada se hizo necesario establecer como
objetivo general: Determinar la relacion que existe entre la cadena de suministros
y la productividad una empresa dedicada a la produccion de bebidas carbonatadas
en Trujillo, 2023. En relacion a los objetivos especificos se establecieron los

siguientes: Determinar la relacién entre cadena de suministro y la materia prima en
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una empresa dedicada a la produccion de bebidas carbonatadas en 2023,
Determinar la relacion entre la cadena de suministro y mano de obra en una
empresa dedicada a la produccion de bebidas carbonatadas en 2023 y Determinar
la relacion entre la cadena de suministro y la maquinaria utilizada en una empresa
dedicada a la produccion de bebidas carbonatadas en 2023.

De acuerdo a ello se planted la siguiente hipotesis general: Existe una
relacion directa y estadisticamente significativa entre la cadena de suministros y la
productividad una empresa dedicada a la produccién de bebidas carbonatadas en
Trujillo, 2023. Y como hipdtesis especificas: Existe relacion directa vy
estadisticamente significativa entre la cadena de suministro y la materia prima en
una empresa dedicada a la produccion de bebidas carbonatadas en 2023, Existe
relacion directa y estadisticamente significativa entre la cadena de suministro y
mano de obra en una empresa dedicada a la produccién de bebidas carbonatadas
en 2023 y Existe relacion directa y estadisticamente significativa entre la cadena de
suministro y la maquinaria en una empresa dedicada a la produccion de bebidas

carbonatadas en 2023.
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Il. MARCO TEORICO

En el &mbito internacional, Valle- Guerrero et al. (2022) en el marco de una
exhaustiva investigacion centrada en la logistica y la carga en la cadena de
suministro de una compafiia dedicada a la produccion de pulpa de frutas, el objetivo
primordial fue realizar un analisis detallado de la influencia de estos elementos en
la productividad, se adopté un método cualitativo-cuantitativo descriptivo y
transversal, con la aplicacion de un enfoque deductivo que permitié un abordaje
integral de la problematica. Los resultados obtenidos a través de este enfoque
metodoldgico revelaron un impacto significativo en la eficiencia operativa de la
compania. La implementaciéon de propuestas de mejora especificas derivadas del
analisis logistico trascendié en un importante acrecentamiento del 16% en la
produccién, acompafiado de una mejora sustancial del 25% en los indices de
rendimiento en comparacion con el diagnostico inicial. Este éxito evidencia la
efectividad de abordar los desafios logisticos en la cadena de suministro para
optimizar la productividad. Se pudo concluir que la comprensién profunda de los
procesos logisticos fue fundamental para identificar areas de oportunidad y disefiar
estrategias de mejora efectivas. Ademas, la obtencion de datos cuantitativos
mediante este analisis contribuy6 significativamente a la toma de decisiones
informadas para futuras mejoras operativas. El aporte de este estudio radica en la
importancia crucial de comprender y optimizar la logistica en la cadena productiva
de pulpas de frutas. No solo se trata de una contribucién valiosa para la eficiencia
de la empresa en cuestion, sino que también ofrece una perspectiva aplicable a
otras areas econdmicas e investigativas, subrayando la universalidad de los
principios logisticos y su impacto positivo en la productividad empresarial.

Castro (2021) en su investigacion sobre el incremento del abasto
macroecondémico de leche en las cadenas de suministro mexicanas, focalizandose
en la productividad, presento como objetivo proponer un plan integral para
aumentar la produccion nacional en sus cadenas de valor, adoptando un enfoque
cuantitativo con el sector ganadero como muestra. Obteniendo como resultados
gue México podria lograr autosuficiencia en la produccion de leche reubicando el

inventario bovino en entidades con altos rendimientos. Concluyendo asi que, para
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optimizar la produccién, se recomienda homogeneizar los sistemas productivos a
nivel nacional, lo que podria generar un excedente de aproximadamente
15,338,082.6 miles de litros de leche que impulsarian la economia, empleo e
infraestructura de la industria en el pais. El aporte de dicho estudio radica en ofrecer
estrategias para aumentar la produccion, destacando la reubicacion estratégica del
inventario y la homogeneizacion de sistemas productivos, proporcionando un
modelo que podria ser considerado por otras investigaciones.

Véasquez (2023), enfocado en la innovacién y productividad en cadenas de
suministro inteligentes post pandemia en México, se propuso analizar
minuciosamente los elementos determinantes que influyen en los enfoques
destinados a incrementar la innovacién y eficiencia en las empresas. La
metodologia empleada fue sumamente integral, combinando enfoques cualitativos
y cuantitativos para obtener una vision completa de la problematica. La utilizacion
de una escala Likert en una muestra representativa de empresas permitio capturar
tanto la percepcion subjetiva como datos cuantificables, enriqueciendo asi la
comprension de la situacion. Los resultados obtenidos a través de esta metodologia
proporcionaron una visién detallada del estado actual de las operaciones de las
empresas (pymes) en relacion con la rotacion de inventario y las vueltas al
inventario. Se identificé que, en comparacion con la industria logistica, la simulacion
de operaciones de las pymes se encontraba por debajo del promedio en estos
indicadores clave. Asimismo, se evidencidé que la optimizacién en el manejo de
inventarios y el rendimiento operativo logistico alcanz6 un nivel del 76.35%. La
conclusién principal del estudio fue la necesidad imperante de que las pymes
innoven en el disefio de sus cadenas de suministro. Se destac6 que mejorar la
rotacion de inventario en un 23.65% seria esencial para elevar la eficiencia de sus
operaciones logisticas. El aporte de este estudio reside en su capacidad para
proporcionar factores clave que vinculan la innovacién y las cadenas de suministro
con mejoras concretas en la productividad. Ademas, al servir como punto de partida
para investigaciones adicionales con un enfoque similar.

Chavez et al. (2018) constituye un aporte valioso en el ambito del manejo de

la cadena de suministro, esta tesis se destaco por su enfoque integral, que incluy6
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un exhaustivo diagnostico del sector en Latinoamérica y un analisis
macroecondmico abarcando el periodo comprendido entre 2016 y 2018. La
metodologia adoptada fue eminentemente cuantitativa, utilizando un modelo
especifico diseflado para alcanzar niveles optimos de inventario. La poblacion y
muestra seleccionadas incluyeron a las principales compafiias del rubro. Se logré
una disminucion reveladora en los niveles de inventario, generando un aumento del
1,5 % en el retorno de inversion (ROI) de la empresa. Este incremento en el ROl se
atribuyé a la mejora del margen de beneficio de las ventas, resultado de la
disminucién de los gastos asociados al mantenimiento de inventarios.

Rueda et al. (2023) en su investigacion sobre la innovacion en las cadenas
de suministro del café para la sostenibilidad empresarial, tuvo como objetivo
analizar la situacion de empresas cafetaleras en el sector agroindustrial, buscando
comprender como el progreso de sus cadenas de suministro repercute en la
productividad y se relaciona con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
sostenibilidad empresarial. Trajo un enfoque cuantitativo-cualitativo con caracter
explicativo y documental, examinando cuatro empresas como muestra. Los
resultados indicaron que los perfeccionamientos en las técnicas de produccion en
cadenas sostenibles en la agroindustria tienden a consolidarse en el mercado,
concluyendo que estas innovaciones aplicadas en las cadenas de suministro
contribuyen significativamente a mejorar la eficiencia y la capacidad competitiva de
las organizaciones, mientras también consideran la preservacion del medio
ambiente, el apoyo a necesidades sociales y el avance econémico. Su aporte radica
en proporcionar informacién relevante sobre como las mejoras en las cadenas de
suministro sostenibles impactan la productividad, competitividad y aspectos
socioambientales en una empresa, siendo una referencia Util para estudios en este
ambito.

A nivel nacional, en un estudio realizado por Romero (2021) se exploroé la
conexion entre la eficiencia logistica y el rendimiento operativo de una empresa
dedicada al envasado de agua en Truijillo. El estudio tuvo como propdésito evidenciar
la interrelacion que prevalece entre la gestion logistica y la cadena de suministro

en este contexto especifico. ElI enfoque fue cuantitativo, y un disefio no
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experimental. Se obtuvo evidencia de que existe una correlacion significativa de
0,994. Este elevado coeficiente de correlacion sugiere una asociacion sumamente
solida entre ambas variables. El estudio también encontré correlaciones
significativas entre los procesos de inventario, mantenimiento, produccion y
distribucién, y la productividad. Esto significa que la gestion eficaz de estos
procesos también puede contribuir a aumentar la productividad empresarial. Los
resultados de este estudio brindan evidencia importante para la importancia de una
gestion logistica efectiva para mejorar la productividad en empresas similares. El
estudio también proporciona un marco de referencia util para futuros estudios con
el mismo enfoque.

Castro et al. (2018) en su estudio sobre las estrategias de gestion de
inventarios en compafilas o0 empresas de bebidas gaseosas en Peru, presento
como objetivo el identificar practicas efectivas en la cadena de suministro frente a
la productividad. Mediante un enfoque mixto con el estudio de tres empresas
lideres del sector como muestra. Se obtuvo como resultado, que dichas empresas
aplican exitosamente practicas de gestion de inventarios como parte de su
estrategia empresarial, reflejada en indicadores clave de rendimiento, concluyendo
su efectividad en la gestion logistica. La contribucion principal de este estudio radica
en proporcionar un marco de referencia valioso para futuras investigaciones
centradas en optimizar practicas de inventario y mejorar el desempefio empresarial.

Maceda et al. (2023) representa un importante aporte al campo de la
comision de la cadena de suministro y las decisiones. La metodologia empleada
por los investigadores se caracterizo por un enfoque cuantitativo basico, utilizando
un conjunto de todos los casos como muestra. Este enfoque permitié obtener una
visidn panoramicay representativa de la situacion en el proveedor logistico peruano
objeto de estudio. Es relevante destacar que el estudio se configur6 como
cuantitativo y no experimental, lo que implica un analisis detenido de datos
existentes sin intervenir en variables de manera controlada. Existe una correlacion
significativa de 0.85 entre las variables. Este hallazgo revela una conexion estrecha
entre ambas variables. Estos hallazgos tienen implicaciones amplias y beneficios

potenciales para empresas de diversos tamafos y sectores, ya que resaltan la
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importancia de la sinergia. En consecuencia, este estudio no solo contribuye al
entendimiento de la realidad logistica en el contexto peruano, sino que también
ofrece valiosas lecciones para la gestion empresarial en un ambito mas global.

Zapata (2022) ha proporcionado una valiosa vision sobre la influencia de la
cadena de suministro en la calidad, productividad y rentabilidad de Global Top Food
Perd S.A.C. durante el afio 2021. Este estudio ha destacado por su enfoque
exhaustivo y su objetivo central de comprender el impacto directo de la cadena de
suministro en variables clave que afectan el desempefio general de la empresa. La
metodologia aplicada por Zapata se ha caracterizado por su enfoque cuantitativo,
permitiendo la recopilacién y analisis de datos de manera precisa y objetiva, disefio
no experimental, ofreciendo una representacion auténtica de la realidad operativa
de Global Top Food Pert S.A.C. La seleccion de una muestra compuesta por 30
empleados de diversas areas, mediante un muestreo no probabilistico, ha permitido
capturar una perspectiva variada dentro de la organizacion. Esto ha enriquecido los
resultados obtenidos al incorporar voces y experiencias desde diferentes niveles y
funciones dentro de la empresa. Los hallazgos del estudio, al revelar una relacion
moderada del 51% entre las variables analizadas. Este descubrimiento no solo es
relevante para la empresa objeto de estudio, sino que también tiene implicaciones
mas amplias para otras organizaciones que operan en entornos similares. En un
mundo empresarial cada vez mas interconectado, comprender y optimizar la
cadena de suministro se presenta como un factor clave para mejorar la calidad y
eficiencia operativa, lo cual, a su vez, puede conducir a un rendimiento financiero
mas solido.

Huaman et al. (2020) se destacé por su enfoque centrado en el mejoramiento
de la productividad en la empresa agroindustrial Caraz SAC, especializada en frutas
y hortalizas en Perd. La metodologia seleccionada implicoé la toma de muestras
especificas, centrandose en la jefatura del area logistica de la empresa. Este
enfoque permitio un analisis detallado de los procesos logisticos desde una
perspectiva interna y especializada, lo que brindé una comprension profunda de las
areas que requerian mejoras. Los resultados obtenidos tras el diagnostico revelaron

deficiencias en los procesos relacionados con proveedores, almacén y distribucion,
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lo que impact6 negativamente, se demostrd ser altamente efectiva, con un
incremento significativo en la eficiencia de la empresa. La productividad, medida
inicialmente en 3.14, experimentd un notable aumento del 25.07%, alcanzando una
productividad final de 3.92. Este estudio no solo ofrece una contribucion significativa
al campo de la gestion empresarial y logistica, sino que también proporciona un
valioso marco de referencia para futuras investigaciones en el area. Al resaltar la
importancia de abordar las deficiencias especificas en los procesos logisticos, el
estudio de Huaman et al. sirve como una guia practica para empresas similares que
buscan mejorar su eficiencia operativa y productividad. Ademas, este trabajo
destaca la relevancia de una gestion logistica efectiva como elemento clave para el
rendimiento empresarial en el sector agroindustrial, ofreciendo lecciones valiosas
para empresas que enfrentan desafios similares en la optimizacion de sus procesos
logisticos.

A nivel local, Minchon (2022) su investigacion se basé en analizar la
correspondencia de la cadena de suministro y la produccion, proporcionando asi
una comprension mas profunda de cdmo estas variables interaccionan en el
contexto especifico de la empresa agroindustrial en cuestion. La metodologia
empleada por Minchon se caracterizd por su enfoque cuantitativo, utilizando una
muestra representativa de 20 colaboradores del area logistica. Este enfoque
permitio la recopilacion de datos objetivos y cuantificables. Ademas, la identificacion
de una correlacibn moderada pero altamente significativa con un nivel de
significancia de 0,003 y un coeficiente de 0,621, destaca la relevancia de la gestidon
logistica en la productividad del area logistica. La identificacién de la correlacién
abre la puerta a explorar estrategias especificas de gestidn logistica que podrian
influir directamente en la productividad laboral en entornos similares. Este enfoque
orientado al futuro ofrece una base valiosa para la planificacion y ejecucion de
iniciativas de mejora en empresas agroindustriales y otros sectores que puedan
beneficiarse de una gestion logistica mas eficiente y orientada a la productividad.

Peralta (2019) ha proporcionado una vision detallada sobre la cadena de
suministro y su impacto en la productividad y rentabilidad de una empresa lactea

en la Region Norte, Casagrande 201- Trujillo. El propdsito fundamental de este
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estudio fue medir la incidencia del manejo de suministros en la empresa analizada,
ofreciendo asi una comprension mas profunda de como las decisiones y practicas
relacionadas con la cadena de suministro afectan su desempefio global. La
metodologia es cuantitativo y no experimental. La seleccion de una muestra de 87
proveedores ganaderos y la revisién de los estados financieros proporcionaron un
conjunto de datos robusto para el andlisis. Este enfoque integral permitié examinar
no solo la percepcion de los proveedores ganaderos, sino también evaluar de
manera objetiva el rendimiento financiero de la empresa.

Galvez (2022) se enfoco en la Teoria de Restricciones y su impacto en los
costos y la productividad. Para llevar a cabo este analisis, el estudio optd por un
meétodo cuantitativo, causal y experimental. Los resultados obtenidos revelaron una
pérdida inicial de 3,099,673 USD debido a problemas identificados en los procesos
de la cadena de suministro. Al ofrecer un marco solido basado en resultados
tangibles, este estudio se convierte en una referencia valiosa para futuros estudios
e iniciativas de mejora empresarial en este campo. Ademas, proporciona un caso
especifico que puede ser extrapolado a otras empresas del sector alimentario que
buscan estrategias efectivas para enfrentar desafios similares en sus cadenas de
suministro.

Aguilar (2022) se encamind en explorar la relacion entre el manejo logistico
y la productividad. Este estudio proporciona una vision valiosa sobre como las
practicas y decisiones en la gestion logistica pueden influir directamente en la
eficiencia operativa y, por ende, en la produccion del personal en el area de
logistica. La metodologia empleada se caracterizd por un enfoque aplicado de tipo
transversal, utilizando como muestra el area de logistica de la empresa. Se
identificé una correlacion directa con un valor de significancia de 0,003, indicando
una relacibn moderada entre el manejo logistico y la productividad. Esta correlacion
respalda la idea de que un mejor manejo logistico esta asociado positivamente con
un acrecentamiento en la produccion en la logistica. La conclusion principal del
estudio apunta a que una gestion logistica mas efectiva y mejorada puede contribuir

a aumentar la produccion de los trabajadores en el area logistica.
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Rojas et al. (2022) representa un aporte valioso al campo al centrarse en el
proceso de fabricacion en una empresa de gaseosas en Trujillo. El objetivo principal
del estudio fue realizar un diagnéstico detallado sobre el proceso de fabricacion.
Los resultados obtenidos a partir del diagndstico revelaron aspectos criticos en el
proceso de fabricacion. Entre ellos, se destaco la falta de mantenimiento periddico
de la maquinaria, lo que generaba una disminucién en la productividad. Ademas,
se identificaron problemas relacionados con la presencia de materiales
innecesarios en el area de trabajo, lo que afectaba las actividades cotidianas. Como
respuesta a estos hallazgos, los autores propusieron la implementacién de un
enfoque de fabricacion centrado, el cual demostr6 mejoras concretas. Se logro
reducir las mermas en un 1.5%, aumentar la productividad de 17 a 22 paquetes y
obtener un beneficio/costo de 4.3. Estos resultados destacan la efectividad de la
propuesta de los autores y respaldan la viabilidad de su implementacién en la
empresa de gaseosas. La conclusion central del estudio sugiere que la propuesta
es viable para la empresa.

2.1.Bases tedricas

CADENA DE SUMINISTRO

Un bien o servicio atraviesa diversas fases, desde su etapa inicial, que
implica la adquisicion de materias primas, hasta su entrega al consumidor final. En
este proceso participan diferentes organizaciones, personas, actividades,
informaciéon y recursos que forman una red llamada cadena de suministro
(Tolentino, 2019). Se trata de un sistema interconectado a través del cual fluye
informacion, productos y fondos.

En este sistema participan proveedores de componentes, instalaciones de
produccién, centros de distribucion, mayoristas, minoristas y los mismos
consumidores finales. Todos ellos se encuentran interrelacionados y son
interdependientes. Cada participante realiza una serie de tareas que en conjunto
permiten que los recursos, productos e informacion fluyan de un extremo a otro de
la cadena (QuadMinds, 2021).

DIMENSIONES

12
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Dimension 1: Costos logisticos, los costos logisticos desempefian un
papel central, su administracion efectiva se erige como un pilar fundamental para
garantizar la rentabilidad y eficiencia Optimas en todas las operaciones. Esta
dimension critica se concentra minuciosamente en los diversos costos que entran
en juego a lo largo de los complejos procesos de aprovisionamiento, elaboracion y
comercializaciéon de bienes y servicios. En este argumento, la comprension y
optimizacién de los costos logisticos se erigen como imperativos estratégicos para
las organizaciones, ya que influyen directamente en su capacidad para mantener
margenes competitivos, responder a las demandas del mercado y garantizar una
entrega oportuna y eficaz de productos y servicios (Orjuela et al., 2016).

Los costos logisticos incluyen aquellos relacionados con la ganancia de
materias primas, insumos y demas recursos necesarios para la operacion. También
abarcan los costos de almacenamiento y manejo de inventarios, los costos de
transporte y distribucién, y todos los demas gastos asociados a mover y gestionar
(Quifiones, 2020).

Dimensién 2: Gestidén de inventario, una dimension esencial en la cadena
de suministro, constituye un pilar esencial que demanda la supervision y control
meticuloso de los flujos y niveles de materias primas y efectos a lo largo de todo el
ciclo de abastecimiento, produccion y distribucion. Esta tarea estratégica implica no
solo la supervision constante, sino también la toma de decisiones cuidadosamente
planificadas para garantizar la disponibilidad 6ptima de recursos en cada etapa del
proceso empresarial (Tolentino, 2019).

La gestidbn de inventarios se convierte asi en un arte de coordinacion,
requiriendo la alineacién precisa de las necesidades operativas con la adquisicion
y reposicion estratégica de los materiales esenciales para el funcionamiento de la
empresa. En este sentido, la eficacia en la gestion de inventarios no solo se traduce
en la prevencion de situaciones de escasez 0 exceso, sino que también impacta
directamente en la eficiencia operativa (Tolentino, 2019).

En un entorno empresarial dinamico y competitivo, la gestion de inventario
se erige como un componente clave, maximizar la rentabilidad y perfeccionar la

satisfaccion del cliente. Por ende, su implementacion eficaz no solo implica la
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aplicacion de tecnologias avanzadas, sino también la adopcién de enfoques
proactivos y estratégicos que permitan adaptarse agilmente a los cambios del
entorno y asegurar un flujo constante y eficiente de productos a lo largo de toda la
cadena de valor (Tolentino, 2019).

El inventario representa todos aquellos materiales y bienes tangibles que
posee la compafia (Gonzales, 2020). Una adecuada gestion de inventarios permite
mantener los niveles Optimos para evitar excesos o faltantes. Busca minimizar
costos de adquisicion y almacenamiento, reducir obsolescencia y mermas, mejorar
la disponibilidad de productos y la capacidad de respuesta ante la demanda. Hace
uso de sistemas de informacién y técnicas como prondsticos, modelacion, analisis

ABC, etc. para optimizar esta funcion.

PRODUCTIVIDAD

La productividad indica la eficacia en el aprovechamiento de recursos para
lograr resultados. Es la correspondencia entre los efectos logrados (outputs) y los
recursos manejados para obtenerlos (inputs) (Gordillo-Salazar et al., 2020).

Tradicionalmente se ha asociado el concepto de productividad a empresas
manufactureras, donde se busca producir la mayor cantidad de articulos
minimizando el uso de recursos. Sin embargo, la productividad puede aplicarse a
cualquier organizacion, industria o sistema econémico.

La productividad busca maximizar los resultados por cada unidad de recurso
empleado. Esto implica optimizar el rendimiento de los recursos humanos,
financieros, tecnoldgicos, de conocimiento y otros insumos que la organizacion
posee y emplea (Valle- Guerrero et al., 2022).

Una mayor productividad significa usar de forma éptima y eficiente los
recursos para generar bienes y servicios. Esto se traduce en reduccién de costos,
mayor rentabilidad, capacidad competitiva y valor agregado para la organizacion.
Mejorar la productividad es una meta permanente en las empresas a través de
innovacion, automatizacion, capacitacion, mejoras de procesos, uso de

tecnologias, etc.
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Dimensién 1: Materia Prima, consiste en recursos extraidos de la
naturaleza, los cuales son sometidos a diferentes procesos con el fin de generar
materiales que son empleados en la manufactura de productos (Lépez et al., 2022).
Pueden ser commodities, productos agricolas, minerales, recursos forestales, etc.

Dentro de los “costos de produccién”, la materia prima representa uno de los
componentes mas importantes, ya que es la sustancia o elemento inicial sobre el
cual se elabora el producto terminado ( Acosta y Velandia, 2022).

Entre los aspectos relevantes en la gestion de materias primas se
encuentran: calidad y caracteristicas del material, continuidad en el abastecimiento,
minimizacion de mermas y desperdicios, negociacion de precios, sustitucion por
insumos mas econdémicos o productivos, entre otros.

Optimizar el empleo de las materias primas mediante técnicas como
estandarizacion de procesos, buenas practicas de manufactura, andlisis de valor,
etc., permite reducir costos, mejorar la productividad y obtener productos de mayor
calidad.

La materia prima, esencial en el entramado de la produccién, constituye un
conjunto de recursos extraidos directamente de la naturaleza. Estos recursos, en
su estado original, son sometidos a diversos procesos y transformaciones con el
propésito de generar los materiales fundamentales empleados en la industria de
una extensa variedad de productos (Lépez et al., 2022).

La diversidad de la materia prima es evidente en su naturaleza heterogénea,
abarcando desde productos basicos hasta materiales altamente especializados.
Asimismo, es un componente fundamental en la elaboracién de productos
terminados (L6pez et al., 2022). La importancia de la materia prima radica en que
representa la sustancia o elemento inicial sobre el cual se cimienta la creacién del
producto final (Acosta y Velandia, 2022). De este modo, la calidad, disponibilidad y
gestion eficiente de la materia prima impactan directamente en la calidad, eficiencia
y competitividad de los productos manufacturados. La escasez o fluctuaciones en
la disponibilidad de ciertos tipos de materia prima pueden influir significativamente

en el coste.
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En un contexto globalizado, la gestion estratégica de la materia prima se
convierte en un desafio clave para las organizaciones, requiriendo una evaluacion
continua de las fuentes de suministro, la diversificacion cuando sea necesario y la
implementacion de practicas sostenibles para preservar los recursos naturales. En
definitiva, la materia prima no solo es el punto de partida de la fabricacion, sino
también un elemento determinante en la formulacion de estrategias empresariales
orientadas hacia la eficiencia, la sostenibilidad y la innovacion (Lopez et al., 2022).

Dimension 2: Mano de Obra, se refiere al talento humano que ejecuta y
hace posible la innovacion de materias primas en bienes finales. La mano de obra
comprende al conjunto de trabajadores y empleados que intervienen directamente
en las técnicas de produccion, operando la maquinaria, equipos y tecnologias
necesarias para convertir y ensamblar los materiales en productos terminados
(Acosta et al., 2021). Los trabajadores reciben una compensacion econémica por
su trabajo y desempefio en las actividades productivas (Avila et al., 2023).
Gestionar adecuadamente la mano de obra, a través de reclutamiento,
capacitacién, motivacion, condiciones laborales, remuneraciones competitivas,
entre otros, incrementa su productividad.

La mano de obra, entendida como el conjunto de talento humano que
desempefia un papel esencial en el proceso de produccion, constituye un
componente vital para el éxito de cualquier empresa. En el ambito industrial, esta
fuerza laboral comprende a los trabajadores y empleados que desempefian
funciones directas en los procesos de fabricacion, operando maquinaria, equipos y
tecnologias cruciales (Acosta et al., 2021). Esta mano de obra no se limita
simplemente a la ejecucion de tareas; mas bien, representa un factor humano clave
que aporta habilidades, destrezas y conocimientos fundamentales. Estos
trabajadores no solo son ejecutores de procesos, sino también artifices de la
calidad y eficiencia del producto final. Su implicacién directa en la operacién de
maquinaria y tecnologias garantiza la correcta ejecucion de cada fase del proceso
de elaboracién, desde la manipulacion de materias primas hasta el ensamblaje de
productos terminados. La destreza y experiencia de la mano de obra se traducen

en un valor agregado para la empresa. Su capacidad para adaptarse a nuevas
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tecnologias, resolver problemas en tiempo real y mantener altos estandares de
calidad son elementos cruciales para el éxito operativo. Ademas, su participacion
activa en el perfeccionamiento perenne y la ejecucion de practicas eficientes. En
un contexto mas amplio, la gestion efectiva de la mano de obra implica la atencion
a factores como el desarrollo de habilidades, la capacitacion constante y la
promocién de un entorno laboral que fomente la motivacion y el compromiso. Las
empresas exitosas reconocen la importancia estratégica de su fuerza laboral y
buscan cultivar un equipo talentoso y comprometido para impulsar la innovacion y
la excelencia en el proceso de produccién. En resumen, representa un activo
estratégico para las empresas. Su capacidad para contribuir con habilidades y
conocimientos esenciales no solo asegura la calidad y eficiencia del producto final,
sino que también influye en la cabida de la empresa para mantenerse competitiva.

En el ambito laboral, la mano de obra recibe una compensacién econémica
por su arduo trabajo y desempefio en las actividades productivas, lo que no solo
refleja el reconocimiento de su contribucién, sino que también es un factor
determinante para su bienestar econémico y social (Avila et al., 2023). La gestion
eficiente de la mano de obra se convierte, por ende, en un dispositivo calve que
ayuda las empresas, ya que no solo se trata de administrar el recurso humano, sino
de maximizar su potencial y motivacion.

La adecuada gestion de la mano de obra implica una serie de aspectos,
como el reclutamiento de talento calificado, la implementacion de programas de
capacitacién continua para mantenerse al dia con las tecnologias y métodos de
produccion mas recientes, la creacion de condiciones laborales saludables y
seguras, asi como la oferta de remuneraciones competitivas que reconozcan y
valoren la contribucién de todo el personal.

El aumento de la productividad y la eficacia en la produccién estan
directamente relacionados con la gestion adecuada de la mano de obra. Fomentar
un entorno laboral positivo, donde los empleados se sientan valorados y motivados,
no solo beneficia a la empresa en términos de rendimiento, sino que también auxilia
al progreso personal y profesional de los trabajadores, generando un ciclo virtuoso

gue impacta positivamente en el éxito a largo plazo de la organizacion.
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Dimension 3: Maquinaria, estda conformada por componentes fijos y
moviles que permiten aprovechar y transformar diferentes formas de energia, con
el fin de realizar tareas especificas y lograr un propésito determinado durante la
produccién (Diestra et al., 2017). Comprende el conjunto integrado de maquinas
que se destinan a una funcion productiva comun. También incluye los sistemas que
suministran movimiento y potencia a los distintos equipos y dispositivos implicados
en la fabricacion (Avila et al., 2023). La incorporacion de maquinaria influye en la
productividad al incrementar la velocidad, eficiencia, capacidad y calidad de
produccioén. Permite sustituir trabajo manual, estandarizar y optimizar procesos. Su
seleccién, uso apropiado, mantenimiento preventivo y renovacion tecnoldgica son
aspectos clave para maximizar la productividad industrial. La automatizacion de
procesos mediante innovaciones en magquinaria aumenta exponencialmente la
cabida de crear servicios optimizando recursos.

La maquinaria, pieza angular en el entramado de la produccion, engloba una
amalgama de componentes fijos y moviles disefiados con precisibn para
aprovechar y transformar diversas formas de energia. Su finalidad radica en llevar
a cabo tareas especificas con el objetivo de cumplir propésitos determinados
durante los procesos productivos (Diestra et al., 2017). Esta definiciébn abarca un
espectro diverso que va desde equipos especializados hasta sistemas mas
complejos, y su aplicacién abarca una gama tan amplia como la industria misma.

El conjunto integrado de maquinas que se dedican a una funcioén productiva
comun constituye la esencia de la maquinaria. Esta amalgama tecnoldgica no solo
incluye dispositivos fisicos, sino también los sistemas asociados que suministran
movimiento y potencia a los distintos equipos, garantizando asi su funcionamiento
6ptimo y coordinado dentro del proceso productivo (Avila et al., 2023).

En el panorama industrial moderno, la maquinaria desempefia un papel
transcendental al impulsar la eficiencia y la precision en la produccién. Desde
maquinaria pesada utilizada en la manufactura de bienes a gran escala hasta
equipos mas especializados en procesos de alta tecnologia, la maquinaria es una

fuerza impulsora que optimiza la capacidad productiva de las empresas.
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La evolucién constante de la tecnologia ha llevado a la creacién de
maquinaria cada vez mas sofisticada e inteligente. Sistemas automatizados,
robdtica industrial y tecnologias de vanguardia han revolucionado la manera en que
se abordan los procesos productivos, mejorando la velocidad, la calidad y la
flexibilidad de la produccion.

La gestion eficiente de la maquinaria implica tanto su mantenimiento
adecuado para asegurar su vida atil y funcionalidad, como la incorporacion
estratégica de nuevas tecnologias que permitan a las empresas mantenerse
competitivas en un mercado en constante cambio. La inversién en maquinaria no
solo se traduce en una mejora en la capacidad de produccion, sino que también
impacta directamente en la calidad del producto final y, por ende, en la satisfaccion
del cliente. En resumen, la maquinaria no es simplemente un conjunto de
dispositivos, sino un componente dinamico y esencial que impulsa la innovacion y

el rendimiento en el panorama empresarial moderno (Diestra et al., 2017).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion fue bésica, en concordancia con la definicion proporcionada
por Herndndez-Sampieri y Mendoza (2018). Este tipo de investigacion persigue el
enriquecimiento de la evidencia empirica existente, haciendo uso de la informacion
disponible para profundizar en el conocimiento de coOmo las aspiraciones
empresariales se materializan y como impactan en el crecimiento social y
econdmico. En esencia, la investigacion bésica se centra en la expansion del saber
y la comprension de fendmenos relevantes para el &mbito estudiado.

El enfoque metodologico adoptado fue cuantitativo, este enfoque se
determina por la cosecha de datos. En el presente estudio, se implementd este
enfoque cuantitativo, obteniendo datos numéricos primarios que fueron sometidos
a un analisis estadistico riguroso con el fin de validar las hipotesis formuladas.

3.1.2. Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion adoptado se clasifica como no experimental, de
acuerdo con la conceptualizacion proporcionada por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018), no se lleva a cabo la manipulacién de las variables.

La eleccién de un disefio de correlacion lineal responde a la necesidad de
explorar las relaciones existentes entre las variables de estudio. Este enfoque
implica el andlisis estadistico de las correlaciones entre las diversas variables y
dimensiones examinadas en la investigacion. Siguiendo la perspectiva de
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es fundamental destacar que un disefio
correlacional busca evaluar la relacion estadistica entre las variables, sin intervenir
directamente en ellas ni establecer relaciones de causa y efecto. La aplicacion de
un disefio de correlacion lineal implica un proceso sistematico de analisis
estadistico, en el cual se examinan las asociaciones entre las variables
cuantitativas consideradas en el estudio. Este enfoque permite identificar patrones,
fuerzas y direcciones de las relaciones, contribuyendo asi a una comprension mas

profunda de la estructura y dinamica de los fendmenos estudiados.
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Figura 1

Disefio correlacional

v, Donde:

/ X, = pertenece a la cadena de

M R suministro
\ % ¥. = pertenece a la productividad

Nota. Disefio correlacional entre las variables cadena de suministro y

igacié

productividad

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cadena de suministro

Definicion conceptual: Incluye todos los elementos, acciones vy
participantes que intervienen, directa o indirectamente, en el traslado de un
beneficio desde la manufactura de materias primas hasta la mercantilizacién del
beneficio final que cumple con las expectativas del consumidor (Gonzales et. al,
2018).

Definicidon operacional: Es un sistema que integra actividades, procesos y
flujos de fortunas e indagacion desde la obtencion de recursos hasta la entrega de
producto final. Su instrumento de medicion estuvo conformado de 6 preguntas
distribuidas en sus dos dimensiones utilizando una graduacién de tipo Likert para

calificar las respuestas. La escala de medicion utilizada es Likert.
Dimensiones: Gestion de inventarios y costos logisticos.
Variable 2: Productividad

Definicion conceptual: La eficiente utilizacion de recursos como el trabajo,
el capital, la tierra y la informacion en la creacion de una variedad de bienes y

servicios (Sandoval et al., 2018)

Definicion operacional: Es la correlacion entre la elaboracion y los recursos

gue se utilizaron, considerando eficiencia en la utilizacion de tiempo u otros para
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lograr resultados 6ptimos en un contexto especifico. Su instrumento de medicion
estuvo compuesto por 6 preguntas y se divide en sus tres dimensiones utilizando

una escala tipo Likert. La escala de calculo utilizada es Likert.
Dimensiones: Materia prima, mano de obra y maquinaria.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

Segun Hernandez et al. (2017), se refiere al agrupamiento completo de
casos o fenbmenos que se desea investigar. En la investigacion presente se
encontré formada por 53 colaboradores activos de una compafia de bebidas
carbonatadas en la ciudad de Truijillo, 2023.

Criterio de inclusion: Personales colaboradores de las areas
correspondientes y personal masculino y femenino dentro de las éareas
correspondientes a la cadena de suministro y produccién en la empresa de bebidas
carbonatadas, en la ciudad de Truijillo, 2023.

Criterios de exclusién: Personal que realice practicas pre profesionales y
trabajadores que no pertenezcan a la empresa de bebidas carbonatadas, en la
ciudad de Trujillo, 2023.

3.3.2. Muestra

Se estimé a los 53 colaboradores (n=53) de la empresa de bebidas
carbonatadas, en la ciudad de Trujillo, 2023. Se realizé los criterios de inclusion y
exclusion sin embargo el periodo 2023 no existe personas que sean consideradas
practicantes, por ende, no hay colaboradores que seran excluidos, convirtiéndose
en una muestra censal (Westreicher, 2022).

3.3.3. Muestreo

Se desarrollo una técnica de muestreo censal, puesto que se aplico la
encuesta a toda la poblacién indicada (Westreicher, 2022).
3.3.4. Unidad de analisis

Se considero a los colaboradores que trabajan en la empresa de bebidas
carbonatadas, en la ciudad de Truijillo, 2023, donde se administré el sondeo.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se trabajo con la encuesta como técnica, que es una consulta de opiniones
gue se realiza como una investigacion estadistica para conocer el parecer de las
personas. Frente al instrumento, se condujo, también, el cuestionario, siendo una
herramienta de investigacion ampliamente utilizado con el propésito de recopilar

datos de individuos 0 masas que son objeto de interés en la investigacion.

Para que los instrumentos obtengan validez en su aplicacién, se empleo la
estrategia de validez por juicio de expertos, tal como lo sefialan Naupas et al. (2018)
implica que los efectos reflejan de manera precisa el fendmeno que se desea medir.
Por otro lado, la fiabilidad se refiere a la consistencia y precision de la medicién

realizada (Sampieri, 2017).

Tabla 1
Rango de confiabilidad Alfa de Cronbach

Alfa de Consistencia
Cronbach Interna
>0,9 Excelente
0,8<x<0,9 Buena
0,7<x<0,8 Aceptable
0,6 <x<0,7 Cuestionable
0,5<x<0,6 Pobre
X<0,5 Inaceptable

Nota. Rango de Alfa de Cronbach.

Tabla 2
Resultado de fiabilidad

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa N de
de Cronbach elementos
,970 12
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Nota. Data obtenida de la prueba piloto

Segun la tabla 2, se muestra que la confiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach es de 0,970, indicando que el instrumento de la investigacion es
aplicable, ya que tiene un nivel de fiabilidad elevado (0,970 > 0.90).
3.5. Procedimientos

Inicialmente, se envid una peticion a la direccion de la zona de estudio en la
ciudad de Truijillo, detallando el objetivo y los propositos. Una vez que se obtuvo la
aceptacion para llevar a cabo el estudio, se notificd a los participantes involucrados
en la recopilacién de informacion que se les aplicaria un cuestionario compuesto
por dos partes. El documento presentd un respaldo oficial con un sello y firma legal,
ademas se implement6 una politica de confidencialidad para salvaguardar la
privacidad de los participantes, garantizando que en el informe no se expondran
nombres, datos personales o respuestas reveladoras. Dos cuestionarios se
emplearon para evaluar tanto la eficacia como la confiabilidad, mediante el Alfa de
Cronbach. Una vez confirmado la idoneidad del material, se aplicé a un grupo de
casos para proceder posteriormente al examen de las consecuencias.
3.6. Meétodo de analisis de datos

Para realizar un analisis riguroso y confiable, se emplearon diversas
herramientas y métodos estadisticos. Inicialmente, se utiliz6 la herramienta Excel
para organizar y estructurar la data recopilada a partir de los diversos instrumentos
de la investigacion, la indagacion procesada en Excel se sometié a un analisis mas
detallado utilizando IBM SPSS Statistics, una plataforma ampliamente reconocida
para el andlisis estadistico. En este contexto, se implementd el coeficiente de
confiabilidad Alfa de Cronbach, este coeficiente proporciona una evaluacion
cuantitativa de la fiabilidad de los instrumentos, asegurando que sean consistentes
y precisos para su aplicacion en el estudio. Ademas, en el andlisis de la totalidad
de la muestra, se recurrié al coeficiente de correlacién de Pearson como prueba
paramétrica. Esta medida permitio explorar las relaciones lineales entre las
variables, ofreciendo informacién valiosa sobre la direccion y la fuerza de las
asociaciones. Se llevo a cabo la prueba de Kolmogorov-Smirnov para evaluar la

normalidad de los datos recopilados. Esta prueba determina si la reparticion de los
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datos sigue una distribucion normal y establece su nivel de significancia, lo que es
esencial para la validez de los analisis posteriores. La combinacion de estas
herramientas y pruebas estadisticas proporcion6 una base robusta para la
interpretacion de los resultados. En ultima instancia, la eleccion cuidadosa de estas
herramientas y métodos estadisticos refleja el compromiso con la calidad y la
validez de los efectos de la investigacion.
3.7. Aspectos éticos

El presente estudio integré consideraciones éticas que incluyen limites
morales y se basan en los conceptos de respeto, ética, honestidad, la
responsabilidad, el respeto y la justicia de los puntos de vista y evaluaciones de los
profesionales que se dedican al esfuerzo de investigacion y aportan informacion a
través de una metodologia cientifica rigurosa. Ademds, la metodologia
seleccionada se alineo con las convenciones sociales establecidas y reconoce las
contribuciones significativas de todos los que participan en el asunto de recopilaciéon
de data.

Los instrumentos usados en la tesis fueron validados de manera exhaustiva
y luego se obtuvo la aprobacién para asegurar su fiabilidad y cumplimiento ético
durante su uso. Se otorgd una gran importancia al reconocimiento de diferentes
puntos de vista haciendo énfasis en el bienestar de todos los involucrados. Siendo
crucial que como investigador se reconozca la responsabilidad en mantener
principios éticos durante toda la investigacién, especialmente para garantizar la

seguridad de los participantes.
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V. RESULTADOS

4.1 Descripcion descriptivos por dimension

Se presenta la descripcion por dimensién de cada variable, para tener un
mejor entendimiento de los niveles en los que cada uno se encuentra:
Tabla 3

Gestion de inventarios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

valido
Valido bajo 1 1.9 1.9
medio 24 45.3 45.3
alto 28 52.8 52.8
Total 53 100.0 100.0

Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
de bebidas carbonatadas

Segun la tabla 3, del total de encuestados, el 52.8% indican que la gestion
de inventarios tiene un nivel alto, este porcentaje indica que una parte significativa
de los inventarios de la compafia se encuentra en un nivel de gestion alto. Esto
podria significar que la empresa tiene una cantidad considerable de inventarios,
pero esta manejando eficientemente su rotacién y control. El 45.3% indican que
tiene un nivel medio, y en menor cantidad solo el 1.9% revelan que el nivel de la
gestion de inventarios es bajo.
Tabla 4

Costos logisticos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido bajo 3 5.7 5.7
medio 20 37.7 37.7
alto 30 56.6 56.6
Total 53 100.0 100.0

Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

de bebidas carbonatadas
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Segun la tabla 4, del total de encuestados, el 56% indican que los costos
logisticos de la empresa de bebidas carbonatadas en Trujillo en 2023 se encuentran
en un nivel alto, puesto que el impacto de los costos logisticos en la eficiencia
general de la cadena de suministro es positivo; el 37.7% indican que tienen un nivel
medio, y en menor cantidad el 5.7% indican que en nivel bajo, esto podria indicar
gue la empresa esta enfrentando desafios significativos en términos de eficiencia 'y
control de costos en su cadena de suministro y operaciones logisticas, podria haber
diversas razones detrds de esto, como costos de transporte elevados, problemas
de gestién de inventario, o ineficiencias en la cadena de suministro.

Tabla 5

Materia prima

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido bajo 1 1.9 1.9
medio 21 39.6 39.6
alto 31 58.5 58.5
Total 53 100.0 100.0

Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
de bebidas carbonatadas

Segun la tabla 5, el 58.5% indican que la calidad y disponibilidad de la
materia prima dentro de la empresa de bebidas carbonatadas en Trujillo en 2023
tiene un nivel alto, esto es indicador positivo, ya que una proporcion significativa de
los participantes considera que la empresa esta manejando de manera eficiente la
calidad de la materia prima y asegurando su disponibilidad, una alta calidad y
disponibilidad de la materia prima son esenciales para mantener la consistencia en
la produccion y cumplir con las expectativas del mercado; el 39.6% indican que
tiene un nivel medio, esto indica que, aunque la mayoria ve positivamente la
situacion, aun hay un segmento que percibe que hay espacio para mejoras en
términos de calidad o disponibilidad; mientras que solo el 1.9% indican que su nivel

es bajo.
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Tabla 6

Mano de obra

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido bajo 1 1.9 1.9
medio 20 37.7 37.7
alto 32 60.4 60.4
Total 53 100.0 100.0

Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
de bebidas carbonatadas

Segun la tabla 6, el 60.4% indican que el nivel de mano de obra dentro de la
empresa de bebidas carbonatadas en Trujillo en 2023 tiene un nivel alto, esto
significa que, los participantes perciben que la mano de obra en la empresa cumple
eficientemente con sus tareas y que el tiempo de produccion es efectivo, un alto
nivel de mano de obra efectiva puede contribuir a la eficiencia operativa y a la
calidad del producto final; el 37.7% indican que tiene un nivel medio, aunque la
mayoria ve positivamente la situacion, ain hay un segmento que percibe que hay
espacio para mejoras en términos de eficiencia y efectividad en el tiempo de
produccioén; mientras que solo el 1.9% indican un nivel bajo, este porcentaje es
relativamente bajo, lo que podria considerarse como positivo, sin embargo, incluso
un pequefio porcentaje que percibe el nivel de mano de obra como bajo merece
atencién para comprender las razones detrds de esta percepcion y abordar
cualquier problema potencial.

Tabla 7
Maquinaria
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido bajo 1 1.9 1.9
medio 22 41.5 41.5
alto 30 56.6 56.6
Total 53 100.0 100.0

Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

de bebidas carbonatadas
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Segun la tabla 7, el 56.6% indican que el nivel de maquinaria en la empresa
es alto, esto es muy positivo, ya que una parte significativa de los participantes
percibe que la maquinaria utilizada en la produccion es eficiente y esta funcionando
de manera Optima, una maquinaria eficiente puede contribuir a la productividad,
calidad del producto y eficiencia en general; el 41.5%, indica que el nivel de
magquinaria es medio, aunque la mayoria aiin ve de manera positiva el estado de la
maquinaria, este segmento sugiere que hay un espacio para mejoras o que algunas
areas especificas de la maquinaria podrian beneficiarse de actualizaciones o
mejoras; una minoria, el 1.95%, indica que el nivel de maquinaria es bajo, este
porcentaje es relativamente bajo, o que podria ser considerado como positivo, sin
embargo, incluso un pequefio porcentaje que percibe el nivel de maquinaria como
bajo merece atencion para comprender las razones detras de esta percepcion y
abordar cualquier problema potencial.

4.2 Prueba de normalidad

Tabla 8

Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 -Cadena de ,293 5 : , 767 5 :
suministro 3 000 3 000
V2 - ,299 53 ,000 J71 53 ,000

Productividad

Nota. Elaboracion propia con datos del cuestionario procesado en SPSS

En la Tabla 8, se muestran los efectos de la prueba de normalidad de
aplicada a las variables. Se observa que para la variable cadena de suministro se
obtuvo un valor estadistico de 0.293 y un P-valor de 0.000. Asimismo, la variable
productividad presenta un estadistico de 0.299 y un P-valor de 0.000. Dado que en
ambos casos el P-valor < 0.05, se rechaza la normalidad tanto para cadena de
suministro como para productividad, indicando que ambas variables no son

normales. La prueba de normalidad proporciona una evaluacién critica de la
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distribucion de las variables clave en el estudio, destacando la necesidad de
precaucion al aplicar métodos estadisticos que asumen normalidad. Esta
informacion es fundamental para garantizar la validez y la interpretaciéon adecuada
de los efectos derivados en el andlisis estadistico.

4.3 Prueba de hipotesis

Contrastacion de la hipétesis especifica 1

Existe relacion directa y estadisticamente significativa entre la cadena de
suministro y la dimension de materia prima en una empresa dedicada a la

produccion de bebidas carbonatadas en 2023.

Tabla 9
Estadistico de prueba: Rho de Spearman entre cadena de suministro y la

dimension de materia prima

Cadena
de Materia
suministro prima
Rho de Cadena de Coeficiente de 1,000 ,743*
Spearman suministro  correlaciéon
Sig. (bilateral) : ,000
N 53 53
Materia Coeficiente de , 143** 1,000
prima correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 53 53

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
de bebidas carbonatadas

Segun la tabla 9, P=0.000, este valor es menor al 0.05 de significancia, es
decir se acepta la hipotesis planteada, con este resultado, se hallé una relacion
lineal significativa, lo que implica que la cadena de suministro y la Materia prima
estan relacionadas. Ademas, se observa una relacién positiva con una p=0,743,

confirmando la hipotesis planteada.
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Contrastacion de la hipotesis especifica 2
Coexiste relacion directa y estadisticamente significativa entre la cadena de
suministro y la dimension de mano de obra en una sociedad diligente a la

produccion de bebidas carbonatadas en 2023.

Tabla 10
Estadistico de prueba: Rho de Spearman entre cadena de suministro y la

dimensiéon mano de obra

Cadena de Mano
suministro de obra

Rho de Cade Coeficiente de 1,000 ,633*
Spearman na de correlaciéon

suministro  Sig. (bilateral) . ,000

N 53 53

Man Coeficiente de ,633** 1,000
o deobra correlaciéon

Sig. (bilateral) ,000 .

N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

de bebidas carbonatadas

La mano de obra y la cadena de suministro estan positivamente
relacionadas. La correlacion entre estas dos variables es de 0,633, lo que significa
gue existe una fuerte relacion entre ellas. Esta relacion es significativa, ya que el

valor de p es menor que 0,05.

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Coexiste relacion directa y estadisticamente significativa entre la cadena de
suministro y la dimension de la maquinaria en una compaiia diligente a la

produccion de bebidas carbonatadas en 2023.

31



‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 11
Estadistico de prueba: Rho de Spearman entre cadena de suministro y la

dimensién Maquinaria

Cadena de

sumistro Maquinaria

Rho de Cadena  Coeficiente de 1,000 ,689**
Spearman de correlacion

suministro Sig. (bilateral) . ,000

N 53 53

Maquinari Coeficiente de ,689** 1,000
a correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 53 53

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
de bebidas carbonatadas

Segun la tabla 11, la maquinaria y la cadena de suministro estan
positivamente relacionadas. La relacién entre estas dos variables es de rho=0,689,
lo que significa que existe una fuerte relacidbn entre ellas. Esta relacion es
significativa, ya que el valor de p es menor que 0.05. Este hallazgo respalda la
importancia de considerar la interconexion de componentes clave en el entorno
operativo de una empresa. La comprension de la relacion positiva entre la
maquinaria y la cadena de suministro proporciona una base para implementar
estrategias que optimicen tanto la gestiébn de equipos como la eficiencia en la
cadena de suministro. En consecuencia, los proveedores pueden aprovechar esta
informacion para mejorar sus procesos, tomar decisiones informadas sobre
inversiones en maquinaria y desarrollar practicas que impulsen la sinergia entre

estos dos componentes esenciales de la operacion empresarial.
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Contrastacion de la hipotesis general

Existe una relacion directa y estadisticamente significativa entre la cadena
de suministros y la productividad una empresa dedicada a la produccion de bebidas

carbonatadas en Trujillo, 2023

Tabla 12
Estadistico de prueba: Rho de Spearman entre cadena de suministro y la
productividad
Cadena de
suministro  Productividad
Rho de Cadena Coeficiente de 1,00 , 710"
Spearman de suministro correlacion 0
Sig. (bilateral) : ,000
N 53 53
Product Coeficiente de ,710 1,000
ividad correlacion **
Sig. (bilateral) ,000 .
N 53 53

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

de bebidas carbonatadas

La cadena de suministro y la productividad estan positivamente
relacionadas. La correlacion entre estas dos variables es de 0,710, lo que significa
que existe una relacién muy fuerte entre ellas. Esta relacién es significativa, ya que
el valor de p es menor que 0.05.
4.4 Resultados de larelacion de las dimensiones de la variable

Productividad y la variable Cadena de suministro

OEL: Determinar la relacion entre la cadena de suministro y la materia prima

en una empresa dedicada a la produccion de bebidas carbonatadas en 2023.
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Tabla 13

Tabla cruzada, relacidon entre la cadena de suministro y Materia prima

Materia prima
Bajo Medio Alto Total

Cadena de Recue 1 1 3 2
suministro ajo nto 6 0
% del total 1,9% 30,2% 57% 37,7%

Medio Recuento 0 2 4 6

% del total 0,0% 3,8% 75% 11,3%

Alto  Recuento 0 3 24 27

% del total 0,0% 57% 45,3% 50,9%

Total Recuento 1 21 31 53
% del total 1,9% 39,6% 58,5% 100,0%

Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa
de bebidas carbonatadas

Segun la tabla 13, nos muestra la relacion del nivel de la cadena de
suministro y la materia primo, de los 53 encuestados, el 45.3% (24) indican que el
nivel de la cadena de suministro y la materia prima es alto. Al mismo tiempo, solo
el 1.9% (1) indican que la cadena de suministro y la materia prima tienen un nivel
bajo. De acuerdo al resultado se afirma que coexiste correspondencia significativa

entre la dimensién materia prima y la variable cadena de suministro.

OE2: Determinar la relacién entre la cadena de suministro y mano de obra

en una empresa dedicada a la produccion de bebidas carbonatadas en 2023.
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Tabla 14

Tabla cruzada, relacidon entre la cadena de suministro y Mano de obra

Mano de obra

B M A
ajo edio Ito Total
Cadena de Bajo Recuento 1 14 5 20
suministro % del total 1,9% 26,4% 9,4% 37,7%
Medio Recuento 0 2 4 6
% del total 0,0% 3,8% 75% 11,3%
Alto  Recuento 0 4 23 27
% del total 0,0% 75% 43,4% 50,9%
Total Recuento 1 20 32 53

% del total 1,9% 37,7% 60,4% 100,0%
Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

de bebidas carbonatadas

Segun la tabla 14, nos muestra la relacion del nivel de la cadena de
suministro y la mano de obra, de los 53 encuestados, el 43.4% (23) indican que el
nivel de la cadena de suministro y la mano de obra es alto. Al mismo tiempo, solo
el 1.9% (1) indican que la cadena de suministro y la mano de obra tienen un nivel
bajo. De acuerdo al resultado se afirma que existe relacion significativa entre la

dimension mano de obra y la variable cadena de suministro.

OES3: Determinar la relacion entre la cadena de suministro y la maquinaria
utilizada en una empresa dedicada a la produccion de bebidas carbonatadas en
2023.
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Tabla cruzada, relaciéon entre la cadena de suministro y maquinaria

Cadena de Recu
suministro ajo ento
% del total
Medio Recuento
% del total
Alto  Recuento
% del total
Total Recuento
% del total

Maquinaria

Bajo Medio

1

1,9%
0
0,0%
0
0,0%
1
1,9%

1

6
30,2%
2
3,8%
4
7,5%
22
41,5%

Alto
3

57%
4
7,5%
23
43,4%
30
56,6%

Total
2
0
37, 7%
6
11,3%
27
50,9%
53
100,0%

Nota. Data obtenida del cuestionario aplicado a los colaboradores de la empresa

de bebidas carbonatadas

Segun la tabla 15, nos muestra la relacion del nivel de la cadena de

suministro y la maquinaria, de los 53 encuestados, el 43.4% (23) indican que el

nivel de la cadena de suministro y la maquinaria es alto. Al mismo tiempo, solo el

1.9% (1) indican que la cadena de suministro y la maquinaria tienen un nivel bajo.

De acuerdo al resultado se afirma que existe relacion significativa entre la

dimension maquinaria y la

variable

cadena

de

suministro.

36



‘l UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

V. DISCUSION

Segun el objetivo general, se muestra una relacion lineal con una rho=0,710
y una significancia bilateral de p=0,000 <0,05, el cual corresponde a la variable
cadena de suministros y productividad, indicando la validacion de la hipotesis
planteada, que expresa que coexiste una relacibon de forma directa y
estadisticamente demostrativa entre las dos variables, coincidiendo con Peralta
(2019) quien indica una correlacion lineal entre la cadena de suministro y
productividad en la Region Norte, Casagrande 201- Trujillo, puesto que existe una
correlacion del 77.3%, que ademas fue significativa. De igual forma se coincide con
Aguilar (2022) quien también indico correlacion lineal entre la cadena de suministro
y la productividad, sus resultados indican que el 60% de los colaboradores
afirmaron, que la gestion en la parte logistica de la empresa se encuentra en un
nivel medio. Asimismo, se identific6 una correlacion directa con un valor de
significancia de 0,003, indicando una relacion moderada.

Segun el objetivo especifico 1, centrado en el analisis correlacional entre la
“‘cadena de suministro” y la “materia prima”, se evidencia una correlacién lineal
notable, destacada por una rho=0,743 y una significancia bilateral de p=0,000, lo
cual es menor a nivel de significancia convencional de 0,05. Esta afirmacion
evidencia que hay una asociacion o correlacion relevante desde el punto de vista
estadistico entre la forma en que se administra la cadena de suministro y la
disponibilidad de la materia prima. Este hallazgo subraya la importancia de una
gestion eficiente de la cadena de suministro para garantizar el flujo adecuado de
materiales necesarios en el proceso productivo. Ademas, sugiere que mejoras en
la gestion de la cadena de suministro pueden traducirse en una optimizaciéon de la
disponibilidad y utilizacion de la materia prima, lo cual puede tener un impacto
significativo en la eficiencia y rentabilidad de la operacion empresarial. Se coincide
con Valle (2022), que corrobora que la cadena de suministro tiene relacion lineal no
solo con la productividad global, sino también con la calidad y accesibilidad de la
materia prima, el estudio respalda la afirmacion de Valle al revelar un incremento
del 16% en la produccion, atribuido a una gestion bien manejada en la cadena de

suministro. Este aumento en la produccién sugiere que una cadena de suministro
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bien gestionada no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también puede
tener un impacto positivo en la calidad de los insumos utilizados en el proceso
productivo. Asimismo, la mejora en la accesibilidad de la materia prima puede
comprimir los tiempos de aguardo y los precios asociados a la adquisicion de los
materiales necesarios, o que contribuye a una mayor agilidad en la produccién y
una mejor respuesta a las demandas del mercado. En conjunto, estos resultados
refuerzan la importancia estratégica de la gestion completa para mejorar tanto la
productividad como la calidad en las operaciones empresariales. Asimismo, las
conclusiones de Castro (2021) refuerzan la idea de que un manejo efectivo de la
cadena de suministro se corresponde directamente a favor de la materia prima.
Ademas, la optimizacion de los sistemas productivos y la estratégica reubicacion
del inventario emergen como factores clave para alcanzar resultados superiores en
las actividades operativas. Estos hallazgos respaldan asi la nocion de que la
eficiencia de la cadena de suministro se traduce directamente en un aumento de la
productividad. Es decir, la capacidad de gestionar adecuadamente los flujos de
materiales, la produccion y la distribucion de productos impacta de manera
significativa en la capacidad de una empresa para alcanzar sus objetivos de
produccion y satisfacer la demanda del mercado de manera eficiente. La
importancia de estos factores se refleja en la capacidad de la empresa para
adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda, minimizando los costos y
maximizando la utilizacion de recursos. En este sentido, una gestion planificada en
la cadena de suministro se traduce en un mecanismo fundamental para la
competitividad y el triunfo de la entidad en su sector.

Los resultados también concuerdan con la investigacion de Vazquez (2023),
quien destaca la relevancia de una correlacion simple entre la cadena de suministro
y la materia prima. La sugerencia de Vazquez radica en que las pequefas y
medianas empresas (Pymes) deben constantemente innovar en el disefio de sus
cadenas de suministro, y este estudio respalda esa afirmacion. Se ilustra este punto
con el ejemplo de las Pymes mexicanas, que experimentaron un aumento notable
del 23.65% en sus operaciones logisticas al mejorar su cadena de suministro. Este

hallazgo subraya la importancia de que las Pymes adopten enfoques innovadores
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y adapten sus estrategias logisticas para competir de manera efectiva en el
mercado actual. Ademas, destaca la necesidad de que estas empresas reconozcan
el papel crucial que juega una cadena de suministro eficiente en su éxito general y
en la capacidad para satisfacer las demandas cambiantes de los clientes. En un
entorno empresarial cada vez mas dinamico y competitivo, la capacidad de innovar
y mejorar constantemente los procesos logisticos puede marcar la diferencia entre
el éxito y el fracaso para las Pymes.

En funcion al objetivo especifico 2: Existe una relacion directa y
estadisticamente significativa entre la cadena de suministro y la mano de obra,
como se evidencia en los resultados que muestran una rho=0,633 y una
significancia bilateral de p=0,000, que es menor que el nivel de significancia
convencional de 0,05. Este hallazgo destaca la importancia de una gestién efectiva
de la cadena de suministro no solo en la optimizacién de los procesos logisticos,
sino también en el manejo y la eficiencia de la mano de obra involucrada en estos
procesos. La correlacidon positiva encontrada sugiere que mejoras en la cadena de
suministro, como la implementacién de tecnologias avanzadas, la optimizacion de
rutas de distribucién o la mejora en la coordinacién entre los diferentes eslabones
de la cadena, pueden conducir a una mayor productividad y eficiencia en el trabajo
humano. Asimismo, este resultado subraya la importancia de considerar tanto los
aspectos operativos como los recursos humanos al disefiar estrategias para
mejorar el rendimiento global de la cadena de suministro. En Ultima instancia, una
cadena de suministro bien gestionada puede contribuir no solo a la optimizacién de
los procesos logisticos, sino también a la mejora del clima laboral y la satisfaccion
de los empleados, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en la
productividad y los resultados financieros de la empresa. Coincidiendo con Chavez
(2018), quien indica que existe correlacion lineal entre la cadena de suministro y la
mano de obra, asi mismo con el cumplimiento de tareas, se subraya aun mas la
interdependencia entre la eficiencia de la cadena de suministro y el desempefio
laboral. Este hallazgo refuerza la idea de que una gestion optima de la cadena de
suministro no solo mejora los procesos logisticos, sino que también influye

directamente en la productividad y la capacidad de los trabajadores para cumplir
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con sus responsabilidades de manera efectiva. La correlacion entre la cadena de
suministro y el cumplimiento de tareas sugiere que una cadena de suministro bien
disefiada y ejecutada puede proporcionar el entorno adecuado para que los
empleados realicen sus actividades de manera eficiente y oportuna. Esto puede
incluir aspectos como la disponibilidad de materiales y equipos necesarios, la
claridad en las instrucciones y procedimientos, asi como la minimizacién de
retrasos y obstaculos en la ejecucion de las tareas asignadas. En conjunto, estos
resultados resaltan la importancia de una gestion integral que considere tanto los
aspectos operativos como el factor humano para lograr una cadena de suministro
altamente eficiente y un rendimiento laboral 6ptimo. También se coincide con
Rueda (2023), quien indica que existe correlacidon entre las cadenas de suministro
y mano de obra, puesto que las mejoras en los procesos de produccion en cadenas
de suministro sostenibles en la agroindustria tienden a consolidarse en el mercado,
generando mayor competitividad en el mercado. Este punto resalta la importancia
de una cadena de suministro eficiente y sostenible no solo para optimizar la
produccion y la distribucién de productos, sino también para impulsar el desarrollo
econdmico y social en el sector agroindustrial. La correlacién entre las cadenas de
suministro y la mano de obra sugiere que las mejoras en la gestion logistica pueden
tener un impacto directo en el empleo y la calidad del trabajo en la industria, al
mismo tiempo que contribuyen a la competitividad global de las empresas. Ademas,
el enfoque en la sostenibilidad no solo promueve practicas responsables con el
medio ambiente, sino que también puede generar oportunidades de crecimiento
econdémico a largo plazo al satisfacer la demanda de consumidores cada vez mas
conscientes de la sostenibilidad. En este sentido, una cadena de suministro bien
disefiada y gestionada no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también
puede tener un impacto positivo en la creacion de empleo, el desarrollo de
habilidades y la competitividad a largo plazo en el mercado agroindustrial. De igual
manera se tiene a Minchon (2022), quien indica que existe relacion directa entre la
cadena de suministro y la mano de obra. Estos hallazgos adicionales reafirman y
amplian la comprension sobre la interconexion entre la gestion de la cadena de

suministro y el desempefio laboral. La constatacion de esta relacion directa resalta
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la importancia critica de una gestion efectiva de la cadena de suministro para
potenciar la productividad y eficiencia en las operaciones empresariales. Al
reconocer la influencia mutua entre la cadena de suministro y la mano de obra, se
destaca la necesidad de implementar estrategias integradas que aborden tanto los
aspectos logisticos como los relacionados con la gestion del talento humano. Estos
hallazgos no solo respaldan las afirmaciones de diversos autores en este campo,
sino que también contribuyen al cuerpo de conocimientos en el ambito de la gestidon
empresarial, proporcionando una base soélida para futuras investigaciones y
practicas empresariales. En resumen, entender y aprovechar la relacion entre la
cadena de suministro y la mano de obra es esencial para mejorar la competitividad
y el rendimiento general de las organizaciones en un entorno empresarial cada vez
mas dinamico y globalizado.

En funcion al objetivo especifico 3: Existe una relacion directa y
estadisticamente significativa entre la cadena de suministro y la maquinaria, se
evidencia en los resultados obtenidos, los cuales muestran una rho=0,689 y una
significancia bilateral de p=0,000, lo que es inferior al nivel de significancia
convencional de 0,05. Este hallazgo subraya la importancia critica de una gestion
eficiente de la cadena de suministro en relacion con la adquisicion, mantenimiento
y utilizacion de la maquinaria industrial. La correlacién positiva encontrada sugiere
que mejoras en la gestion de la cadena de suministro, como la optimizacion de los
procesos de adquisicion de equipos, el mantenimiento preventivo y la programacion
eficiente de la produccion, pueden conducir a un aumento en la disponibilidad y
rendimiento de la maquinaria. Esto, a su vez, puede contribuir a una mayor
capacidad productiva, reduccién de costos operativos y mejora en la calidad de los
productos finales. Se destaca la necesidad de una gestion integrada que considere
tanto los aspectos logisticos como los relacionados con la gestidon de activos, con
el fin de optimizar el rendimiento global de la empresa. Se esta de acuerdo con
Romero (2021), que afirma que la cadena de suministro se relaciona con la
productividad y la mejora de la maquinaria en una empresa dedicada a la
produccion y venta de agua embotellada. Esta afirmacion resalta la relevancia de

una gestion eficiente de la cadena de suministro no solo para optimizar los procesos
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logisticos, sino también para influir directamente en la productividad y en la calidad
de los activos de produccion, como la maquinaria. En el caso especifico de una
empresa de agua embotellada, la correcta gestion de la cadena de suministro
puede ser crucial para garantizar la disponibilidad oportuna de los materiales
necesarios para la produccion, asi como para mantener la maquinaria en
condiciones 6ptimas de funcionamiento. Mejoras en la eficiencia de la cadena de
suministro pueden traducirse en una mayor capacidad de produccion, una
reduccion de los tiempos de inactividad y un uso mas eficiente de los recursos, lo
que a su vez puede contribuir a aumentar la competitividad y rentabilidad de la
empresa en un mercado altamente competitivo, la relacién entre la cadena de
suministro, la productividad y la mejora de la maquinaria resalta la importancia
estratégica de una gestion integral y orientada hacia la mejora continua en este
ambito empresarial. Asimismo, se coincide con Castro (2018), indicando que una
exitosa practica en la gestién de inventarios refleja resultados positivos en el uso
de la maquinaria, lo que evidencia una correlacion lineal entre la cadena de
suministro y la maquinaria de la empresa. Este hallazgo subraya la importancia de
una gestion eficiente de inventarios dentro de la cadena de suministro para
garantizar un flujo de trabajo 6ptimo y maximizar la utilizacion de la maquinaria
disponible. Por otro lado, Maceda (2023), en su investigacibn, muestra un
coeficiente de correlacion lineal de 0.899 con un nivel de significancia inferior al
0.05 entre la cadena de suministro y la productividad, este resultado enfatiza atn
mas la estrecha relacion entre una cadena de suministro bien gestionada y el
rendimiento general de la empresa, destacando su impacto directo en la
productividad y, por ende, en la competitividad en el mercado. También se coincide
con Zapata (2022), quien muestra que existe una relacién significativa entre la
cadena de suministros y la eficiencia de la maquinaria, se revela una relacion
significativa y moderada del 51%, lo que subraya la importancia de una gestion
eficaz de la cadena de suministro para mejorar la eficiencia y el rendimiento de la
maquinaria utilizada en los procesos productivos. Ademas, se destaca que la
cadena de suministro contribuye al crecimiento de la productividad y, por ende, a la

rentabilidad de la organizacion, consolidando asi su papel estratégico en el logro
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de los objetivos empresariales. Estos hallazgos en conjunto amplian nuestra
comprension sobre la interrelacion entre la cadena de suministro, la maquinaria y
la productividad, proporcionando un respaldo adicional a la importancia de una
gestion integral y efectiva de la cadena de suministro en el contexto empresarial
actual.

La pesquisa encuentra las siguientes implicancias:

Implicancia tedrica, aportando conocimiento tedrico en el campo de la
gestion de cadenas de suministro al explorar especificamente la relacion entre esta
y la productividad en el contexto especifico de una empresa de bebidas
carbonatadas, asi mismo puede ampliar la comprension de como las estrategias de
cadena de suministro impactan directamente en la eficiencia operativa y la
productividad, sirviendo como antecedente para futuras investigaciones.

Implicancia préctica, contribuye en la orientacion estratégica para empresas
de bebidas carbonatadas, las sociedades del sector podran utilizar los resultados
del estudio para orientar sus estrategias de cadena de suministro, identificando
areas de mejora para aumentar la eficiencia y, por ende, la productividad. Esto
puede incluir ajustes en la gestion de inventarios, la seleccion de proveedores y la

optimizacién de procesos logisticos.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo al objetivo general: La cadena de suministros se relaciona
significativamente con la productividad en una empresa dedicada a la produccion
de bebidas carbonatadas en Trujillo, 2023, ya que se muestra una correlacion
positiva con una rho=0,710 y una significancia bilateral de p=0,000 <0,05 entre la

variable cadena de suministros y productividad.

De acuerdo al objetivo especifico 1: La cadena de suministro se relaciona
significativamente con la materia prima en una empresa dedicada a la produccion
de bebidas carbonatadas en Trujillo, ya que se muestra un coeficiente de
correlacion con una rho=0,743 y una significancia bilateral de p=0,000, lo cual es

inferior al nivel de significancia convencional de 0,05.

De acuerdo al objetivo especifico 2: La cadena de suministro se relaciona
significativamente con la mano de obra en una empresa dedicada a la produccion
de bebidas carbonatadas en Trujillo, existiendo una rho=0,633 y una significancia
bilateral de p=0,000 <0,05.

De acuerdo al objetivo especifico 3: La cadena de suministro se relaciona
significativamente con la maquinaria utilizada en una empresa dedicada a la
produccion de bebidas carbonatadas en 2023, puesto que existe una rho=0,689 y

una significancia bilateral de p=0,000 <0,05.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a las empresas del rubro de bebidas llevar a cabo una
optimizacién integral de la gestion de la cadena de suministro de la empresa, ya
que esto tendria un impacto positivo directo en la productividad. Para lograrlo, se
sugiere realizar una revision exhaustiva de todos los procesos actuales de la
cadena de suministro, incluyendo abastecimiento, produccion, almacenamiento,
inventarios y distribucion. El objetivo es identificar de manera detallada los puntos

criticos, cuellos de botella, ineficiencias, errores y areas de oportunidad de mejora.

Se recomienda a la empresa estudiada adopte un enfoque estratégico mas
sélido en la gestidon de sus materias primas, dado que esto impacta directamente
en su productividad y rentabilidad. Especificamente, se sugiere trabajar en alianzas
de largo plazo con proveedores confiables que puedan garantizar un
abastecimiento estable de materias primas que cumplan con los estandares de
calidad y oportunidad requeridos. Estas sociedades estratégicas deben basarse en
visiones alineadas, metas compartidas y compromisos firmes entre las partes.
Paralelamente, es importante diversificar las fuentes de aprovisionamiento clave,
evitando depender de un solo proveedor. Contar con multiples opciones
proporciona flexibilidad ante cualquier interrupcién imprevista. Finalmente, se
recomienda implementar sistemas avanzados de gestidén de inventarios, rastreo y

trazabilidad de materias primas.

Se recomienda las empresas del rubro de bebidas implementar un programa
integral de capacitacion y desarrollo de las capacidades del personal en los temas
criticos relacionados con la gestion de la cadena de suministro. La evidencia
muestra que invertir en el capital humano en estas areas mejora sustancialmente
la productividad y competitividad de las empresas. Especificamente, se sugiere
realizar un diagnostico para identificar las brechas de conocimientos y habilidades
existentes en las areas de logistica, abastecimiento, inventarios, almacenamiento,
transporte, distribucion y gestion de proveedores. Con base en los hallazgos, se

debe disefiar un programa de capacitacion a la medida, impartido por expertos de
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primer nivel. Se recomiendan modalidades de aprendizaje modernas como micro
aprendizaje, capacitaciones en linea, simuladores virtuales y coaching. Los temas
cubiertos deben incluir las mejores practicas probadas en gestion de inventarios,
prevision de demanda, programacion y optimizacion de la produccion, indicadores
clave de desempefio logistico, analisis de datos, trabajando con proveedores

estratégicos, entre otros.

Se recomienda las empresas del rubro de bebidas invertir en tecnologias
avanzadas y realizar un mantenimiento preventivo. Los sistemas de monitoreo en
tiempo real y las tecnologias emergentes pueden ayudar a reducir los tiempos de

inactividad y aumentar la eficiencia operativa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacién de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION

El término “"cadena de - Control y

suministro” se refiere a la Gestion de registro de los

red de empresas e inventarios Insumos.

individuos que participan en - Rendimiento

la produccién y distribucion Frente a la variable de - Eficacia

de bienes. Se puede definir la cadena de Escala de Likert

como una serie de suministro sera
Cadena de e!ementos conectados entre analizado  mediante ~ indice de 1=Malo
SUMINISITo §| que, . de manera una encuesta 2=Tolerable

interdependiente, llevan a conformada por 6 costos 3=Regular

cabo una variedad de tareas preguntas donde 1 es Costos logisticos 4=Bueno

a través de las cuales se maloy 5 es excelente, logisticos - FEficiencia 5=Excelente

mueven los  recursos bajo la escala de Likert operativa

requeridos, los productos y - Efectividad

operativa

los datos hasta llegar a ser
entregados al cliente final.
(Tolentino, 2019).
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Productividad

El termino de
“productividad” hace
referencia a la relacion entre
los elementos utilizados
(inputs) y los resultados
obtenidos (outputs),
usualmente vinculada a
empresas que fabrican
articulos (Gordillo-Salazar et
al., 2020)

Materia prima
Frente a la variable de
la productividad sera
analizado  mediante
una encuesta
conformada por 6
preguntas donde 1 es
malo y 5 es excelente,
bajo la escala de Likert Maquinaria

Mano de obra

Calidad
Disponibilidad

Cumplimiento
de tareas
Tiempo de
produccion

Eficiencia
Optimizacién
de
maquinarias.

Escala de Likert

1=Malo
2=Tolerable
3=Regular
4=Bueno
5=Excelente
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Anexo 2: Matriz de Consistencia

Planteamiento del problema

Objetivos

Hipotesis

Método de
investigacion

Problema general

PG: ¢Cual es la
relacion que existe entre la
cadena de suministros y la
productividad una empresa
dedicada a la produccion de
bebidas carbonatadas en
Truijillo, 20237

Problemas Especificos
PE1l: ¢Cual es la relacion

entre la cadena de suministro
y la materia prima de una

empresa dedicada a la
produccion de bebidas
carbonatadas en  Truijillo,

2023?
PE2: ¢Cual es la relacion
entre la cadena de suministro

Objetivo General

OG: Determinar la
relacion que existe entre la
cadena de suministros y la
productividad una empresa
dedicada a la produccion
de bebidas carbonatadas
en Trujillo, 2023

Objetivos
Especificos

OE1: Determinar la
relacion entre la cadena de
suministro 'y la materia
prima en una empresa
dedicada a la produccion
de bebidas carbonatadas
en 2023.

OE2: Determinar la

Hipotesis general

HG: Existe unarelacion
directa y estadisticamente
significativa entre la cadena
de suministros y la
productividad una empresa
dedicada a la produccion de
bebidas carbonatadas en
Trujillo, 2023

Hipdtesis especificas

HE1l: Existe relacion
directa y estadisticamente
significativa entre la cadena
de suministro y la materia
prima en una empresa
dedicada a la produccion de
bebidas carbonatadas en
2023.

HE2: Existe relacion
directa y estadisticamente

Tipo

No experimental
Correlacional
Descriptivo

Enfoque
Cuantitativo

Poblacién
53

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario
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y mano obra de una empresa
dedicada a la produccion de
bebidas carbonatadas en
Truijillo, 20237

PE3: ¢Cual es la relaciéon
entre la cadena de suministro
y la maquinaria de una
empresa dedicada a Ila
produccion  de  bebidas
carbonatadas en  Truijillo,
20237

relacion entre la cadena de
suministro y mano de obra
en una empresa dedicada a
la produccién de bebidas
carbonatadas en 2023.

OES3: Determinar la
relacion entre la cadena de
suministro y la maquinaria
utilizada en una empresa
dedicada a la produccion
de bebidas carbonatadas
en 2023.

significativa entre la cadena
de suministro y mano de obra
en una empresa dedicada a la
produccioén de bebidas
carbonatadas en 2023.

HE3: Existe relacion
directa y estadisticamente
significativa entre la cadena
de suministro y la maquinaria
en una empresa dedicada a la
produccién de bebidas
carbonatadas en 2023.
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS - MBA
Relacion de la cadena de suministro y la productividad de una empresa de

bebidas carbonatadas en Trujillo, 2023.

ESTIMADO:

Nos encontramos llevando a cabo una investigacion sobre la relacion de la
cadena de suministro y la productividad de una empresa de bebidas carbonatadas
en Trujillo, 2023. Por este motivo, hemos formulado las siguientes afirmaciones con
el fin de obtener su evaluacion y opinién.

Asimismo, hacer de conocimiento que la informacion que nos proporcione
se mantendrd en estricta confidencialidad. Por ello, solicitamos su ayuda a
completar el siguiente cuestionario.

Edad: 18 - 28 ( ) 29-40( ) 4lamas( )

Género: Femenino ( ) Masculino ( )

Cuestionario sobre variable: Cadena de suministro
CADENA DE SUMINISTRO

Escala de validacion

N° PREGUNTA
Malo | Tolerable |Regular |Bueno | Excelente

COSTOS LOGISTICOS
.Coémo
considera el
impacto de los
costos
logisticos en la
eficiencia
general de la
cadena de

1 | suministro?

¢, Coémo evallia
la relacion
entre los
costos
logisticos y la
rentabilidad de
2 | la empresa?
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., Coémo
percibe la
relacion entre
la gestion
efectiva de los
costos
logisticos y la
mejora de la
eficiencia
general de su
cadena de

3 | suministro?

GESTION DE INVENTARIOS

¢,Cémo
considera
usted la
utilizacion de
la cantidad de
materiales y
materia prima
en los
procesos de
4 | fabricacion?

¢ Coémo
considera las
politicas y
supervision
relacionadas
con los
materiales y
materias
primas dentro
dela

5 | empresa?

¢Como evalla
la eficacia de la
gestion de
inventarios en
relacion con la
optimizacion
de la
productividad y
el

6 | funcionamiento
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general de su
empresa?

Cuestionario sobre variable: Productividad

PRODUCTIVIDAD

Escala de validaciéon

N° PREGUNTA

Malo | Tolerable | Regular | Bueno | Excelente

MATERIA PRIMA

¢, Como evalla la
calidad de la
materia prima
adquirida y su
impacto en la
eficiencia de los
procesos de

1 | produccion?

¢, Qué percepcion
tiene sobre la
disponibilidad
oportuna de la
materia prima
para mantener el
flujo continuo de
la cadena de

2 | produccion?

MANO DE OBRA

¢, Como considera
el cumplimiento
de las tareas de la
mano de obra en
relacién con la

3 | productividad?

¢, Como considera
usted sobre los
recursos
otorgados para el
cumplimiento de
4 | actividades?

MAQUINARIA
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¢,Como percibe la
influencia de la
eficiencia de la
maquinaria en la
productividad
general de Ia
empresa?

¢, Cobmo considera
la contribucién de
la maquinaria en la
optimizacion  de
los procesos de
produccion?
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Anexo 4: Permiso para realizar la investigacion

SOLICITO: PERMISO PARA REALIZAR PROYECTO DE
TESIS DE MAESTRIA EN LA EMPRESA ARCA
CONTINENTAL LINDLEY S.A

Sefior:
Gerente General

Arca Continental Lindley S.A.

De mi consideracion:

Me dirijo a usted para solicitar muy respetuosamente que mi persona Diaz
Malca, Jordan Anthony maestrando de la carrera Master of Business
Administration de la Universidad Cesar Vallejo en Trujillo, con nimero de celular
938197375, correo electrénico jordandima@gmail.com, pueda tener el debido
permiso de usted para realizar el Proyecto de Tesis de Maestria en la empresa
mencionada y acceso a la misma con fines de obtener informacion que permita
desarrollar el proyecto de tesis, el cual contribuira a un tema especifico del area
comercial en la organizacion.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencién a esta solicitud me
despido de usted muy atentamente.

Trujillo, 04 de Diciembre del 2023

Atentamente,

\ )\”
Jordan Anthony Diaz Malca
Maestrando de la carrera MBA
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Anexo 5: Modelo de consentimiento informado

Modelo de consentimiento informado

Titulo de la investigacién: Relaciéon de la cadena de suministro y la

productividad de una empresa de bebidas carbonatadas en Trujillo, 2023.
Investigadores: Diaz Malca, Jordan Anthony (orcid.org/ 0009-0002-3071-1287)
Propésito del estudio

Lo invitamos a participar en la investigacion titulada

“Relacion de la cadena de suministro y la productividad de una empresa de
bebidas carbonatadas en Trujillo, 2023", cuyo objetivo es: Determinar la relacion
que existe entre la cadena de suministros y la productividad una empresa

dedicada a la produccién de bebidas carbonatadas en Trujillo, 2023.

1. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes Posgrado de la
de la Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la

autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion. ¢,Cual es la relacion que
existe entre la cadena de suministros y la productividad una empresa dedicada

a la produccién de bebidas carbonatadas en Trujillo, 20237
Procedimiento

Si usted decide participar en esta investigacion (enumerar los procedimientos del

estudio):

2; Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogera datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion: “Relacion de la
cadena de suministro y la productividad de una empresa de bebidas

carbonatadas en Trujillo, 2023.”

3. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20

minutos y se realizara en el ambiente en donde usted se encuentre.

Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un

numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria:
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Usted puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir
si desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a que haya

aceptado participar puede dejar de participar sin ningun problema.
Riesgo:

Su participacion en la investigacién no existira riesgo o dafio en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generarle tiene la

libertad de responderias o no.
Beneficios:

No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no
va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del
estudio podran convertirse en beneficio para el desarrollo social y econémico en

Trujillo.
Confidencialidad:

Los datos recolectados de la investigacién deben ser andonimos y no tener
ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la informacién
recogida en la encuesta o entrevista es totalmente confidencial y no sera usada
para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran
bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador

Diaz Malca, Jordan Anthony
Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en

el estudio.

Nombre y apellidos:

e lla2Al TENA Mearad.... Carobll. ...

Fecha y hora:

Fece: 0%/12(w023 tharg26
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Anexo 6: Evaluacion por juicio de expertos

Experto 1: Richard Nelson Perez Castafieda

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario sobre cadena de suministros” en el desarrollo de la investigacion
fitulada "Relacion de la cadena de suministros y productividad de una empresa
de bebidas carbonatadas en Trujillo, 2023”. La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lagrar gque sea valido y que los resultades abtenidos a partir
de éste sean utilizados eficientemente; apoyando al quehacer psicologico.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez Perez Castafieda Richard Nelson
Grado profesional Maestro

Area de formacion académica Educativa

Areas de experiencia profesional Ciencias Contables y Administrativas
institucion donde labora Estudio Contable PEREZ

Tiempo de experiencia profesional en | Mas de 5 afios

el area -
Experiencia en investigacion | Maestria en Adminiﬁraéién de
psicométrica Negocios - MBA

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del cuestionario

Nombre de la prueba Cuestionario medir la cadena de
suminisiros.

Autor Diaz Malca, Jordan Anthony

Procedencia Trujille

Administracién individual o colectivo - directa

Tiempo de aplicacion 20 minutos

Ambito de aplicacién Colaboradores de una empresa de
bebidas carbonatadas de Trujillo.
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Significacion

El instrumento medira la variable
de
comprende 2 dimensiones, 6 items
con escala tipo Likert: (M) Malo, (T)
Tolerable, (R) Regular, (B) Bueno, (E)

Excelente.

Cadena suministros  que

4. Soporte tebrico

la red de empresas e
individuos que participan
en la produccion vy
distribucién de bienes.
Se puede definir como
una serie de elementos
conectados entre si que,
de

interdependiente, llevan

manera

a cabo una variedad de
tareas a través de las
cuales se mueven los
recursos requeridos, los
productos y los datos
hasta llegar a
entregados al cliente

final. (Tolentino, 2019).

ser

Costos logisticos

Escala/area Subescala Definicion

(dimensiones)
Cadena de suministros | Gestion de | Gestion de inventarios
El término "cadena de | inventarios implica la supervisibn vy
suministro" se refiere a control efectivos de |Ia

adquisicion y distribucion de
materias primas dentro de la
estructura operativa de una

empresa (Tolentino, 2019)

Costos logisticos enfoca su

atencion sobre  aspectos
relacionados a todos aquellos
procedimientos, desde Ila
adquisicion de los recursos,
aspectos de los costos que
estos poseen y las demas
relaciones que puedan tener
con los demas aspectos

Orjuela et al. (2016).
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5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacion, le presento el cuestionario elaborado por mi autoria en el afio
2023. De acuerdo con los siguientes criterios, califique cada uno de los items

segln corresponda:

Categoria Calificacion

indicador

1. No cumple con e criteric

Ei item no es claro.

El itemn requiere bastantes modificaciones o una

g’A R“z::: se | 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
; : palabras de acuerdo con su significado o por i3

comprende ordenacion de estas

facilmente, es )

decir, su sintactica
y semantica son | 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos def item.

adecuadas.
; €l item es claro, liene semantica y sintaxis
§
4. Alto nive! adecuada,
1. lotalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacidnlégica con ia dimensién.
cumple con el criterig)
cg’;ﬁ:‘?:gr 2. Desacuerde (bajo nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
relacion légica con acuerdo) ia dimension,
Ia dimensién o : . i
Lo . . Ei item tiene una relacion moderada con ia
mdmacpt que esta | 3. Acuerdo {moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
midiendo.
4. Totalmente de Acuerde (alto | El item se encuentra estad relagionago con la
nivel) dimensicn que esta midiendo.
T El item puede ser eliminado sin gue se vea
']
1:No cumpie-con of citero afectada fa medicion de 1a dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es o puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel Elitem es relativamente importante.
4. Alto nivel £l item es muy relevante y debe ser incluido.

Sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivet

3. Moderado nivel

4. Alto nive!

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brnde




Dimensiones del instrumento

Primera dimension: Gestion de inventarios
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Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de la gestion de inventarios.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Control y registro
de los insumos

¢ Como considera usted la utilizacion de
la cantidad de materiales y materia
prima en los procesos de fabricacion?

De acuerdo

Rendimiento

la empresa?

¢ Como considera las politicas y
supervision relacionadas con los
materiales y materias primas dentro de

De acuerdo

Eficacia

¢, Como evallia la eficacia de la gestion
de inventarios en relacion con la
optimizacion de la productividad y el
funcionamiento general de su empresa?

De acuerdo

Segunda dimension: Costos logisticos

Objetivos de la dimension: Medir el nivel de los costos logisticos.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

indice de costos
logistico

¢ Como considera el impacto de los
costos logisticos en la eficiencia
general de la cadena de suministro?

De acuerdo

Eficiencia
operativa

¢Coémo evalla la relacion entre los
costos logisticos y la rentabilidad de
la empresa?

De acuerdo

Efectividad
operativa

¢ Coémo percibe la relacion entre la
gestion efectiva de los costos
logisticos y la mejora de la eficiencia
general de su cadena de suministro?

De acuerdo

MAT 026279

Firma del evaluador

[$losH4e
DNI
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Experto 2: Hugo Manuel Cervantes Mendoza

Respetado juez Usted ha side seleccionado para ewvaluar el instrumento
“Cuestionario sobre produciividad” en el desamrollo de |a investigacion titulads
“Relacion de la cadens de suministros v productivided de una empresa de
bebidas carbonatadas en Trujillo, 2023". La evaluacion del instrumenio es de
gran relevancia para lograr que ses valido v qua los resultados obtenidos a partir

de eéste sean ufilizados eficienternente; spoyando al quehacer psicolagico.

Agradecamos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Mombre ded juez Hugo Manuwsl Cervantes keandoza
Grado profesional Magister

Area de formacion academica ORGAMIZACIOMNAL

Aresgs de experiencia profesional Cocente de la Escuela Profesional de

Administracicn
Insfifucion donde labora UNIVERSIDAD CESAR WALLEJO
Tiempo de experencia profesional en | MAS DE 5 ANOE

el ares
Experiencia en imsestinacion | Maestna  en Administracion de
psicométrica Magocios - MBA

2. Propasito de la evaluscion:
“Walidar el contenido del instrumenio, por juicio de expertos.

3. Datos dal cuestionano

Mombra de la prusha Cuestionana para medir Iz
productividad

Autor Diaz Malca. Jopdan Anthony

Procedencia Trujillo

Administracion Individual o colectiva - directs

Tiempo de aplicacion 20 minutos

Ambito de aplicacion Caolaboradores de una empresa de
bebidas carbonstadas de Trujllo.
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Dimensiones del instrumento:
Primera dimensién: Materia prima

Objetivos de la dimension: Medir el nivel de materia prima.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Calidad £Como evalla la calidad de la materia prima adquirida | 4 4 4
v su impacto en la eficiencia de los procesos de

produccién?

Disponibilidad | ;Qué percepcion tiene sobre |a disponibilidad oportuna | 4 4 4
de la materia prima para mantener el flujo continuo de

la cadena de produccion?

Segunda dimensién: Mano de obra

Objetivos de la dimensién: Medir el nivel de mano de obra.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento de | 4 Como considera el cumplimiento de las tareas de | 4 4 4

tareas la mano de obra en relacion con la productividad?

Tiempo de ¢ COomo considera usted sobre los recursos 4 4 4

produccion otorgados para el cumplimiento de actividades?

Tercera dimensién: Maquinaria

Objetivos de la dimensidn: Medir el nivel de las maquinarias.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones

Eficiencia ¢ Como percibe la influencia de la eficiencia de la | 4 4 4
magquinaria en la productividad general de |a

empresa?
Optimizacion de £ Como considera la contribucidn de la 4 4 4
magquinarias maquinaria en la optimizacién de los procesos de

produccion?

(Ma, Hugo Manuel Cervantes Mendoza)

DNI N 41034487
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Experto 3: Abel Elias Flores Quispe

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Cuestionario sobre productividad” en el desarrollo de la investigacién titulada
“‘Relaciéon de la cadena de suministros y productividad de una empresa de
bebidas carbonatadas en Trujillo, 2023". La evaluacién del instrumento es de
gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir
de este sean utilizados eficientemente; apoyando al quehacer psicolégico.
Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez Flores Quispe Abel Elias

Grado profesional Maestro

Area de formacién académica Ciencias Econ6micas

Areas de experiencia profesional Finanzas

Institucién donde labora MIBANCO - BANCO DE LA MICRO EMPRESA S A.

Tiempo de experiencia profesional en | Mas de 5 afios

el area
Experiencia en investigacion | Maestria en Administracion de Negocios -
psicométrica MBA

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del cuestionario

Nombre de la prueba Cuestionario para medir la
productividad

Autor Diaz Malca, Jordan Anthony

Procedencia Trujillo

Administracién Individual o colectiva - directa

Tiempo de aplicacion 20 minutos
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Segunda dimensién: Mano de obra

Objetivos de la dimension: Medir el nivel de mano de obra.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Cumplimiento de | ¢ Cémo considera el cumplimiento de las tareas de | 4 4 4 Pregunta bien en
tareas la mano de obra en relacién con la productividad? cuanto a
gramatica y
sintaxis. alineada
con el indicador
investigado.
Tiempo de ¢ Coémo considera usted sobre los recursos 4 4 4 Pregunta bien en
produccién otorgados para el cumplimiento de actividades? cuanto a
gramatica y
sintaxis. alineada
con el indicador
investigado.
Tercera dimensioén: Maquinaria
Objetivos de la dimension: Medir el nivel de las maquinarias.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
Eficiencia ¢,Cémo percibe la influencia de la eficiencia de la | 4 4 4 Pregunta bien en
maquinaria en la productividad general de la cuanto a
o gramatica y
empresas sintaxis. alineada
con el indicador
Eficiencia.
Optimizacién de ¢,Cémo considera la contribucién de la 4 4 4 Pregunta bien en
maquinarias maquinaria en la optimizacién de los procesos de cuanto a
gramatica y

producciéon?

sintaxis. alineada
con el indicador
investigado.

Firma del evaluador

DNI: 47159374






