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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo comparar la emision de recibos de pago
entre los aflos 2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin SA. Estudio de
tipo bésica, enfoque cuantitativo, método hipotético deductivo y disefio no
experimental comparativo. La muestra estuvo conformada los 12 meses
correspondientes a los afios 2018 y 2019 con datos financieros relacionados a la
respuesta de los clientes en la cancelacion de los recibos de pagos, antes y
después de implementarse el recibo rojo. La técnica de recojo de datos fue el
analisis documental, en tanto, el instrumento fue la guia de analisis documental.
Los resultados mostraron que, existe diferencia significativa en la cantidad
mensual de recibos emitidos con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019, de
la misma manera, existe diferencia significativa en la cantidad mensual de
recibos cancelados con aviso de corte. También, existe diferencia significativa en
los montos de recibos de pago con aviso de corte. Y, existe diferencia
significativa en los montos de recibos de pago cancelados con aviso de corte.
Concluyendo que la implementacion de la estrategia de cobranza mediante el
recibo de color rojo tuvo un impacto significativo en la institucion, demostrado

estadisticamente donde el valor p fue menor al nivel de significancia (p< 0,05).

Palabras clave: Servicio publico, oferta, estrategia de pago, emision de recibos
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ABSTRACT

This research aimed to compare the issuance of payment receipts between the
years 2018 and 2019 in the company Emapa San Martin SA. Basic type study,
guantitative approach, hypothetical deductive method and comparative non-
experimental design. The sample was made up of the 12 months corresponding to
the years 2018 and 2019 with financial data related to the response of clients in
the cancellation of payment receipts, before and after the red receipt was
implemented. The data collection technique was documentary analysis, while the
instrument was the documentary analysis guide. The results showed that there is
a significant difference in the monthly number of receipts issued with a cut-off
notice between the years 2018 and 2019, in the same way, there is a significant
difference in the monthly number of receipts canceled with a cut-off notice. Also,
there is a significant difference in the amounts of payment receipts with cutoff
notice. And, there is a significant difference in the amounts of payment receipts
canceled with a cutoff notice. Concluding that the implementation of the collection
strategy through the red receipt had a significant impact on the institution,
statistically demonstrated where the p value was less than the level of significance
(p < 0.05).

Keywords: Public service, offer, payment strategy and issuance, receipts



INTRODUCCION

En el mundo, la administracion sostenible del agua potable se guia por los
principios del desarrollo econdémico. Recientemente, los economistas han
desarrollado y refinado métodos para calcular el valor econdmico y los
beneficios significativos que los recursos hidricos ofrecen a la sociedad
(Huaraca Aparco et al.,, 2021). Administrar el agua como un recurso
econdémico es esencial para garantizar su uso eficiente y justo, asi como
para preservar y proteger los recursos hidricos (Rey et al. 2019). De acuerdo
a lo mencionado por los autores anteriores, donde indican que, cada vez
mas paises estan reformando sus sistemas de asignacion de agua mediante
la implementacion de herramientas econdmicas. Estas herramientas estiman
valores monetarios para bienes y servicios ambientales, estableciendo

diversos precios, lo cual es crucial para la gestion eficaz de los recursos.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) sostiene que los sistemas de
suministro de agua deben garantizar que el agua potable esté accesible sin
que las personas necesiten desplazarse mas de un kilbmetro para
conseguirla. Existe un costo asociado para asegurar que el agua llegue a las
viviendas o comunidades. Los gastos monetarios son comunes: algunos
abonan a la municipalidad o a empresas privadas por el servicio de agua a
domicilio. Aquellos sin acceso a esta infraestructura incurren en costos
alternativos, como comprar agua en puntos de suministro comunitarios,
estaciones de agua, tiendas de agua embotellada y otras fuentes. (Instituto

Nacional de Estadistica e Informética, 2020).

En el Perd, como consecuencia de la pandemia, en el marco del Decreto de
Urgencia N.° 036-2020, para asegurar el suministro de agua potable a la
poblacidn, el Estado ha autorizado a las Empresas Prestadoras de Servicio
(EPS) que operan a nivel nacional, incluyendo aquellas en el Régimen de
Apoyo Transitorio (RAT) y las que no estan en este régimen, a utilizar fondos
de inversién para sufragar los costos de produccién y distribucion del agua.
En 2021, aproximadamente 102 millones de soles de esta inversion fueron

reembolsados por el Gobierno a travées del Organismo Técnico de



Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS), beneficiando a 45
de las 49 EPS en el pais. Ademas, OTASS ha proporcionado apoyo técnico
a estas empresas para mejorar su gestion y resultados, contribuyendo a la
sostenibilidad del agua y a la salud econdmica y financiera de las EPS
(Diario Oficial EI Peruano, 2021).

Durante la pandemia COVID19, la empresa proveedora de servicios
SEDAPAL, implemento el fraccionamiento de los recibos pendientes de los
servicios de saneamiento emitidos en marzo de 2020, o aquellos que
incluyan consumo realizado durante el Estado de Emergencia Nacional, se
puede realizar hasta en 24 meses. Al pasar la pandemia COVID19, y a
medida que la economia ha comenzado a recuperarse, la recaudacion fue
mejorando (Gestion, 2021). Demostrando tener la capacidad economica
suficiente para mejorar los servicios, asi como el monitoreo y la gestiéon
eficiente de sus recursos. Lo que significaria que los usuarios después de
haber sido favorecidos mediante este acuerdo de fraccionamiento de deuda
han sido capaz de cumplir con su deuda y consecuentemente, la institucién
tuvo el soporte econémico para seguir ampliando y mejorando el servicio. La
misma politica de fraccionamiento del pago de la prestacion de agua para
consumo humano recibié permiso para las demas empresas prestadoras de
saneamiento del pais (EPS), como una medida de apoyo a los usuarios que
a cusa de la pandemia no disponian de los recursos econémicos para pagar

por el servicio.

En el contexto regional, en la regibn de San Martin, hay tres entidades
encargadas de los servicios de saneamiento (EPS): una en la provincia de
Moyobamba, otra en Rioja, y la tercera en la provincia de San Martin, que
también sirve a Lamas, Bellavista, Saposoa, El Dorado, Picota y Tocache.
Recientemente, se ha notado un aumento en las conexiones de agua y
alcantarillado, asi como en el volumen de agua facturado al cierre del cuarto
trimestre de 2019, con la EPS Emapa San Martin registrando 10,202 miles
de m3, EPS Moyobamba 2,485 miles de m3, y EPS Rioja 1,040 miles de m3.
Este aumento en el volumen facturado sugiere un incremento en la

recaudacion. Ademas, de estas tres EPS, Moyobamba y Rioja tienen un
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estudio tarifario actualizado. Para 2020, EPS Moyobamba proyect6é ahadir
400 nuevas conexiones de agua, mantener un 92% de conexiones activas y
reducir al 40% el agua no facturada. Todas las EPS de la regién San Martin
y del Peru tienen a la recaudacion por el pago del servicio brindado como

principal ingreso financiero para solventar todos los gastos de la institucion.

En tanto EPS Rioja tiene un 90% de las conexiones estan activas y se
proporciona un servicio continuo de 19 horas al dia. Metas con las cuales,
las EPS esperan contar con una mejor recaudacion en términos monetarios,
los suficientes para poder seguir operando en el sector. No obstante, las
EPS Moyobamba y San Martin, por haber incurrido en insolvencia técnica y
financiera (sélo financiera para las entidades de saneamiento en San Martin
se encuentran bajo el régimen de apoyo transitorio (RAT) administrado por el
Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento
(OTASS) (Direccion Regional de Vivienda Construccion y Saneamiento,
2022). Con esto, se espera que estas instituciones adopten estrategias y
medidas conducentes a alcanzar la operatividad en grados de viabilidad en

gestion, habilidad técnica y estabilidad econémica.

A nivel local, Emapa San Martin SA, una empresa municipal de agua y
saneamiento (EPS), se dedica a proveer servicios de alta calidad en agua
potable y alcantarillado, utilizando tecnologia moderna y personal
cualificado, con el fin de mejorar la vida de sus usuarios y empleados la
recaudacion, debido a que los usuarios no pagaban su mensualidad
oportunamente, originando, el corte del servicio por deuda de recibos de
pago y considerando que el costo de reconexién de agua potable después
de un corte de servicio es alto con respecto a la liquidacion del gasto medio
de agua potable, en consiguiente el no pago del servicio perjudica
economicamente al cliente, en el mes de octubre del 2018, el directorio tomo
la decision de implementar un recibo de pago de color rojo, la cual esta
destinado para aquellos usuarios que tienen deudas por pagar por concepto
de dos meses de servicio y para aquellos usuarios que tengan algun tipo de
deuda o compromiso financiero que se origind a partir de un acuerdo formal

0 un convenio especifico de pago, lo cual debe reflejarse en el afio 2019.



La institucion brinda un servicio publico a toda una comunidad, con ambito
de influencia en dichas provincias de San Martin Lamas, Bellavista,
Saposoa, El Dorado, Picota y Tocache, administrando cerca de 55,000
conexiones domiciliarias de agua potable, quienes dependen de este
servicio para tener una mejor calidad de vida. Por lo que es responsabilidad
de la institucién poder brindar un servicio de calidad, ya que, si no lo fuese,
gran parte de la poblaciébn o comunidad tendria consecuencias muy graves,
como problemas relacionados a la salubridad de sus miembros. Entonces,
una mala gestién o administracion de este servicio de subsistencia para el

hombre pone en riesgo la salud publica de sus usuarios.

A parte de ello, como una forma de garantizar una gestion eficiente del
servicio y asi evitar todo tipo de problemas con los usuarios, la direccién de
la institucion asumié la responsabilidad de implementar una estrategia de
recaudacion a base de recibos de colores, siendo el rojo para aquellos
usuarios que mantienen deuda con la institucién. El objetivo del recibo rojo
es alertar al usuario sobre un posible corte del servicio, la cual, si se llegase
a realizar, significaria para el usuario o los usuarios un grave problema, no
s6lo en el tema econdémico, porgque tendria que pagar por la reconexion del
servicio afectando su canasta familiar, ademas, al no contar con este
servicio elemental, los integrantes del hogar enfrentan el peligro a contraer
enfermedades, de repente por consumir agua que no haya sido tratada, tal
como ofrece la institucion. A esto se suma, todo el tiempo que conlleva el
proceso de reconexion del servicio. En ese sentido, se prevé que el recibo
rojo servird para que los clientes se eviten molestias por cortes del servicio
de agua potable y pagos por reconexion. Los usuarios que estan por cumplir
dos meses de deuda por no pagar el servicio recibirdn recibos rojos en seial
de alerta, por lo que es una estrategia que busca incentivar el pago puntual,
a favor del cliente, estimando ventajas de reducir el porcentaje de
morosidad, el cuidado del uso del agua potable y mejorar la gestidén en la
empresa. Los recibos azules que anteriormente se estaba impartiendo seran

para los clientes puntuales.
Entonces, la gestion efectiva de los pagos y la reduccion de la morosidad
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son aspectos cruciales para garantizar la continuidad y calidad de los
servicios ofrecidos. Sin embargo, al dia de hoy la institucion no cuenta con
informacion pertinente acerca de la estrategia de cobro implementada.
Estrategia buscé influir en el comportamiento de pago de los usuarios,
fomentando la prontitud en el cumplimiento de sus obligaciones financieras
y, por ende, mitigando el riesgo de desconexion. Con la finalidad de evitar
los inconvenientes descritos en los péarrafos previos, este estudio propone
analizar en profundidad la efectividad de la implementacion del recibo de

color rojo en la empresa.

Presentando la problematica, se planted el problema de la investigacion
¢ Qué diferencia existe entre la emision de recibos de pago en la empresa
Emapa San Martin SA, en los afios de 2018 y 2019?, y como problemas
especificos: ¢Qué diferencia existe entre la cantidad mensual de recibos
emitidos con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019 en la empresa
Emapa San Martin SA?, ¢ Qué diferencia existe entre la cantidad mensual de
recibos cancelados con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019 en la
empresa Emapa San Martin SA?, ¢Qué diferencia existe entre los montos
de recibos de pago con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019 en la
empresa Emapa San Martin SA? y ¢Qué diferencia existe entre los montos
de recibos de pago cancelados con aviso de corte entre los afios 2018 y

2019 en la empresa Emapa San Martin SA?

Seguidamente el estudio plantea la justificacidbn por conveniencia, debido a
que el estudio de las diferencias en la cancelacién de recibos de pago
abarca la evaluacion de los motivos detras de las cancelaciones y los
cambios que podrian haber surgido en esos motivos entre los periodos bajo
estudio. Se analizé si la implementacion de nuevos sistemas o0 procesos ha
influido en la reduccion de causas de cancelacion, como disputas en la
facturacion, problemas en la presentacion de la informacion o retrasos en el
procesamiento de pagos. La comparacion entre estos periodos puede
proporcionar informacion valiosa sobre la eficacia de las mejoras
implementadas. Ademas, tiene relevancia social, ya que garantizar la

responsabilidad y calidad del suministro de agua potable y alcantarillado es
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crucial para el bienestar de toda la comunidad. Por lo que la implementacion
de estrategias efectivas de recaudacion mejoraria la eficiencia y efectividad
en la emision de recibos de pagos, llevando a una gestidén més eficiente y
efectiva por parte de la Institucion, mejorando también la experiencia de los
usuarios con un proceso mas sencillo y confiable para el pago de sus
servicios. De esta manera, la estrategia se justifica en su contribucion por

mantener un servicio esencial para la salud publica.

También, el estudio tuvo valor tedrico, ya que, segun los resultados
encontrados, se pudieron identificar mejores préacticas, las cuales podrian
ser implementadas para mejorar la eficiencia en la gestion, las cuales seran
vélidas para generar nuevas preguntas de investigacion y con ello este
estudio podria servir como base para futuras investigaciones relacionadas al
tema, siempre y cuando los datos sirvan como punto de partida para
estudios adicionales y complementarias en la tematica. También, presento
implicancias practicas, ya que, la implementacién de este recibo se alinea
con estrategias de gestion de recaudacion utilizadas en diversos sectores o
industrias, donde la préactica de utilizar colores en los recibos simplifica el
proceso administrativo y permite una intervencion mas rapida en casos de
morosidad. Por lo tanto, el estudio tiene un impacto significativo en la
operacion y el desempefio de la institucion, asi como en la contentura de los
consumidores y la eficacia en la gestion financiera. Identificando
oportunidades para reducir costos en el proceso de emisién de recibos de

pago, liberando asi, presupuesto para la ejecucion de otros proyectos.

Finalmente, este estudio tuvo utilidad metodoldgica, debido a que, la
investigaciéon pudo contribuir al desarrollo y la aplicacion de métodos de
indagacién y evaluacién de informacién en el campo de la gestion financiera.
También, de poder validar la eficacia del método implementado (recibo rojo)
como una estrategia efectiva y segura para cambiar el comportamiento
negativo a positivo de los usuarios. Asimismo, de que en el estudio se aplicé
una serie de analisis estadisticos y técnicas que fueron utiles para la
demostracion y prueba de la hipétesis del estudio. Ademas, de que esta
metodologia comparativa proporciona datos cuantificables que podrian
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utilizarse para medir el impacto financiero y operativo de la implementacion
de la estrategia, pudiendo asi, poder identificar los patrones de
comportamiento de pago de los usuarios y evaluar la viabilidad de mantener

o calibrar la estrategia en un futuro.

Conociendo todo esto, se defini6 al objetivo general del estudio como;
Comparar la emision de recibos de pago entre los afios 2018 y 2019 en la
empresa Emapa San Martin SA. Los objetivos especificos fueron los
siguientes: Comparar la cantidad mensual de recibos emitidos con aviso de
corte entre los afios 2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin SA,
Comparar la cantidad mensual de recibos cancelados con aviso de corte
entre los afios 2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin SA, Comparar
los montos de recibos de pago con aviso de corte entre los afios 2018 y
2019 en la empresa Emapa San Martin SA y Comparar los montos de
recibos de pago cancelados con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019

en la empresa Emapa San Martin SA.

Adicionalmente, se presenta la hipotesis general; Hi: Existe diferencia
significativa en la emision de recibos de pago entre los afios 2018 y 2019 en
la empresa Emapa San Martin SA. En tanto las hipo6tesis especificas fueron
definidas como: HE1: Existe diferencia significativa en la cantidad mensual
de recibos emitidos con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019 en la
empresa San Martin SA. HE2: Existe diferencia significativa en la cantidad
mensual de recibos cancelados con aviso de corte entre los afios 2018 y
2019 en la empresa Emapa San Martin SA. HE3: Existe diferencia
significativa en los montos de recibos de pago con aviso de corte entre los
afios 2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin SA. HE4: Existe
diferencia significativa en los montos de recibos de pago cancelados con
aviso de corte entre los afios 2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin
SA.



MARCO TEORICO

Con respecto a los antecedentes internacionales, Statista (2022), concluye
que los pagos moviles en el mundo ofrecen estadisticas y datos acerca de la
magnitud del mercado, las tendencias actuales y los gustos de los clientes
en relacion con los diferentes tipos de pagos que se pueden realizar con un
dispositivo movil, como un teléfono inteligente o un dispositivo portatil.
Abarca desde las billeteras méviles, como PayPal, Apple Pay y Alipay, hasta
los pagos sin contacto, el dinero movil, los pagos instantaneos, los codigos

QR y las criptomonedas.

Hernandez y Pérez (2021), concluyeron que, los Recibos electrénicos de
pago (REP) facilita la conciliacion de los ingresos y los cobros, asi como la
identificacion de los saldos pendientes de cobro. Ademas, el REP permite la
integracion automatica de la informacion contable y fiscal, o que disminuye
los fallos y las irregularidades. EI REP es una herramienta util para mejorar
el control y la administracion de las cuentas a recibir, asi como para cumplir
con las disposiciones fiscales vigentes. Sin embargo, los autores también
reconocen que el REP implica retos y desafios para las empresas, tales
como la adaptacion de sus sistemas informaticos, la capacitacion de su

personal y la coordinacion con sus clientes y proveedores.

Bernal y Gomez (2020), concluyeron que, los factores que mas influyen en
la cancelacion de recibos de pago electronicos son el tipo de actividad
econdémica, la envergadura de la compafia, el grado de digitalizacion, el
grado de satisfaccion con el sistema y la percepcién de seguridad y
confiabilidad. Asimismo, se identifican las ventajas y desventajas de este
sistema, tales como la reduccién de costos, la agilizacién de procesos, la
mejora del control fiscal, la disminucion del riesgo de fraude, la dificultad
técnica, la dependencia de la conexion a internet y la vulnerabilidad a los
ataques cibernéticos. Ademas, mencionaron que la cancelacion de recibos
de pago electrénicos es un procedimiento que necesita de una correcta
gestion y regulacién por parte de las autoridades fiscales, asi como de una

mayor capacitacion y concientizacion por parte de las empresas.



Suriyanti et al. (2020), concluyeron que, la estrategia implementada FODA,
es una tactica donde las empresas aumentan los ingresos mejorando
productos o servicios existentes o en desarrollo de servicios para sectores
distintos del de generacion de energia. En ese sentido, la formulacién de
estrategias debe realizarse peridodicamente para tener una idea de un
entorno empresarial dinamico, por ejemplo, una vez al afio y discutido en el
encuentro de evaluacion por parte de la direccion. En ese sentido, otros
autores, Bansal et al. (2019), terminaron explicando la evolucién continua de
las estrategias de pagos, que implica un desdibujamiento de las lineas entre
los tipos de pagos y la entrada audaz de actores no bancarios que
aprovechan modelos de negocio no tradicionales. Tendencias que han
impulsado una ola de consolidacion en la industria, que podria tener una

nueva forma en el futuro.

En antecedentes nacionales, se destaca el estudio de Alburqueque (2022),
quien encontr6 que las estrategias de cobranza tienen un impacto
significativo en la morosidad de una EPS en Piura. Los resultados indican
una relaciéon significativa (p=0,000 < 0,05) con un nivel de confianza del
95%. Ademas, se observaron correlaciones positivas entre las estrategias
de cobranza y los objetivos especificos, como los requerimientos de pago
(r=0,360), cortes del servicio (r=0,515) y persuasiones (r=0,594). Por su
parte, el andlisis del coeficiente de determinacion reveld que las estrategias
de cobranza explican el 45.16 % de la morosidad, demostrando una

influencia moderada.

También, estd la investigacion de Palomino (2022), que su estudio
determind la relacién entre politicas de cobranza y distribucién de recursos
econdémicos en una EPS en Ayacucho. La autora finalizé su investigacion
demostrando relacion positiva y significativa, con un Rho de 0.321 y un p por
debajo de 0.05. Por otro lado, Malpartida (2021) investigé la morosidad en el
pago del servicio de agua potable durante la cuarentena de 2020. Su estudio
destaco la influencia significativa de los canales de pago y las estrategias de
comunicacion, con un valor de Chi-cuadrado de 33,865 y una significancia
de p=0,00 < 0,05. El R cuadrado de Nagelkerke fue del 37,2%, lo que
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sugiere que estas variables explican casi el 37.2% de la morosidad en el

pago del servicio de agua potable durante la cuarentena.

En otro estudio realizado por Bazan (2022), se evaluaron las estrategias de
cobranza, revelando que el 49 % de los colaboradores las calificaron como
de nivel medio, mientras que el 38 % las considero de nivel alto y el 13 % de
nivel bajo. En cuanto a la variable de Recaudacion por servicios, el 60 % la
clasific6 como de nivel alto en una dimension, y el 48% como de nivel medio
en otra dimension. En general, la cuantificacion de esta variable mostré que
el 45 % de los encuestados la percibié como de nivel medio, seguido por el
41% que la considero de nivel alto, y el 14% la evalué como de nivel bajo.
Este andlisis proporciona una vision detallada de la percepcion de los
colaboradores sobre las estrategias de cobranza y la recaudacién por

servicios.

Por su parte, Alvarado y Gutiérrez (2020), concluyen que la emision de
recibos de pagos electronicos permite una mayor eficiencia, transparencia y
control en las operaciones comerciales. Ademas, encontraron que este tipo
de servicio de cobranza tiene un impacto positivo y significativo en la
recaudacion tributaria. También Delgado y Sanchez (2021), concluyeron
que, la modalidad de cobranza mediante la factura electrénica tiene un
impacto positivo y significativo en la formalizacién empresarial, tanto en el
corto como en el largo plazo. Por lo que este tipo de cobranza electronica es
una herramienta eficaz que sirve para promover la formalizacion
empresarial, lo que implica mayores beneficios para las empresas, los

trabajadores, el Estado y la sociedad.

Al respecto, Vasquez y Zegarra (2019), son dos autores que estan de
acuerdo con lo mencionado, ya que concluyen que el servicio de cobranza
mediante la factura electronica mejora la administracion tributaria, reduce la
evasion fiscal y aumenta los ingresos publicos. En tanto, Avila (2018),
destaca los recibos electronicos de pago generan un efecto positivo y
considerable en la recaudacion de impuestos, lo que conlleva a una

disminucién en la evasion fiscal y una mejora de la gestion tributaria. En ese
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sentido, en la investigacion de Gutierrez (2020), el autor concluyé existe una
correlacion entre la gestion administrativa tributaria y la recaudacion del
impuesto predial, ya que el valor de significancia es inferior a 0,05, siendo
especificamente de 0,036.

En cuanto a las teorias que sostienen a la variable del estudio, emision de
comprobantes de pago. Un comprobante de pago es un documento que
acredita una transaccion y confirma que el destinatario ha recibido una suma
de dinero acordada del pagador. Su aspecto méas relevante es su validez
legal; actia como una prueba documental. En esencia, valida que una parte
ha obtenido una suma monetaria a cambio de un producto o servicio (De
Tena, 2020). El recibo lo emite el emisor de la factura, quien provee el
servicio o producto, y esta destinado al destinatario de dicho bien o servicio.
En resumen, es un comprobante de transaccion para ambas partes: el
emisor y el receptor de la factura. Por lo tanto, es imprescindible que haya

existido un pago previo (Sumup, 2021).

El proposito el propésito del recibo es registrar el pago de una deuda
pendiente. No hay una regulacidbn mercantil especifica para esto; en su
lugar, se aplican las directrices del Consejo Superior Bancario y las practicas
estandar en banca y comercio como medidas juridicas suplementarias. En
otras palabras, el recibo no impone obligaciones fiscales; su funcion es
meramente informativa y no tiene un objetivo relacionado con impuestos
(Cuéntica, 2020). El recibo simplemente certifica una transaccién de
compra-venta entre dos partes, y es necesario para documentar esta
circunstancia, sin importar como se registre la transaccion. Ademas, el
comprador tiene el derecho de solicitar al vendedor un recibo como prueba
de pago (DelSol, 2016).

En el Perq, todas las personas que realicen transferencias de bienes, ya sea
en propiedad o en uso, o presten servicios de cualquier tipo, estan en la
obligacion de emitir comprobantes de pago. Esta obligacion se aplica incluso
si la transferencia o prestacion de servicios no esta sujeta a impuestos. En el

caso de operaciones con consumidores finales cuyo monto final no supere
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un Nuevo Sol (S./ 1.00), la emision de comprobantes de pago es opcional,
pero si el consumidor lo solicita, se le debe proporcionar el comprobante. La
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) tiene la
autoridad para ajustar el monto mencionado anteriormente y establecer
normativas administrativas y de control relacionadas con estas operaciones
(DECRETO LEY N.° 25632, 1997).

Un comprobante de pago es el documento que certifica la transferencia de
bienes, su entrega en uso o la prestacion de servicios. Para que sea valido,
debe cumplir con las regulaciones establecidas en el Reglamento de
Comprobantes de Pago (Resolucion de Superintendencia N° 007-99-
SUNAT). Este reglamento especifica diversos tipos de comprobantes de
pago, entre los que se encuentran facturas, boletas de venta, tickets o cintas
generadas por maquinas registradoras, liquidaciones de compra,
comprobantes de operaciones segun la Ley N° 29972, documentos
autorizados y recibos por honorarios (Superintendencia Nacional de
Aduanas y Administracion Tributaria [SUNAT], 2020).

En lo referente a la emision de recibos de pago, segun el articulo 1° del
Decreto Ley N.° 25632, todas las personas que realicen transferencias de
bienes o presten servicios estan obligadas a emitir comprobantes de pago,
incluso si la transaccibn no esta sujeta a impuestos. El articulo 6° del
Reglamento de Comprobantes de Pago complementa esta disposicion,
indicando que tanto personas naturales como juridicas, sociedades
conyugales, sucesiones indivisas, sociedades de hecho y otros entes
colectivos involucrados en transferencias de bienes, ya sea a titulo gratuito u
oneroso, deben emitir comprobantes de pago en situaciones como compra
venta, permuta, donacion, dacién en pago y cualquier otra operacion que

implique la entrega de un bien en propiedad (Effio, 2015).

Por otro lado, segun el Servicio de Administracion Tributaria (2023), sobre la
factura de recepcion de pagos explica qué es, para qué sirve y cOmo se
debe emitir este documento electrénico que acredita El desembolso

completo o parcial de una factura electronica. En la pagina web ofrece Datos
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complementarios para la generacion de la factura de confirmacion de pagos,
como la guia de llenado, los catéalogos, el calendario de actualizaciones y el
histérico de versiones. Asimismo, indica que la factura la factura de
recepcion de pagos debe emitirse cuando se recibe el pago en cuotas o
cuando se recibe el pago total de la contraprestacion en una sola exhibicion,
pero no se liquida en ese momento. Esto también se aplica a las
transacciones a crédito que se pagan en su totalidad en una fecha posterior
a la emision de la factura inicial. También, sefiala que la utilizacion de la
factura de confirmacion de pagos es obligatoria desde el 1 de abril del 2018,
y que su emisidbn previene cancelaciones incorrectas de facturas y
duplicacion falsa de ingresos y facilita La supervision y manejo de las
cuentas por cobrar. De la misma manera, algunas medidas instrumentadas
por el SAT simplifican la emision de facturas en situaciones de pagos
parciales o diferidos mediante una factura Gnica por el monto total de la
transaccion, complementada con un documento de pagos que especifica la
cantidad abonada y la factura correspondiente que se liquida.

Por su parte, para la Camara de Comercio de Lima (2019), es una guia
practica en cuanto a la facturacion electrénica, se refiere al método de
emision 'y recepcibn de comprobantes de pago mediante medios
electrénicos, que tiene validez legal y tributaria. EI documento explica los
beneficios y las obligaciones que implica el uso de la facturacion electrénica
para las empresas, asi como los pasos para implementarla. EI documento
sefiala que la facturacion electronica tiene ventajas como reducir los costos
operativos y administrativos, mejorar la administracion y supervision de las
operaciones comerciales, facilitar el acceso a informacion en tiempo real y a
servicios financieros y contribuir a la proteccion del medio ambiente.
Ademas, el documento también indica que la facturacion electronica tiene
requisitos como contar con un certificado digital emitido por una entidad
autorizada por la SUNAT, elegir un suministrador de servicios digitales
(SSD) o un operador de servicios electrénicos (OSE) para emitir y validar los
comprobantes electrénicos, registrar los comprobantes electronicos en el

sitio web de la SUNAT o en la plataforma de PSE u OSE y conservar los
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comprobantes electronicos en formato digital por un plazo minimo de cuatro

afos.

También destaca los beneficios que trae la incorporacion de la forma de
pago, como evitar la doble tributacion o deduccion de gastos, mejorar el
rastreo y la claridad de las operaciones, reducir los costos administrativos y
operativos, asi como facilitar el acceso a servicios financieros y crediticios.
Asimismo, la incorporacién de la forma de pago es una medida positiva con
el fin de optimizar la gestion tributaria y disminuir la elusion de impuestos y
aumentar los ingresos publicos. Por lo tanto, los expertos recomiendan a los
contribuyentes actualizar sus sistemas informaticos, capacitar a su personal
y coordinar con sus clientes y proveedores para cumplir con esta

disposicion.

Ahora, en cuanto a la recaudacion de ingresos, La recaudacion se refiere a
la cantidad total de ingresos que el estado puede obtener segun la Ley
Tributaria. Estos ingresos tributarios incluyen impuestos sobre la renta, el
patrimonio, la produccion, la venta, la compra y el uso de bienes y servicios,
gue se aplican a los costos de produccién y/o comercializacion (Universidad
Nacional de Rosario, 2019). Por otro lado, los cortes del servicio Estos
cortes se realizan cuando un cliente del servicio de agua no paga su factura
durante dos meses 0, en algunos casos, a peticion del cliente. Esto se lleva
a cabo en la caja de registro sin causar dafio a la infraestructura. El objetivo
principal es mejorar la cobranza de las facturas de agua y reducir la auto
restituciéon del servicio, disminuyendo asi la necesidad de cortes mas

drasticos (Ziemendorff y Perfecto, 2017).
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

La investigacién, segun Hernandez et al. (2014) fue basica, en otras
palabras, no aplicada, debido a que no tiene como propdsito la
resolucion de un problema practico en un tiempo definido. Su
propoésito es la generacion de informacion relevante para su uso

respectivo.

Disefio de investigacion

En el estudio, se empled un enfoque no experimental comparativo, es
decir, no se controlaron intencionalmente las variables de estudio,
ademas de que se realizé una comparacion de la emisién de los
recibos de pagos y sus indicadores entre los afios 2018 y 2019. Este
tipo de investigaciones son realizadas sin manipulaciéon deliberada de

las variables (Hernandez et al., 2018).

Fue desarrollado mediante el siguiente esquema:

M2
Donde:
O: Emision de recibos de pagos.
M1: Datos financieros pertenecientes al afio 2018.

M2: Datos financieros pertenecientes al afio 2019.
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3.2.

3.3.

Variables y operacionalizacion

De acuerdo con su disefio y propésito investigativo, el estudio tiene una

sola variable.

Variable de estudio:

Variable 1. Emision de recibos de pagos.
Operacionalizaciéon de variable

Ir a la seccion de anexos.

Poblacién (criterios de seleccidn), muestra, muestreo y unidad de

analisis

Poblacién

Segun Arias (2012), “la poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con peculiaridades comunes” (p. 81). En este estudio la
poblacién fueron los 12 meses con datos constituidos por la cantidad
de recibos de pagos emitidos con aviso de corte, cantidad de recibos
de pagos cancelados con aviso de corte, monto de recibos de pago
con aviso de corte y monto de recibos de pagos cancelados con aviso
de corte, correspondientes a los afios 2018 y 2019 de la empresa

Emapa San Martin SA.

Criterios de inclusion

e Cantidad de recibos de pagos emitidos con aviso de corte del 2018 y
2019.

e Cantidad de recibos de pagos cancelados con aviso de corte del
2018y 2019.

¢ Monto de recibos de pago con aviso de corte del 2018 y 2019.

e Monto de recibos de pago cancelados con aviso de corte del 2018 y
2019.
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Criterios de exclusion

e Importe de comprobantes de pago relativos a los afios 2017 y
previos.

e Cantidad de comprobantes de pago de los afios 2017 y antes.

e Monto de recibos de pago para los afios 2020 y siguientes.

e Montos de recibos de pagos cancelados correspondientes a los
afios 2020 y posteriores.

¢ Nombres de los clientes mas puntuales.

e Nombres de los clientes impuntuales.

Muestra

Segun Lopez (2004), es una fraccibn que representa de manera
precisa al grupo. (p. 69). Por el propoésito del estudio, la muestra lo
conformaron el total de la poblacién, es decir los 12 meses con datos
de la cantidad de recibos de pagos emitidos con aviso de corte,
cantidad de recibos de pagos cancelados con aviso de corte, monto de
recibos de pago con aviso de corte y monto de recibos de pagos
cancelados con aviso de corte, correspondientes a los afios 2018 y
2019 de la EPS.

Muestreo
Por la poblacién y muestra, siendo estas dos, las mismas, no se aplica

ningun tipo de técnica de muestreo.

Unidad de anélisis

Esta investigacion tuvo cuatro unidades de analisis:

1. Recibo de pago emitido con aviso de corte del 2018 y 2019.

2. Recibo de pago cancelado con aviso de corte del 2018 y 2019.

3. Monto de recibo de pago con aviso de corte del 2018 y 2019.

4. Monto de recibo de pago cancelados con aviso de corte del 2018 y
20109.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas

Son las distintas formas de obtener informacion de la muestra
estudiada (Arias, 2012). Para el estudio se aplico el analisis
documental. Debido a que se recurrié a los documentos financieros
de la empresa Emapa San Martin SA. La empresa proporciono el
reporte financiero 2018 y 2019, dicho reporte este compuesto por

indicadores financieros.

Instrumentos
De acuerdo con la técnica que se aplico se usé la guia de analisis
documental, la cual es un documento, en la que registra todos los

indicadores financieros que seran abordados en este estudio.

El manual estuvo compuesto por una matriz de datos 2 * 4. En la fila de
2 estaban los afios 2018 y 2019, de estas, cada fila se dividi6 en 12
sub filas que correspondian a los campos de los meses del calendario;
es decir, desde enero hasta diciembre. Por otro lado, en las 4
columnas estaban los indicadores financieros que se consideraron para
el andlisis del estudio: a) Numero de recibos de pagos emitidos con
aviso de corte, b) Numero de recibos de pagos cancelados con aviso
de corte. c) Monto de recibos de pago con aviso de corte y d) Monto de

recibos de pago cancelados con aviso de corte.

Validez

Al tener una ficha de datos denominado “Guia de anadlisis documental:
Remision de Recibos de Pago”, la validacion se realiz6 a la validacion
de formato, mediante la cual se aseguré que sea consistente y esté
bien estructurado, como la organizacion de las filas y columnas, los
encabezados de las columnas y los tipos de datos esperados en cada
celda. La validacién de este instrumento estuvo a cargo de cinco

expertos y entendidos en la materia:
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Tabla 1

Validacion de instrumentos

Opinion del
Variable N.° Experto o especialista

experto
Dr. Jans Rojas Ramirez Aplicable
2 Mtro. Econ. Joaquin Rolando Aplicable

Emisién de Burga Lopez _
recibos de 3 Mg. Leny Luz Lépez Lozano Aplicable
pagos 4 Mg. Jardiel Paredes del Aguila  pplicable

Gestion financiera

5 Mg. Analyn Garcia Torres Aplicable

Fuente: Propio del estudio

La validacion se llevé a cabo mediante el método de Jueces, utilizando
el coeficiente V de Aiken. De los cuatro items que componen el
instrumento, se obtuvo un coeficiente V de Aiken de 0,967. Segun la
referencia de Voutilainen y Liukkonen (1995), cuando el valor del test V
de Aiken es superior a 0,8, se considera que el instrumento es valido.
En resumen, dado que el valor obtenido fue de 0,967, que es mayor a
0,8, se concluye que el instrumento utilizado en este estudio fue

altamente valido para su aplicacion.
Confiabilidad

Segun el instrumento que se utilizd, y con los datos propios a los
indicadores financieros de Emapa San Martin SA, es decir, los datos
fueron escritos y registrados desde el reporte emitido por la empresa
Emapa San Martin SA, lo que hace que los datos sean 100 % veridicos
y por lo tanto altamente confiables. No obstante, con los datos de los
reportes, se alcanz6 un coeficiente de Alfa de Cronbach igual a 0,955,
garantizando estadisticamente una confiabilidad “Excelente” de la
herramienta de recopilacion de informacion. Asimismo, se aplico la
prueba estadistica K de Richardson, cuyo coeficiente fue igual a 0,74

teniendo por lo tanto una confiabilidad de nivel aceptable.
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Se solicitoé autorizacion al acceso de informacién financiera de los afios
2018 y 2019 a la empresa Emapa San Martin SA, especificamente a
datos de Recibos de Pago de los afios indicados (2018 y 2019).
Teniendo el permiso y acceso a los datos, se seleccionaron y
registraron en la herramienta de analisis documental se centr6 solo en
los aspectos financieros relevantes para este estudio, tales como el
namero mensual de recibos emitidos con aviso de corte, el nimero de
recibos cancelados con aviso de corte, los montos mensuales del
servicio y el numero de cortes por deuda por servicio. Después, los
datos se digitalizaron para su posterior importacion y andlisis

estadistico que se explica en el siguiente apartado.

Métodos de anélisis de datos

Se aplico la estadistica descriptiva e inferencial a través de pruebas
conducentes a la validacion de la hipétesis de investigacion. Para el
estudio, se consider6 un grado de certeza del 95 %, asumiendo de esta
manera, un grado de significacién de 0,05. En el andlisis de hipdtesis,
se aplicé la prueba t-student para muestras relacionadas, ya que el
andlisis tratd de los mismos meses (enero a diciembre), pero en
diferentes periodos (2018 y 2019). La prueba t de dos muestras es un
método utilizado para probar si las medias de poblacion conocidas de
dos grupos iguales o no (Statical Discovery, 2018). A su vez, que con
la intencién de medir la correlacion entre los montos de recibos de
pagos con aviso de corte entre los afios comparables se utilizé r de
Pearson, previa justificacibn de su uso a través para verificar la
normalidad con la prueba de Shapiro-Wilk y se procesaron los datos
utilizando el software SPSS 27.

Aspectos éticos

El estudio considerd los siguientes principios éticos, cuales se explican
a continuacién; no maleficencia, ya que en ningln momento se actud
de manera desleal con la institucion. Beneficencia, debido a que el

estudio buscoé aportar informacion relevante y objetiva sobre el andlisis
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antes y después de haber implementado el recibo de pago de color
rojo, con esto, la direccidon tiene datos para que tomen mejores
decisiones en beneficio de la institucion y sus usuarios. Justicia, debido
a que se trat6 con total equidad a todas las personas que intervinieron
y fueron parte en el desarrollo de la investigacion. Respeto, siempre se
respeto la decision y posicion de las personas que intervinieron en la
investigacion. Finalmente, autonomia, debido a que las personas que
participaron de manera directa o indirecta del estudio, siempre
estuvieron informadas sobre el propdsito de la investigacion, por lo que
sus respuestas o decisiones tomadas fueron resultado de su propia
decision. Ademas de todos estos principios, se hace énfasis en que se
respetd las precisiones de investigacion proporcionadas por la

Universidad César Vallejo.

21



IV. RESULTADOS

4.1. Comparar la cantidad mensual de recibos emitidos con aviso de

corte entre los afios 2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin

SA.
Tabla 2
Descriptivos de recibos de pagos emitidos con aviso de corte 2018 y 2019
Numero de _ _ _ Desviacién
Minimo Maximo Media ]
meses estandar
NUmero de
recibos emitidos
_ 12 8327 11130 9460,67 847,900
con aviso de
corte (2018)
Numero de
recibos emitidos
12 10007 13137 11372,58 852,396

con aviso de
corte (2019)

En el 2018 se encontr6 una media de 9460.67 recibos de pagos
emitidos con aviso de corte, mientras que en el 2019 se encontraron
11372.58 recibos de pago. Se observd una diferencia de 1911.91
recibos de pago. Ademas, se observa que en el 2018 la cantidad
minima y maxima de recibos fue de 8327 y 11130, por otro lado, en el
2019, la cantidad minima fue de 10007 y la maxima fue de 13137. Esto
supone un incremento gradual de recibos de cortes emitido después de

haber implementado el recibo de pago de color rojo.
Prueba de hipétesis
Hipotesis de investigacion 1

Ha: Existe diferencia significativa en la cantidad mensual de recibos

emitidos con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019.
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Ho: No existe diferencia significativa en la cantidad mensual de recibos

emitidos con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019.
Condicion:

p > 0.05, se acepta (Ho) y, se rechaza (Ha).

p < 0.05, se rechaza (Ho) y, se acepta (Ha).

Tabla 3
Diferencia de medias entre recibos de pagos emitidos con aviso de
corte 2018 y 2019

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

o Media ]
~ Desviacion confianza de la t g p
Media de error
estandar diferencia
estandar ) )
Inferior Superior
Numero de
recibos
b emitidos
ar
conaviso 1911,917 594,437 171,599 1534,229 2289,604 11,142 11 ,000
de corte
(2019) -
(2018)

La tabla 3 muestra una diferencia de medias igual a 1911,917 recibos
de pagos emitidos con aviso de corte entre el 2019 y 2018. Ademas, de
acuerdo al p-valor igual a 0,000 y analizando segun la condicion
presentada, el p-valor esta por debajo del nivel de significancia 0,05.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna 1 del estudio, es decir, existe
diferencia significativa en la cantidad mensual de recibos emitidos con
aviso de corte entre los afios 2018 y 2019 en la empresa Emapa San

Martin SA.
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4.2. Comparar la cantidad mensual de recibos cancelados con aviso

de corte entre los afios 2018 y 2019 en la empresa Emapa San

Martin SA.
Tabla 4.
Descriptivos de recibos de pagos cancelados con aviso de corte 2018 y
2019
Numero de _ _ _ Desviacién
Minimo Maximo Media )
meses estandar
Numero de recibos
de pago cancelados
_ 12 7484 9185 8347,08 666,284
con aviso de corte
(2018)
Numero de recibos
de pago cancelados
12 7928 10974 9149,50 839,107

con aviso de corte
(2019)

Fuente: Datos propio del estudio

En el 2018 se encontr6 una media de 8347.08 recibos de pago
cancelados con aviso de corte, en tanto, en 2019 la media fue igual a
9149.50, haciendo una diferencia de 802.42 recibos de pago. Ademas,
en el 2018, la cantidad minima y maxima de recibos de pago
cancelados con aviso de corte fueron de 7484 y 9185 respectivamente,
mientras que, en el 2019, la cantidad minima fue de 7928 y la maxima
de 10974 recibos. De esta manera, se puede observar una diferencia

existente entre los afios 2018 y 2019.
Hipotesis de investigacion 2

Ha: Existe diferencia significativa en la cantidad mensual de recibos

cancelados con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019.

Ho: No existe diferencia significativa en la cantidad mensual de recibos
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cancelados con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019.
Condicion:

p > 0.05, se acepta (Ho) y, se rechaza (Ha).

p < 0.05, se rechaza (Ho) y, se acepta (Ha).

Tabla 5.
Diferencia de medias entre recibos de pagos cancelados con aviso de
corte 2018 y 2019

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

o Media ]
~ Desviacion confianza de la t g p
Media de error ] )
estandar ) diferencia
estandar

Inferior  Superior

Numero de recibos
Par cancelados con aviso
1 de corte (2019) -
(2018)

802,417 454,227 131,124 513,815 1091,019 6,120 11 ,000

Fuente: Datos propio del estudio

La tabla 5 muestra una diferencia de medias igual a 802,42 recibos
cancelados con aviso de corte entre el 2019 y 2018. Ademas, de
acuerdo al p-valor igual a 0,000 y analizando segun la condicién
presentada, el p-valor esta por debajo del nivel de significancia 0,05.
Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna 2 del estudio, es decir, existe
diferencia significativa en la cantidad mensual de recibos cancelados
con aviso de corte entre los aflos 2018 y 2019 en la empresa Emapa
San Martin SA.
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4.3. Comparar los montos de recibos de pago con aviso de corte entre

los aflos 2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin SA.

Tabla 6.
Descriptivos de montos de recibos de pago con aviso de corte 2018 y
2019
Desviacion
N Minimo Méaximo Media |
estandar
Monto de recibos
de pago con S/
] 2 S/ 871,889.02 S/50,839.76
aviso de corte 720,484.42 791,122.32
(2018)
Monto de recibos
de pago con S/ S/ S/
12 S/ 95,768.42
aviso de corte 824,806.09 1,114,148.06 945,990.54

(2019)

Fuente: Datos propio del estudio

En el 2018 la media del monto de recibos de pago con aviso de corte
fue de S/ 791,122.32, en tanto, en el 2019, la media fue de S/
945,990.54, haciendo una diferencia de S/ 154,868.23. Ademas, en el
2018 el monto minimo y maximo fue de S/ 720,484.42 y S/ 871,889.02
respectivamente, mientras que, en el 2019, el monto minimo fue de S/
824,806.09 y el maximo de S/ 1,114,148.06. De esta manera, se

evidencia una diferencia entre los dos aios analizados.
Hipodtesis de investigacion 3

Ha: Existe diferencia significativa en los montos de recibos de pago

con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019.

Ho: No se encuentra una diferencia relevante en los montos de recibos

de pago con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019.
Condicion:

p > 0.05, se acepta (Ho) y, se rechaza (Ha).
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p < 0.05, se rechaza (Ho) y, se acepta (Ha).

Tabla 7.
Diferencia de medias entre montos de recibos de pago con aviso de
corte 2018 y 2019

Diferencias emparejadas

o Media de 95% de intervalo de
Desviacién t dl p
Media error confianza de la diferencia
estandar
estandar Inferior Superior

Monto de recibos
Par de pagos con aviso
1 de corte (2019) -
(2018)

154,868.23 86,572.86 24,991.43 99,862.45 209,873.00 6,197 11 ,000

Fuente: Datos propio del estudio

La tabla 7 muestra una diferencia de medias igual a S/ 154,868.23 en
montos de recibos de pagos con aviso de corte entre los afios 2019 y
2018. Ademas, de acuerdo al p-valor igual a 0,000 y analizando segun
la condicidbn presentada, el p-valor estd por debajo del nivel de
significancia 0,05. Por lo tanto, se acepta la hip6tesis alterna 3 del
estudio, es decir, existe diferencia significativa en los montos de
recibos de pago con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019 en la

empresa Emapa San Martin SA.
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4.4. Comparar los montos de recibos de pago cancelados con aviso de
corte entre los afios 2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin
SA.

Tabla 8.
Descriptivos de montos de recibos de pago cancelados con aviso de
corte 2018 y 2019

) . ) Desviacion
N Minimo Maximo Media i
estandar
Monto de recibos de
pago cancelados S/ S/ S/
) 12 S/ 57,621.97
con aviso de corte 517,115.28 692,877.84 611,333.57
(2018)
Monto de recibos de
pago cancelados S/ S/ 783 S/
12 S/73,799.37
con aviso de corte 538,745.50 ,256.79 660,357.54

(2019)

Fuente: Datos propio del estudio

En el 2018 la media del monto de recibos de pago cancelados con
aviso de corte fue de S/ 611,333.57, en tanto, en el 2019, la media fue
de S/ 660,357.54, haciendo una diferencia de S/ 49,023.97. Ademas,
en el 2018 el monto minimo y maximo en recibos de pagos cancelados
con aviso de corte fueron de S/ 517,115.28 y S/ 692,877.84
respectivamente. En cambio, en el 2019 el monto minimo fue de S/
538,745.50 y el maximo de S/ 783 ,256.79. De manera que, se puede
observar una diferencia entre los montos correspondientes a los afios
2018 y 2019.

Hipotesis de investigacion 4

Ha: Existe diferencia significativa en los montos de recibos de pago

cancelados con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019.

Ho: No existe diferencia significativa en los montos de recibos de pago

cancelados con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019.
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Condicion:
p > 0.05, se acepta (Ho) y, se rechaza (Ha).
p < 0.05, se rechaza (Ho) y, se acepta (Ha).

Tabla 9.
Diferencia de medias entre montos de recibos de pago cancelados con
aviso de corte 2018 y 2019

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

o Media de )
~ Desviacion confianza de la t gl p
Media error ) )
estandar ) diferencia
estandar

Inferior Superior

Monto de recibos de
Par pagos cancelados con

) 49,024.19 60,810.55 17,554.49 10,387.00 87,661.37 2,793 11 ,018
1 aviso de corte (2019) -

(2018)

Fuente: Datos propio del estudio

La tabla 9 muestra una diferencia de medias igual a S/ 49,024.19 en
montos de recibos de pagos cancelados con aviso de corte entre los
afios 2019 y 2018. Ademas, de acuerdo al p-valor igual a 0,018 y
analizando segun la condicion presentada, el p-valor esta por debajo
del nivel de significancia 0,05. Por lo tanto, se acepta la hipétesis
alterna 4 del estudio, es decir, existe diferencia significativa en los
montos de recibos de pago cancelados con aviso de corte entre los

afos 2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin SA.

Por dltimo, en un analisis correlacional, se midié la correlacion de los
montos de recibos cancelados correspondientes a lo recaudado en
2018 y 2019.
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Tabla 10.
Prueba de normalidad entre montos de recibos de pagos con aviso de
corte cancelados 2018 - 2019

Shapiro-Wilk
Estadistico gl p
Monto de recibos de pagos cancelados con aviso de ,943 12 533
corte (2018)
Monto de recibos de pagos cancelados con aviso de ,945 12 568

corte (2019)

Fuente: Datos del estudio

Con valores p mayores a 0,05 (0,533 y 0,568 > 0,05) se evidencia que
los datos de ambas variables presentan distribucién normal. Por lo

tanto, se justifica el uso de r de Pearson.

Tabla 11.
Prueba de correlacion entre los montos de recibos de pagos

cancelados con aviso de corte entre 2018 y 2019.

Monto de recibos de Monto de recibos de
pagos cancelados con pagos cancelados con

aviso de corte (2018) aviso de corte (2019)

) Correlacion 1 ,596"
Monto de recibos de
de Pearson
pagos cancelados con
. ,041
aviso de corte (2018)
12 12
_ Correlacion ,596" 1
Monto de recibos de
de Pearson
pagos cancelados con
) p ,041
aviso de corte (2019)
12 12

* La relacion es importante en el grado 0,05 (bilateral).

Los datos de la tabla 11, muestra un coeficiente r de Pearson igual a
0,596 y un valor p igual a 0,041 datos que indican que existe
correlacion positiva media y significativa entre los montos de recibos de
pagos cancelados con aviso de corte entre 2018 y 2019. Esto refleja
una tendencia ascendente entre estas dos variables, donde al
aumentar los montos en el 2018, también aumentaron los montos en el

2019, cuyo aumento fue en un nivel medio. Con esto se demuestra,
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que, a parte del color rojo del recibo, hay otros factores que tienen que
ser considerados, las cuales podrian tener una relacién mas fuerte con

el aumento de los montos de la recaudacion.
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DISCUSION

Con respecto al comparar la cantidad mensual de recibos emitidos con aviso
de corte entre los afios 2018 y 2019. En el 2018 se emitieron en promedio
9460,67 recibos, en tanto en el 2019, se emitieron en total 11372,58 recibos.
Lo que hace una diferencia de 1911.91 recibos de pago. Ahora, de acuerdo
en el analisis t-student para conjuntos de datos relacionados, el valor p de
0,000, que es menor que 0,05, brinda suficiente respaldo estadistico para
respaldar la hipodtesis alternativa vinculada a la hipotesis especifica n 1. De
esta manera, se constatd, demostré y evidencié que la implementacion del
recibo de pago de color rojo, tuvo un efecto o influencia significativa en la
emision de recibos de pago con aviso de corte en la empresa. Resultado lo
cual indicaria que, el desarrollo de estos recibos de color rojo gener6é un
cambio medible y positivo en el comportamiento de los clientes en términos
de evitar los cortes de servicio. Los clientes parecieron ser mas receptivos o
motivados a pagar sus facturas a tiempo después de recibir estos recibos de
pago de color rojo.

Al comparar la cantidad mensual de recibos cancelados con aviso de corte
entre los aflos 2018 y 2019. En el 2018 se cancelaron en promedio 8347,08
recibos, en tanto en el 2019, se cancelaron en total 9149,50 recibos. Lo que
hace una diferencia de 802.42 recibos de pago cancelados con aviso de
corte. Ahora, de acuerdo al analisis t-student aplicado a conjuntos de datos
emparejados, el valor p igual a 0,000 menor a 0,05 ha sido proporciona
suficiente respaldo estadistico para respaldar la hipétesis alterna
correspondiente a la hipétesis especifica n 2. De esta manera, se constato,
demostré y evidencié que la implementacion del recibo de pago de color
rojo, tuvo un efecto o influencia significativa en cancelacion de recibos de
pago con aviso de corte en la empresa. Resultado que indicaria que los
clientes que recibieron estos recibos de pago de color rojo mostraron una
mayor disposicion a pagar sus facturas a tiempo o a evitar la cancelacién de
sus servicios. El uso de estos recibos de color rojo parece haber sido eficaz
para motivar a los clientes a cumplir con sus pagos, lo que generé un

incremento notable en la cantidad de recibos de pago con aviso de corte que
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finalmente se pagaron. Este aumento puede considerarse positiva tanto para
la empresa como para los clientes, ya que evita la interrupcion del servicio y

las molestias asociadas a la cancelacion.

Asimismo, al comparar los montos de recibos de pago con aviso de corte
entre los afios 2018 y 2019. En el 2018 el promedio del monto de recibos de
pago con aviso de corte fue de S/ 791,122.32, en tanto en el 2019, el monto
promedio fue de S/ 945,990.54. Lo que hace una diferencia de S/
154,868.23. Ahora, de acuerdo en el analisis t-student para conjuntos de
datos relacionados, el valor p de 0,000, que es menor que 0,05, brinda
suficiente respaldo estadistico para respaldar la hipotesis alternativa
vinculada a la hipétesis alterna correspondiente a la hipétesis especifica n 3.
De esta manera, se constatd, demostré y evidenciéo que existe diferencia
significativa en los montos de recibos de pago con aviso de corte entre los
afios 2018 y 2019. En otras palabras, indica que la implementacion del
recibo de color rojo tuvo un efecto o influencia significativa en los montos de
recibos de pago con aviso de corte. Resultado que indicaria que, los clientes
gue recibieron estos recibos de pago de color rojo parecen haber pagado
montos mas altos en sus facturas o haber hecho pagos mas significativos
antes de que sus servicios fueran suspendidos debido a atrasos en el pago.
La implementacién de estos recibos de color rojo parece haber motivado a
los clientes a pagar sus recibos a tiempo, lo que resultd en un aumento

significativa en los montos de recibos de pago con aviso de corte.

Finalmente, al comparar los montos de recibos de pago cancelados con
aviso de corte entre los afios 2018 y 2019. En el 2018 el promedio del monto
de recibos de pago cancelados con aviso de corte fue de S/ 611,333.57, en
tanto en el 2019, el monto promedio fue de S/ 660,357.54. Lo que hace una
diferencia de S/ 49,023.97. Ahora, de acuerdo al andlisis t-student para
conjuntos de datos relacionados, el valor p de 0,000, que es menor que
0,05, brinda suficiente respaldo estadistico para respaldar la hipotesis
alternativa vinculada a la hipétesis especifica n 4. De esta manera, se
constatd, demostro y evidencié que existe diferencia significativa en los

montos de recibos de pago cancelados con aviso de corte entre los afos
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2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin SA. Esto quiere decir que, el
desarrollo del recibo de pago de color rojo tuvo influencia significativa en los
montos correspondientes a los recibos de pagos cancelados. Resultado que
indicaria que la implementacion de estos recibos de color rojo parece haber
motivado a los clientes a pagar montos mas altos en sus facturas para evitar
la cancelacion de servicios al realizar pagos significativos a tiempo. Esto
resultd en una reduccion significativa en los montos de los recibos de pagos
gue se cancelaron. Este resultado es positivo para ambas partes, ya que
implica que los clientes estan pagando mas y evitando la interrupcién de sus
servicios debido a atrasos en el pago, y la empresa esté recibiendo ingresos
mas consistentes y reduciendo la cantidad de cuentas con atrasos

importantes.

De esta manera se pudo evidenciar una mejora significativa en el afio 2019
en la emision de recibos de pagos, la cual responde a la implementacion del
recibo de pago de color rojo en la empresa Emapa San Martin SA. Lo que
demostré que, tras el desarrollo de la medida, los clientes empezaron a
pagar sus deudas, con la que pudo tener mas ingresos y con ello mejorar su
capacidad de recaudacién y tener mas recursos financieros para poder
realizar aln mas proyectos de inversidn con el propdsito de elevar la calidad
de sus servicios, asi como la satisfaccion de sus trabajadores y clientes. Asi
como esta decision, hay varias que tienen un rol significante en las
empresas. Por ejemplo, en la investigacion realizada de Suriyanti et al.
(2020), autores que menciona que estos tipos de decisiones o ideas deben
ser formuladas de manera periodica, con la finalidad de garantizar
estratégicas positivas para un entorno empresarial activo y dinamico. En otra
investigacién realizada por Bansal et al. (2019), autores ratifican lo
mencionado por los citados autores, quienes justifican la evolucidon continua
de estrategias de pagos, y complementan diciendo que es muy importante la
innovacion de estas estratégicas con el propésito de tener mayor
participacion y resultados positivos en el futuro. En términos estadisticos, los
resultados se pueden comparar con los resultados de Alburqueque (2022),
autor que demostro que el 45.16 % de las deudas fueron cubiertas tras la
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implementacion de las estrategias de cobranza implantadas en la empresa.
Demostrando asi que, las estrategias de pagos efectivas no solo benefician
a la empresa en términos financieros, sino que también mejoran la
satisfaccion del cliente, reducen la morosidad y fortalecen la relacién con los
clientes, lo que a su vez puede llevar a un crecimiento sostenible de la
empresa. Por lo tanto, son fundamentales para su éxito, ya que cuando los
clientes o usuarios pagan mas y a tiempo, la empresa experimenta un
aumento en los ingresos. Ademas de que deja de ser un problema mas con
la interrupcioén de los servicios a los usuarios cuando estos no son puntuales
al momento de pagar. También, es importante mencionar que cuanto mas
efectivas sean las estrategias de pagos, menos recursos y tiempo se
requeriran para realizar actividades de cobranza, lo que se refleja en una
disminucién de gastos operativos. Validando el resultado, este se compara
con el estudio de Malpartida (2021), quien también ha demostrado
estadisticamente que los canales de pago y su estrategia de comunicacion
ha sido efectiva en la disminucion de la morosidad de los usuarios, llegé a
explicar el 37,2 %. Por lo mismo, Gutiérrez (2020) ha sido muy claro en
concluir en su estudio que la emisién de pagos electrénicos como parte de
una estrategia de cobranza ha tenido un impacto positivo y significativa en la
recaudacion, haciéndola mas rapida y mucho mas accesible para cierto
segmento de personas. En fin, también los autores Delgado y Sanchez
(2021) y Vazquez y Zegarra (2019) estan de acuerdo con Gutiérrez, ya que
en su investigacion concluyeron que estrategias de pagos con innovacion
tecnologica, permite una mayor recaudacion a las empresas, ademas, de

gue afiade mas seguridad al proceso.

Por otro lado, en cuanto a eficacia en la tasa de pago, se pudo demostrar
que en el aiflo 2018 el promedio de la tasa de pago fue del 88 %, mientras
que, en el aflo 2019, el promedio de la tasa de pago fue 80 %. Esto significa
qgue la implementacién del recibo rojo no tuvo un efecto positivo en el
incremento de la tasa de pago, todo lo contrario, a este, fue menos. Por otro
lado, es importante mencionar que la diferencia de medias de ambas tasas
de pago (2018 y 2019) han sido significativas (0.000 < 0.05). Es decir, existe
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diferencia suficiente para afirmar de manera contundente que el recibo de
pago de color rojo no ha tenido un impacto significativo en la eficacia de
pago de los recibos con aviso de corte. En ese sentido, es importante que la
empresa realice otra investigacion con los datos correspondientes a los de
2020, 2021, 2022. Esto con la finalidad de verificar la evolucion que ha
venido teniendo a lo largo del tiempo la implementacion del recibo de pago
de color rojo. De esta manera, se tendra un mejor andlisis con respecto a la
eficacia de pago, y se podra determinar si efectivamente esta estrategia de

pago esta teniendo un valor positivo en la organizacion

Entonces, a manera de juicio critico, las estrategias de pago tienen que ser
validadas mediante experimento para poder generalizar e implementar
exitosamente a gran escala. Este estudio contribuyd en la validacién de la
implementacion del recibo de pago de color rojo, ya que demostré que hubo
diferencia significativa antes y después de su implementacién. Sin embargo,
para un mejor analisis es necesario la intervencion de otro estudio que
considere otros factores, asi como también, la comparacion con los afos
2020, 2021 y 2022. De manera que se pueda entender y tener mucho mas
claro la importancia que ha venido teniendo o no el recibo de pago de color

rojo en la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Existe diferencia significativa en la emision de recibos de pago entre
los afios 2018 y 2019. Por lo tanto, la aplicacion de los recibos de pago
de color rojo tuvo un impacto positivo en la emisién de recibos de pago,
demostrandose en la diferencia de recibos de pagos emitidos con aviso
de corte, en los recibos de pagos cancelados con aviso de corte, en los
montos de recibos de pago con aviso de corte y finalmente en los
montos de recibos de pago cancelados con aviso de corte. Esta
influencia se vio reflejada en la correlacion de los montos de recibos
cancelados con aviso de corte de 2018 y 2019 en la que el coeficiente r
de Pearson igual a 0,596 y el valor p < 0,05 indicaron, una correlacion
positiva de intensidad media y significativa.

Existe diferencia significativa en la cantidad mensual de recibos
emitidos con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019. Demostrado
estadisticamente con una diferencia de medias de 1911,917 recibos de
pagos emitidos con aviso de corte entre el 2019 y 2018. Ademas, de
qgue el p — valor fue inferior al nivel de significancia (0,000 < 0,05). Por
lo tanto, la implementacion del recibo de pago de color rojo influyé en la

cantidad mensual de recibos emitidos con aviso de corte.

Existe diferencia significativa en la cantidad mensual de recibos
cancelados con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019. Demostrado
estadisticamente con una diferencia de medias igual a 802,42 recibos
cancelados con aviso de corte entre el 2019 y 2018. Ademas, de que el
valor p ha sido menor al nivel de significancia (0,000 < 0,05).
Consiguiente, la implementacion del recibo de pago de color rojo
influyé en la cantidad mensual de recibos cancelados con aviso de

corte.

Existe diferencia significativa en los montos de recibos de pago con
aviso de corte entre los afios 2018 y 2019 en la empresa Emapa San
Martin SA. Demostrado estadisticamente con una diferencia de medias

igual a S/ 154,868.23 en montos de recibos de pagos con aviso de
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6.5.

corte entre los aflos 2019 y 2018. Ademas, de que el valor p ha sido
menor al nivel de significancia (0,000 < 0,05). Entonces, la
implementacion del recibo de pago de color rojo influyé en los montos
de recibos de pago con aviso de corte.

Existe diferencia significativa en los montos de recibos de pago
cancelados con aviso de corte entre los afios 2018 y 2019. Demostrado
estadisticamente con una diferencia de medias igual a S/ 49,024.19 en
montos de recibos de pagos cancelados con aviso de corte entre los
afios 2019 y 2018. Ademas, de que el valor p ha sido menor al nivel de
significancia (0,000 < 0,05). Siendo entonces que, la implementacion
del recibo de pago de color rojo influy6é los montos de recibos de pago

cancelados con aviso de corte.
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VILI.

RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Al Directorio de Emapa San Martin SA, continuar evaluando y
monitoreando el impacto de los cambios en los recibos de pago. Dado
que la implementacion de recibos de pago de color rojo influyé en la
emision de recibos de pago, es importante mantener un seguimiento
constante para entender como estos cambios afectan a la empresa a lo
largo del tiempo. Ademés, realizar analisis adicionales para
comprender mejor la conducta de los consumidores en relacion con los

nuevos recibos de pago.

Al Directorio de Emapa San Martin SA, continuar utilizando este
formato (emisién de recibos de pago color rojo). Sin embargo, es
importante que la empresa siga evaluando su efectividad y realice un
seguimiento constante para asegurarse de que sigue siendo
beneficioso a largo plazo. Ademas, la empresa podria llevar a cabo
encuestas o entrevistas con los clientes para entender mejor como

perciben y reaccionan ante el recibo de pago de color rojo.

Al Directorio de Emapa San Martin SA, mantener un seguimiento
constante de los datos y realizar analisis peridédicos para asegurarse de
que la tendencia positiva en la reduccion de cancelaciones se
mantenga en el tiempo. Esto permitira una gestién proactiva de las
dificultades antes de que se transformen en un inconveniente
importante. Ademas de los recibos de pago de color rojo, la empresa
puede considerar ofrecer opciones de pago flexibles para los clientes,
como pagos en linea, recordatorios por correo electronico o mensajes
de texto. Esto puede brindar a los clientes mas comodidad y opciones

para realizar sus pagos a tiempo.

Al Directorio de Emapa San Martin SA, asegurar de que los clientes
estén debidamente informados sobre las politicas de corte, los
beneficios de pagar a tiempo y la importancia de mantener al dia sus
pagos. Una comunicacion clara puede influir positivamente en la forma

en que los clientes abonan sus pagos. Ademas, mantener un
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7.5.

seguimiento constante de los datos y realizar analisis periddicos para
asegurarse de que la tendencia positiva en el aumento de los montos

de pago se mantenga a lo largo del tiempo.

Al Directorio de Emapa San Martin SA, educar a los clientes sobre la
importancia de pagar a tiempo y los beneficios de hacerlo. Esto podria
incluir la explicacion de como el recibo de pago de color rojo se
relaciona con los avisos de corte y cdmo evitarlo. La comunicacién
clara con los clientes debe ser clave para reducir las cancelaciones.
También, deberd asegurarse de que el personal esté bien capacitado
para ayudar a los clientes con preguntas relacionadas con los pagos y
los avisos de corte. Un servicio al cliente efectivo puede prevenir

cancelaciones y fortalecer la relacién con los clientes.
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Matriz de operacionalizacién de variables

Variable de
estudio

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escalade
medicién

Emision de
recibos de
pagos

Proceso mediante el cual una entidad proporciona un
comprobante escrito que justifica la realizacién de un
pago, a otra persona (usuario) para confirmar que se
ha recibido un pago. Siendo un soporte documental
para los registros contables (Fernandez, 2022).

Esta variable sera medida en
base a la eficiencia de la
emision de recibos de pagos
en la empresa Emapa San
Martin SA.

Eficiencia

e Numero de
recibos de
pagos
emitidos
con aviso
de corte.

e Numero de
recibos de
pagos
cancelados
con aviso
de corte

e Monto de
recibos de
pago con
aviso de
corte

e Monto de
recibos de
pago
cancelados
con aviso
de corte

De razén
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Matriz de consistencia

Titulo: Comparacion de la emision de recibos de pago implementados por Emapa San Martin SA.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Qué diferencia existe entre la emision de | Comparar la emision de recibos de pago Existe diferencia significativa en la emision de recibos de
recibos de pago en la empresa Emapa San | entre los afios 2018 y 2019 en la empresa pago entre los afios 2018 y 2019 en la empresa Emapa
Martin SA, en los afios de 2018 y 2019? Emapa San Martin SA. San Martin SA.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas
PEL1: ¢ Qué diferencia existe entre la . . . o .
cantid%(g mensual de recibos emitidos con OE1: Comparar la cantidad mensual de HE1: Existe diferencia significativa en la cantidad
aviso de corte entre los afios 2018 y 2019 recibos emitidos con aviso de corte entre mensual de recibos emitidos con aviso de corte entre los
en la empresa Emapa San Martin SA? los afios 2018 y 2019 en la empresa afios 2018 y 2019 en la empresa San Martin SA.
ONé di ; ; ’ Emapa San Martin SA. . . o .
PE2: ¢ Qué diferencia existe entre la . :
t'dcg i o L OE2: Comparar la cantidad mensual de HE2: Existe dlfgrenC|a significativa en Ig cantidad Técnica
canudad mensual de recibos cancelados recib lad iso d " mensual de recibos cancelados con aviso de corte entre
iso de corte entre los afios 2018 ibos cancelados con aviso de corte > " .
con aviso y | fos 2018 v 2019 en | los afios 2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin Andlisis
2019 en la empresa Emapa San Martin entre los anos 2018 y 2019 en la empresa SA d tal
SA? Emapa San Martin SA. . ocumental
PE3: ¢ Qué diferencia existe entre los OE3: Comparar los montos de recibos de | HE3: Existe diferencia significativa en los montos de
montos de recibos de pago con aviso de pago con aviso de corte entre los afios recibos de pago con aviso de corte entre los afios 2018 y
corte entre los afios 2018 y 2019 en la 2018y 2019 en la empresa Emapa San 2019 en la empresa Emapa San Martin SA.
. Martin SA.

empresa Emapa San Martin SA? HE4: Existe diferencia significativa en los montos de Instrumentos

PE4: ¢ Qué diferencia existe entre los
montos de recibos de pago cancelados
con aviso de corte entre los afios 2018 y
2019 en la empresa Emapa San Martin
SA?

OE4: Comparar los montos de recibos de
pago cancelados con aviso de corte entre
los afios 2018 y 2019 en la empresa
Emapa San Martin SA.

recibos de pago cancelados con aviso de corte entre los
afos 2018 y 2019 en la empresa Emapa San Martin SA.

Disefio de investigacion

Poblacidon y muestra

Variables y dimensiones

No experimental comparativo

Poblacion

Fue constituida por los datos financieros
de los 12 meses correspondientes a los
afios 2018 y 2019 de la empresa Emapa
San Martin SA.

Muestra

Por el proposito del estudio, la muestra fue
conformada por la totalidad de la
poblacion.

Variables Dimensiones

Emision de recibos de
pagos

Eficiencia

Guia de analisis
documental
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Instrumento de recolecciéon de datos

Guia de analisis documental

Mes

NuUmero de recibos de pagos
emitidos con aviso de corte

Numero de recibos de pagos
cancelados con aviso de corte

Monto de recibos de pago
con aviso de corte

Monto de recibos de pago cancelados
con aviso de corte

2018

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

2019

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre
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Consentimiento y/o asentimiento informado

Tarapoto, 20 de setiembre de 2023

CARTA N° 001-2023-MARG

Senfora; )

ING. MARGOT VASQUEZ PANDURO
GERENTE GENERAL

EMAPA SAN MARTIN SA

Tarapoto. -
Atencion: LIC. JAIRO BARTRA ROJAS - Gerente Comercial

ASUNTO - SOLICITA INFORMACION DE LA GERENCIA
COMERCIAL

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y al mismo tiempo
solicitarle la siguiente informacién, que se empleara con fines académicos:

1. Indicar que mes y afio se implementé el Recibo de Pago Rojo en EMAPA
SAN MARTIN SA.

2. Numero de Recibos de Pago emitidos con aviso de corte:

Mes Ao 2017 Afo 2018 Afo 2019
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
 Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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3. Numero de Recibos de Pago cancelados con aviso de corte:

Mes

Afo 2017

Afio 2018

Afo 2019

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

 Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

4. Monto de Recibos de Pago con aviso de corte:

Mes

Afio 2017

Afio 2018

Ao 2019

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

5. Monto de Recibos de Pago con cancelados con aviso de corte:

Mes

Afio 2017

Afio 2018

Afio 2019

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio
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Julio
 Agosto
Setiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Esperando su atenciéon a la presente, me suscribo de usted no sin antes
expresarle las muestras de mi consideracion y estima.

Atentamente,

MANUEL REZ GARCIA

CC. ARCHIVO
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v San Martin

Tarapoto, 24 de Octubre del 2023
CARTA N° 000023-2023-EMAPA-SM-SA-GC

Sefor:

MANUEL ANGEL RAMIREZ GARCIA

Presente. -
Asunto : REMITO INFORMACION SOLICITADA.
Referencia : INFORME N° 345-2023-EMAPA-SM-SA-OCCCC

De mi consideracion:

Estimado Sr. Ramirez,

Es un placer saludarle cordialmente y, al mismo tiempo, cumplir con el envio de
la informacion que ha solicitado a través de su proveido de referencia. A

continuacion, detallo las respuestas a sus consultas:

1. Mes y afio de implementacién del recibo de Pago Rojo en Emapa San
Martin S.A.: La implementacion de los recibos de pago de color rojo tuvo

lugar en el mes de octubre del afio 2018.

2. Numero de Recibos de Pago emitidos con aviso de corte: Adjuntamos el
cuadro con la informacién detallada sobre el nimero de recibos de pago

emitidos con aviso de corte.

3. Numero de Recibos de Pago cancelados con aviso de corte: Adjuntamos
el cuadro con la informacion detallada sobre el nimero de recibos de pago

cancelados con aviso de corte.

4. Monto de Recibos de Pago con aviso de corte: Adjuntamos el cuadro con
la informacion detallada sobre el monto de los recibos de pago con aviso

de corte.

5. Monto de Recibos de Pago cancelados con aviso de corte: Adjuntamos
el cuadro con la informacion detallada sobre el monto de los recibos de

pago cancelados con aviso de corte.

Esperamos que esta informacion sea de utilidad para los fines que la requiere.

Estamos a su disposicion para cualquier consulta adicional.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado en EPS EMAPA SAN MARTIN S.A,,
aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién Complementaria Final del D.S. 026-
2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.emapasanmartin.com:8181/verifica/inicio.do e ingresando la siguiente clave: FKOZCIK
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Tarapoto, 29 de Septiembre del 2023
INFORME N° 000343-2023-EMAPA-SM-SA-OCCC

A 2 LIC. ADM. JAIRO BARTRA ROJAS
GERENTE COMERCIAL
ASUNTO : REMITE INFORMACION SOLICITADA
REFERENCIA : PROVEIDO 002702-2023-EMAPA-SM-SA-GCII (21SEP2023)
FECHA : Tarapoto, 29 de Setiembre de 2023

Es grato dirigirme a usted, para saludarle cordialmente y al mismo tiempo remitirle la informacion solicitada,
mediante proveido de la referencia; segln detalle:

1. Indicar que mes y afo se implementé el recibo de Pago Rojo en Emapa San Martin S.A.. Al
respecto se precisa que la implementacion de los recibos de pago de color rojo, se dio en el mes
de octubre del afio 2018.

Numero de Recibos de Pago emitidos con aviso de corte: Se adjunta cuadro.
Numero de recibos de Pago cancelados con aviso de corte: Se adjunta cuadro.
Monto de Recibos de Pago con aviso de corte: Se adjunta cuadro.

Monto de Recibos de Pago con cancelados con aviso de corte: Se adjunta cuadro.

RN

Es todo cuanto informo usted, para los demas fines.

Atentamente,

Documento Firmado Digitalmente

CPC. Ana Lucia Sanchez Garcia
Jefe de la Oficina de Cobranzas y Control comercial
EPS EMAPA SAN MARTIN S.A.



| Agua

Firmado digitalmente por SANCHEZ
GARCIA Ana Lucia FIR 44029375
hard

zsan Martin Motivo: Soy el autor del documento

EMAPA SAN MARTIN S.A.

NUMERO DE RECIBOS DE PAGO EMITIDOS CON AVISO DE CORTE

MES ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Enero 8,090 8,327 10,421
Febrero 9,757 9,973 12,189
Marzo 8,312 9,957 11,310
Abril 10,474 8,976 11,201
Mayo 7,700 8,776 10,538
Junio 10,546 10,107 13,137
Julio 8,302 8,391 10,007
Agosto 8,485 9,673 11,831
Setiembre 9,536 10,166 11,731
Octubre 8,305 8,760 10,895
Noviembre 9,036 9,292 11,469
Diciembre 8,853 11,130 11,742

NUMERO DE RECIBOS DE PAGO CANCELADOS CON AVISO DE CORTE

MES ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Enero 7,192 7,659 8,354
Febrero 8,871 8,871 9,946
Marzo 7,345 8,801 9,233
Abril 9,627 7,860 9,170
Mayo 6,704 7,571 8,208
Junio 9,483 9,067 10,974
Julio 7,457 7,484 7,928
Agosto 7,570 8,678 9,428
Setiembre 8,549 9,098 9,390
Octubre 7,320 7,692 8,508
Noviembre 7,984 8,199 9,051
Diciembre 7,841 9,185 9,604

Fecha: 25.09.2023 15:35:11 -05:00
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MONTO DE RECIBOS DE PAGO CON AVISO DE CORTE

MES ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Enero 757,303.18 823,071.66 862,335.65
Febrero 849,406.29 871,889.02 916,166.46
Marzo 717,690.36 807,372.87 836,123.28
Abril 805,430.42 720,763.33 890,009.36
Mayo 624,334.11 739,829.00 856,238.69
Junio 773,315.87 806,496.58 1,073,940.17
Julio 750,910.84 720,484.42 824,806.09
Agosto 692,709.15 811,463.98 1,016,245.82
Setiembre 728,361.82 816,097.13 993,556.08
Octubre 710,176.75 789,027.69 996,286.79
Noviembre 775,214.36 735,336.08 972,030.03
Diciembre 780,645.39 851,636.02 1,114,148.06

MONTO DE RECIBOS DE PAGO CON CANCELADOS CON AVISO DE CORTE

MES ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019
Enero 525,419.34 664,451.49 645,549.94
Febrero 641,168.96 692,877.84 685,014.16
Marzo 532,125.97 626,133.50 595,007.76
Abril 652,981.06 517,115.28 647,743.74
Mayo 476,910.82 545,023.52 579,778.64
Junio 602,304.22 616,842.95 782,513.50
Julio 572,386.46 528,498.15 538,745.87
Agosto 534,628.02 636,456.59 713,681.50
Setiembre 558,408.67 635,418.39 660,572.88
Octubre 554,899.58 610,329.33 653,306.26
Noviembre 614,054.52 583,224.14 639,122.38
Diciembre 570,371.14 679,631.64 783,256.79
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Validacion de los instrumentos de investigacion

~ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Dr. JANS ROJAS RAMIREZ
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Administracién de
Negocios de la Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Comparacion de la emision de recibos de
pago implementados por EMAPA SAN MARTIN SA” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencioén,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
modelos y herramientas funcionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Matriz de evaluacién por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

/ ( -
/%mﬂf

An l?a itez Garcia
NI 01159849
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.ﬂ ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido sele
documental”. La evaluacion del instru

los resultados obtenidos a partir de

ccionado para evaluar el instrumento “Guia de andlisis
mento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
eéste sean utilizados eficientemente: aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JANS ROJAS RAMIREZ

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor )

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica: Educativa ¢<) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: A wveck el i

Institucion donde labora:

Onivercidod Nocional 4, Coan Mg

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2a4afos ( )
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacién
| Psicomeétrica:

/ enps

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3.

FNombre de la prueba:

)atos ie ligs_cala (Colocarnombre qe lg g:ala, thas,tionaﬁE inverrian'g)r -
| Guia de analisis documental: Emisién de Recibos de Pago

Autor(a): Manuel Angel Ramirez Garcia

Procedencia:

Informacién de emisién de Recibos de EMAPA SAN MARTIN SA

Administracion:

Analisis de informacion

Tiempo de aplicacién:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

EMAPA SAN MARTIN SA

Significacién: El instrumento consta de 12 items, distribuidos en 4 dimensiones,
con la finalidad de obtener informacion de Ia emision de recibos J

de Pago de EMAPA SAN MARTIN SA
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fﬂ ESCUELA DE POSGRADO

4. Soporte teérico

Variable o Dimensiones Definicién Escala
categoria 0 subcategorias larea
:IUFSSZ dz‘:'ec‘:});s:ce pagos Nimero de recibos de pagos emitidos mensualmente con aviso | Ordinal, tipo
S M| de corte de los arios 2018 y 2019, Likert: 1-5
. Numero de recibos de pagos | Ntimero de recibos de pagos cancelados mensualmente con Ordinal, tipo
Em,'lf;m:idc cancelados con aviso de corte | aviso de corte de los afios 2018 y 2019. Likert: 1-5
recibos de
pagos Monto de recibos de pago con | Monto mensual de recibos de pago con aviso de corte de los Ordinal, tipo
aviso de corte afios 2018 y 2019. Likert: 1-5
Monto de recibos de pago Monto mensual de recibos de pago cancelados con aviso de Ordinal. tipo
cancelados con aviso de corte | corte de los afios 2018 v 2019. Likert: 1-5

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Gui
Angel Ramirez Garcia en el afio 20

cada uno de los items segun corresponda.

a de andlisis documental elaborado por Manuel

23. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

decir, su sintacticay
semantica son

;_ Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en Elitem no tiene relacion I6gica con la dimensién.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)
relacion légica con | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana con Ia
la dimensién o nivel deacuerdo) dimension.
indicador que estd | 3 Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con Ia dimensién
midiendo. nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con [a
Acuerdo (altonivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido,

Leer con detenimiento los items y calificar en

brindesus observaciones que considere pertinen

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
te.
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‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Mtro. Econ. JOAQUIN ROLANDO BURGA LOPEZ
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Administraciéon de
Negocios de la Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los
instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Comparacion de la emisién de recibos de
pago implementados por EMAPA SAN MARTIN SA” y siendo imprescindible contar con Ia
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
modelos y herramientas funcionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Matriz de evaluacién por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

‘

Manlel e| Rdmiréz Garcia
159819
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.“ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido sel

eccionado para evaluar el instrumento “Guia de analisis

documental’. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

JOAQUIN ROLANDO BURGA LOPEZ N

Grado profesional:

Maestria (%)

Area de formacién académica:

Doctor ()
)

Social (
Organizacional ()

Clinica ( )
Educativa ( )

Areas de experiencia profesional:

PRESUPUESTO TUBICO, LestioN PUBUCA v o BERNABILI DAY

Institucion donde labora:

EPS emaPa San HaRTIN 5.4

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2a4dafos (X))
Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

mombre de la prueba:

| Guia de analisis documental: Emisién de Recibos de Pago

Autor(a):

Manuel Angel Ramirez Garcia

Procedencia:

Informacion de emision de Recibos de EMAPA SAN MARTIN SA

Administracion:

Analisis de informacion

Tiempo de aplicacién:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

EMAPA SAN MARTIN SA

Significacién: El instrumento consta de 12 items, distribuidos en 4 dimensiones,
con la finalidad de obtener informacién de la emisién de recibos
| de Pago de EMAPA SAN MARTIN SA |
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mﬁ ESCUELA DE POSGRADO

4. Soporte tedrico

Variable o Dimensiones Definicion Escala
categoria o subcategorias larea
::::gg gg;c::g:)s;:f;ﬁ: * | Numero de recibos de pagos emitidos mensualmente con aviso Ordinal, tipo
; de corte de los afios 2018 y 2019. Likert: 1-5
o Numero de recibos de pagos Nimero de recibos de pagos cancelados mensualmente con Ordinal. tipo
E"!‘&‘)Z‘L de cancelados con aviso de corte | aviso de corte de los afios 2018 v 2019. Likert: 1-5
reci 3
pagos Monto de recibos de pago con | Monto mensual de recibos de pago con aviso de corte de los Ordinal, tipo
aviso de corte afos 2018 y 2019. Likert: 1-3
Monto de recibos de pago Monto mensual de recibos de pago cancelados con aviso de Ordinal. tipo
cancelados con aviso de corte | corte de los afios 2018 v 2019. Likert: 1-5

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Guia de analisis documental elaborado por Manuel

Angel Ramirez Garc

ia en el afio 2023. De

cada uno de los items segun corresponda.

acuerdo con los siguientes indicadores califique

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

decir, su sintacticay
semantica son

acuerdo con su significado o por la ordenacién de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la dimensién.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)
relacion légica con | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
la dimension o nivel deacuerdo) dimension.
indicador que esté | 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacion moderada con ladimensién
midiendo. nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra estd relacionado con Ia
Acuerdo (altonivel) dimensioén que est& midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimensién.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
inciuido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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‘T’ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sr.: Mg. LENY LUZ LOPEZ LOZANO
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Administracion de
Negocios de la Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Comparacion de la emisién de recibos de
pago implementados por EMAPA SAN MARTIN SA” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
modelos y herramientas funcionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacién.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Matriz de evaluacion por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

Mahue| A el’lRamirez Garcia
DNI 01159819
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.Tj ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de analisis
documental”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: LENY LUZ LOPEZ LOZANO —l
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional ()X)
Cetencin Pg PoHiv i15ra0eon y Finmaas

Areas de experiencia profesionai:

Institucion donde labora:

EHAPA  SAN  MARTIN  S.A.

Tiempo de experiencia profesional
en el area:

2a4afios ( )
Mas de 5 afos (><)

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos dela escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la prueba: | Guia de andlisis documental: Emision de Recibos de Pago |

Autor(a): Manuel Angel Ramirez Garcia

Procedencia: Informacién de emisién de Recibos de EMAPA SAN MARTIN SA

Administracién: Analisis de informacion

Tiempo de aplicacién: 10 minutos '

Significacion: El instrumento consta de 12 items, distribuidos en 4 dimensiones,
con la finalidad de obtener informacion de la emisién de recibos

| de Pago de EMAPA SAN MARTIN SA
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‘\‘"ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

4. Soporte teérico

Variable o Dimensiones Definicién Escala
categoria 0 subcategorias larea
Numero de recibos de pagos P . 2 S : :
i : Numero de recibos de pagos emitidos mensualmente con aviso | Ordinal, tipo
SNSRI | el Mg I0EG v 2019. Likert: 1-5
— Numero de recibos de pagos | Niimero de recibos de pagos cancelados mensualmente con Ordinal, tipo
E“‘_'&';:‘:ide cancelados con aviso de corte | aviso de corte de los afios 2018 y 2019. Likert: 1-§
reci e
pagos Monto de recibos de pago con | Monto mensual de recibos de pago con aviso de corte de los Ordinal, tipo
aviso de corte afios 2018 y 2019. Likert: 1-3
Monto de recibos de pago Monto mensual de recibos de pago cancelados con aviso de Ordinal, tipo
cancelados con aviso de corte | corte de los afios 2018 y 2019. Likert: 1-5

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la Guia de andlisis documental elaborado por Manuel
Angel Ramirez Garcia en el afo 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items seglin corresponda.

decir, su sintacticay
semantica son

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada,

1. totalmente en
COHERENCIA desacuerdo (nocumple

El item no tiene relacion légica con Ia dimension.

El item tiene con el criterio)
relacién l6gica con | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
la dimensién o nivel deacuerdo) dimension.
indicador que estd | 3, Acuerdo (moderado El item tiene una relacién moderada con |a dimension
midiendo. nivel) que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el
RELEVANCIA criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial | 2. Bajo Nivel
O importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

inciuido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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i‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO
CARTA DE PRESENTACION

Sr.. Mg. JARDIEL PAREDES DEL AGUILA
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Administracién de
Negocios de la Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los

trabajo de investigacién.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Comparacién de la emisién de recibos de
pago implementados por EMAPA SAN MARTIN SA” y siendo imprescindiblie contar con la

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Matriz de evaluacién por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente

/N

Manug¢l Ahgel|Ramirez Garcia
NID11$9819
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.T] ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha

sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de analisis

documental”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que

los resultados obtenidos a p
psicolégico. Agradecemos su

1. Datos generales del juez

,;ombre del juez:

( JARDIEL PAREDES DEL AGUILA

Grado profesional: ,L Maestria (X) Doctor ()
Clinica ( ) Sociall £ ]
Area de formacion académica: Educativa ( ) Organizacional (X )

1. b |

L/\reas de experiencia profesional: éa&_;_‘ /00‘% s

Institucién donde labora:

Vidad Cosry Vad,s

en el area:

Tiempo de experiencia profesional 2a4afos ( )

Mas de 5 afios ( X))

isicométrica:

Experiencia en Investigacién

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (_Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

C==—2_ Xt descala == _° £cscaa cuestionariooinventario)
FNomb,e de la prueba: Guia de analisis documental: Emisién de Recibos de Pago
Autor(a): Manuel Angel Ramirez Garcia
Procedencia:

Administracion:

Informacion de emisién de Recibos de EMAPA SAN MARTIN SAT
Andlisis de informacién /

_

Tiempo de aplicacién: 10 minutos '
Ambito de aplicacién: EMAPA SAN MARTIN SA
Significacién:

con la finalidad de obtener informacién de la emision de recibos

El instrumento consta de 12 items, distribuidos en 4 dimensiones,
de Pago de EMAPA SAN MARTIN SA J
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‘T] ESCUELA DE POSGRADO

4. Soporte teérico

Variable o Dimensiones Definicién Escala
categoria o subcategorias larea
Numero de recibos de pagos , ; s ; : 3
o : Nimero de recibos de pagos emitidos mensualmente con aviso | Ordinal, tipo
miukssraavisodocans | los affos 2018 y 2019, Likert: 1-5
—_ Numero de recibos de pagos | Namero de recibos de pagos cancelados mensualmente con Ordinal, tipo
E@l:cl)m:i de cancelados con aviso de corte | aviso de corte de los afios 2018 y 2019. Likert: 1-5
recibos de
pagos Monto de recibos de pago con | Monto mensual de recibos de pago con aviso de corte de los Ordinal, tipo
aviso de corte afios 2018y 2019, Likert: 1-3
Monto de recibos de pago Monto mensual de recibos de pago cancelados con aviso de Ordinal, tipo
cancelados con aviso de corte | corte de los afios 2018 v 2019. Likert: 1-3

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la Guia de analisis documental elaborado por Manuel
Angel Ramirez Garcia en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador ]
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro. —[
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
facilmente, es 2. Bajo nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de

decir, su sintacticay
semantica son

acuerdo con su significado o por la ordenacién de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.

1. totalmente en
COHERENCIA desacuerdo (nocumple

El item no tiene relacién I6gica con Ia dimension.

El item tiene con el criterio)
relacion légica con | 2. Desacuerdo (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la
la dimension o nivel deacuerdo) dimension.
indicador que estd | 3. Acuerdo (moderado | El item tiene una relacién moderada con Ia dimension
midiendo. nivel) que se esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con Ia
dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el
RELEVANCIA criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimensién.

El item es esencial | 2. Bajo Nivel
0 importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido. 4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en un

brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

a escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos
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iﬂ ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION
Sra.: Mg. ANALYN GARCIA TORRES
Presente
Asunto:  Opinién de instrumentos a través de juicio de experto.

Me es grato dirigirme a usted para expresarle mi saludo, asi mismo, hacer de su
conocimiento que soy estudiante de Posgrado de la Maestria en Administracién de
Negocios de la Universidad César Vallejo, campus Tarapoto, lo cual requiero validar los
instrumento con el cual recogereé la informacion necesaria para poder desarrollar mi
trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacién es: “Comparacion de la emision de recibos de
pago implementados por EMAPA SAN MARTIN SA” y siendo imprescindible contar con Ia
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién,
he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas de
modelos y herramientas funcionales.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Matriz de evaluacién por juicio de expertos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente
m\/\ 0"
A

Manyel An IFH rez Garcia
NA D11 19
i Nindyn Gascieores

Tng, gk

@“"&fﬁg‘nu
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ﬁ‘] ESCUELA DE POSGRADO

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de anélisis
documental”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que
los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ANALYN GARCIA TORRES

Grado profesional: Maestria }()/ Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizacional §<

Areas de experiencia profesional: % _9_,/‘/( 09 A 4,\ Afua P 5’/1 / / Ve

Institucion donde labora: €LAPA 5An M /}IZ7 a // 5./
Tiempo de experiencia profesional 2ad4afos ( )
en el area: Més de 5 afios (X~

/ \

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacién

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, ‘cuestionario o inventario) - -
Guia de analisis documental: Emisién de Recibos de Pago

Nombre de la prueba:

Autor(a): Manuel Angel Ramirez Garcia

Procedencia: Informacién de emision de Recibos de EMAPA SAN MARTIN SA

Administ’a‘;ién: Analisis de informacién

Tiempo de aplicacién: 10 minutos

Significacién: El instrumento consta de 12 items, distribuidos en 4 dimensiones,
con la finalidad de obtener informacion de la emision de recibos
j de Pago de EMAPA SAN MARTIN SA
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m’i ESCUELA DE POSGRADO

4. Soporte teérico

Variable o Dimensiones Definicién Escala
categoria o subcategorias larea
Nu;r_nsro de recn!)os;l: Pagoe Numero de recibos de pagos emitidos mensualmente con aviso Ordinal, tipo
FRLHIOY S0n 20 de corte de fos arfios 2018 y 2019, Likert: 1-5
. Numero de recibos de pagos | Niimero de recibos de pagos cancelados mensualmente con Ordinal. tipo
Em'lbsml:i de cancelados con aviso de corte | aviso de corte de los afios 2018 v 2019, Likert: 1-5
TeC1DOS de
pagos Monto de recibos de pago con | Monto mensual de recibos de pago con aviso de corte de los Ordinal, tipo
aviso de corte afios 2018 y 2019. . Likert: 1-5
Monto de recibos de pago Monto mensual de recibos de pago cancelados con aviso de Ordinal. tipo
cancelados con aviso de corte | corte de los afios 2018 y 2019. Likert: 1-5

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la Guia de analisis documental elaborado por Manuel

Angel Ramirez Garcia en el afio 2023. De acuerdo

cada uno de los items segun corresponda.

con los siguientes indicadores califique

Categoria | Calificacién Indicador
CLARIDAD 1. No cumple con el El item no es claro.
El item se criterio
comprende El item requiere bastantes modificaciones o una
faciimente, es 2. Bajo nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras de

decir, su sintacticay
semantica son

acuerdo con su significado o por la ordenacién de
estas.

adecuadas. 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. totaimente en El item no tiene relacion Iégica con la dimensién.
COHERENCIA desacuerdo (nocumple
El item tiene con el criterio)

relacién légica con
la dimensién o

2. Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana con la
dimension.

indicador que esta

3. Acuerdo (moderado

El item tiene una relacién moderada con la dimension

midiendo. nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
Acuerdo (altonivel) dimensién que esta midiendo.
1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA criterio afectada la medicion de la dimensién.

El item es esencial
o importante, es

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

incluido.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos

brindesus observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

81



‘90D ap OsIne

. uoo soqioal "910D 8p osIAE
6102 4 810Z soue : : -
0 6 G5! 0 SEUR. Uos 4D mOtes BUBJSUOW | P  SOPEJOUED | OO  SOpEjEOUED b cmAcN._Mom
PeplUN  ua  ojuopy sajos | obed ap pugulay
obed ep sogias op |ensuew ojuop ua [ENSUBW | SoqIoa) ap OJUOY Se|qejuod
ojuow |2 spiy ) soujsibas so|
210D 8p OSIAR eled |ejuswinoop
] . VS NJLYYIN apodos
‘6102 £ 810z Soue soj ap apoo ap osiAe eUBRjouOW MMM_oEowﬂnm o_ww coowto%awu Om_ww NVS «Waszm_ un opuels ‘obed
uod obed sp soqias ap |ensuaw ojuoly | pepiun us ojuopy e [ensusw | soqroal ap Gluop essudws | un opiqoal ey
oow o epiy ’ Bl us sobed | as enb Jewuyuoo goBad
— ap soqial) | eJed  (ouensn)

R ap osiAe ommw 5 Laniie. o BuCEIRG MW :Mwu__.ww
: P SOLM SO/'ED SLID _uc SWiEnsuowW ‘SY0O Bp OSiAB | Bp ®BIOUBPYS | BNO B ‘oBed R
610¢ £ 8102 SoLe s0) 8p S} oA uoO  sOpejeouEd | B| B 8seq Ua | un ep ugIoEZIEas

8p OSIAB U0D ajuslu|ensSUSW SOPEJaaUED soqoal ep pepiue) sope|jeouen sobed ep soqoas | Epipaw  eses | e| eounsnl
sobed ep soqpes ep oJaWNN o _oo;omwa op Em:..cz olqeues ejsg | enb oose
P q! P ajueqoidwon
PRPRUED B SpiN un  euoolodosd
90D 3p 0sIAR . ‘
. 9U00 ap osIAB pepnus eun
610Z A gL0Z soue uod sajensusw = U mwua_..:m [end |8 sjueIpaLY
SO] 8p 8HOD 8p OSIAB UOD BjUaLWENSUSLL S0QI0aJ ap pephue) sopljiwe soBu an as dsic 058901 #
sopiwe sobed ap soqioas ap oselunN soqioa) ep | o voho“.s
PEPHUED B| BpIN P N
euobajeaqns
seuobajeoqns |euoioesado |enydasuoa euobajes
s¥eosy e StiopmaipY| u_w MN _M““__&m._ﬂ 0 ssuoIsUBWI |  uQIdIUYaQ uoioIuyeq 0 ajqeLep

VIHOOILVO O I19VINVA INOIDVZITYNOIDYEIJO 3a ZIYLVY

00v49S0d 30 Y13N)s3 \—V—./'

82



€202 8p aiqn3o0 ap Zg ‘ojodese)

sjueuuiojul opadxa jop w4

uoIsuswip e| Jipaw eled

Sejusioyns uos sopesjueld sway| o] opuBND BlOUBIOYNS BOIP B8 ‘BlouBIONg BJON

Opinjoul Jas 8qep Jpoap s ‘sjuepodiui o jeoussa se way |3 ‘BloUBAGjOY,

LEBLG A 1D

Opuspi

_ ejse anb Jopeojpuj o ugisuswip ey uco eaibo) ugoejas susy wey 3 ‘BIdU8I8Y0D,
TVELSAGMIOR Y

remedees—.

L0y s1eD wdpeny ‘nfg Suy
\

‘Sepenospe uos eojuewas A eajoejuIs
oo 14 ns ‘Uosp se ‘Bjusiwjioey apusiduioo as wey| 13 :pepuein,

e sssrarnuy .-..d.ﬂw&m\:.mm.u.y...-@M).-F,V.@.-.-.w..&.:...ﬁhm.ﬂ.u-.m.‘w-\uu-y.g-.&.m-ﬁ.’-_:."Auv .—ovﬂvu—“> —Uu uuu_—ﬂmownwm

L9EE9LLO CINO  NATVNY SINNOL VIO¥VO “lopepijea zenl jep seiquou £ sopijedy

[ 1aiqeoyde on [ 1 nBawios ap sandsap 8jqesidy

1] eiqeoydy :pepingesyde ap uoidg

‘ugioeoyjde ns esed eidusidins dusj ojuswinoop |3 :(elouaioyns Aey Is Jesioaid) ssuojorAlesqQ

F ISAIU 01y

12A1U opesapoly ‘¢ 13A1U ofeg 'z OMIBJD |3 uod ajdwina o °L J

‘9)usuipied al8pisuod anb S8UOIOBAISS]O SNS 8puLIg SOWE.}IDI|0S OLWoD ISe ‘ugioeioeA NS p B | ap B|eoss eun ue Jeouyeo A swey) so| Ojuslwiualep Lo Jos
X X [ X ‘8400 8p osiAe UoO sope(adued obed ap soqioal op OOl | +0
¥ X X "9H02 8p osiAe uod oBed ep soqal ap OJuop €0
X X X "8102 8p 0sIAB U0D sopejeoued sobied ap S0qIo8J 8p oJawny 20
X % X ‘94100 8p 0sIAE UCD sopiiwe sobed ap soqioas ep oJalinN 10
L4 € C L4 € Z T L4 € < 1

SUOIOBPUBLLIODaY
/S3UOIDEAIISGO sBldueas|ay zBDUaIayo) iPepLie) SWwaj| / SINOISNINIA | oN
sobed ap soqoai ap ugisiwg

SOL¥3dX3 30 OIJINT ¥Od NOIDVNTVAT 30 ZINLYI

00YY¥9S0d 30 Y13NS3 ._HF

83



Validacién de expertos segun Prueba de Ayken

Validez de contenido por criterio de jueces del instrumento de investigacion

N © CRITERIOS

items Acuerdos Vv

Jueces CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA Aiken

Descriptivo

NUmero de
recibos de
pagos
emitidos
con aviso de
corte

1 5 5 4 5 14 93.3% Vaélido
Numero de
recibos de
pagos
cancelados 100.0%  Valido
con aviso de
corte

2 5 5 5 5 15 100.0% Valido

Monto de
recibos de
pago con
aviso de
corte
3 5 4 5 5 14 93.3% Vaélido
Monto de
recibos de
pago
cancelados 100.0%  Valido
con aviso de

corte
4 5 5 5 5 15 100.0% Valido

93.3% Vélido

93.3% Valido

Emision de recibos de pago 58 96.7% Valido

Interpretacion.

Para realizar la validacion del instrumento, ha sido establecido a través del método de
Jueces utilizando el coeficiente V de Aiken. Se obtuvo que, de los 4 items que
conforman el instrumento presentan una V. Aiken de 0,967, segun Voutilainen &
Liukkonen (1995) establece que, si el test V. Aiken es mayor de 0.8 el instrumento es
valido.
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Prueba de confiabilidad “K de Richardson”

11 12 13 14
1 1 1 1 1
2 1 1 1 0
3 1 0 1 1
4 1 1 1 1
5 1 0 0 0
Totales 5 3 4 3
P 1.00 0.60 0.80 0.60
Q 0.00 0.40 0.20 0.40
p*q 0.00 0.24 0.16 0.24
2(p*q) 0.64
02 1.50
K 4
P20 = -1 I- 5

Donde:

K = Nmero de items del instrumento

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.
q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.
0% = Varianza total del instrumento

KR-20 0.74

KR-20 | Interpretacion

09-1 EXCELENTE

0,8-0,9 BUENA

0,7-0,8| ACEPTABLE

Con un K de Richardson igual a 0,74 el instrumento es confiable en un nivel

aceptable.



Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach

La confiabilidad del instrumento se calculd a través del indice de confiabilidad -

Alfa de Cronbach, teniendo como muestra piloto a los datos de los 12 meses; y

del andlisis de los 4 items del instrumento de evaluaciéon se obtuvo como

resultado un indice de 0,955 que se encuentra dentro del rango “Excelente” de

confiabilidad, por lo tanto, el instrumento de medicion es muy confiable para su

aplicacion.

A través del Alfa de Cronbach

o =

P
1 2

Sr

Nivel de confiabilidad del coeficiente alfa de Cronbach

Rango Nivel
09-1,0 Excelente
0,8-0,9 Muy bueno
0,7-0,8 Aceptable
0,6 -0,7 Cuestionable
0,5-0,6 Pobre
0,0-0,5 No aceptable

Fuente: George y Mallery (2003).

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Valido 12 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 12 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Fuente: SPSS ver 25.
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Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacidén total | Cronbach si el
siel elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido
iteml 28869,17 5182390,152 ,840 ,957
item?2 29982,75 5728242,932 ,932 ,937
item3 26957,25 4961009,659 911 ,936
item4 29180,33 5013524,242 ,912 ,935

Fuente: SPSS

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach

N de
elementos

,955

4

Fuente: SPSS

Bibliografia de Referencia:

George, D., & Mallery, P. (2003). SPSS for Windows step by step: A simple guide
and reference. 11.0 update (4th ed.). Boston: Allyn & Bacon.

Datos de la prueba de confiabilidad

W 1 (2] s |
1 8327 | 7659|10421| 8354
2 9973 |8871(12189| 9946
3 9957 [8801|11310| 9233
4 8976 |7860(11201| 9170
5 8776 | 757110538 | 8208
6 10107 {9067 1313710974
7 8391 | 7484 (10007 | 7928
8 9673 [8678|11831| 9428
9 101669098 11731 | 9390
10 8760 | 7692|10895| 8508
11 9292 819911469 | 9051
12 11130(9185(11742| 9604
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLE D

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Tarapoto, 27 de noviembre de 2023
SENORA: ]
ING. MARGOT VASQUEZ PANDURO ]
GERENTE GENERAL DE EMAPA SAN MARTIN SA

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion y publicacion del nombre de
su organizacion en los resultados del estudio.

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 27 de noviembre de 2023.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucidn a la cual usted representa.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado,
en diversas menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grados
Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).
Ademas, contar con la autorizacion de la organizacién para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones.

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : Manuel Angel Ramirez Garcia

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencién : Administracion de Negocios (MBA)

4) Ciclo de estudios : TAET — Grupo 3

5) Titulo de la investigacion : Comparaciéon de la emision de recibos de pago
implementados por EMAPA SAN MARTIN SA

6) Asesor : Dr. Keller Sanchez Davila

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la
investigacion en la institucion que usted dirige; asi como también, autorice la publicacion
de la identidad de la organizacion a su cargo en los resultados de la investigacion, tal
como lo establece el cédigo de ética de investigacion de la UCV.

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Atentamente,

Dra. Rosa Mabel Contreras Julian
Jefa de la Unidad de Posgrado
UCV - TARAPOTO
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Base de datos

Numero de recibos | Nimero de recibos de | Monto de recibos | Monto de recibos de
Afo Mes de pagos emitidos | pagos cancelados con | de pago con aviso | pago cancelados con
con aviso de corte aviso de corte de corte aviso de corte

Enero 8327 7659 823071.66 664451.49
Febrero 9973 8871 871889.02 692877.84
Marzo 9957 8801 807372.87 626133.50
Abril 8976 7860 720763.33 517115.28
Mayo 8776 7571 739829.00 545023.52
2018 Junjo 10107 9067 806496.58 616842.95
Julio 8391 7484 720484.42 528498.15
Agosto 9673 8678 811463.98 636456.59
Setiembre 10166 9098 816097.13 635418.39
Octubre 8760 7692 789027.69 610329.33
Noviembre 9292 8199 735336.08 583224.14
Diciembre 11130 9185 851636.02 679631.64
Enero 10421 8354 862335.65 645549.94
Febrero 12189 9946 916166.46 685014.16
Marzo 11310 9233 836123.28 595007.76
Abril 11201 9170 890009.36 647743.74
Mayo 10538 8208 856238.69 579778.64
2019 Jun_io 13137 10974 1073940.17 782513.50
Julio 10007 7928 824806.09 538745.50
Agosto 11831 9428 1016245.82 713681.50
Setiembre 11731 9390 993556.08 660572.88
Octubre 10895 8508 996286.79 653306.26
Noviembre 11469 9051 972030.03 639122.38
Diciembre 11742 9604 1114148.06 783256.79
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Autorizacion de la organizacién para publicar la identidad en los resultados

de las investigaciones

POSGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEND

“Ano de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

Tarapoto, 27 de noviembre de 2023
SENORA: ]
ING. MARGOT VASQUEZ PANDURO )
GERENTE GENERAL DE EMAPA SAN MARTIN SA

ASUNTO : Solicita autorizacion para realizar investigacion y publicacién del nombre de
su organizacion en los resultados del estudio.

REFERENCIA: Solicitud del interesado de fecha: 27 de noviembre de 2023.

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

El presente es para hacer de su conocimiento que la Unidad de Posgrado de
la Universidad César Vallejo, Filial Tarapoto, tiene los Programas de Maestria y Doctorado,
en diversas menciones, donde los estudiantes se especializan para obtener el Grados
Académico de Maestro o de Doctor segun el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben
elaborar, presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacién Cientifica (Tesis).
Ademas, contar con la autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones.

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : Manuel Angel Ramirez Garcia

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Administracion de Negocios (MBA)

4) Ciclo de estudios : TAET — Grupo 3

5) Titulo de la investigacion : Comparacién de la emision de recibos de pago
implementados por EMAPA SAN MARTIN SA

6) Asesor : Dr. Keller Sanchez Davila

Por tal motivo, solicito a usted se sirva autorizar la realizacion de la
investigacion en la institucion que usted dirige; asi como también, autorice la publicacion
de la identidad de la organizacion a su cargo en los resultados de la investigacion, tal
como lo establece el codigo de ética de investigacion de la UCV.

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Atentamente,

Dra. Rosa Mabel Contreras Julian
Jefa de la Unidad de Posgrado
UCV - TARAPOTO



ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la organizacion: RUC: 20143612431
EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO SAN MARTIN

SOCIEDAD ANONIMA (EMAPA SAN MARTIN SA)

Nombre del Titular o Representante legai:

Nombres y Apellidos DNI:
Margot Vasquez Panduro 01101102

Consentimiento;

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ], no autorizo [ ]publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

@mbre del Trabajo de Investigacion

Comparacion de la emision de recibos de pago implementados por EMAPA SAN MARTIN
SA

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Administracién de Negocios (MBA)

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Manuel Angel Ramirez Garcia 01159819

En caso de autorizarse, Soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Tarapoto, 27 de noviembre de 2023

Firma: "%@“70

itular o Repreyentante legal de Ia Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 7¢, literal “ f * Para difundir o publicar los resultados de un
& <

trabajo de il i i bajo i el bre de la instit donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso

€n que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que se difunda la identidad de la institucién. Por ello,

tanto en los proyectos de investigacién como en los informes o tesis, no se deberd incluir la denominacion de la organizacién, pero si sera
1o deseribls sic
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