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Resumen 

 
 

La investigación se propuso analizar el impacto del teletrabajo y el estrés laboral en 

la salud mental de los trabajadores del primer nivel de atención en Lima durante el 

año 2023. Se optó por una metodología de tipo explicativo correlacional con 

enfoque cuantitativo, utilizando un diseño no experimental transversal. La muestra 

estuvo compuesta por 132 participantes y la recolección de datos se llevó a cabo 

mediante la aplicación de un cuestionario con escala de Likert. Los instrumentos de 

medición fueron sometidos a un riguroso proceso de validación; se obtuvo un alto 

nivel de confiabilidad con un coeficiente de Alfa de Cronbach calificado como 

excelente para cada cuestionario. 

 
Los resultados obtenidos revelaron un p-valor de 0,000; por tanto, hubo una 

influencia significativa del teletrabajo y el estrés laboral en la salud mental de los 

trabajadores. Además, el coeficiente de Nagelkerke arrojó un valor del 33%, 

evidenciando una influencia del 33% de estas variables en la salud mental. En 

consecuencia, se llegó a la conclusión de que tanto el teletrabajo como el estrés 

laboral inciden de manera significativa en la salud mental de los trabajadores del 

primer nivel de atención en Lima durante el año 2023. 

 
Palabras clave: Teletrabajo, estrés laboral, salud mental. 
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Abstract 

 
 

The main purpose of the research was to analyze the impact of telework and work 

stress on the mental health of workers at the first level of care in Lima during the 

year 2023. A correlational explanatory methodology with a quantitative approach 

was chosen, using a non-experimental cross-sectional design. The sample 

consisted of 132 health care workers, and data collection was carried out through 

the application of a Likert scale questionnaire. The measurement instruments were 

subjected to a rigorous validation process, and a high level of reliability was 

obtained, with a Crobach's Alpha coefficient rated as excellent for each 

questionnaire. 

The results obtained revealed a p-value of 0.000, indicating a significant 

influence of telework and work stress on workers' mental health. In addition, the 

Nagelkerke coefficient yielded a value of 33%, evidencing a 33% influence of these 

variables on mental health. Consequently, it was concluded that both telework and 

work stress have a significant impact on the mental health of workers at the first 

level of care in Lima during the year 2023. 

 
 

Keywords: Telework, work stress, mental health. 


