R 9

ESCUELA DE POSGRADO

_, 'r-:l[ {If"'&" '1."-'-

La gestion de abastecimiento del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma y la satisfaccion de
los padres de los usuarios en el asentamiento humano El
Pino - La Victoria, 2017

TESIS PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestra en Gestion Publica

AUTORA:
Br. Beatriz Amanda Manrique La Rosa

ASESORA:

Dra. Flor de Maria Sdnchez Aguirre

SECCION:

Ciencias empresariales

LINEA DE INVESTIGACION:
Control Administrativo

LIMA-PERU
2018



Pagina del jurado

Dra. Roxana Beatriz Gonzales Huaytahuilca
Presidente

Dra. Josefa Maria Silva Calderdn
Secretario

Dra. Flor de Maria Sanchez Aguirre
Vocal



Dedicatoria

A Dios y a la Virgen Maria.

A la memoria de mis padres
Rodolfo y Amanda, que con sus
sabios consejos guiaron mi camino.
A mis hermanos Padl, Liliana,
Gustavo y José.

A mis sobrinos Kevin, Leidy,
Rodrigo, Gustavo y Rodolfo.

A José Luis, por su apoyo,

paciencia, amor y comprension.



Agradecimiento

A los docentes de la Maestria de
Gestion Publica de la UCV, en
especial a la Dra. Flor Sanchez por

Su constante asesoria.

A la Mg. Carmen Gir6n y al Doctor
José Mufoz por su tiempo en la

revision de los instrumentos.

A los padres de familia de la I.LE. N°
501 Monsefior Damaso Lebergere

del distrito de La Victoria.

A los familiares y amistades que
me alentaron para la culminacién

de este trabajo.



Declaratoria de Autenticidad

Yo Beatriz Amanda Manrique La Rosa, estudiante del Programa de Gestion
Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo, identificada
con D.N.I. N° 15722094 con la tesis titulada “La gestion de abastecimiento del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la satisfaccion de los
padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino - La Victoria, 2017”.

Declaro bajo juramento que:

1) La tesis es de mi autoria.

2) He respetado las normas internacionales de citas y referencias para las fuentes
consultadas. Por lo tanto, la tesis no ha sido plagiada ni total ni parcialmente.

3) La tesis no ha sido autoplagiada; es decir, no ha sido publicada ni presentada
anteriormente para obtener algin grado académico previo o titulo profesional.

4) Los datos presentados en los resultados son reales, no han sido falseados, ni
duplicados, ni copiados y por tanto los resultados que se presenten en la tesis se
constituirdn en aportes a la realidad investigada.

De identificarse la falta de fraude, plagio, auto plagio, pirateria o falsificacién
asumo las consecuencias y sanciones que de mi accibn se deriven,

sometiéndome a la normatividad vigente de la Universidad César Vallejo.

Lima, 10 de Febrero del 2018

Firma

Br. Beatriz Amanda Manrique La Rosa
DNI: 15722094



Vi

Presentacioén

Sefores miembros del Jurado:

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad César
Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “La gestion de abastecimiento del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la satisfaccién de los
padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino - La Victoria, 20177, la
gue someto a vuestra consideracion esperando que cumpla con los requisitos de

aprobacion para obtener el Grado de Maestra en Gestion Publica.

La presente investigacion esta estructurada en siete capitulos y anexos: El
primer Capitulo denominado Introduccion esta constituido por la realidad
problematica, trabajos previos, teorias relacionadas al tema, formulacion del
problema, justificacion del estudio, hipétesis y objetivos. ElI segundo Capitulo
define todo el Marco Metodolégico, contiene el disefio de investigacion, variables,
operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, métodos de andlisis de datos. ElI Tercer Capitulo Resultados, se
presentan los resultados obtenidos en la investigacion. El cuarto Capitulo
Discusion, se formula la discusién de los resultados de la investigacion. El quinto
Capitulo esta referido a las conclusiones. El sexto Capitulo esta referido a las
recomendaciones sobre el tema y séptimo capitulo se presentan las referencias,
donde se detallan las fuentes de informacién empleadas, conjuntamente con los

Anexos.

La conclusién general es que, se determiné la relacién que existe entre la
gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma, se tuvo un nivel de confianza del 95% y un Rho de Spearman de 0.679

correlacion positiva media

Por lo cual, espero cumplir con los requisitos de aprobacion establecidos en las
normas de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La autora
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe
entre la gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacion escolar
Qali Warma y la satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento
humano El Pino La Victoria, 2017.

El enfoque fue cuantitativo, método hipotético, deductivo, y se usé el método
descriptivo y correlacional. La poblacion estuvo constituida por 250 padres de
familia, siendo el nimero de muestra de 152 padres de familia de los usuarios del
Pnaegw, la técnica empleada para recolectar la informacion fue la encuesta y los
instrumentos fueron dos cuestionarios de las variables gestion de abastecimiento
y satisfaccion de los padres, las cuales fueron validadas a través de juicio de
expertos y su confiabilidad fue determinada a través del estadistico Alfa de

Cronbach.

Se llegé a la conclusiébn que la gestion de abastecimiento del programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma, se relaciona significativamente con
la satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino
La Victoria, 2017, teniendo un Rho de Spearman de 0.679 correlacion positiva

media, con un nivel de confianza del 95%.

Palabras claves: gestion de abastecimiento, satisfaccion de los padres de familia,

comité de alimentacién escolar.
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Abstract

The main objective of this study was to determine the relationship that exists
between the supply management of the Qali national school feeding program
Warma and the satisfaction of the parents of the users in the human settlement
El Pino La Victoria, 2017.

The approach was quantitative, hypothetical, deductive, and the method was
used descriptive and correlational. The population was constituted by 250 parents,
being the sample number of 152 parents of family of the Pnaeqw users, the
technique used to collect the information was the survey and the instruments were
two questionnaires of the variables “supply management” and “satisfaction of the
parents”, which were validate trough expert judgment and their reliability was

determined through the Cronbach's Alpha statistic.

It was concluded that the supply management of the national program of school
feeding Qali Warma, is significantly related to the satisfaction of the parents of the
users in the human settlement El Pino La Victoria, 2017, having a Spearman's

Rho of 0.679 mean positive correlation, with a level of 95% confidence.

Keywords: supply management, satisfaction of the parents of family, feeding

school committee.
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1.1 Realidad problemética

El programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, fue creado mediante
Decreto Supremo N° 008-2012-Midis el 30 de mayo 2012, como un programa
social adscrito al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (Midis), cuya
caracteristica es atender con un servicio alimentario de calidad con complemento
educativo a las usuarias y usuarios del programa de las instituciones educativas
publicas de nivel inicial, primaria y secundaria de las poblaciones indigenas de la

Amazonia peruana.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 008-2012-Midis, se sefial6 que los
objetivos del programa eran garantizar el servicio alimentario durante todos los
dias del afio escolar a las usuarias y usuarios del programa, de acuerdo a sus
caracteristicas y a las zonas donde viven, contribuyendo a mejorar la atencion en
las clases favoreciendo su asistencia, permanencia y promoviendo buenos

habitos en la alimentacién de las usuarias y usuarios.

Segun, el Decreto Supremo N° 001-2013-Midis, el programa basa su atencion
del servicio alimentario en el modelo de cogestién, el cual implica la cooperacién
articulada entre representantes de la sociedad civil y sectores publico y privado
para suministrar una prestacion de calidad a los usuarios. El tipo de cogestion
consta de tres etapas: la planificacion del menu escolar, proceso de compra y la

gestién del servicio alimentario.

En los Lineamientos para la planificacion del menu escolar del programa
nacional de alimentacién escolar Qali Warma (2016) se establecen criterios para
dicha planificacion, como son: “Inocuidad de alimentos, el aporte nutricional, la
disponibilidad, aceptabilidad y/o satisfaccion, diversificacion de las combinaciones

y facilidad de preparacion” (p. 13).

Segun, el Manual del proceso de compras del modelo de cogestion para la
atencion del servicio alimentario del Pnaeqw (2016) el proceso de compra, esta a
cargo de los comités de compra de las Unidades Territoriales y se encuentra
conformado por el gerente de Desarrollo Social de la municipalidad provincial o

distrital, Director de la Red de Salud de la provincia o distrito que cuente con
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mayor numero de Instituciones educativas publicas en el ambito del comité de
compra, el subprefecto del distrito que cuente con mayor numero de Instituciones
educativas publicas, un representante de los padres de familia de nivel primario y
un representante de los padres de familia del nivel inicial, ambos deben contar
con mayor cantidad de usuarios del programa y elegidos a través de la asamblea
de padres de familia. EI proceso de compra se realiza de acuerdo a las
modalidades de atencion que tiene el programa y puede ser modalidad raciones o

modalidad productos.

La gestion del servicio alimentario se lleva en tres etapas en la modalidad
raciones: recepcidon de raciones, distribucion y consumo de las raciones; y en seis
etapas en la modalidad productos: recepcion, almacenamiento de productos,

preparacién de alimentos, servido, distribucién y consumo de alimentos.

La Institucion Educativa directamente involucra a los padres de familia con la
conformacién del Comité de Alimentacion Escolar (CAE), quienes cumplen un rol
importante en la gestion del servicio alimentario desde la recepcion de las
raciones, distribucion y vigilancia del consumo de los alimentos, en tanto que el
Pnaeqgw supervisa y brinda asistencia técnica durante todo el proceso de atencion
del servicio alimentario, de acuerdo a las herramientas educativas (Pnaeqw,
2016).

Para Vasquez (2013) nos indicé que “los problemas que se observan en el
abastecimiento de productos alimenticios consiste en la disponibilidad de los
mismos, cumpliendo con los requisitos de las especificaciones técnicas por parte

de las empresas proveedoras” (p. 97).

Por otro lado los padres de familia que conforman los CAESs, en algunos casos
no son constantes, debido a que si encuentran un trabajo remunerativo
abandonan el cargo asumido, trayendo como consecuencia un inadecuado
funcionamiento del programa en las instituciones educativas. Ademas, segun
Vasquez (2013) en su estudio afirmo6 “gque un CAE mal capacitado podria tener

malas practicas de higiene saludable y gestionar incorrectamente los alimentos”
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(p. 98), por lo que se recomienda un mayor seguimiento a los CAEs con la
subsecuente capacitacion, lo que permitiria un buen registro de la calidad de los

proveedores y por ende alimentos inocuos.

Asimismo, el Manual de operaciones del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma, aprobado con Resolucion Ministerial N° 124-2016 Midis, no
sefala claramente las responsabilidades del personal técnico de las Unidades
Territoriales, quiénes tienen la funcién de brindar la asistencia técnica a los

Comités de Alimentacién Escolar.

Tal es asi que, en la Institucion educativa 501 Damaso Lebergere, se tiene un
Comité de Alimentacion Escolar que tiene deficiencias en el cumplimiento de sus
funciones, ocasionando una insatisfaccion de los padres de los estudiantes con el
Programa Qali Warma. Se entiende que, un estudiante de los niveles de
educacioén inicial y primaria necesita estar alimentado de manera correcta para

gue pueda rendir en el desarrollo de los aprendizajes.

1.2 Trabajos previos

Habiendo realizado las indagaciones pertinentes al problema de estudio se puede
constatar la existencia de los siguientes trabajos de investigaciéon relacionados

con las variables.

Antecedentes internacionales

Ibarra, Espinoza y Casas (2014), en su estudio aplicacién del modelo Servqual
para evaluar la calidad en el servicio en los hospitales publicos de Hermosillo,
Sonora, cuyo propdésito fue conocer los elementos que se establecen dentro de la
oferta: los servicios considerando los parametros de calidad en el area de
urgencias, brindado por los servicios hospitalarios de México, el método utilizado
fue Servqual. El tipo de investigacion fue descriptivo, transversal, de disefio no
experimental y correlacional. La muestra fue de 384 usuarios, siendo el nivel de
confianza de 95%. Los resultados fueron que el método utilizado mostré validez,

alta confiabilidad y aplicabilidad. Siendo que el 72.96% de los usuarios se mostré
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moderadamente satisfecho y que la utilizacion del cuestionario Servqual permitié
reconocer la calidad percibida, comprendiendo las necesidades de los usuarios,
consumidores y/o pacientes.

De la Pefia (2014) en su estudio analisis de la satisfaccion y de la calidad
percibida por las personas atendidas en los servicios sociales comunitarios del
centro municipal de servicios sociales Delicias del ayuntamiento de Zaragoza, su
principal interés fue conocer la calidad de atencion partiendo de la satisfaccion
percibida por los usuarios (as) de dicho ayuntamiento como disposicion de la
caracteristica del servicio. La investigacion fue no experimental, transeccional,
siendo la muestra de 212 personas, el instrumento utilizado fue el cuestionario:
modelo Servqual, para medir la percepcion de la satisfaccion de los usuarios
utilizando la escala de Likert. Los resultados obtenidos de las dimensiones de
seguridad, confianza y empatia fueron las que tuvieron el mas alto puntaje y son
asociadas a la capacidad del profesional, mas no asi las dimensiones de
elementos tangibles y capacidad de respuesta, las cuales miden la rapidez con
gue se realiza el servicio.

Morales (2013) en su estudio supervision del director en la aplicacion del
programa de alimentacion escolar en instituciones educativas, la intencion del
estudio fue el control del director en la administracion del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE) en instituciones educativas del municipio de
Cabimas, Maracaibo- Venezuela. La investigacion fue descriptiva y se realizaron
encuestas. Siendo la muestra de 97 personas distribuidas en: personal directivo,
personal docente de las instituciones educativas del municipio. Utiliz6 la escala
ordinal de tipo Likert, siendo su confiabilidad de 0.91. Los resultados fueron
obtenidos a través de cuestionarios y analizados por estadistica descriptiva
inferencial. Las conclusiones a las que llegé fue que las funciones administrativas
caracteristicas de toda organizacion se cumplen regularmente, la comunidad se
encuentra poco involucrada con el programa alimentario y la supervision ejercida

a nivel operacional por el coordinador de enlace es regular.

Antecedentes nacionales

Redhead (2015), en su investigacion, calidad de servicio y satisfaccion del usuario
en el Centro de Salud Miguel Grau distrito de Chaclacayo 2013, para optar el
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grado de magister en la Universidad de San Marcos, Lima, Perl, cuya finalidad
fue establecer la relacion entre el atributo del servicio y el agrado del consumidor
en dicho lugar. El disefio fue descriptivo, no experimental, transeccional y
correlacional, la muestra fue 317 usuarios. El instrumento utilizado fue la
encuesta. Los resultados fueron que el 66% de encuestados indicaron que la
fiabilidad fue de nivel regular, a diferencia de un 3% que sefialaron que fue de
nivel alto. En cuanto a la capacidad de respuesta se menciond que el 63% de los
encuestados indicaron que fue de nivel regular a diferencia de un 10% que
sefalaron que fue de nivel alto. Respecto a la seguridad el 62% de encuestados
sefalaron que el nivel fue regular y sélo un 2% de encuestados indicaron que fue
de nivel alto. En cuanto a la empatia el 56% de encuestados indicaron que fue de
nivel regular y el 18% fue de nivel alto y por dltimo en cuanto a los elementos
tangibles, el 55% de encuestados mencionaron que fue de nivel regular y soélo el
8% lo consideraron el nivel alto. Las conclusiones fueron: que el atributo del
servicio como el agrado de los consumidores externos, fue regular, ademas
seflalé que el atributo del servicio y el agrado de los consumidores, fueron
directamente significativas, asi como también la fiabilidad y satisfaccion de los
usuarios donde se realiz6 el estudio.

Segun, Rupay (2015), en su investigacién grado de satisfaccién de los padres
en la asistencia al control de CRED del nifio (a) menor de un afio, afiliados al SIS
en el centro de salud San Agustin de Cajas-2014, Universidad Nacional Hermilio
Valdizan de Huanuco, Perd, para obtener el grado de maestro en salud publica
con mencion en gestion sanitaria, su intencion fue verificar el nivel de satisfaccién
de los padres y la asistencia al control de crecimiento y desarrollo del menor de
un afo afiliado al SIS. El tipo de investigacion fue observacional, prospectiva y
transversal, disefio es relacional, el numero de muestra fue de 55 padres, utilizd
como instrumento el cuestionario. Los resultados permitieron llegar a las
siguientes conclusiones, el grado de satisfaccion de los padres de familia se
relaciona con la asistencia al control CRED. Tal es que, el 62.2% de los padres se
encuentran satisfechos en cuanto a la fiabilidad dado que la atencién es sin
diferencia, en orden y de acuerdo al horario establecido, contandose con
medicamentos en la farmacia. Respecto a la seguridad el 69% de los padres de

familia se encuentran satisfechos, debido a que se respeta la privacidad, el
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paciente es examinado minuciosamente por lo que se inspira confianza. En
cuanto a la dimension de empatia, el 61.8% de los padres de familia se
encuentran satisfechos en el trato, paciencia y respeto por parte del personal de
salud. Y a la capacidad de respuesta, el 60% de los padres de familia se
encuentran insatisfechos, el motivo es que todos quieren ser atendidos en forma
rapida pero no se puede por la gran afluencia de pacientes, por lo que realizaran
las medidas correspondientes.

Asimismo, Solis, Ruiz y Alvarez (2015) en la investigacion de maestria proceso
de abastecimiento del programa de alimentacion escolar Qali Warma, distrito de
Acomayo-Cusco, Lima, Peru, el objeto central de su investigacion fue establecer
la incidencia del proceso de la logistica, en el cumplimiento de los objetivos del
programa Qali Warma en las escuelas del nivel primario del distrito en mencion. El
disefio del estudio corresponde al transeccional de tipo correlacional, no
experimental. El estudio se realizé con una muestra de 202 jefes de hogar de los
usuarios de Qali Warma. Las conclusiones fueron que un 33% considera
adopcion de acciones para mejorar el proceso de abastecimiento seria muy
bueno, mientras que un 62% opina que seria bueno y un 5% opina que seria
malo, por lo que la tendencia es positiva ya que un 95% esta de acuerdo por la
adopcién de acciones para mejorar el proceso de abastecimiento. Su estudio
finaliza indicando que la logistica es similar a nivel nacional, lo que impide
adaptarse a las diferentes realidades locales, como la del distrito de Acomayo.

Rivera (2015), en su estudio satisfaccion de los usuarios a través de sus
expectativas y percepciones en la atencion médica, cuya finalidad fue establecer
el grado de satisfaccion de los consumidores externos segun los intereses y
apreciaciones en la calidad de las prestaciones del servicio de salud en el
Hospital Nacional Luis N. Saenz, la investigacion fue descriptiva, observacional,
prospectiva, transversal, siendo el nimero de muestra de 328 usuarios, aplico el
cuestionario Servqual. Los resultados fueron un nivel alto de expectativas de la
atencion a recibir. En cuanto a la percepciéon de la atencion recibida, fue de un
nivel medio. La insatisfaccion se reflej6 en las dimensiones empatia (59.7%),
seguridad (60.3%), capacidad de respuesta (67.8%), fiabilidad (69.9%), y
tangibilidad (82%), sus conclusiones fueron que los usuarios aspiran mayor y

mejor calidad de servicios de salud, y que aquellos que opinan por una
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percepcion media de calidad de servicio, se debe a que estos usuarios tienen
conocidos o parientes que ya han recibido atencion médica y los toman como

referentes.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Diversas teorias relacionadas con el abastecimiento

Monterroso (2002), mencion6 que “las empresas que producen bienes o servicios,
para mantenerse en el sistema requieren acopiarse de recursos para
transformarlos, obteniendo asi los productos finales en bienes o servicios” (p. 2),
por ello, la gestion del abastecimiento en el proceso productivo tiene la importante
mision de abastecer oportunamente para que los plazos de produccién, costos y

usuarios finales no se afecten.

Los insumos en la estructura de costos, son casi siempre los que en mayor
proporcién se reflejan en los costos finales de bienes o servicios, por ello el
abastecimiento adquiere vital importancia antes y ahora, convirtiendose en un

indicador de competitividad entre las organizaciones.

La cadena de abastecimiento influye permanentemente en la gestién de las
organizaciones, asi tenemos que ante el inoportuno abastecimiento de insumos
por parte de proveedores, quiebran el flujo continuo de produccién de bienes y
servicios, lo que se manifiesta en los altos costos y el incumplimiento en la

atencion a usuarios.

Por otro lado, las caracteristicas de los insumos que se necesitan deben ser
respetadas escrupulosamente, caso contrario influird en el incremento de costos,
reclamos, reembolsos, mermas y por sobre todo la calidad de servicio al usuario.
También, la sobre produccién incrementa los costos de almacenaje, tiempos en la

rotacion de inventarios y la probabilidad de sustracciones y deterioro.

La gestion de aprovisionamiento es un area muy poco atendida en muchas
organizaciones y por lo tanto presenta un gran potencial de mejora. Muchas
compafias que han comprendido el valor estratégico del abastecimiento no sélo
han reestructurado esta funcidén, sino que han comenzado a replantearse las

formas tradicionales de las compras y su relacion con los proveedores, dando
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lugar a una visibn mas integradora de la cadena de abastecimiento. A través del
establecimiento de relaciones de colaboracion entre sus distintos actores,
implementando mejoras conjuntas, y redefiniendo roles a lo largo de la cadena,
estas empresas han podido generar un valor superior y posicionarse de manera

mas competitiva en los mercados.

El abastecimiento siendo importante adn, no se le ve como tal en las
organizaciones, por ello es que los tedricos de la administracion promueven el
estudio de la gestibn de abastecimiento con regularidad para mejorar sus
resultados. Las organizaciones que asi lo han entendido, reestructuran sus
sistemas y abandonan lo que era novedoso hace décadas por nuevos sistemas
abiertos, estableciendo relacién directa con diversos actores y con ellos hacer
mejoras conjuntas y continuas, modificando las responsabilidades, las
organizaciones que han optado por esto, generan mayor valor y son mas

competitivas que las otras que no se adaptan a los cambios modernos.
Para Mora (2011), el término logistica:

Aun sorprende a los profesionales de hoy, hay confusién sobre la
acepcion. Para unos estad referido a acciones vinculadas al
despacho y actividades de preparar y atender los pedidos de
clientes, las describen como habituales y que por ello no aportan
valor agregado al producto o servicio. Lo cierto es que antes de
llegar a despacho, los pedidos ya han pasado por comercializaciéon y
ventas transformando el producto en ingresos econdémicos para la
organizacion, por tanto, cierran el ciclo. Las otras dependencias,
compras, programacion de produccion, fabricacion y distribucion
deben atender los requerimientos aceptados. Aqui se generan los
problemas. Al no atenderse las necesidades, los ingresos no
obtenidos recaen en la organizacion, no en comercializacion y

ventas. (pp. 5-6)

Existe algo que no se puede negar: Las organizaciones existen para atender
los requerimientos de los usuarios. La aplicacion de esa verdad ocurre con la

participacion de comercializaciéon y ventas, cuando la organizacion procesa los
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requerimientos, los analiza, atiende y percibe los ingresos que corresponden. Las
areas en las organizaciones deben tener muy en claro que todos se deben al
cliente, y no solamente el area de comercializacion y ventas. En ese sentido, es
muy importante la adecuada planificacion y comunicacion de las acciones para no
perder a los usuarios de la organizacion, teniendo como meta, reduccion de
costos, mejores ingresos Yy rentas, finalmente un servicio cuya calidad de mejora

€s permanente.

La gestion logistica implica la participacion multidisciplinaria que relaciona
directamente a diversas areas de la organizacion, inicia desde la adquisicion
hasta la postventa; enlazando el abastecimiento de recursos e insumos, la
programacion de la produccion y control, gestion y control de almacenes,

despacho y distribucion y los mecanismos de comunicacion.

La logistica adecuada genera un producto de calidad, un usuario satisfecho en
lugar y tiempo oportuno. En consecuencia, logistica es una referencia general, no
se le debe ver como actividades operativas, antes bien, como componente de la
planeacion. Adquiere relevancia la logistica en funcion a la presion por cada vez

mas atender las exigencias del cliente.

Ocampo (2009), mencion6 que “la logistica y méas bien dicho el proceso de
abastecimiento como tal, es de vital importancia para cualquier tipologia
empresarial y organizacional sea grande o pequefia” (p.114). Con mucha razon,
los estudiosos de la administracion de antes y ahora la ponen en especial
relevancia, hoy la llaman logistica de los negocios porque es ahi donde se gesta
que tan oportuna es la atencién al cliente, qué recursos son empleados y que

mecanismo de despacho se usara.

Para Heyel (1984), el abastecimiento como actividad organizacional implica
generar beneficios en el tiempo y espacio, brindando los productos o servicios
oportunamente, para atender las exigencias del usuario final. Implica (1) las
operaciones de las actividades que promuevan el flujo y (2) la vinculacion del
despacho y los demandantes con la finalidad de obtener beneficios de tiempo y
espacio. El elemento uno esta asociado al transporte, el manejo y control de

materias; el elemento dos vinculado a la oferta y demanda, implica la adecuada
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atencién de los requerimientos, la planificacion de compras y su adecuado
manejo. Cada uno de ellos (1) y (2) influyen directamente entre ellos, por lo que la

coordinacién y comunicacion deben ser relevantes (p. 672).

Nahui (2015) defini6 la gestién de abastecimiento, como “el mecanismo que
realiza el Estado a través de compras publicas para obtener bienes y servicios en

la cantidad y calidad necesarias y en el momento que se requiere.” (pp. 5-6)

“La gestion de la logistica se ocupa de planificar; implementar y controlar el
proceso de retroalimentacion; y el almacenamiento, procurando eficiencia y
eficacia en la atencion de ponerlo a disposicién oportunamente al consumidor o
usuario” (Ulloa, 2009, p. 26).

Las cantidades deben ser suficientes para la atencion requerida y la calidad
debe satisfacer al usuario. Por lo antes descrito, se toma en cuenta la definicion
de Nahui, debido a que en su definicion relaciona al Estado con las compras

publicas.

1.3.1 Gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacion
escolar

Es el conjunto de actividades que la organizacién necesita desarrollar para el
cumplimiento de sus obligaciones, permitiendo una vision general de su

funcionamiento.

Segun el Manual de operaciones del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma, aprobado con Resolucién Ministerial N° 124-2016 Midis,
define a la “Gestiébn de Abastecimiento como la programacion y ejecuciéon de los
procesos de los Sistemas Administrativos que concuerdan con las normas
vigentes y verifican su cumplimiento” (p. 10). En ese sentido, es preciso conocer
los documentos normativos que sustentan las compras para el servicio

alimentario.

Por tanto la gestion de abastecimiento debe satisfacer a los padres de los

usuarios del programa Qali Warma.
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Dimensiones de la Gestion de Abastecimiento

De acuerdo, al manual de operaciones del Pnaegw, la atencion del servicio
alimentario presenta tres dimensiones: planificacién y organizacion del servicio
alimentario, adquisicion de alimentos y la prestacion del servicio alimentario, tal

como se visualiza en el mapa de procesos.

MAPA DE PROCESOS
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Figura 1. Mapa de Procesos
Nota: Manual de operaciones del programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma.

Planificacidén y organizacion del servicio alimentario.

Segun los lineamientos de la planificacion del menu escolar del programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma, version N° 02, (Cédigo LIN-001-
Pnaegw-UOP), la planificacion y organizacion del servicio alimentario “esta
orientada a programar los desayunos y almuerzos expresados en combinaciones
de dos 0 mas grupos de alimentos” (p. 17).

Ademas, en los lineamientos para la planificacion del mena escolar del Pnae
gw, sefialo como objetivo: orientar la planificacion del menu escolar, el cual debe
ser nutritivo, inocuo, aceptable y diversificado, considerando alimentos y habitos
alimentarios locales, dirigido a sus usuarias y usuarios tanto del nivel inicial como
de primaria, asimismo los escolares del nivel secundario de los pueblos indigenas
de la Amazonia Peruana de las instituciones educativas publicas.

Maldonado (2013), sefial6 que “el servicio alimentario que brinda el Pnaeqw

debe ser de calidad, obteniéndose resultados intermedios como la mejora de la
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dieta, en la higiene y manipulacion de alimentos, en el incremento de la
disponibilidad de alimentos y mayor acceso a ellos, siendo el resultado final la

mejora en la atencion y memoria de corto plazo” (p. 41).

Aporte nutricional

Segun Morillas (2011), definio al aporte nutricional como “la cantidad de calorias,
proteinas, hidratos de carbono, grasas, vitaminas y minerales que debe brindar el
menu, adecuados para la edad escolar” (p. 87).

En los lineamientos para la planificacion del menu escolar del Pnaeqw, se
sefial6 que en “el aporte nutricional, se ha considerado la cantidad de horas de
permanencia en clases como el nivel de pobreza de la poblacién escolar. Se debe
indicar que, el Cenan y el PMA, realizaron recomendaciones para establecer los

aportes de energia y nutrientes” (p. 10).

Inocuidad de alimentos
En cuanto a la inocuidad de alimentos, sefiala como “la garantia que el alimento
no causara dafio al nifio o nifia, al ser ingerido en el desayuno o almuerzo que
brinda el Pnaeqw, por lo que el programa cuenta con especificaciones técnicas de
alimentos en la modalidad raciones y modalidad productos” (p. 13).

Por otro lado Vasquez (2012), sefalé que “la inocuidad en la preparacion de
alimentos, favorecen un estado nutricional saludable para los nifios en edad

escolar” (p. 8).

Asimismo, “la inocuidad de alimentos debe abarcar acciones que garanticen la
salud de los consumidores desde la produccion hasta el consumo” (Saavedra
2015, parr. 1).

Aceptabilidad

En los mismos lineamientos para la planificacion del menda escolar de Qali
Warma, se define a la aceptabilidad como “el grado de gusto o disgusto que el
usuario 0 usuaria tiene sobre una preparacion y alimento especifico,
correspondiente al tipo de combinacion de los desayunos y/o almuerzos
programados. Esta puede estar influenciada por patrones culturales, alimentarios,

entre otros” (p. 14).
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Para medir la aceptabilidad de las preparaciones o alimentos especificos, el
programa toma como referencia los rangos establecidos por el Cenan. (p. 14)
Tabla 1
Calificacion de la aceptabilidad de las combinaciones

Grado de Aceptacion Resultado

= 80% de los panelistas dijeron que la
preparacion les gusta o le gusta mucho.

Buena Aceptabilidad

El 60% — 79% de los panelistas dijeron que

Regular Aceptabilidad A : )
la preparacion ni les gusta ni les disgusta.

< 59% de los panelistas dijeron que la

Mala Aceptabilidad o
preparacion no le gusta.

Nota: Lineamientos para la planificacion del menu escolar del Pnaeqw- Instituto Nacional de Salud. Centro
Nacional de Alimentacion y Nutricién (Cenan). Adaptado para la tecnologia educativa “La mejor receta”. Lima
2014.

Ademas, Alcazar (2012, p. 73) mencioné que “el menl escolar debe ser
variado para que tenga buena aceptabilidad, lo cual favoreceria en el aspecto

nutricional y el rendimiento escolar en el nifio y nifia”.

Diversificacion

En cuanto a la diversificacion de las combinaciones, en los lineamientos para la
planificacion del menu escolar, se define como “la variedad de alimentos que se
utilizan en las preparaciones, con la finalidad de evitar repeticiones de las
mismas. La modalidad raciones en su programacion de desayunos cuenta con
diez combinaciones de alimentos” (p. 14).

La diversificacion de los alimentos es importante porque evita el hostigamiento
del consumo de los alimentos, ademas que urge que los alumnos puedan
consumir una alimentacion variada y saludable. El consumo de proteinas y
energia permite la atencion en los procesos del aprendizaje, ademéas que
contribuye con el crecimiento y desarrollo. La pérdida de energia en las
actividades escolares de los infantes conlleva al consumo de alimentos nutritivos
y energéticos, de igual manera en los nifios de educacién primaria las actividades
motrices y de atencion tienden a desgastar energia, motivo por el cual el

programa hace uso de la rueda de alimentos.



Tabla 2

Combinaciones de Grupos de Alimentos — Modalidad Raciones

N° Tipo de Combinacion Combinacién de Grupos de Alimentos
1 Bebible / componente sélido* Bebible / galleteria

2 Bebible / componente sélido* Bebible / huevo

3 Bebible / componente sélido* Bebible / pan regional + huevo

4  Bebible / componente sélido* Bebible / pan comdn + huevo

5 Bebible / componente sélido* Bebible / pan con derivado lacteo
6 Bebible / componente sélido* Bebible / pan dulce + huevo

7  Bebible / componente sélido* Bebible / pan especial

8 Bebible / componente sélido* Bebible / pan regional + huevo

Nota: Lineamientos para la planificacion del ment escolar del Pnaeqw. Combinaciones de desayuno

Desayunos en la modalidad raciones

De acuerdo a los lineamientos para la planificacion del menu escolar del Pnae
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gw, “los desayunos o refrigerios no necesitan preparacién, debido a que son

alimentos preparados o envasados industrialmente para el consumo inmediato y

deben cumplir con los requisitos establecidos por el Pnaeqw” (p. 15).

Ademas, que:

El desayuno aporta cerca del 20% al 25% de los requerimientos

energéticos diarios.

El desayuno esta constituido por un bebible industrializado mas un

componente sélido.

Bebible industrializado: es un producto a base de leche entera, pudiendo

ser parcialmente descremado, teniendo dos tipos:
- Leche con cereales

- Leche enriquecida

Ingrediente sélido: estd compuesto por panes y/o galletas y/o snack

saludables, los cuales pueden ser:
— Panes dulces como: chancay de huevo y pan de yema.

- Panes regionales como: pan de platano, pan integral.
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- Pan comudn: pan francés, pan tres puntas, pan chapla, entre otros. El
cual debe ser acompafado con un huevo cocido.

- Panes especiales como: pan con granos andinos (quinua, kiwicha),
pasas y leche; pan con aceitunas, pan con cebada, avena o kiwicha y
mantequilla.

- Panes con derivados lacteos, como el pan con queso y leche

—  Galletas: galleta con kiwicha, galleta con quinua, galleta con
cereales, galleta integral, galleta con maca, entre otros.

—  Queque con granos andinos. (p. 15)

Adquisiciéon de alimentos
El Decreto Supremo N° 001-2013-Midis, establece las disposiciones para la
transferencia de recursos financieros a comités u organizaciones que se

constituyen para proveer los bienes y servicios del Pnaeqw.

En el numeral 2.2, define al “Comité de Compra como la instancia de
representacion y participacion de la comunidad, la cual es reconocida por el
Pnaeqw, promoviendo y realizando acciones para la ejecucion de las

prestaciones” (p. 3).

Segun el numeral 2.3, de dicho Decreto Supremo, define a la Transferencia de
Recursos Financieros, como “el procedimiento mediante el cual se determina,
autoriza y ejecutan las acciones necesarias para el desembolso de recursos
financieros a los comités debidamente reconocidos, a efectos de financiar la
contratacion de los bienes y servicios necesarios para la ejecucion de las

prestaciones, a cargo del Pnaeqw”

La Directiva N° 001-2013-Midis, en su numeral 5.2, indica que “la Fase de
Compra del modelo de cogestién, es un proceso realizado por el Comité de
Compra y el Pnaeqw, para la adquisicion de productos y raciones, conforme a lo
establecido en la Directiva y los procedimientos especificos establecidos en el
Manual de Compras” (p. 4).
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El Manual del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la Atencion
del Servicio Alimentario del Pnaeqw, versidon N° 03 (cddigo de documento
normativo MAN-05-Pnaeqw-UOP), es “un documento normativo que contiene las
disposiciones, lineamientos y procedimientos aplicables para la seleccion,
adjudicacién de proveedores y la correspondiente ejecucion contractual, para la
provision del servicio alimentario a las usuarias y usuarios de las instituciones
educativas publicas (I.EE.) atendidas por el Pnaeqw en el marco del modelo de
cogestion” (p. 4).

Ademas, sefala que “el modelo de cogestion contempla la participacion del
Sistema de Veeduria y Vigilancia, de conformidad con las normas legales

aplicables y los protocolos correspondientes” (p. 4).

Prestacion del servicio alimentario

En el Articulo N° 2, del Decreto Supremo N° 01-2013-Midis, numeral 2.1 se definio

al modelo de cogestion, como:
La estrategia de gestién, la cual se encuentra basada en la
corresponsabilidad en la que el estado y la comunidad organizada
participan de manera coordinada y articulada en la ejecucion del servicio
alimentario. En este modelo de cogestion para la atencién del servicio
alimentario participan los Comités de Compra y el Comité de Alimentacion
Escolar (CAE). Este ultimo se constituye en cada institucion educativa
publica por nivel educativo (nivel inicial, nivel primaria y nivel secundaria) a
nivel nacional para ejecutar y vigilar la prestacion de la asistencia

alimentaria.
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Figura 2. El Modelo de cogestion del programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma

Comité de alimentacion escolar (CAE)

Segun el Protocolo para la conformacion de los Comités de Alimentacion Escolar
(CAE) de las II.EE. del Pnaeqw, aprobado con Resolucion Directoral N° 5126-
2015-Midis/PNAE-DE, defini6 al CAE como: “Una organizacion de personas que
ejecutan y vigilan el servicio alimentario en las instituciones educativas publicas,
con una vigencia de funciones que finaliza al concluir el afio escolar, para el cual
han sido elegidos. Los CAE se conforman en las Instituciones educativas usuarias

del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma” (p. 4).
Funciones de los CAE

(a) Gestionar el acopio y almacenamiento de los productos y raciones
preparadas que son entregadas por los proveedores seleccionados en
el proceso de compra, segun corresponda.

(b) Otorgar conformidad de la recepcion de los productos y raciones.

(c) Organizar la preparacion de los alimentos segun la programacion de
combinaciones de alimentos propuestos por el PNAE Qali Warma,
cuando corresponda.

(d) Entregar y distribuir los alimentos a los usuarios de Qali Warma en la

institucion educativa publica que corresponda.
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(e) Vigilar el consumo de los alimentos por parte de los usuarios de Qali
Warma en la institucion educativa publica y comunicar al Programa
cualquier incidencia con relacion a la entrega o prestacion del servicio
alimentario, a través de sus Unidades Territoriales.

(f) Cumplir las buenas practicas de manipulacion de alimentos que
promueve Qali Warma, conforme a la regulacion del sector Salud.

(g) Participar en las capacitaciones, cursos o talleres que brinde Qali
Warma.

(h) Llevar un registro de usuarios atendidos y reporte de raciones o
productos entregados conforme a los procedimientos especificos que

apruebe Qali Warma. (p. 5)

Conformaciéon del CAE

El CAE se encuentra conformado por un Presidente/a, un/a
secretario/a, y tres vocales.

El presidente/a, es asumido por el Director o directora de la Il.LEE. o
personal docente y/ o administrativo a quien delegue formalmente por
nivel educativo.

Secretario/a, es un representante de docentes del nivel inicial , primaria
y secundaria de la institucion educativa que corresponda. (p. 5)
Vocales: tres representantes de madres y padres de familia por

institucién educativa, segun nivel que corresponda. (p. 6)

Etapas de la prestacion del servicio alimentario modalidad raciones

En la modalidad raciones consta de tres etapas:

a) Recepcion de las raciones de alimentos
Segun la Resolucién Jefatural N° 003-2013-Midis/Pnaeqw-UP vy la
herramienta educativa Protocolo 2016, consiste en que la empresa
proveedora entrega los alimentos en las Instituticiones educativas al CAE,
quien probara las raciones y dara la conformidad de los productos
recepcionados en el acta de entrega-recepcién raciones, asi como

registrara las observaciones en dicho documento, previo a esto el CAE
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verificara que el vehiculo sea de uso exclusivo para transportar alimentos,
debera contar con un ambiente limpio y seguro y contara con mesas para

recepcion de los alimentos (p. 6).

b) Distribucion de las raciones de alimentos
El CAE distribuye las raciones de los alimentos antes del inicio de las
labores escolares, tal como lo establece la Norma Técnica de Cogestion de
la asistencia alimentaria del Pnaeqw (Resolucion de secretaria general N°
602-2014-SG-Minedu, p. 6).

c) Consumo de las raciones
De acuerdo a la herramienta educativa Protocolo 2016, previo al consumo
de raciones, los usuarios y usuarias deberan realizar el lavado de las
manos, lo cual es verificado por el CAE. Finalmente el CAE, procedera a
desechar los alimentos no consumidos y debera fomentar que el ambiente

de recepcién y consumo de raciones se mantenga limpio (p. 8).
1.3.2 Satisfaccion de los padres de los usuarios
Definicion de satisfaccion

Para Cortada y Woods, citado por Flores (2003), la satisfaccion, es “dar un
producto o servicio que obedece o supera las expectativas 0 necesidades de un
usuario” (p. 78).

Tomando como referencia al Procedimiento del desarrollo de las encuestas de
satisfaccion del sistema de gestion de la calidad en el programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma (Codigo PRO-006-Pnaegw-UPP, Version N° 01)
la satisfaccion del cliente es:

El grado de animo del cliente, se mide comparando el beneficio obtenido de
un bien o servicio con sus intereses. También se dice que es la resultante
de la apreciacion del consumidor sobre el nivel en que se han logrado sus

exigencias en relacion a sus expectativas. (p. 4)
Por lo que un cliente queda satisfecho si se cumple con sus expectativas.

Segun De la Pena (2014), “la satisfaccion de las personas con la atencion

recibida se entiende como un control de calidad” (p. 116).
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Para medir la percepcion de la satisfaccion de los padres de los usuarios, se

utilizard el modelo Servqual.

De acuerdo a lo descrito por De La Pefa (2014), “el modelo Servqual, fue
propuesto por Parasuraman, Zeithaml y Berry (1988), el cual permiti6 medir la

calidad del servicio percibido” (p.120).

La calidad del servicio es definida como la amplitud de la discrepancia o
diferencia que exista entre las expectativas 0 deseos de los usuarios y sus
percepciones (Parasuraman, Zeithamly Berry, 1990).

Para Carmona (1998), el objetivo de la empresa es el bienestar y satisfaccion
de sus usuarios, por ende el adecuado tratamiento de la satisfaccion marcara los
hitos normativos y procedimentales para alcanzarlo, asimismo mencioné que la
teoria de los factores desarrollada por Herzberg indica que algunas de las
dimensiones de los bienes o servicios concluyen con la satisfaccién y otras, muy
diferentes con la insatisfaccion del usuario final. En ese sentido las
organizaciones se enfocan en las dimensiones relacionadas con la insatisfaccion
y las relacionadas con la satisfaccion, por lo tanto el nivel estratégico de las
organizaciones podria tener una vision que se esta brindando un buen producto o
servicio y con ello satisfaciendo necesidades con el usuario, cuando realmente

esto no es asi (p. 53).

Asimismo, Evrard (1993), indico que la satisfaccion del cliente es “un estado
psicoldgico proveniente de un acto de compra y consumo” (p. 54), en la que el
usuario consumidor evalla su compra Yy consumo, y per se la satisfaccion del
usuario compromete a las operaciones de adquisicion, indistintamente de la
actitud por tal o cual producto o servicio que se encuentra disponible sin que de

por medio exista la aceptacion personal de producto o servicio.

Segun Oliver (2009), “un cliente esta satisfecho cuando se encuentra saciado”

(p. 40), es un estado psicoldgico que responde a sus expectativas.
Dimensiones de la Variable Satisfaccién en la Calidad Percibida

Segun el modelo Servqual, a utilizar presenta las siguientes dimensiones:



35

Elementos tangibles
Los indicadores a evaluar son: “equipos y tecnologia, adecuacién de las
instalaciones, presentacion del personal, identificacion del personal, organizacion

y conservacion” (De La Pefa, 2014, p. 121).

Confiabilidad
Para medir esta dimension se utilizaron los siguientes indicadores: “cumplimiento
de los empleados, autonomia de los empleados, interés por el cliente, control de

las interacciones, compromiso, claridad y precisién” (De La Pefa, 2014, p. 121).

Capacidad de respuesta
De La Pefia (2014), describié a la capacidad de respuesta como la “actitud y

disposicion para el servicio, interacciones efectivas, rapidez del servicio” (p. 122).

Seguridad

En cuanto a la dimension de seguridad, De La Pefia (2014), menciond los
siguientes indicadores: “seguridad en el servicio obtenido, cantidad de empleados,
disponibilidad en el tiempo de respuesta, cumplimiento de los plazos” (p. 122).

Empatia
Los indicadores de empatia son: “atencion personalizada, conveniencia de
horarios, cantidad de empleados, formacién de los usuarios, orientacién al

usuario, conocimiento de los necesidades” (De La Pefia, 2014, p. 122).

1.4 Formulacion del problema

1.4.1 Problema general:
¢, Cual es la relacion entre la gestion de abastecimiento del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma y la satisfaccion de los padres de los usuarios

en el asentamiento humano El Pino La Victoria, 20177



36

1.4.2 Problemas especificos:

Problema especifico 1

¢En qué medida la planificacion y organizacion del servicio alimentario se
relaciona con la satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento

humano El Pino La Victoria, 2017?

Problema especifico 2

¢En qué medida la adquisicion de alimentos se relaciona con la satisfaccion de

los padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La Victoria, 20177

Problema especifico 3

¢De qué manera la prestacion del servicio alimentario se relaciona con la
satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La
Victoria, 2017?

1.5 Justificaciéon del estudio

Justificacion tedrica

La investigacion permitié conocer la gestion de abastecimiento y la satisfaccion de
los padres de los usuarios del Pnaeqw, para lo cual se han estudiado las variables
con sus respectivas dimensiones.

En cuanto a la variable gestion de abastecimiento segin Nahui (2015), “es el
mecanismo que realiza el estado a través de compras publicas, para obtener
bienes y servicios en la cantidad y calidad necesarias y en el momento que se
requiere” (pp. 5-6).

La variable satisfaccion de los padres de los usuarios, segun Cortada y
Woods, citado por Flores 2003, “la satisfaccion es dar un producto o servicio que
obedece o supera las expectativas o necesidades de un usuario” (p. 78).

En la presente investigacion se quiere mostrar la importancia de la gestion de

abastecimiento y la satisfaccion de los padres de los usuarios con la finalidad de
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mejorar la calidad de servicio que debe brindar el Pnaegw y para el logro de sus
objetivos establecidos.

Justificacion practica

Mediante los resultados obtenidos se logré saber el grado de satisfaccion de los
padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La Victoria, lo que va a
permitir que el Pnaeqw formule planes de mejora en la gestion de abastecimiento,

para la satisfaccion de los padres y beneficio de los usuarios.

Justificacion metodoldgica

En la presente investigacion se empleé como instrumento para medir la
satisfaccion de los padres de los usuarios del Pnaeqw, el cuestionario, el cual fue
expuesto a validacion de su contenido a través de juicio de expertos y la
evaluacion de las dimensiones de la encuesta Servqual (Parasuraman) elaborada
para evaluar las percepciones y expectativas de los padres de los usuarios, y
cuya confiabilidad se analiz6 a través de una prueba piloto usando el alfa de
Cronbach, ademas del programa spss para el analisis estadistico asi como para
la prueba no paramétrica prueba de Kolmogorov Smirnov, para el contraste de

hipétesis.

1.6 Hipotesis

1.6.1 Hipétesis general

La gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacion escolar Qali

Warma, se relaciona con la satisfaccion de los padres de los usuarios en el

asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017.
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1.6.2 Hipotesis especificas

Hipotesis especifica 1

La planificacion y organizacion del servicio alimentario se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los padres de los usuarios en el

asentamiento humano El Pino La Victoria 2017.

Hipotesis especifica 2

La adquisicion de alimentos se relaciona significativamente con la satisfaccion
de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La Victoria,
2017.

Hipotesis especifica 3

La prestacion del servicio alimentario se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La
Victoria, 2017.

1.7 Objetivo

1.7.1 Objetivo general:

Determinar la relacion que existe entre la gestion de abastecimiento del programa
nacional de alimentacién escolar Qali Warma y la satisfaccién de los padres de
los usuarios en el asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017.

1.7.2 Objetivos especificos:

Objetivo especifico 1

Establecer la relacion que existe entre la planificacién y organizacion del servicio

alimentario con la satisfaccién de los padres de los usuarios en el asentamiento
humano El Pino La Victoria, 2017.
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Objetivo especifico 2

Establecer la relacion que existe entre la adquisicion de alimentos con la
satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La
Victoria, 2017.

Objetivo especifico 3

Establecer la relacion que existe entre la prestacion del servicio alimentario con la
satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La
Victoria, 2017.



[I. Meétodo
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2.1 Disefio de Investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo, porque se recolectaron datos, los
cuales sirvieron para probar las hipotesis, teniendo como base la medicion
numeérica y el analisis estadistico, cuya finalidad fue probar las teorias.

Comte citado por Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), sefial6 que “los
fendbmenos sociales requieren ser cientificos, por lo que la corriente positivista
establece que las cosas o fenGmenos que estudian las ciencias son medibles” (p.
4).

El método de investigacion fue hipotético deductivo, segun lo sefialado por
Soto (2015, p. 49), este método “permite probar la verdad o falsedad de las

hipétesis debido a que los enunciados de las mismas son generales”.

Disefio de estudio

Fue un disefio no experimental, y segun la definicién de Hernandez, et al., (2014,
p. 152), “son estudios que no se manipulan las variables en estudio y solo se
observa los hechos o fenomenos de manera natural”.

El esquema del disefio es:
Ox (Gestion de Abastecimiento)

e

M r
Oy (Satisfaccion de los padres de los usuarios)
Donde:
M:  Muestra de padres de los usuarios.

Ox: Es la primera variable de la: Gestion de abastecimiento del Programa

Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

Oy: Es la segunda variable de estudio: Satisfaccion de los padres de los

usuarios.
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2.1.1Tipo de estudio
El tipo de estudio fue basica, puesto que investiga las variables de estudio, sin

cambiar su estructura.

Para lograr los fines del estudio, se uso el método descriptivo y correlacional
para establecer el vinculo de la logistica del Pnaeqw y la satisfaccion de los
padres de los usuarios. “Es descriptiva, porque interpreta relacionando las
condiciones existentes. Es correlacional, porque busco identificar relaciones entre

variables medidas” (Hernandez, et al., 2014 p. 93).

2.2 Variables, operacionalizacion

2.2.1. Variables

Definicién conceptual de la variable gestion de abastecimiento:

Nahui (2015), definid la gestiobn de abastecimiento, como “el mecanismo que
realiza el Estado a través de compras publicas para obtener bienes y servicios en

la cantidad y calidad necesarias y en el momento que se requiere.” (pp. 5-6)
Definicion operacional:

Para la variable gestion de abastecimiento, se utilizO como instrumento un
cuestionario que consta de 25 items que mide las dimensiones de planificacion y
organizacién del servicio alimentario, adquisicion de alimentos y prestacion del

servicio alimentario.

Definicion conceptual de la variable satisfaccion de los padres de los
usuarios

“La satisfaccion, es dar un producto o servicio que obedece o supera las
expectativas o0 necesidades de un usuario” (Cortada y Woods, citado por Flores
2003, p. 78).



Definicion operacional
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Para la variable satisfaccion de los padres de los usuarios, se utilizO6 como

instrumento un cuestionario que consta de 25 items que mide las cinco

dimensiones de la satisfaccion.
2.2.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 3

Operacionalizacion de la variable gestion de abastecimiento

Dimensiones Indicadores ftems Escalas/Valor Nivel/Rango
Planificacion y Planificaciéon Nutricional Dellal2
Organizacion del
Servicio
Alimentario Alimentacion Saludable Del3al 4
Aqusmlon de Informacién de Compras Del 5 al 10
Alimentos
Calidad Alimentaria Del 11 al 12
1.Definitivamente
L o No (DN)
Informacion le Comite 2 Probablemente
de Alimentacion Escolar Del 13 al15 No (PN) Inadecuado
(CAE) 3.Indeciso (Rzes-l?lir)
4.Probablemente 9 >
Si (PS) (59-92)
o Adecuado
Infraestructura del Del16al17 5.Definitivamente (93-125)
servicio Si (DS)
Prestacion del
Servicio -
Alimentario Apoyo para el Servicio Del 18 al 21
Educativo
Control de Calidad de Del 22 al 23
los Productos
Variedad de la racién 24

Aspecto familiar 25




Tabla 4

Operacionalizacion de la variable satisfaccion de los padres de los usuarios

Dimensiones  Indicadores items Escalas/Valor Nivel/Rango
Higiene Dellal3
Elementos
Tangibles Infraestructura Del 4 al 5
Personal identificado Del 6 al 7
Cumplimiento Del 8 al 9
Confiabilidad
Fiabilidad Del 10 al 11
1.Definitivamente No .
(DN) Insatisfecho
. _ Del 12 al 14 (25-58)
TlempOS, horarIOS 2'Pr0bal€lpel\rlr)]ente No Medianamente
3.Indeciso satisfecho
Capacidad de ' , (59-92)
respuesta Disponibilidad 15 4'Pr°bal(’;,esn;e“te ST satisfecho
5.Definitivamente Si (93-125)
. (DS)
Entendimiento 16
Del 17 al
Seguridad Confianza y amabilidad 20
Profesionalismo Del 21 al 23
Empatia Conocimiento de Del 24 al 25

necesidades

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

2.3.1 Poblacién

44

La poblacion estd constituida por 250 padres de familia que tienen a sus hijos

estudiando en la institucion educativa N° 501 Monsefior Damaso Lebergere,

perteneciente a la UGEL N° 03 de Lima metropolitana. Los padres de familia
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pertenecen al Asentamiento Humano El Pino La Victoria, de condicion social
humilde, las edades oscilan entre 18 a 30 afios, con familias disfuncionales.

“La Poblacion o Universo es un conjunto de casos que reunen determinadas

caracteristicas” (Hernandez, et al., 2014 p. 174).

Tabla 5

Poblacién en estudio

., Poblacioén de
. Poblacién
Nivel d . padres de los
e usuarios .
usuarios
Inicial 171
Primaria 218 250
Total 386

Nota: I.E. N° 501 Monsefior Damaso Lebergere

2.3.2 Muestra

Se determind la muestra aplicando una formula probabilistica.

Determinacion del tamafo de la muestra

Z?.p.q.N
E?(N-1) + Z%p.q

n=

n = tamarno de la muestra
N = tamafio de la poblacion

Z = Numero determinado, segun tabla de areas, bajo la curva normal tipificada
de 0 a Z, que representa el limite de confianza requerido para garantizar los
resultados. Para el presente trabajo el valor de Z es 1,96

p = probabilidad de acierto, en este trabajo el valor sera 0,5 el 50%.
g = probabilidad de no acierto, en el presente trabajo el valor sera 0,5 el 50%

E = error maximo permitido, que sera del 5% e igual a 0.05 es decir el 5%
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Remplazando los valores tenemos:

(1.96)?x0.5x0.5x250

(0.05)? (249) + (1.96)?x0.5x0.5

240.1
0.6225 + 0.9604

n = 152 Es el nimero de Muestra.

Tabla 6

Distribucion de la Poblacion y la Muestra

Nivel Poblacion Muestra
Inicial 100 60
Primaria 150 92
Total 250 152

La muestra estuvo conformada por 152 padres de los usuarios del
Asentamiento Humano El Pino La Victoria.

Muestra corresponde a “un segmento de la poblacion, de la cual se obtienen
datos” (Hernandez et al., 2014, p. 173).

2.3.3 Muestreo

En la presente investigacion se utilizé el muestreo probabilistico aleatorio simple,

porque toda la poblacion tiene la posibilidad de ser elegida (Basilio, 2016, parr. 4).
2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

2.4.1 Técnicas de investigacion

Se utilizaron la técnica de fichaje y de encuesta.

Las fichas de observacion, es “un registro de datos observados” (Abanto,
2014, p. 47).
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2.4.2 Instrumentos de investigacion

Se utilizo fichas de resumen, fichas de citas textuales, contextuales, referencias
bibliograficas que me permitieron sistematizar y organizar las bases tedricas del
estudio.

El cuestionario permitié recoger los datos en funcion de la percepcion de los
padres de familia con relacion a la gestion de abastecimiento y satisfaccion.

El instrumento a utilizar es el siguiente:

Gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacion escolar Qali
Warma: Cuestionario con 25 preguntas cerradas, utilizando la escala de Likert. Se
aplico prueba piloto para contextualizar la investigacion.

Satisfaccion de los Padres de los usuarios: Cuestionario con 25 preguntas
cerradas, utilizando la escala de Likert. Se aplicé prueba piloto para contextualizar

la investigacion.
Ficha técnica del instrumento 1

Nombre Cuestionario sobre la gestion de
abastecimiento

Autora
Beatriz Amanda Manrique La Rosa
Administracion Individual
Duracion del instrumento 30 minutos
Usos Conocer la percepcion de los padres de

los usuarios del Pnaeqw sobre la gestion
de abastecimiento

Aplicado en la I.LE. N° 501 Monsefior
Damaso Lebergere, asentamiento
humano El Pino del distrito de La

Ambito de aplicacion

Victoria

El instrumento consta de 25 items
El instrumento evalla 3 dimensiones
Dimension ftem Escala/Valor

o L Dellal4
Planificacion y Organizacion del
Servicio Alimentario 1.Definitivamente No (DN)
Adquisicion de alimentos Del 5 al 10 2.Probablemente No (PN)

3.Indeciso

Prestacion del servicio 4. Probablemente Si (PS)

alimentario Del 11 al 25



Resultado

5.Definitivamente Si (DS)
El nivel/rango de la variable gestién de
abastecimiento

Inadecuado (25-58)
(59-92)
(93-125)

Regular

Adecuado

Ficha técnica del instrumento 2

Nombre

Autor

Adaptado

Administracion

Duracién del instrumento

Usos

Ambito de aplicacion

El instrumento consta de
El instrumento evalla
Dimensién

Elementos tangibles

Confiabilidad

Capacidad de respuesta
Seguridad

Empatia

Resultado

2.4.3 Validez

Cuestionario sobre la satisfaccién de
los padres de los usuarios del
PNAEQW

Eva de la Pefia Salas

Beatriz Amanda Manrique La Rosa
Individual

30 minutos

Conocer la satisfaccion de los padres
de los usuarios del Pnaeqw sobre la
gestién de abastecimiento

Aplicado en la I.E. N° 501 Monsefior

Déamaso Lebergere, asentamiento
humano El Pino del distrito de La
Victoria.
25 items

5 dimensiones

ltem Escala/Valor
1.Definitivamente

Dellal7 No (DN)
2.Probablemente

Del 8 al 11 No (PN)

Del 12 al 16 3.Indeciso
4.Probablemente

Del 17 al 23 Si (PS)
5.Definitivamente

Del 24 al 25 Si (DS)

El nivellrango de la variable de la
satisfaccion de los padres de los
usuarios

Insatisfecho (25-58)
Medianamente satisfecho
92)

Satisfecho (93-125)

(59-
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Para Hernandez, et al., (2014), la validez es “el nivel de confiabilidad que otorga

un instrumento de medicién a la variable” (p. 200).



49

Ademas, sustenta la legitimidad de los items que conforman el instrumento.

La validez presenta varias clases de evidencia, en el presente estudio se ha
tomado en cuenta dos clases de evidencias, validez de contenido y validez de

constructo.

La validez de contenido esta dado por “el nivel en que un instrumento otorga
una caracteristica de contenido a lo que se mide, y estd dado por los
antecedentes y la teoria” (Hernandez, et al., 2014, p. 201). Asimismo, la validez
de contenido refleja la respuesta a que el instrumento mide las dimensiones de la

variable adecuadamente.

En cuanto a la validez de constructo, “se vincula directamente con la teoria,
por lo que a mayor consistencia teorica, mayor validez del instrumento”
(Hernandez, et al., 2014, p. 203).

Perfil de los jueces

Juez 1

Docente de la Facultad de Bromatologia y Nutricion de la Universidad Nacional
José Faustino Sanchez Carrion.

Magister scientiae.

Juez 2

Docente de la Universidad San Ignacio de Loyola.

Doctor en Ciencias de la Educacion y Magister en Gestibn de Innovaciones
Educativas. Segunda Especialidad en Estadistica Aplicada a la Investigacion.
Juez 3

Docente de la Universidad César Vallejo.

Doctora en Educacion y Magister en Investigacion y Docencia Universitaria.

Confiabilidad

Es la “credibilidad que brinda un instrumento, y es verificado al aplicar varias

veces el instrumento, produciendo resultados iguales” (Soto, 2015, p. 72).
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En el presente estudio se utilizé la prueba coeficiente de confiabilidad de Alfa
de Cronbach, debido a que es un estudio de enfoque cuantitativo, escala de

medicion ordinal y de items politbmicos.

El coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach, de la variable 01 en todas
sus dimensiones es de 0.894 vy de la variable 02 en todas sus dimensiones es de

0.882, por lo que los instrumentos de ambas variables son confiables.

2.5 Método de anéalisis de datos

Las cantidades se calcularon en forma estadistica para lograr medidas de

tendencia central y de dispersion.
2.5.1 Estadistica descriptiva

Es la variedad de procedimientos estadisticos vinculantes con el resumen y
detalle de cifras (Basilio, 2016, parr. 4).

Se utiliz6 medidas de variabilidad como el rango, desviacion estandar y

varianza; y como gréaficos se empled histogramas.

“Las medidas de variabilidad, son intervalos que indican la dispersion de los
datos en la escala de medicion de la variable” (Hernandez, et al., 2014, p. 287).

2.5.2 Estadistica inferencial

Es la variedad de procedimientos, que infieren en una determinada poblacién

(Basilio, 2016, parr. 4), sirve para estimar parametros y probar hipoétesis.

Para contrastar las hipotesis tanto general como para las hipétesis especificas

se utilizé la prueba Rho de Spearman.
El nivel de significancia que se utiliz6 fue:
p > 0.05; No se rechaza la hipétesis nula

p < 0.05; Se rechaza la hipétesis nula



1. Resultados
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3.1. Presentacion de Resultados descriptivos

En este capitulo se muestran, los resultados estadisticos en relacion al estudio de
la gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacién escolar y la
satisfaccion de los padres de los usuarios, informacion obtenida de las encuestas
aplicadas a los padres de familia del asentamiento humano El Pino, distrito de La
Victoria, en el afio 2017 de la institucion educativa N° 501 Monsefior Damaso

Lebergere.
3.1.1 Resultados descriptivos de la gestion de abastecimiento del Pnaeqw
Tabla 7

Gestidon de abastecimiento del programa nacional de alimentacion escolar en

opinion de padres de los usuarios

Nivel de Baremos Frecuencia Porcentaje
aplicacién (f) (%)
Inadecuado 25-58 3 2.0%
Regular 59-92 85 55.9%
Adecuado 93-125 64 42.1%

Total 152 100%
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Figura 3. Gestidn de abastecimiento del programa nacional de alimentacién escolar.
Analisis

En la tabla 7, figura 3 se advierte que 85 padres de familia de los usuarios del
Pnaegw, que constituye el 55.9%, de la muestra de estudio, creen que la gestion
del programa se encuentra en un grado regular, en lo que respecta a la
planificacion y organizacion del servicio alimentario, a la adquisicion de alimentos
y a la prestacién del servicio alimentario. Asimismo, se indica que el 42.1% de la
muestra, dada por 64 padres de los usuarios del programa de alimentacion
escolar, sefialan que la gestibn del programa esta en un grado adecuado.
Ademas, se aprecia que el 2.0% de la muestra representada por tres padres de

los usuarios consideran que la gestion del programa es inadecuada.
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Resultados descriptivos de la dimension planificacion y organizacién del

servicio alimentario

Tabla 8

Planificacion y organizacion del servicio alimentario en opinion de padres de los

usuarios
Nivel de Baremos Frecuencia Porcentaje
aplicacion .

g (fi (%)
Inadecuado 4-9 3 2.0%
Regular 10-15 83 54.6%
Adecuado 16-20 66 43.4%
Total 152 100%
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Figura 4. Planificacion y organizacion del servicio alimentario en opinién de padres de los usuarios.
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Anélisis

En la tabla 8, figura 4 se advierte que, 83 padres de los usuarios del programa
nacional de alimentacion escolar, que constituyen el 54.6%, de la muestra de
estudio, creen que la planificacion y organizaciéon del servicio alimentario se
presenta en un grado regular, ademas que la planificacion y organizacion del
servicio alimentario es buena para la alimentacion de su hijo y que el programa
Qali Warma planifica una alimentacion saludable que beneficia a los usuarios del
programa. También en tabla 8, se aprecia que 43.4% de la muestra de estudio,
que representa a 66 padres de los usuarios del programa nacional de
alimentacion escolar, opinan que la planificacion y organizacion del servicio
alimentario es adecuada. Por otra parte, el 2.0%, de la muestra, que representa a
tres padres de los usuarios del programa nacional de alimentacién escolar opinan
que la planificacion y organizacion del servicio alimentario se presenta en un nivel

inadecuado.

En la figura 4 destaca el nivel regular en la planificacion y organizacién del
servicio alimentario en opiniobn de los padres de los usuarios beneficiarios del
programa. Ademas, de diez padres de los usuarios, nueve indican que la
planificacion y organizacion del servicio alimentario en la gestibn de
abastecimiento del programa nacional de alimentacion escolar esta entre el nivel
regular a adecuado, segun opinién de los padres de los usuarios del asentamiento
humano el Pino en el 2017.



Resultados descriptivos de la dimension Adquisicion de alimentos
Tabla 9

Adquisicion de alimentos en opinién de padres de los usuarios

Nivel de Baremos Frecuencia Porcentaje
aplicacion (Fi) (%)
Inadecuado 6-14 5 3.3%
Regular 15-23 100 65.8%
Adecuado 24-30 47 30.9%
Total 152 100%
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Figura 5. Adquisicion de alimentos en opinién de padres de los usuarios.
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Anélisis

En la tabla 9, figura 5 se aprecia que 100 padres de los usuarios del programa
nacional de alimentacion escolar, que constituyen el 65.8%, creen que la
adquisicion de alimentos se realiza en un grado regular, asimismo consideran que
el programa Qali Warma brinda una apropiada informacién respecto a la compra
de alimentos, que el Comité de Compra promueve o publicita la adquisicion de
alimentos, que existe una apropiada informacién de los recursos financieros en la
adquisicién de alimentos, que la adquisicion de alimentos es transparente y que
estd conforme con el proveedor, dado que usted participa en el servicio
alimentario. También en tabla 10, se aprecia que 30.9% de la muestra de estudio,
que representa a 47 padres de los usuarios del programa nacional de
alimentacion escolar, opinan que la adquisicién de alimentos se presenta en un
grado adecuado. Por otro lado, el 3.3%, de la muestra, que constituye cinco
padres de los usuarios del programa nacional de alimentacion escolar consideran

que la adquisicion de alimentos es inadecuada.

En la figura 5 resalta el grado regular que se obtiene por la adquisicion de
alimentos. Ademas se observa que de diez padres usuarios, nueve, consideran
que la adquisicion de alimentos en la gestibn de abastecimiento del programa
nacional de alimentacién escolar es regular a adecuado segun opinion de los

padres de los usuarios del asentamiento humano El Pino.
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Resultados descriptivos de la dimension Prestacion del servicio alimentario

Tabla 10

Prestacion del servicio alimentario en opinién de padres de los usuarios

Nivel de Baremos Frecuencia Porcentaje
aplicacién (fi) (%)
Inadecuado 15-35 0 0.0%
Regular 36-56 96 63.2%
Adecuado 57-75 56 36.8%
Total 152 100%
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Figura 6. Prestacion del servicio alimentario en opinién de padres de los usuarios.
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Anélisis

En la tabla 10, figura 6 se advierte que 96 padres de los usuarios del programa
nacional de alimentacion escolar, que representa el 63.2%, de la muestra de
estudio, creen que la prestacion del servicio alimentario se presenta en un grado
regular, en lo que respecta a que los alimentos que entrega el proveedor son de
buena calidad, que los alimentos que conforman la racion cumplen con los
requisitos de calidad que el programa exige, que el comité de alimentacion
escolar cumple sus funciones, cuando reciben los alimentos, ademas que existe
una coordinacién directa entre el comité de alimentacion escolar y el programa
Qali Warma, ademas que los miembros del comité de alimentacion escolar
cumplen con las medidas de higiene y salud y que las instalaciones de la
instituciéon donde se reciben los alimentos presenta buenas condiciones de
infraestructura. También en tabla 10, se aprecia que 36.8% de la muestra de
estudio, que representa a 56 padres de los usuarios del programa, opinan que la

prestacion del servicio alimentario se presenta en un nivel adecuado.

En la figura 6 destaca el nivel regular en la prestacion del servicio alimentario.
También se observa que nueve de cada diez padres de los usuarios, opinan que
dicha prestacién esta entre el nivel regular a adecuado, segun opinién de los

padres de los usuarios del asentamiento humano El Pino.

3.1.2 Resultados descriptivos de la Satisfaccién de los padres de los

usuarios

La opinion que tienen los padres de los usuarios, respecto a la satisfaccion de
la gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacion escolar, se
aprecia en tabla 11.



Tabla 11

Satisfaccion de la gestion de abastecimiento del programa en opinion de los

padres de usuarios

Nivel de aplicacion Baremos Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Insatisfecho 25-58 3 2.0%
Medianamente 59-92 86 56.6%
satisfecho
Satisfecho 93-125 63 41.1%
Total 152 100 %
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Figura 7. Satisfaccion de los padres de usuarios de programa nacional de alimentacion escolar
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Anélisis

En la tabla 11, figura 7 se observa que 86 padres de los usuarios, que
constituye el 56.6%, de la muestra de estudio, se encuentran medianamente
satisfechos de la gestion de abastecimiento del programa escolar, en lo que
respecta a las dimensiones de la variable satisfaccion. Asimismo, en la tabla 12,
se aprecia que el 41.1% de la muestra, que constituye 63 padres de los
usuarios, estan satisfechos de la gestion de abastecimiento del programa escolar.
De otro lado, el 2.0%, de la muestra, que representa a 2 padres de los usuarios,
se encuentran insatisfechos de la gestion de abastecimiento del programa

escolar.

En la figura 7, destaca el nivel medianamente satisfecho de los padres de los
usuarios de la gestion del programa de alimentacion escolar. En la figura se
estima que nueve de cada diez padres de los usuarios, declaran que estan entre
medianamente satisfechos y satisfechos con la gestion del programa de

alimentacion escolar, en el asentamiento humano El Pino en el 2017.
Resultados descriptivos de la dimension Elementos tangibles
Tabla 12

Satisfaccion en elementos tangibles del programa Qali Warma en opinion de
padres de usuarios

Nivel de aplicacién Baremos Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Insatisfecho 7-16 4 2.6%
Medianamente
. 17-26 88 57.9%
satisfecho
Satisfecho 27-35 60 39.5%

Total 152 100 %
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Figura 8. Satisfaccion en elementos tangibles en opinién de padres de usuarios

En la tabla 12, figura 8 se advierte que 88 padres de los usuarios, que
constituye el 57.9%, del grupo en estudio se sienten a medias satisfechos
respecto de los elementos tangibles de la gestion de abastecimiento del
programa escolar Qali Warma, en lo que respecta a que el proveedor que deja las
raciones de desayuno, cumple con la indumentaria adecuada como gorro,
mascarilla naso bucal, vestimenta de color blanco, también que el personal de
Qali Warma que supervisa el desayuno escolar, cumple con buenas préacticas de
higiene como ufias cortas y limpias, vestimenta limpia (chaleco del programa),
gue el material educativo (afiches, folletos explicativos), que entrega el programa
es visualmente atractivo y se encuentra disponible en los ambientes de la
institucion donde se brinda el servicio. Asimismo, en tabla 12, se observa que el
39.5% de la muestra, que constituye a 60 padres de los usuarios, se encuentran
satisfechos de los elementos tangibles de la gestibn de abastecimiento del

programa escolar. De otro lado, el 2.6%, de la muestra, que representa a 4
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padres de los usuarios, se encuentran insatisfechos de los elementos tangibles de
la gestion de abastecimiento del programa escolar.

En la figura 8, destaca el nivel medianamente satisfecho de los padres de los
usuarios en elementos tangibles de la gestidbn del programa de alimentacion
escolar. Asimismo, se aprecia que nueve de cada diez padres de los usuarios,
declaran que estan entre medianamente satisfechos y satisfechos con los
elementos tangibles de la gestion del programa, en el asentamiento humano El
Pino en el 2017.

Resultados descriptivos de la dimension Confiabilidad
Tabla 13

Satisfaccion en confiabilidad del programa Qali Warma en opinion de padres de
usuarios

Nivel de aplicacién Baremos Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)

Insatisfecho 4-9 8 5.3%

Medianamente 10-15 102 67 1%

satisfecho

Satisfecho 16-20 42 27.6%

Total 152 100 %
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Figura 9. Satisfaccion en confiabilidad en opinién de padres de usuarios

En la tabla 13, figura 9 se aprecia que 102 padres de los usuarios, que
constituye el 67.1%, se consideran a medias satisfechos respecto de la
confiabilidad de la gestion de abastecimiento del programa escolar Qali Warma,
en lo que respecta a que el personal del programa Qali Warma cumple con los
acuerdos pactados para las capacitaciones, que cada dia que el personal del
proveedor deja el desayuno escolar realiza bien su trabajo, que el personal de
Qali Warma informa acerca del Programa de una manera clara y comprensible y
gue el personal del proveedor mantiene al dia sus registros de actas de entrega y
recepcion de raciones. Asimismo en la tabla 13, nos indica que el 27.6% del grupo
en estudio, que constituye a 42 padres de los usuarios, se encuentran satisfechos
de la confiabilidad de la gestién de abastecimiento del programa escolar. De otro
lado, el 5.3%, de la muestra, que representa a 8 padres de los usuarios, se
encuentran insatisfechos de la confiabilidad de la gestion de abastecimiento del

programa escolar.



65

En la figura 9, destaca el nivel medianamente satisfecho de los padres de los
usuarios en confiabilidad de la gestion del programa de alimentacién escolar.
También se observa que nueve de cada diez padres de los usuarios, declaran
gue estan entre medianamente satisfechos y satisfechos con la confiabilidad de la

gestidon del programa, en el asentamiento humano EIl Pino en el 2017.
Resultados descriptivos de la dimension capacidad de respuesta
Tabla 14

Satisfaccion en capacidad de respuesta del programa Qali Warma opinién de
padres de usuarios

Nivel de aplicacién  Baremos Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)

Insatisfecho 5-11 11 7.2%

Medianamente 12-18 77 50.7%

satisfecho

Satisfecho 19-25 64 42.1%

Total 152 100 %
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Figura 10. Satisfaccion en capacidad de respuesta en opinion de padres de usuarios

En la tabla 14, figura 10 se aprecia que 77 padres de los usuarios, que
constituye el 50.7%, de la muestra, se consideran medianamente satisfechos
respecto de la capacidad de respuesta en la gestibn de abastecimiento del
programa escolar Qali Warma, en lo que respecta a que el personal de Qali
Warma, responde de alguna duda en el tiempo adecuado, ademas, informa con
precisién cuando concluird el servicio de alimentacion, también que el tiempo que
el personal del proveedor utiliza para dejar las raciones es el adecuado y que el
personal de Qali Warma siempre esta a disposicion para atender los reclamos y
sugerencias. Ademas en tabla 14, se observa que el 42.1% de la muestra, que
constituye a 64 padres de los usuarios, se encuentran satisfechos de la capacidad
de respuesta en la gestion de abastecimiento del Programa escolar. De otro lado,
el 7.2%, de la muestra, que representa a 11 padres de los usuarios, se
encuentran insatisfechos de la capacidad de respuesta en la gestion de

abastecimiento del programa escolar.
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En la figura 10, destaca el nivel medianamente satisfecho de los padres de los
usuarios en capacidad de respuesta de la gestion del programa de alimentacion
escolar. También se observa que nueve de cada diez padres de los usuarios,
declaran que estan entre medianamente satisfechos y satisfechos con la
capacidad de respuesta de la gestion del programa, en el asentamiento humano
El Pino en el 2017.

Resultados descriptivos de la dimension seguridad

Tabla 15

Satisfaccion en seguridad del programa Qali Warma opinion de padres de
usuarios

Nivel de aplicacién Baremos Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)

Insatisfecho 7-16 1 0.7%

Medianamente 17-26 92 60.5%

satisfecho

Satisfecho 27-35 59 38.8%

Total 152 100 %
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Figura 11. Satisfaccion en seguridad en opinién de padres de usuarios

En la tabla 15, figura 11 se aprecia que 92 padres de los usuarios, que
constituye el 60.5%, de la muestra, se creen medianamente satisfechos respecto
de la seguridad en la gestion de abastecimiento del programa escolar Qali
Warma, en lo que respecta a que el comportamiento del personal de Qali Warma
inspira confianza, se muestra dispuesto a ayudar y su trato es considerado y
amable, también el personal del proveedor que deja las raciones demuestra
amabilidad y buen trato y el profesional de Qali Warma recoge de forma adecuada
Mis guejas y sugerencias como usuario, ademas es competente para las tareas
qgue realiza y por lo general da un trato personalizado. Ademas en tabla 15, se
observa que el 38.8% de la muestra, que constituye 59 padres de los usuarios, se
encuentran satisfechos de la seguridad en la gestion de abastecimiento del
programa escolar. De otro lado, el 0.7 %, de la muestra, que representa a 1 padre
de los usuarios, se encuentran insatisfechos de la seguridad en la gestién de

abastecimiento del programa escolar.
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En la figura 11, destaca el nivel medianamente satisfecho de los padres de los
usuarios en seguridad de la gestién del programa de alimentacion escolar. En la
figura se observa que nueve de cada diez padres de los usuarios, declaran que
estan entre medianamente satisfechos y satisfechos con la seguridad de la

gestidon del programa, en el asentamiento humano EIl Pino en el 2017.
Resultados descriptivos de la dimension empatia
Tabla 16

Satisfaccion en empatia del programa Qali Warma opinién de padres de usuarios

Nivel de aplicacién Baremos  Frecuencia  Porcentaje
(fi) (%)
Insatisfecho 2-4 6 3.9%
Medianamente satisfecho S-7 49 32.2%
Satisfecho 8-10 97 63.8%

Total 152 100 %
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Figura 12. Satisfaccion en empatia en opiniéon de padres de usuarios

En la tabla 16, figura 12 se aprecia que 97 padres de los usuarios, que
constituye el 63.8%, del grupo en estudio, se sienten satisfechos respecto de la
empatia en la gestiébn de abastecimiento del programa escolar Qali Warma, en
cuanto a que el programa Qali Warma brinda los desayunos escolares en un
horario que satisface las necesidades de los nifios y nifias, ademdas que los
profesionales del programa Qali Warma, comprenden cuales son las necesidades
de los niflos y nifias. Asimismo, la tabla 16, indica el 32.2% del grupo en estudio,
gue constituye 49 padres de los usuarios, se encuentran medianamente
satisfechos de la empatia en la gestién de abastecimiento del Programa escolar.
De otro lado, el 3.9%, de la muestra, que representa a 6 padres de los usuarios,
se encuentran insatisfechos de la empatia en la gestion de abastecimiento del

Programa escolar.

En la figura 12, destaca el nivel medianamente satisfecho de los padres de los
usuarios en empatia de la gestion del programa de alimentacion escolar. Ademas,

se observa que nueve de cada diez padres de los usuarios, declaran que estan
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entre medianamente satisfechos y satisfechos con la empatia de la gestion del

programa, en el asentamiento humano El Pino.
3.2 Contrastacion de hipotesis

Utilizando la prueba Rho de Spearman, se han obtenido los datos finales
inferenciales a través de prueba de hipoétesis, tanto para la hipotesis general como

para las hipotesis especificas.

La decision de la aplicacion de la prueba no paramétrica responde a que los
resultados obtenidos en la prueba de normalidad arrojo que los datos procesados

de las variables de estudio no siguen una distribucion normal.
Hipotesis general

Ho: La gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacién escolar
Qali Warma, no se relaciona significativamente con la satisfaccion de los

padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017.

Hi: La gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacion escolar
Qali Warma, se relaciona significativamente con la satisfaccion de los padres

de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017.

Para un nivel de significancia (Sig. bilateral) < 0,05, se rechaza la Hipotesis
Nula.
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Tabla 17

Correlacion Gestion abastecimiento programa Qali Warma y satisfaccion de padres

de los usuarios

Correlaciones

Gestidn de
Abastecimiento del

Satisfaccidn

e . delos
Plngla_ma Na|:|l|:'|nal padres de
de Alimentacian 10S USUarios
Escolar
Rho de Spearman  Gestidn de Coeficiente de 1000 679"
Abastecimiento correlacidn ' '
del Programa Sig. (hilateral) 0oa
Macional de ’ '
Alimentacion M
Escolar 142 142
Satisfaccion de Coeficiente de g7 1000
los padres de los  correlacidn ' '
usuarios Sig. (bilateral) 000 .
I 152 152

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 17, deduce un vinculo estadistico significativo de 0,679 “correlacion
positiva media” de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2003, p. 537)
entre la gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacién escolar
Qali Warma y la satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento
humano El Pino La Victoria, 2017, con un nivel de confianza del 95%.

Planificacién y organizacion del servicio alimentario y satisfaccién de los

padres de los usuarios
Hipotesis especifica 1

Ho: La planificacion y organizacion del servicio alimentario no se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los padres de los usuarios en el

asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017.

Hi: La planificacion y organizacion del servicio alimentario se relaciona
significativamente con la satisfaccion de los padres de los usuarios en el

asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017.

Para un nivel de significancia (Sig. bilateral) < 0,05, se rechaza la Hipotesis Nula

Tabla 18
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Correlacion Planificacion y organizacion del servicio y satisfaccion de padres de los

usuarios
Correlaciones
Planificaciony  Satisfaceidn
organizacion de los padres
del servicio de los
alimentario usuarios
Rho de Spearman  Planificacion y Coeficiente de 1.000 5227
arganizacion del servicio  correlacidn ' '
alimentario Sig. (bilateral) : ,000
I+l 1462 162
Satisfaccidn de los _ Cneﬂcie_n}e de 522" 1.000
padres de los usuarios correlacian
Sig. (hilateral) 000 :
I+l 162 162

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

La tabla 18, deduce un vinculo estadistico significativo de 0,522 “correlacion
positiva media” de acuerdo a lo descrito por Hernandez, et al., (2003, p. 537) en
que la planificaciébn y organizacion del servicio alimentario del programa Qali
Warma (Pnaeqw) se relaciona en forma significativa con la satisfaccion de los
padres de los usuarios 2017, con un nivel de confianza del 95%.

Adquisicién de alimentos y satisfaccion de los padres de los usuarios
Hipotesis especifica 2

Ho: La adquisicion de alimentos no se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El
Pino La Victoria, 2017.

Hi. La adquisicion de alimentos se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El
Pino La Victoria, 2017.
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Tabla 19

Correlacion adquisicion de alimentos y satisfaccion de padres de los usuarios

Correlaciones

o Satisfaccidn
Adquisicion  de los padres

de alimentos de los
usuarios
Rho de Spearman  Adquisicion de alimentos  Cosficients de 1000 503
correlacion ' '
Sig. (bilateral) . 00o
M 162 152
Satisfaccion de los _ Cueﬂcieln'te de .503“ 1,000
padres de los usuarios correlacién
Sig. (hilateral) 0o .
M 152 152

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

La tabla 19, deduce un vinculo estadistico significativo de 0,503 “correlacion
positiva media” de acuerdo a lo descrito por Hernandez, et al., (2003, p. 537)
entre la adquisicion de alimentos del programa Qali Warma (Pnaeqw) con la
satisfaccion de los padres de los usuarios 2017, con un nivel de confianza del
95%.

Prestacion del servicio alimentario y satisfaccién de los padres de los

usuarios
Hipotesis especifica 3

Ho:  La prestaciéon del servicio alimentario no se relaciona significativamente con
la satisfaccidén de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El
Pino La Victoria, 2017.

Hi: La prestacion del servicio alimentario se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El
Pino La Victoria, 2017.



Tabla 20

Correlacién prestacion del servicio alimentario y satisfaccion de padres de los

usuarios
Correlaciones
Prastacian Satisfaccidn
del senvicio de los padres
alimentario delos
usuarios
Rho de Spearman  Prestacion del semicio Coeficiente de 1000 507
alimentario correlacidn ' '
Sig. (bilateral) . ,ooo
I 152 152
Satisfaccion de los _ Cneﬂcie_qte de ,SDT" 1,000
padres de los usuarios correlacian
Sig. (bilateral) .ooo .
I 152 152

** | acorrelacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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En la tabla 20, deduce un vinculo estadistico significativo de 0,507 “correlacion

positiva media” de acuerdo a lo descrito por Hernandez, et al., (2003, p. 537)

entre la prestacion del servicio alimentario del programa Qali Warma (Pnaegw)

con la satisfaccion de los padres de los usuarios, 2017, con un nivel de confianza

del 95%.



IV. Discusion
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4.1 Discusion

En lo que respecta a la discusion se indica que el objetivo general del estudio fue
determinar la relacion que existe entre la gestion de abastecimiento del programa
nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (Pnaeqw) y la satisfaccién de los
padres de los usuarios de la I.E. N° 501 Monsefior Damaso Lebergere en el
asentamiento humano El Pino del distrito de La Victoria 2017. Los resultados de la
estadistica descriptiva arroja que el 55.9% de la muestra considera que la gestion
del Pnaeqw se encuentra en un nivel regular, mientras que el 42.1% indica que la
gestién del programa esta en un nivel adecuado y solo el 2% de la muestra
menciona que el programa esta en un nivel inadecuado. Asimismo los resultados
del andlisis estadistico inferencial arrojan que existe una correlacion
estadisticamente significativa de 0.679 considerada como una correlacion positiva
media entre la gestibn de abastecimiento y la satisfacciéon de los padres de los
usuarios del Pnaeqw. Estos resultados coinciden con el trabajo de investigacion
realizado por los autores Ibarra, Espinoza y Casas (2014, p. 98) cuyo titulo de
investigacion fue aplicacion del modelo Servqual para evaluar la calidad en el
servicio en los hospitales publicos de Hermosillo, Sonora en la ciudad de México
cuyos resultados son que el 72.96% de los usuarios se mostré6 moderadamente
satisfecho en la calidad del servicio en los hospitales de dicho lugar mencionado,
lo cual coincide con el estudio en lo que respecta a la percepcién de los padres de
familia y/o usuarios en la prestacion de los servicios publicos como es el caso del
Ministerio de Educacion, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social y el

Ministerio de Salud.

En lo que respecta a la teoria se puede indicar que Nahui (2015) defini6 a la
gestion de abastecimiento como el “mecanismo que realiza el estado a través de
compras publicas para lograr bienes y servicios en la cantidad y calidad

necesarias y en el tiempo que se requiere”. (pp. 5-6)

Para Cortada y Woods, citado por Flores (2003), la satisfaccién es “dar un
producto o servicio que cumple o supera las expectativas o necesidades de un
usuario” (p. 78). Por tanto se puede mencionar que existe una relacion entre la

gestion de abastecimiento y la satisfaccion de los padres de los usuarios del
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programa Qali Warma que consiste en la planificacion y organizacion del servicio

alimentario, en la adquisicion de alimentos y la prestacion del servicio alimentario.

En cuanto al primer objetivo especifico fue establecer la relacion que existe
entre la planificacion y organizacion del servicio Alimentario con la satisfaccion de
los padres de los usuarios. Los resultados descriptivos con relacién del Pnaegw
desde la perspectiva de los padres de los usuarios arrojan que 83 padres de los
usuarios que representan el 54.6% indican que tienen un nivel regular, el 43.4%
opinan que la planificacion y organizacion del servicio alimentario se presenta en
un nivel adecuado y solo el 2% indica un nivel inadecuado. Ademas los resultados
del andlisis estadistico inferencial arrojan que existe una correlacion
estadisticamente significativa de 0.522 considerada como una correlacion positiva
media entre la gestibn de abastecimiento y la satisfaccién de los padres de los
usuarios del Pnaeqw. Estos resultados coinciden con el trabajo de investigacion
realizado por Redhead (2015, p. 120), calidad de servicio y satisfaccion del
usuario en el Centro de Salud Miguel Grau distrito de Chaclacayo, siendo sus
resultados de nivel regular en la calidad de servicios y la satisfaccion del usuario
en dicho centro de salud. En cuanto a la teoria sobre la planificacién y
organizaciéon del servicio alimentario, definida por el mismo Pnaegw, es aquella
que se orienta a programar los desayunos y almuerzos expresados en
combinaciones de dos 0 mas grupos de alimentos. Asimismo el Pnaeqw, define a
la satisfaccion como el grado del estado de animo del usuario, el cual se compara
con sus expectativas. En ese sentido, la planificacion y organizacién del servicio

alimentario se relaciona con la satisfaccion de los padres de los usuarios.

Respecto al segundo objetivo especifico, que fue establecer la relacion que
existe entre la adquisicion de alimentos con la satisfaccion de los padres de los
usuarios, la estadistica descriptiva arroja que el 65.8% considera que la
adquisicion de alimentos se presenta en un nivel regular, el 30.9% indica un nivel
adecuado y el 3.3% menciona un nivel inadecuado. En cuanto a la estadistica
inferencial se tiene una correlacion positiva media de 0.503 entre la adquisicién de
alimentos y la satisfaccion de los padres de los usuarios de la I.LE. N° 501
Monsefior Damaso Lebergere. Asimismo, Solis, Ruiz y Alvarez (2015, p. 40) en su

estudio proceso de abastecimiento del programa de alimentacién escolar Qali
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Warma, distrito de Acomayo-Cusco, sefialan que un 33% de los padres estan de
acuerdo en tomar acciones para mejorar el proceso de abastecimiento seria muy
bueno; mientras que un 62% opina que seria bueno y un 5% opina que seria
malo. En ese sentido el proceso de adquisicion de alimentos debe mejorar para
que los padres se encuentren adecuadamente satisfechos. En cuanto a la
definicion de adquisicion de alimentos segun la Directiva N° 001-2013-Midis, la
define como la Fase de Compra del modelo de Cogestion, siendo un proceso
realizado por el Comité de Compra y el Pnaegw, para la adquisicion de productos
y raciones, conforme a lo establecido en dicha Directiva y los procedimientos
especificos establecidos en el Manual de Compras.

En cuanto al dltimo objetivo especifico del presente estudio fue establecer la
relacion que existe entre la prestacion del servicio alimentario con la satisfaccion
de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino del distrito de
La Victoria, la estadistica descriptiva da como resultados 63.2% considera que el
nivel es regular y el 36.8% considera que el nivel es adecuado, mientras que los
resultados de la estadistica inferencial arrojan una correlacion positiva media
estadisticamente significativa de 0.507 entre la prestacion del servicio alimentario
y la satisfaccion de los padres de los usuarios. Por otro lado Morales (2013, p.
10), en su investigacidon supervision del director en la aplicacién del programa de
alimentacion escolar en instituciones educativas, concluye que las funciones
administrativas caracteristicas de toda organizacion se cumplen medianamente, lo
gue coincide con el presente estudio. Asimismo, Rivera (2015, p. 5), en su estudio
satisfaccion de los usuarios a través de sus expectativas y percepciones en la
atenciéon médica, concluyé que los usuarios presentaron un nivel medio en la
atencion recibida, por lo que, los resultados del presente estudio en cuanto a
prestacion del servicio coinciden con los estudios previos. Sin embargo, el estudio
realizado por Rupay (2015, p. 138) grado de satisfaccién de los padres en la
asistencia al control de CRED del nifio (a) menor de un afio, afiliados al SIS en el
centro de salud San Agustin de Cajas-2014 concluye que los padres de familia se
encuentran insatisfechos en un 60% en lo que se refiere a la dimension capacidad
de respuesta a diferencia del presente estudio que soOlo un 7.2% se encuentra
insatisfecho en cuanto a dicha dimension. De igual manera, segun el estudio

realizado por De la Pefia (2014, p. 115), analisis de la satisfaccion y de la calidad
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percibida por las personas atendidas en los servicios sociales comunitarios del
centro municipal de servicios sociales Delicias del ayuntamiento de Zaragoza, la
dimensién de capacidad de respuesta tuvo un bajo puntaje a diferencia de las

demas dimensiones de la satisfaccion de los usuarios.

Cabe indicar que, segun la teoria de prestacion del servicio alimentario, se da a
través del modelo de cogestion, que es la estrategia de gestion, la cual esta
basada en la corresponsabilidad en la que el estado y la comunidad organizada
participan de manera coordinada y articulada en la ejecucion del servicio
alimentario, participando los Comités de Compra y el Comité de Alimentacion
Escolar (CAE). Este ultimo se constituye en cada institucién educativa publica por
nivel educativo (nivel inicial, nivel primaria y nivel secundaria) a nivel nacional

para ejecutar y vigilar la prestacion de la asistencia alimentaria.
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Primera. Se determind la relacion que existe entre la gestion de
abastecimiento del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
y la satisfaccidon de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El
Pino La Victoria, 2017, con un nivel de confianza del 95% y un Rho de

Spearman de 0.679 correlacion positiva media.

Segunda. Se establecid la relacion que existe entre la planificacion y
organizacion del servicio alimentario con la satisfaccién de los padres de los
usuarios en el asentamiento humano EIl Pino La Victoria, 2017, el nivel de
significancia estadistica fue de 0.522 correlacién positiva media y un nivel de

confianza del 95%.

Tercera. Se establecid la relacion que existe entre la adquisicion de
alimentos con la satisfaccion de los padres de los usuarios en el
asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017, el nivel de significancia
estadistica fue de 0.503 correlacion positiva media y el nivel de confianza del
95%.

Cuarta. Se establecio la relacion que existe entre la prestacion del servicio
alimentario con la satisfaccion de los padres de los usuarios en el
asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017, el nivel de significancia
estadistica fue de 0.507 correlacion positiva media y un nivel de confianza
del 95%.



VI. Recomendaciones
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Primera. El programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma debe
fortalecer la gestion de abastecimiento, supervisando cada una de las etapas
como la planificacion y organizacion del servicio alimentario, proceso de
adquisicion de alimentos y la prestacion servicio alimentario, con la finalidad
que los padres de familia se sientan adecuadamente satisfechos con la

atencién que brinda dicho programa.

Segunda. En cuanto a la planificacion y organizacion del servicio
alimentario, el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma debe
brindar informacion relevante y constante sobre los alimentos que conforman
la racion del menu escolar y la calidad nutricional de los mismos, para que
los padres de los usuarios y publico en general conozcan los beneficios

nutritivos que ofrece el menu escolar.

Tercera. El programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, debe
publicitar el proceso de adquisicion de alimentos, brindando una adecuada
informacion de los recursos financieros, con la finalidad de hacer publico
dicho proceso y los padres de los usuarios se sientan satisfechos con el

mencionado proceso.

Cuarta. El programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, debe
difundir con mayor énfasis las etapas de la prestacién del servicio
alimentario que el proveedor como el comité de alimentacién escolar (CAE),

deben cumplir con la finalidad de mejorar el servicio de alimentacién escolar.
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Anexo N° 1
Articulo cientifico

La gestion de abastecimiento del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma y la satisfaccién de los padres de los usuarios en
el asentamiento humano EIl Pino - La Victoria, 2017

Autora: Br. Beatriz Amanda Manrique La Rosa

Email: beatrizlarosa@hotmail.com
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Seccion: ciencias empresariales
Linea de investigacion: Control Administrativo
Lima Peru-2018
Resumen

La presente investigacion titulada La gestion de abastecimiento del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la satisfaccion de
los padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino - La Victoria,
2017, tuvo como objetivo principal determinar la relacion que existe entre la
gestiébn de abastecimiento del programa nacional de alimentacion escolar
Qali Warma y la satisfaccion de los padres de los usuarios en el
asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017. De enfoque cuantitativo,
método hipotético, deductivo. La poblacion estuvo constituida por 250 padres
de familia, y el numero de muestra de 152 padres de familia de los usuarios
del Pnaeqw, la técnica empleada para recolectar la informacién fue la
encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios de las variables
gestion de abastecimiento y satisfaccion de los padres. La conclusion fue
que la gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacion
escolar Qali Warma, se relaciona significativamente con la satisfaccion de
los padres de los usuarios en el asentamiento humano EIl Pino La Victoria,
2017, teniendo un Rho de Spearman de 0.679 correlacion positiva media,

con un nivel de confianza del 95%.
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Palabras claves: gestion de abastecimiento, satisfaccion de los padres de

familia, comité de alimentacién escolar.
Abstract

The present research entitled Supply management of the Qali Warma
National School Feeding Program and the satisfaction of the parents of the
users in the human settlement El Pino - La Victoria, 2017, had as main
objective to determine the relationship that exists between the management
of supply of the national school feeding program Qali Warma and the
satisfaction of the parents of the users in the human settlement El Pino La
Victoria, 2017. Of quantitative approach, hypothetical, deductive method.
The population consisted of 250 parents, and the sample number of 152
parents of the users of Pnaeqw, the technigue used to collect the information
was the survey and the instruments were two questionnaires of the variables
supply management and satisfaction parental. The conclusion was that the
supply management of the national school feeding program Qali Warma, is
significantly related to the satisfaction of the parents of users in the El Pino
La Victoria human settlement, 2017, having a Spearman's Rho of 0.679
average positive correlation , with a confidence level of 95%.

Keywords: supply management, satisfaction of the parents of family,

feeding school committee.

Introduccién

El programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma, tiene como
objetivos garantizar el servicio alimentario durante todos los dias del afio
escolar a las usuarias y usuarios del programa, de acuerdo a sus
caracteristicas y a las zonas donde viven, contribuyendo a mejorar la
atencion en las clases favoreciendo su asistencia, permanencia Yy
promoviendo buenos habitos en la alimentacién de las usuarias y usuarios,
segun Decreto Supremo N° 008-2012-Midis el 30 de mayo 2012. El
programa basa su atencion del servicio alimentario en el modelo de
cogestidon. El tipo de cogestion consta de tres etapas: la planificacién del

menu escolar, proceso de compra y la gestién del servicio alimentario. La
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Institucion Educativa directamente involucra a los padres de familia con la
conformacion del Comité de Alimentacién Escolar (CAE), quienes cumplen
un rol importante en la gestién del servicio alimentario desde la recepcion de
las raciones, distribucion y vigilancia del consumo de los alimentos, en tanto
que el Pnaeqw supervisa y brinda asistencia técnica durante todo el proceso
de atencion del servicio alimentario.

Se tomaron estudios previos nacionales como internacionales, tal es que
segun Solis, Ruiz y Alvarez (2015), concluyen en su investigaciéon que “la
logistica del programa Qali Warma es similar a nivel nacional, lo que impide
adaptarse a las diferentes realidades locales, como la del distrito de
Acomayo” (p. 59). Asimismo, el estudio de Vasquez (2013), sefialé que “los
problemas que se observan en el abastecimiento de productos alimenticios
consiste en la disponibilidad de los mismos, cumpliendo con los requisitos de
las especificaciones técnicas por parte de las empresas proveedoras” (p.97).
Para Morales (2013), en su estudio que realiz6 en Maracaibo, indico que, “la
comunidad se encuentra poco involucrada con el programa alimentario y la
supervision ejercida a nivel operacional por el coordinador de enlace es
regular” (p. 10).

Por otro lado, en cuanto a satisfacciobn se han tomado en cuenta los
estudios de: Redhead (2015), quien concluye que “el atributo del servicio
como el agrado de los consumidores externos, fue regular, ademas sefald
que el atributo del servicio y el agrado de los consumidores, fueron
directamente significativas, asi como también la fiabilidad y satisfaccién de
los usuarios donde se realizé el estudio” (p. 121). Para Rupay (2015), sefala
que “el grado de satisfaccion de los padres de familia se relaciona con la
asistencia al control CRED” (p. 138) y Rivera (2015), concluye que “los
usuarios aspiran mayor y mejor calidad de servicios de salud, y que
aguellos que opinan por una percepciéon media de calidad de servicio, se
debe a gque estos usuarios tienen conocidos o parientes que ya han recibido
atencion médica y los toman como referentes” (p. 5). Asimismo, Ibarra,
Espinoza y Casas (2014), concluyen que “la utilizacion del cuestionario
Servqual permiti6 reconocer la calidad percibida, comprendiendo las

necesidades de los usuarios, consumidores y/o pacientes” (p.107) y De la



95

Pefia (2014), sefialé que los resultados obtenidos de las dimensiones de
seguridad, confianza y empatia fueron las que tuvieron el méas alto puntaje y
son asociadas a la capacidad del profesional, mas no asi las dimensiones de
elementos tangibles y capacidad de respuesta, las cuales miden la rapidez
con que se realiza el servicio (p. 123).

La gestion de abastecimiento definida por Nahui (2015), es “el mecanismo
que realiza el Estado a través de compras publicas para obtener bienes y
servicios en la cantidad y calidad necesarias y en el momento que se
requiere.” (pp. 5-6)

Cortada y Woods, citado por Flores (2003), sefialaron que la satisfaccion
es “dar un producto o servicio que obedece o supera las expectativas o

necesidades de un usuario” (p. 78).

Problema general
¢Cual es la relacion entre la gestibn de abastecimiento del programa
nacional de alimentacion escolar Qali Warma y la satisfaccion de los padres

de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017?

Por lo que en el presente estudio se plante6 como objetivo general
determinar la relaciébn que existe entre la gestion de abastecimiento del
programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma vy la satisfaccion de
los padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La Victoria,
2017.

Marco Metodoldgico

Enfoque cuantitativo, de diseiio no experimental, debido a que “son estudios
gue no se manipulan las variables en estudio y solo se observa los hechos o

fendmenos de manera natural” segun Hernandez, et al., 2014, p. 152.

El tipo de estudio fue basica, se uso el método descriptivo y correlacional
para establecer el vinculo de la logistica del Pnaeqw y la satisfaccion de los
padres de los usuarios. “Es descriptiva, porque interpreta relacionando las
condiciones existentes. Es correlacional, porque buscé identificar relaciones

entre variables medidas” (Hernandez, et al., 2014, p.93).
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La poblacion estuvo constituida por 250 padres de familia que tienen sus
hijos estudiando en la instituciéon educativa N° 501 Monsefior Damaso
Lebergere, perteneciente a la UGEL N° 03 de Lima metropolitana. Los
padres de familia pertenecen al Asentamiento Humano EIl Pino La Victoria,
de condicion social humilde, las edades oscilaron entre 18 a 30 afios, con
familias disfuncionales. Se utilizd6 el muestreo probabilistico, siendo la
muestra de 152 padres de familia.

Se utilizaron la técnica de fichaje y de encuesta.
El instrumento que se utilizé, tanto para la variable Gestion de

abastecimiento del programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma,
como para la variable Satisfaccion de los Padres de los usuarios, fue un
cuestionario con 25 preguntas cerradas, utilizando la escala de Likert. Las
cuales fueron validadas a través de juicio de expertos, se aplicO prueba
piloto para contextualizar la investigacion y su confiabilidad fue determinada
a través del estadistico Alfa de Cronbach. El coeficiente de confiabilidad de
Alfa de Cronbach, de la variable 01 en todas sus dimensiones fue de 0.894
y de la variable 02 en todas sus dimensiones fue de 0.882, por lo que los

instrumentos de ambas variables fueron confiables.

Resultados
Resultados descriptivos de la gestion de abastecimiento del Pnaeqw
Tabla 1

Gestién del programa nacional de alimentacién escolar en opinion de

padres de los usuarios

Nivel de aplicacién Baremos Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Inadecuado 25-58 3 2.0%
Regular 59-92 85 55.9%
Adecuado 93-125 64 42.1%

Total 152 100%
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Resultados descriptivos de la dimensién planificacion y organizacién

del servicio alimentario
Tabla 2

Planificacion y organizacion del servicio alimentario en opinion de padres de

los usuarios
Nivel de Frecuencia Porcentaje
aplicacion Baremos (fi) (%)
Inadecuado 4-9 3 2.0%
Regular 10-15 83 54.6%
Adecuado 16-20 66 43.4%
Total 152 100%

Resultados descriptivos de la dimensién Adquisicion de alimentos
Tabla 3

Adquisicion de alimentos en opinién de padres de los usuarios

Nivel de aplicacién Baremos Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Inadecuado 6-14 5 3.3%
Regular 15-23 100 65.8%
Adecuado 24-30 47 30.9%
Total 152 100%

Resultados descriptivos de la dimension Prestacion del servicio

alimentario
Tabla 4

Prestacion del servicio alimentario en opinién de padres de los usuarios

Nivel de aplicacion Baremos Frecuencia Porcentaje
(i) (%)
Inadecuado 15-35 0 0.0%
Regular 36-56 96 63.2%
Adecuado 57-75 56 36.8%

Total 152 100%
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Como se puede apreciar en las tablas 1, 2, 3 y 4, los padres de familia
creen que la gestion de abastecimiento del Pnaeqw se encuentra en grado

regular.
Tabla 5

Satisfaccion de la gestion de abastecimiento del programa en opinion de los
padres de usuarios

Nivel de aplicacién Baremos Frecuencia Porcentaje
(fi) (%)
Insatisfecho 25-58 3 2.0%
Medianamente satisfecho 59-92 86 56.6%
Satisfecho 93-125 63 41.1%
Total 152 100 %

De acuerdo a la tabla 5, los padres de familia se encuentran
medianamente satisfechos de la gestidon de abastecimiento del programa

Qali Warma.
Contrastacion de hipoétesis
Se utilizé la prueba Rho de Spearman.

Ho: La gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacién
escolar Qali Warma, no se relaciona significativamente con la
satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento humano
El Pino La Victoria, 2017.

Hi: La gestion de abastecimiento del programa nacional de alimentacién
escolar Qali Warma, se relaciona significativamente con la satisfaccion
de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El Pino La
Victoria, 2017.

Para un nivel de significancia (Sig. bilateral) < 0,05, se rechaza la
Hipotesis Nula.
Tabla 6

Correlacion Gestion abastecimiento programa Qali Warma y satisfaccion de

padres de los usuarios
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Correlaciones

Gestidn de Satisfaccidn
At.:uas.ten:lmlent_u del de los
P|ng|ama NaC|_qnaI padres de
de Alimentacidn 10S UsLarios
Escolar
Rho de Spearman  Gestion de Coeficiente de 1000 579"
Ahastecimiento correlacidn ' '
del Programa Sig. (bilateral) 000
Macional de ’ '
Alimentacion I
Escolar 1562 142
Satisfaccion de Coeficiente de 679" 1000
los padres de los  correlacidn ' '
usuarios Sig. (bilateral) 000 :
I 162 152

** La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (hilateral).

La tabla 6, deduce un vinculo estadistico significativo de 0,679
“correlacion positiva media” de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista
(2003, p. 537) entre la gestion de abastecimiento del programa nacional de
alimentacion escolar Qali Warma y la satisfaccion de los padres de los
usuarios en el asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017, con un nivel
de confianza del 95%.

Discusion
Los resultados del presenten estudio concuerdan con los de Ibarra, Espinoza
y Casas, quienes en su estudio encontraron que el72.96% de los
usuariosestaban moderadamente satisfechos y que la utilizacion del
cuestionario Servqual permiti6 conocer la calidad percibida y las
necesidades de los padres de los usuarios del Pnaeqw. Asimismo, el
estudio de Solis, Ruiz y Alvarez sefial6 que un 33% de los padres estan de
acuerdo para mejorar el proceso de abastecimiento, lo que es realmente
cierto para que los padres de los usuarios logren estar adecuadamente

satisfechos.

Conclusiones

Primera. Se determind la relacion que existe entre la gestion de
abastecimiento del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

y la satisfaccion de los padres de los usuarios en el asentamiento humano El
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Pino La Victoria, 2017, con un nivel de confianza del 95% y un Rho de
Spearman de 0.679 correlacion positiva media.

Segunda. Se establecid la relacion que existe entre la planificacion y
organizacion del servicio alimentario con la satisfaccion de los padres de los
usuarios en el asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017, el nivel de
significancia estadistica fue de 0.522 correlacién positiva media y un nivel de

confianza del 95%.

Tercera. Se establecio la relacion que existe entre la adquisicion de
alimentos con la satisfaccion de los padres de los usuarios en el
asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017, el nivel de significancia
estadistica fue de 0.503 correlacion positiva media y el nivel de confianza del
95%.

Cuarta. Se estableci6 la relacién que existe entre la prestacion del servicio
alimentario con la satisfaccion de los padres de los usuarios en el
asentamiento humano El Pino La Victoria, 2017, el nivel de significancia
estadistica fue de 0.507 correlacidon positiva media y un nivel de confianza
del 95%.

Recomendaciones

Primera. El programa nacional de alimentacién escolar Qali Warma debe
fortalecer la gestion de abastecimiento, supervisando cada una de las etapas
como la planificacion y organizacion del servicio alimentario, proceso de
adquisicidon de alimentos y la prestacion servicio alimentario, con la finalidad
que los padres de familia se sientan adecuadamente satisfechos con la

atencion que brinda dicho programa.

Segunda. En cuanto a la planificacion y organizacion del servicio
alimentario, el programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma debe
brindar informacion relevante y constante sobre los alimentos que conforman
la racion del menu escolar y la calidad nutricional de los mismos, para que
los padres de los usuarios y publico en general conozcan los beneficios

nutritivos que ofrece el menu escolar.
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Tercera. El programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, debe
publicitar el proceso de adquisicion de alimentos, brindando una adecuada
informacion de los recursos financieros, con la finalidad de hacer publico
dicho proceso y los padres de los usuarios se sientan satisfechos con el

mencionado proceso.

Cuarta. El programa nacional de alimentacion escolar Qali Warma, debe
difundir con mayor énfasis las etapas de la prestacion del servicio
alimentario que el proveedor como el comité de alimentacion escolar (CAE),

deben cumplir con la finalidad de mejorar el servicio de alimentacion escolar.
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TITULO: LA GESTION DE ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA Y
LA SATISFACCION DE LOS PADRES DE LOS USUARIOS EN EL ASENTAMIENTO HUMANO EL PINO LA VICTORIA, 2017

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

éCual es Ila relacidn
entre la Gestidon de
abastecimiento del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar
Qali Warma vy la
satisfaccion de los
padres de los usuarios

en el asentamiento
humano El Pino La
Victoria, 20177

Problemas Especificos
¢En qué medida la
planificacién y

Objetivo General
Determinar la relacién
gue existe entre la
Gestidn de
abastecimiento del
Programa Nacional de
Alimentacion Escolar
Qali Warma vy |la
satisfaccion de los
padres de los usuarios
en el asentamiento
humano El Pino La
Victoria, 2017.

Objetivos Especificos
Establecer la relacién
que existe entre Ia

Hipotesis General

La Gestidn de
abastecimiento del
Programa Nacional de

Alimentacién Escolar
Qali Warma, se
relaciona con la

satisfaccion de los
padres de los usuarios
en el asentamiento
humano El Pino La
Victoria, 2017

Hipdtesis Especificas
La planificacién y
organizacion del servicio

Variable 1: Gestién de abastecimiento del Programa Nacional de Alimentacion

Escolar
. . . , Escala de .
Dimensiones Indicadores items Nivel y Rango
Valores
Planificacién y Planificacidn 1-2
organizacion Nutricional
del servicio Alimentacion 3.4
alimentario. Saludable
Adquisicion de Informacion de 5.10 [5-Definitivamente
alimentos. Compras Si (DS)
Calidad 4.Probablemente
Alimentaria 11-12 Si (PS)
Prestacion del 3.Indeciso Inadecuado
servicio Informacién del 2.Probablemente (25-58)
alimentario. Comité de 1315 No (PN) T:g‘g;)r
Alimentacion 1.Definitivamente )
Escolar (CAE) No (DN) Adecuado
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organizacién del servicio
alimentario se relaciona

con la satisfaccion de
los padres de los
usuarios en el

asentamiento humano El
Pino La Victoria, 20177

¢En qué medida la
adquisicion de alimentos
se relaciona con la
satisfaccion de los
padres de los usuarios
en el asentamiento
humano El Pino La
Victoria, 20177

¢De qué manera la
prestacion del servicio
alimentario se relaciona

con la satisfaccion de
los padres de los
usuarios en el

asentamiento humano El
Pino La Victoria, 20177

planificaciéon y
organizacion del servicio
alimentario con la
satisfaccion de los

padres de los usuarios
en el asentamiento
humano El Pino La
Victoria, 2017.

Establecer la relacidn
que existe entre Ia
adquisicion de alimentos

con la satisfaccion de
los padres de los
usuarios en el

asentamiento humano El
Pino La Victoria, 2017.

Establecer la relacidn
que existe entre Ia
prestacion del servicio
alimentario con la
satisfaccion de los
padres de los usuarios
en el asentamiento
humano El Pino La

alimentario se relaciona
con la satisfaccion de
los padres de los
usuarios en el
asentamiento humano
El Pino La Victoria, 2017.

La adquisicion de
alimentos se relaciona

con la satisfaccion de
los padres de los
usuarios en el

asentamiento humano
El Pino La Victoria, 2017.

La prestacion del
servicio alimentario se
relaciona con la
satisfaccion de los
padres de los usuarios
en el asentamiento
humano El Pino La
Victoria, 2017.

(93-125)
Infraestru.ct.ura 16-17
del servicio
Apoyo para el
18-21
Servicio Educativo 8
Control de
Calidad de los 22-23
Productos
Var|eda.cll dela 24
racion
25
Aspecto familiar
Variable 2: Satisfaccién de los padres de los usuarios
Dimensiones Indicadores items | Escala de Valores | Nivel y Rango
Higiene 1-3
El ial Vi - .Definiti .
emgl;tos Material Visual 4-5 5 Defmlltlvamente Insatisfecho
tangibles Personal 6.7 S' (bIIDS) (25-58)
identificado 4.Pros?(P§r)nente Medianamente
Cumplimiento 8-9 3 Indeciso satisfecho
Confiabilidad .b bl (59-92)
Fiabilidad 10-11 | 2.Probablemente | . .
No (PN) (93-125)
Capacidad d Tiempos, 12-14 | 1.Definitivamente
apacidad de horarios No (DN)
Respuesta
Disponibilidad 15
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Victoria, 2017.

Entendimiento 16
Confianzay 17-20
Seguridad amabilidad
Profesionalismo | 21-23
Empatia Conocimiento de | 24-25
necesidades
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“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

CONSTANCIA DE ENCUESTA

El Director de la Institucion Educativa N°501 Monsefor Damaso
Lebergere, del distrito de La Victoria.

HACE CONSTAR:

Que la bachiller: MANRIQUE LA ROSA, Beatriz Amanda, realizé una
encuesta dirigido a los padres de los usuarios del Programa Nacional de
alimentacién Escolar Qali Warma, en la Tesis “LA GESTION DE
ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION
ESCOLAR QALI WARMA Y LA SATISFACCION DE LOS PADRES DE LOS
USUARIOS EN EL ASENTAMIENTO HUMANO EL PINO - LA VICTORIA, 2017”
realizado en el mes de noviembre para optar el grado de MAGISTER EN
GESTION PUBLICA.

Se expide la presente constancia a solicitud verbal de la interesada,
para los fines que estime pertinente.

La Victoria, 06 de Diciembre del 2017

% Atentamente,

“Monsefior Damaso Lebergere”
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: GESTION DE ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR

Dimensiones Indicadores item Escalay valores Niveles y
rangos
Considera usted, que la planificacion del servicio
Planificacion y alimentario es la adecuada?
Planificacion y Organizacion ConsiQergl usted, que  se det?e cambiar la
Organizacién organizacion del servicio alimentario en la |.E.?
del Servicio Considera usted, que la planificacion vy
Alimentario Alimentacién organizacion del servicio alimentario es buena
saludable para la alimentacion de su hijo?
Considera usted, que el programa Qali Warma
planifica una alimentacion saludable?
Considera usted que el Programa Qali Warma
brinda una adecuada informacion respecto a la
Adquisicion de | Informacion de Compra de Alimentos? Inadecuado
alimentos. Compras Considera usted, que el Comité de Compra (25-58)
promueve o publicita la adquisicién de alimentos? | 5.Definitivamente Si
Considera usted, que existe una adecuada | (DS) Regular
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10.

informacion de los recursos financieros en la
adquisicion de alimentos?

Considera usted que la adquisicion de alimentos
es transparente?

Usted esta conforme con el proveedor, dado que
usted participa en el servicio alimentario?
Considera usted, que se debe mejorar el proceso
de compra de alimentos?

Prestacion del

Calidad
alimentaria

11.

12.

Considera usted que los alimentos que entrega el
proveedor son de buena calidad?

Considera usted que los alimentos que conforman
la racion cumplen con los requisitos de calidad
gue el Programa exige?

Informacion del
Comité de
Alimentacion
Escolar (CAE)

13.

14.

15.

Considera usted, que el Comité de Alimentacion
Escolar cumple sus funciones, cuando recepciona
los alimentos?

Considera usted, que existe una buena
coordinacion entre el Comité de Alimentacion
Escolar y el Programa Qali Warma?

Considera usted, que los miembros del Comité de
Alimentacién Escolar cumplen con las medidas de
higiene y salud?

Infraestructura
del servicio

16.

Considera usted, que las instalaciones de la I.E.
donde se recepcionan los alimentos presenta
buenas condiciones de infraestructura?

4 .Probablemente Si
(PS)

3.Indeciso

2.Probablemente
No (PN)

1.Definitivamente
No (DN)

(59-92)
Adecuado

(93-125)
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servicio
alimentario.

17. Considera usted, que la |.LE. debe tener un
comedor adecuado donde los nifios y nifias
desayunen?

18. Considera usted, que los nifios Yy nifas
aprovechan mejor sus clases si consumen el
desayuno escolar?

19. Considera usted, que se ha mejorado los habitos

Apoyo para el alimenticios de los nifios luego de haber sido
servicio beneficiados por Qali Warma?
educativo 20. Considera usted, que el desayuno escolar
contribuye a mejorar la atencion en los nifios y
nifas?

21. Considera usted, que el desayuno escolar
estimula la asistencia y permanencia del escolar?

22. Considera usted, que los alimentos antes de ser

Control de entregados a la I.E. pasan por un control de
calidad de los calidad?
productos 23. Considera usted, que se debe mejorar la calidad
de los productos?
Variedad de la | 24. Considera usted, que el programa Qali Warma
racion entrega un desayuno variado?
25. Considera usted, que el Programa Qali Warma

Aspecto familiar

permite la participacion de los padres de familia?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE

ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

111

N© DIMENSIONES / items Pertinencia® |Relevancia® | Claridad?® Sugerencias
Dlmgn_s,lon_l. Planl_flcacmn y Organizacion del Si NoO Sj NoO Si NoO
Servicio Alimentario

1 Considera usted, que la planificacion del servicio
alimentario es la adecuada?

5 Considera usted, que se debe cambiar la organizacion
del servicio alimentario en la I.E.?

Considera usted, que la planificacién y organizacion del

3 | servicio alimentario es buena para la alimentacion de su
hijo?

4 Considera usted, que el programa Qali Warma planifica
una alimentacion saludable?

Dimension 2. Adquisicién de Alimentos Si No Si No Si No
Considera usted que el Programa Qali Warma brinda una

5 | adecuada informacién respecto a la  Compra de
Alimentos?

6 Considera usted, que el Comité de Compra promueve o
publicita la adquisicion de alimentos?

7 | Considera usted, que existe una adecuada informacion
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de los recursos financieros en la adquisicion de
alimentos?

Considera usted, que la adquisicion de alimentos es
transparente?

Usted esta conforme con el proveedor, dado que usted
participa en el servicio alimentario?

10

Considera usted, que se debe mejorar el proceso de
compra de alimentos?

Dimensiéon 3. Prestacion del servicio alimentario

Si

No

Si

No

Si

No

11

Considera usted que los alimentos que entrega el
proveedor son de buena calidad?

12

Considera usted, que los alimentos que conforman la
racion cumplen con los requisitos de calidad que el
Programa exige?

13

Considera usted, que el Comité de Alimentacion Escolar
cumple sus funciones, cuando recepciona los alimentos?

14

Considera usted, que existe una buena coordinacion
entre el Comité de Alimentacion Escolar y el Programa
Qali Warma?

15

Considera usted, que los miembros del Comité de
Alimentacion Escolar cumplen con las medidas de
higiene y salud?

16

Considera usted, que las instalaciones de la |.E. donde
se recepcionan los alimentos presenta buenas
condiciones de infraestructura?

17

Considera usted, que la I.LE. debe tener un comedor
adecuado donde los nifios y nifias desayunen?




113

Considera usted, que los nifios y nifias aprovechan mejor

18 | sus clases si consumen el desayuno escolar?
Considera usted, que se ha mejorado los habitos

19 | alimenticios de los nifios luego de haber sido
beneficiados por Qali Warma?

20 Considera usted, que el desayuno escolar contribuye a
mejorar la atencién en los nifios y nifias?

21 Considera usted, que el desayuno escolar estimula la
asistencia y permanencia del escolar?

29 Considera usted, que los alimentos antes de ser
entregados a la |.E. pasan por un control de calidad?

23 Considera usted, que se debe mejorar la calidad de los
productos?

24 Considera usted, que el programa Qali Warma entrega
un desayuno variado?

o5 Considera usted, que el Programa Qali Warma permite la

participacion de los padres de familia?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombre s del juez evaluador Dr. /Mg:

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: SATISFACCION DE LOS PADRES DE LOS USUARIOS
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. . . . Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escalay valores y
rangos
El proveedor que deja las raciones de desayuno
cumple con la indumentaria adecuada como
gorro, mascarilla naso bucal, vestimenta de o
5.Definitivamente
color blanco. .
: . Si (DS)
El personal de Qali Warma que supervisa el
Higi desayuno escolar cumple con buenas practicas 4.Probablemente -
lgiene yur P practit Si (PS) Insatisfecho
de higiene como ufas cortas y limpias, . (25-58)
. _n 3.Indeciso
vestimenta limpia (chaleco del programa). babl Medianamen
Las instalaciones de la institucion educativa aiPrCF)’Na emente te satisfecho
Elementos tangibles donde se recepcionan los alimentos se O(f_ _)_ (59-92)
mantienen limpias. E'E?[;E';'V‘ameme Satisfecho
El material educativo del programa Qali Warma (93-125)

Material visual

(afiches, folletos explicativos), es visualmente
atractivo.

El material educativo del programa Qali Warma
se encuentra disponible en varios de los
ambientes de la Institucion Educativa.

Personal

El personal del programa Qali Warma, se
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identificado

encuentra debidamente identificado con
fotocheck y/o uniforme del programa.

7. El personal del proveedor que deja las raciones,
se encuentra debidamente uniformado.
8. El personal del programa Qali Warma cumple
con los acuerdos pactados para las
Cumplimiento capacitaciones.
9. Cada dia que el personal del proveedor deja el
desayuno escolar realiza bien su trabajo.
Confiabilidad 10. El personal de Qali Warma informa a los padres
acerca del Programa de una manera clara y
o comprensible.

Fiabilidad 11. El personal del proveedor mantiene al dia sus
registros de actas de entrega y recepcion de
raciones.

12. El personal de Qali Warma, responde de alguna
duda en el tiempo adecuado.
13. EI personal de Qali Warma informa con
Tiempos, horarios precision cuando concluira el servicio de
Capacidad de alimentacion

respuesta 14. El tiempo que el personal del proveedor utiliza

para dejar las raciones es el adecuado.
15. El personal de Qali Warma siempre esta a

Disponibilidad

disposicion para atender los reclamos,
sugerencias
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Entendimiento

16.

Las encuestas que realiza el personal de Qali
Warma son faciles de entender

Confianza 'y
amabilidad

17.

18.

19.

El comportamiento del personal de QW me
inspira confianza.

El comportamiento del personal del proveedor
gue deja las raciones, me inspira confianza.

El personal de Qali Warma se muestra
dispuesto a ayudarme, y su trato es
considerado y amable.

_ 20. El personal del proveedor que deja las raciones
Seguridad demuestra amabilidad y buen trato.

21. El profesional de Qali Warma recoge de forma
adecuada mis quejas y sugerencias como
usuario.

Profesionalismo | 22. El personal de Qali Warma se encuentra
capacitado para las tareas que realiza.

23. El personal del programa Qali Warma, le ha
dado un trato personalizado?

24. El programa Qali Warma brinda los desayunos
escolares en un horario que satisface las

. Conocimiento de necesidades de los nifios y nifias?.
Empatia

Necesidades

25.

Los profesionales del programa Qali Warma,
comprenden cuales son las necesidades de los
nifios y nifas?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DE LOS PADRES DE

LOS USUARIOS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Dimension 1. Elementos tangibles

Si

No

Si

No

Si No

El proveedor que deja las raciones de desayuno cumple
con la indumentaria adecuada como gorro, mascarilla
naso bucal, vestimenta de color blanco

El personal de Qali Warma que supervisa el desayuno
escolar cumple con buenas practicas de higiene como
uflas cortas y limpias, vestimenta limpia (chaleco del
programa).

Las instalaciones de la institucion educativa donde se
recepcionan los alimentos se mantienen limpias.

El material educativo (afiches, folletos explicativos), que
entrega el programa es visualmente atractivo.

El material educativo del programa Qali Warma se
encuentra disponible en varios de los ambientes de la
Institucion Educativa.

El personal del programa Qali Warma, se encuentra
debidamente identificado con fotocheck y/o uniforme del
programa.
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El personal del proveedor que deja las raciones, se

! encuentra debidamente uniformado.
Dimension 2. Confiabilidad Si No Si No Si No
8 El personal del programa Qali Warma cumple con los
acuerdos pactados para las capacitaciones.
9 Cada dia que el personal del proveedor deja el desayuno
escolar realiza bien su trabajo.
El personal de Qali Warma informa acerca del Programa
10 | de una manera clara y comprensible.
El personal del proveedor mantiene al dia sus registros
11 | de actas de entrega y recepcion de raciones.
Dimension 3. Capacidad de respuesta Si No Si No Si No
12 El personal de Qali Warma, responde de alguna duda en
el tiempo adecuado.
13 El personal de Qali Warma informa con precisiéon cuando
concluira el servicio de alimentacion.
14 El tiempo que el personal del proveedor utiliza para dejar
las raciones es el adecuado.
15 El personal de Qali Warma siempre esta a disposicion
para atender los reclamos, sugerencias.
16 Las encuestas que realiza el personal de Qali Warma
son faciles de entender.
Dimension 4. Seguridad Si No Si No Si No
El comportamiento del personal de Qali Warma me
17 inspira confianza.
18 | El comportamiento del personal del proveedor que deja
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las raciones, me inspira confianza.

El personal de Qali Warma se muestra dispuesto a

19 ayudarme, y su trato es considerado y amable.

20 El personal del proveedor que deja las raciones
demuestra amabilidad y buen trato.

21 EI. profefsional de Qali Warma recoge 'de forma adecuada
mis quejas y sugerencias como usuario.

29 El personal de Qali Warma es competente para las
tareas que realiza.

23 El personal del programa Qali Warma, le ha dado un
trato personalizado?
Dimensién 5. Empatia Si No Si No Si No
El programa Qali Warma brinda los desayunos escolares

24 | en un horario que satisface las necesidades de los nifios
y ninas?

- Los profesionales del programa Qali Warma,

comprenden cuales son las necesidades de los nifios y
nifas?
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Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador Dr. /Mg:

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir las dimensiones

Firma del Experto Informante
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Anexo 5 Validacién de instrumentos

gL

ESCUELA DE POSIGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) (ita): Carmen Girén Natividad
Presente.-
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria con mencién Gestion Pdblica de la UCV, en la sede Lima Norte,
promocion 2016-2, aula 820-B, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacion necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “La Gestiéon de
Abastecimiento del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma
y la satisfaccion de los padres de los usuarios en el Asentamiento Humano
El Pino La Victoria, 2017” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables

Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

PN

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Beatriz A fique La Rosa
DNTN° 15722094
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S
ESCUELA :IE..?I‘:'].E:'I;FA:D

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES:

GESTION DE ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE
ALIMENTACION ESCOLAR Y SATISFACCION DE LOS PADRES DE LOS
USUARIOS

Variable 1:

VARIABLE: GESTION DE ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA
NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

Nahui (2015), defini6 la gestién de abastecimiento, como “el mecanismo que
realiza el Estado a través de compras publicas para obtener bienes y
servicios en la cantidad y calidad necesarias y en el momento que se

requiere.” (pp. 5-6)

DIMENSIONES DE LA VARIABLE GESTION DE ABASTECIMIENTO DEL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR:

1) Planificacion y Organizacién del Servicio Alimentario
Segun los Lineamientos de la Planificacion del Menu Escolar del
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, versién N°
02, (Codigo LIN-001-PNAEQW-UOP) “esta orientada a programar los
desayunos y almuerzos expresados en combinaciones de dos o mas

grupos de alimentos” (p. 17).

2) Adquisicion de Alimentos
La Directiva N° 001-2013-MIDIS, en su numeral 5.2, indico:
La Fase de Compra del modelo de Cogestibn, es un proceso
realizado por el Comité de Compra y el PNAEQW, para la adquisicion
de productos y raciones, conforme a lo establecido en la Directiva y
los procedimientos especificos establecidos en el Manual de

Compras. (p. 4)
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3) Prestacion del servicio alimentario

El Articulo N° 2 del Decreto Supremo N° 01-2013-MIDIS, numeral 2.1
se define al modelo de cogestidén, como:

La estrategia de gestion, la cual se encuentra basada en la
corresponsabilidad en la que el estado y la comunidad organizada
participan de manera coordinada y articulada en la ejecucion del
servicio alimentario. En este modelo de cogestion para la atencion del
servicio alimentario participan los Comités de Compra y el Comité de
Alimentacion Escolar (CAE). Este Ultimo se constituye en cada
institucion educativa puablica por nivel educativo (nivel inicial, nivel
primaria y nivel secundaria) a nivel nacional para ejecutar y vigilar la

prestacion del servicio alimentario.

Variable 2:
VARIABLE: SATISFACCION DE LOS PADRES DE LOS USUARIOS

Para Cortada y Woods, citado por Flores (2003), la satisfaccion, “es dar
un producto o servicio que obedece o supera las expectativas o necesidades

de un usuario” (p. 78).

Segun De la Pena (2014), sefald que “la satisfaccion de las personas con la
atencion recibida se concibe como una medida de control de calidad” (p.
116).

Para medir la percepcion de la satisfaccion de los padres de los usuarios, se
utilizara el modelo SERVQUAL.

“El modelo SERVQUAL, fue propuesto por Parasuraman, Zeithaml y Berry
(1988), el cual ofrece medir la calidad del servicio percibido” (De La Pefia,
2014, p.120).

DIMENSIONES DE LA VARIABLE SATISFACCION EN LA CALIDAD
PERCIBIDA

Segun el modelo SERVQUAL, a utilizar presenta las siguientes dimensiones:

1) Elementos tangibles



2)

3)

4)

5)
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De la Pefa (2014), sefala que los indicadores a evaluar son:
“Equipos Yy tecnologia, adecuacion de las instalaciones, presentacion
del personal, identificacion del personal, organizacién y conservacion”
(p.121).

Confiabilidad

De La Pefia (2014), indica que, para medir esta dimension se utilizan
los siguientes indicadores: “Cumplimiento de los empleados,
autonomia de los empleados, interés por el cliente, control de las

interacciones, compromiso, claridad y precision” (p.121).

Capacidad de respuesta

De La Pefia (2014), sefiala que la capacidad de respuesta es la
“actitud y disposicion para el servicio, interacciones efectivas, rapidez
del servicio” (p.122).

Seguridad
De La Pefia (2014), menciona a “la seguridad en el servicio obtenido,
cantidad de empleados, disponibilidad en el tiempo de respuesta,

cumplimiento de los plazos” (p.122).

Empatia

De La Pefa (2014), refiere que los indicadores de empatia son:
“‘Atencion personalizada, conveniencia de horarios, cantidad de
empleados, formacién de los usuarios, orientacion al usuario,

conocimiento de las necesidades” (p.122).
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: GESTION DE ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE

ALIMENTACION ESCOLAR

Dimensiones Indicadores item Escalay valores Niveles y
rangos
Considera usted, que la planificacion del servicio
Planificacion y alimentario es la adecuada?
Planificacion y Organizacion Consi_dergI usted, que  se depe cambiar la
Organizacién organizacion del servicio alimentario en la I.E.?
del Servicio Considera usted, que la planificacion vy
Alimentario Alimentacién organizacion del servicio alimentario es buena
saludable para la alimentacion de su hijo?
Considera usted, que el programa Qali Warma
planifica una alimentacion saludable?
Considera usted que el Programa Qali Warma
brinda una adecuada informacién respecto a la
Adquisicion de | Informacion de Compra de Alimentos? Inadecuado
alimentos. Compras Considera usted, que el Comité de Compra (25-58)
promueve o publicita la adquisicién de alimentos? | 5.Definitivamente Si
Considera usted, que existe una adecuada | (DS) Regular
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10.

informacion de los recursos financieros en la
adquisicion de alimentos?

Considera usted que la adquisicion de alimentos
es transparente?

Usted esta conforme con el proveedor, dado que
usted participa en el servicio alimentario?
Considera usted, que se debe mejorar el proceso
de compra de alimentos?

Prestacion del

Calidad
alimentaria

11.

12.

Considera usted que los alimentos que entrega el
proveedor son de buena calidad?

Considera usted que los alimentos que conforman
la racion cumplen con los requisitos de calidad
gue el Programa exige?

Informacion del
Comité de
Alimentacion
Escolar (CAE)

13.

14.

15.

Considera usted, que el Comité de Alimentacion
Escolar cumple sus funciones, cuando recepciona
los alimentos?

Considera usted, que existe una buena
coordinacion entre el Comité de Alimentacion
Escolar y el Programa Qali Warma?

Considera usted, que los miembros del Comité de
Alimentacién Escolar cumplen con las medidas de
higiene y salud?

Infraestructura
del servicio

16.

Considera usted, que las instalaciones de la I.E.
donde se recepcionan los alimentos presenta
buenas condiciones de infraestructura?

4 .Probablemente Si
(PS)

3.Indeciso

2.Probablemente
No (PN)

1.Definitivamente
No (DN)

(59-92)
Adecuado

(93-125)




128

servicio
alimentario.

17. Considera usted, que la |.LE. debe tener un
comedor adecuado donde los nifios y nifias
desayunen?

18. Considera usted, que los nifios Yy nifas
aprovechan mejor sus clases si consumen el
desayuno escolar?

19. Considera usted, que se ha mejorado los habitos

Apoyo para el alimenticios de los nifios luego de haber sido
servicio beneficiados por Qali Warma?
educativo 20. Considera usted, que el desayuno escolar
contribuye a mejorar la atencion en los nifios y
nifas?

21. Considera usted, que el desayuno escolar
estimula la asistencia y permanencia del escolar?

22. Considera usted, que los alimentos antes de ser

Control de entregados a la I.E. pasan por un control de
calidad de los calidad?
productos 23. Considera usted, que se debe mejorar la calidad
de los productos?
Variedad de la | 24. Considera usted, que el programa Qali Warma
racion entrega un desayuno variado?
25. Considera usted, que el Programa Qali Warma

Aspecto familiar

permite la participacion de los padres de familia?
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OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: SATISFACCION DE LOS PADRES DE LOS USUARIOS
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. , . . Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escalay valores y
rangos
1. ElI proveedor que deja las raciones de
desayuno cumple con la indumentaria
adecuada como gorro, mascarilla naso bucal, I
. 5.Definitivamente
vestimenta de color blanco. .
: . Si (DS)
El personal de Qali Warma que supervisa el
Higi desayuno escolar cumple con buenas practicas 4.Probablemente -
lgiene yur P practic Si (PS) Insatisfecho
de higiene como ufas cortas y limpias, _ (25-58)
. . 3.Indeciso
vestimenta limpia (chaleco del programa). babl Medianamen
Las instalaciones de la institucion educativa aiPrCF)’Na emente te satisfecho
Elementos tangibles donde se recepcionan los alimentos se o ) _)_ (59-92)
mantienen limpias. ;.(I)Z)eg)laltlvamente Satisfecho
El material educativo del programa Qali Warma (BN) (93-125)

Material visual

(afiches, folletos explicativos), es visualmente
atractivo.

El material educativo del programa Qali Warma
se encuentra disponible en varios de los
ambientes de la Institucion Educativa.

Personal

El personal del programa Qali Warma, se
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identificado

encuentra debidamente identificado con
fotocheck y/o uniforme del programa.

7. El personal del proveedor que deja las raciones,
se encuentra debidamente uniformado.
8. El personal del programa Qali Warma cumple
con los acuerdos pactados para las
Cumplimiento capacitaciones.
9. Cada dia que el personal del proveedor deja el
desayuno escolar realiza bien su trabajo.
Confiabilidad 10. El personal de Qali Warma informa a los padres
acerca del Programa de una manera clara y
o comprensible.

Fiabilidad 11. El personal del proveedor mantiene al dia sus
registros de actas de entrega y recepcion de
raciones.

12. El personal de Qali Warma, responde de alguna
duda en el tiempo adecuado.
13. EI personal de Qali Warma informa con
Tiempos, horarios precision cuando concluira el servicio de
Capacidad de alimentacion

respuesta 14. El tiempo que el personal del proveedor utiliza

para dejar las raciones es el adecuado.
15. El personal de Qali Warma siempre esta a

Disponibilidad

disposicion para atender los reclamos,
sugerencias




131

Entendimiento

16.

Las encuestas que realiza el personal de Qali
Warma son faciles de entender

Confianza 'y
amabilidad

17.

18.

19.

El comportamiento del personal de QW me
inspira confianza.

El comportamiento del personal del proveedor
gue deja las raciones, me inspira confianza.

El personal de Qali Warma se muestra
dispuesto a ayudarme, y su trato es
considerado y amable.

_ 20. El personal del proveedor que deja las raciones
Seguridad demuestra amabilidad y buen trato.

21. El profesional de Qali Warma recoge de forma
adecuada mis quejas y sugerencias como
usuario.

Profesionalismo | 22. El personal de Qali Warma se encuentra
capacitado para las tareas que realiza.

23. El personal del programa Qali Warma, le ha
dado un trato personalizado?

24. El programa Qali Warma brinda los desayunos
escolares en un horario que satisface las

. Conocimiento de necesidades de los nifios y nifias?.
Empatia

Necesidades

25.

Los profesionales del programa Qali Warma,
comprenden cuales son las necesidades de los
nifios y nifas?
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE
ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

N DIMENSIONES ftems Pertinenca' | Relevancia’ | Claridad’ | Sugerendia
DIMENSION 1. lanificacidny Organizacion del Servicio Alimentario S| No No No
Considera usted, que la planficacion del servico aimentario es a adecuada? |/

—

Considera usted, que se debe cambiar la organizacion del senviclo alimentario
enlalE!?

~

Considera usted, que la planificacion y organizacion del servicio alimentario s
buena para a alimentacion de su hijo?

—

4 | saludable?
DIMENSION 2. Adguisicion de Alimentos

Considera usted que el Programa Qali Warma brinda una adecuada informacion
5 |respectoala Compra de Alimentos?

Nl < | [ |x]|=

4
/
Considera usted, que el programa Qall Warma planifica una alimentacion v
§i
/

=T e = =, ETsS TRl

Considera usted, que el Comité de Compra promueve o publicta fa adquisicion /
6 |de alimentos?

Considera usted, que existe una adecuada informacion de los recursos
7 |financieros en la adauisicion de alimentos?

8 | Considera usted, que a adquisicion de allmentos es transparente?

Usted esta conforme con el proveedor, dado que usted participa en el senvicio
9 |alimentario?

= = =< ] >
" M O s

10 | Considera usted, que se debe mejorar el proceso de compra de alimentos?
DIMENSION 3, Prestacin dl servico aimentario,

= e T IS s

=
=
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=

Considera usted que los alimentos que entrega el proveedor son de buena
calidad?
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1

~

Considera usted, que los alimentos que conforman la racion cumplen con los
requisitos de calidad que el Programa exige?

1

<o

Considera usted, que el Comité de Alimentacion Escolar cumple sus funciones,
cuando recepciona os alimentos?

1

=

Considera usted, que existe una buena coordinacion entre el Comité de
Alimentacion Escolar y el Programa Qall Warma?

|

o

Considera usted, que los miembros del Comité de Alimentacion Escolar
cumplen con las medidas de higiene y salud?

|

o

Considera usted, que las instalaciones de la LE. donde se recepcionan los
alimentos presenta buenas condiciones de infraestructura?

|

-

Considera usted, que 2 .E. debe tener un comedor adecuado donde los nifios y
nifias desayunen?

18

Considera usted, que los nifios y nifias aprovechan mejor sus clases si consumen
el desayuno escolar?

19

Considera usted, que se ha mejorado los habitos alimenticios de los niios luego
de haber sido beneficiados por Qali Warma?

0

Considera usted, que el desayuno escolar contribuye a mejorar la atencion en
los nifios y niias?

1

—

Considera usted, que el desayuno escolar estimula la aslstencia y permanencia
del escolar?

l

~

Considera usted, que los alimentos antes de ser entregados ala LE. pasan por
un control de calidad?

3

Considera usted, que se debe mejorara calidad de los productos?

24

Considera usted, que el programa Qali Warma entrega un desayuno variado?

el Sl TSl TR e e T e T ] e SN

4]

Considera usted, que el Programa Qali Warma permite [a participacion de los
padres de familia?

\\“\X _ s e = \ \ \ \\ \ \
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Observaciones (precisar s hay suficiencia): g‘ /44] S'zf (¢ tenci

Opinidn de aplicabilidad: ~~ Aplicable u/l Aplicable después de corregir [ ] No aplicable| |
Apellidos y nombre s del juez evaluador Dr, /Mg: Cam" Y’“ G“r‘m ﬂam“doa{ DNI: / %0%06

Epcdad e o L. ﬂwua*o(ogr'o o Uifricion . [fSc. on NeTrieion

0. ge holomby, 42017

" Ptinencia; £ fem comesponde al conceplo ledrico brmulado.
Relevancia I e es aproiado para repvesenar o componenie o dimensin especfica el oonsclo
" Cleidad: S¢enfiende s dfcuad alguna el enuncido del em, s coneiso exactoydieclo

Nota: Suienca se die sufcenciacuandolos fems planieados son suficenes para mediladimension

firma del Experto Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DE LOS PADRES DE LOS

USUARIOS

DIMENSIONES/tems

Pertinencia®

Relevancia’

Claridad®

Sugerencia

DIMENSION 1. Tangibles

§i

No

i

No

§i

No

£l proveedor que deja las raciones de desayuno cumple con la indumentaria
adecuada como gorro, mascarilla naso bucal, vestimenta de color blanco,

/

/

/

El personal de Qali Warma que supervisa el desayuno escolar cumple con
buenas practicas de higiene como ufas cortas y limpias, vestimenta impia
(chaleco del programa).

/

Las instalaciones de la institucion educativa donde se recepcionan los
alimentos se mantienen impias.

£l material educativo (afiches, folletos explcativos], que entrega el programa es
visualmente atractivo.

£l material educativo del programa Qali Warma se encuentra disponible en
varios de los ambientes de la Institucion Educativa,

El personal del programa Qali Warm, se encuentra debidamente identificado
con fotocheck /o uniforme del programa.

El personal del proveedor que deja las raciones, s encuentra debidamente
uniformado

=P = F =, ] = =

DIMENSION 2. Confiabildad

Si

£l personal del programa Qali Warma cumple con los acuerdos pactados para
[as capacitaciones,




Cada dfa que ¢l personal el proveedor dej ¢l desayuno escolar realiza blen su

w

trabalo.
Bl personal de Qall Warma informa acerca del Programa de una manera claray

10 | comprensible.

Fl personal del proveedor mantiene aldia s registros de actas e entrega y

11 | recepeion de raciones,

DIMENSION 3. Capacidad de respuesta

14 adecuado.

15 | reclamos, sugerencias.

12 | personal de Qali Warma, responde de alguna dudaen l timpo adecuado.

£l personal de Qali Warmé informa con precision cuando concluir el senviciode

13 | alimentacion.

O N e T B

g = _—— 3 = i

§l tiempo que ¢l personal de! proveedor utiiza para dejer las raciones ¢s €l

e 2

Bl personal de Qall Werma siempre esti @ disposicion para atender os

16 | Las encuestas que realza lpersonal de Qali Warma son féciles de entender.

DIMENSION 4. Segurided

17 | comportamiento del personalde Qall Warma mé inspira confianza.

18 | confianza.

£l comportamiento del personaldelproveedor que deja as raciones, me nspia

19/ considerado y amable.

£l personal de Qali Warma s mugstra dispuesto a ayudarme, y su trato &5

£ persana del proveedor que dejalas raciones demuestra amabilidad y buen

- F =

20| trato.

£l profesional de Gal Warma recoge de forma adecuada mis quejas y

-

24| sugerencias como usuaric.

22| El personal de Qall Warma &5 competente para astareas que reali.

23 Bl personaldel programa Qal Warma, le ha dado un trato personalizado?

o | =T = | = \\\K&\\\

Ll e

e | =g =
—~ -~ S - |=l= | =i

DIMENSION . Empati
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El programa Qali Warma brinda los desayunos escolares en un horario que % / /
satisface las necesidades de los nifios y nifias?

~
-

Los profesionales del programa Qali Warma, comprenden cuales son las / / /
necesidades de los nifios y nifas?

~
o

‘ y ’ .
Observaciones (precisr s hay sufcencia): 40 .M’(, G pmio

Opinidn de apicabiidad: ~~ Aplicabl [/ Aplicable después de corregir | | Noaplicable| |

Apelidos y nombres del juez evaluador Dr. Mg; (amen e G M’l“”‘\q’“{ DNE (§60{206
Especiatdad de evaluador, L on fromofol "'?"a Y At rzt:‘o'nl, [(Sc. an Juhieion.

Aseholo gy

" Pertinenca: £ e conesponde o concepo tdric omuado,
Relevancia: E fem es apropiado para representar al components o dinenion especfia del constuclo
¥ Claridad:Se enfindesindifcuad alguna l enuniado de e, e conoso,exaco y dieclo

Nota: Sufienci, se dios sufciencia cuando os fems planeados on sufienes para e asdimensiones

Y

Firma del Experto Informante

137



138

ESS

ESCUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) (ita): José Mufioz Salazar

Presente.-
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria con mencién Gestién Publica de la UCV, en la sede Lima Norte,
promocion 2016-2, aula 820-B, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “La Gestion de
Abastecimiento del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma y la satisfaccion de los padres de los usuarios en el Asentamiento
Humano EI Pino La Victoria, 2017” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacién

Definiciones conceptuales de las variables

Matriz de operacionalizacion de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

PN

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

DNI N°® 15722094



ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE

ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

N° DIMENSIONES/items Perti 2 | Claridad® Sugerencia
DIMENSION 1. Planificacion y Organizacién del Servicio Ali io Si No Si No Si No

1 | Considera usted, que la planificacion del servicio alimentario es la adecuada? o ‘/
Considera usted, que se debe cambiar la organizacion del servicio alimentario o 7 /|

2 |enlalE?
Considera usted, que la planificacion y or; ion del servicio ali io es o >

3 | buena para la alimentacion de su hijo? e
Considera usted, que el programa Qali Warma planifica una alimentacion

'd v g

4 |saludable?
DIMENSION 2. Adquisicién de Ali Si No Si No Si No
Considera usted que el Programa Qali Warma brinda una adecuada informacion

5 |respecto ala Compra de Alimentos? ¥ 5
Considera usted, que el Comité de Compra promueve o publicita la adquisiciéon P o

6 | de alimentos? ¥
Considera usted, que existe una adecuada informaciéon de los recursos / 7 o

7 |financieros en la adquisicion de alimentos?

8 | Considera usted, que la adquisicion de ali es transparente? 4 v v/ B
Usted esta conforme con el proveedor, dado que usted participa en el servicio

9 |alimentario? v &

10 | Considera usted, que se debe mejorar el proceso de compra de alimentos? % v v
DIMENSION 3. Prestacién del servicio ali io. Si No Si No Si No
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Considera usted que los alimentos que entrega el proveedor son de buena

Considera usted, que los alimentos que conforman la racién cumplen con los
requisitos de calidad que el Programa exige?

Considera usted, que el Comité de Alimentacién Escolar cumple sus funciones,

Considera usted, que existe una buena coordinacién entre el Comité de
Alimentacion Escolar y el Programa Qali Warma?

Considera usted, que los miembros del Comité de Alimentacion Escolar
de higiene y salud?

Considera usted, que las instalaciones de la L.E. donde se recepcionan los
alimentos presenta buenas condiciones de infraestructura?

Considera usted, que la .E. debe tener un comedor adecuado donde los nifios y

Considera usted, que los nifios y nifias aprovechan mejor sus clases si consumen

Considera usted, que se ha mejorado los habitos alimenticios de los nifios luego
de haber sido beneficiados por Qali Warma?

Considera usted, que el desayuno escolar contribuye a mejorar la atencién en

Considera usted, que el desayuno escolar estimula la asistencia y permanencia

Considera usted, que los alimentos antes de ser entregados a la .E. pasan por

Considera usted, que se debe mejorar la calidad de los productos?

11 | calidad?

12

13 | cuando recepciona los alimentos?
14

15 | cumplen con las medid
16

17 | nifias desayunen?

18 | el desayuno escolar?
19

20 | los nifios y nifias?

21 | del escolar?

22 | un control de calidad?
23

24

Considera usted, que el programa Qali Warma entrega un desayuno variado?

las

Considera usted, que el Programa Qali Warma permite la participacion de los
padres de familia?
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Observaciones (precisar si hay

Opinion de aplicabilidad: Aplicable |4

Apellidos y nombre s del juez

Aplicable después de corregir | |
Dr. /Mg: Jese Mower fLomr Jacsza DNI:

No aplicable | |

....... 0953672

é \=sTHN /u'a-sg lea

Loocege... foscroo

Especialidad del evaluador:

1 Pertinencia: E! item corresponde al concepto tedrico formulado.
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensicn especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién

Q2 de..LL2YiEr Bacdel 2017

ey

20

Firmége/Expertu Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DE LOS PADRES DE LOS

ESCUELA DE POSGRADO

USUARIOS
N° DIMENSIONES/items Pertinencia® | Relevancia®? | Claridad® Sugerencia
DIMENSION 1. Tangibl Si No Si No Si No
El proveedor que deja las raciones de desayuno cumple con la indumentaria v 2 v
1 | adecuada como gorro, mascarilla naso bucal, vestimenta de color blanco.
El personal de Qali Warma que supervisa el desayuno escolar cumple con
buenas practicas de higiene como ufias cortas y limpias, vestimenta limpia | + v v
2 |(chaleco del programa).
Las instalaciones de la institucion educativa donde se recepcionan los / o o
3 |alimentos se mantienen limpias.
El material educativo (afiches, folletos explicativos), que entrega el programa es 4 7
4 | visualmente atractivo. v ¥
El material educativo del programa Qali Warma se encuentra disponible en P
5 | varios de los ambientes de la Institucién Educativa. ¢ L -
El personal del programa Qali Warma, se encuentra debidamente identificado
6 | con fotocheck y/o uniforme del programa. v v #
El personal del proveedor que deja las raciones, se encuentra debidamente / /
7 | uniformado /
DIMENSION 2. Confiabilidad Si No Si No Si No
El personal del programa Qali Warma cumple con los acuerdos pactados para y y
8 | las capacitaciones. v -
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Cada dia que el personal del proveedor deja el desayuno escolar realiza bien su

9 |trabajo. z ¥ ¥
El personal de Qali Warma informa acerca del Programa de una manera clara y ».
10 | comprensible. / 4
El personal del proveedor mantiene al dia sus registros de actas de entrega y 7 >,
11 | recepcion de raciones. /
DIMENSION 3. Capacidad de Si| No | Si| No | Si| No
12 | El personal de Qali Warma, responde de alguna duda en el tiempo adecuado. 7 4 <
El personal de Qali Warma informa con precisién cuando concluira el servicio de v
13 | alimentacioén. ¥ v
El tiempo que el personal del proveedor utiliza para dejar las raciones es el 7
14 | adecuado. / v
El personal de Qali Warma siempre esta a disposicion para atender los /
15 | reclamos, sugerencias. v/ Y
16 | Las encuestas que realiza el personal de Qali Warma son féciles de entender. V/ v P
DIMENSION 4. Seguridad Si No Si No Si No
17 | El compor iento del personal de Qali Warma me inspira confi v Vv Vv
El comportamiento del personal del proveedor que deja las raciones, me inspira
18 | confianza. v/ 4
El personal de Qali Warma se muestra dispuesto a ayudarme, y su trato es
19 | considerado y amable. > v Y
El personal del proveedor que deja las raciones demuestra amabilidad y buen
Tl v / /
rato.
El profesional de Qali Warma recoge de forma adecuada mis quejas y / J
21 | sugerencias como usuario. /
22 | El personal de Qali Warma es competente para las tareas que realiza. v / v/
23 | El personal del programa Qali Warma, le ha dado un trato per lizado? / v /
DIMENSION 5. i Si No Si No Si No
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El programa Qali Warma brinda los desayunos escolares en un horario que 4

24 | satisface las necesidades de los nifios y nifias?

Los profesionales del programa Qali Warma, comprenden cuales son las /] v

25 | necesidades de los nifios y nifias?
Observaciones (precisar si hay suficienci S HAY = vF /IR
Opinion de aplicabilidad: Aplicable |><] Aplicable después de corregir | | No aplicable | |

Dr. /Mg: JoseMavaa ooz Jswzen -

04s267953

Apellidos y nombres del juez

Deowups  [osepno  EEsTipn, Posven

Especialidad del evaluador:

Q7. de

ﬁ/z.' 1EH AR E del 2017

! Pertinencia: £l item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

fic cuando los items son sufi para medir las dif

Nota: , se dice

v
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ESQUELA DE POSTGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) (ita): Flor de Maria Sanchez Aguirre

Presente.-
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y
asi mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria con mencién Gestion Publica de la UCV, en la sede Lima Norte,
promocién 2016-2, aula 820-B, requiero validar los instrumentos con los cuales
recogeremos la informacién necesaria para poder desarrollar nuestra
investigacion y con la cual optaremos el grado de Magister.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacion es: “La Gestion de
Abastecimiento del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma y la satisfaccién de los padres de los usuarios en el Asentamiento
Humano El Pino La Victoria, 2017” y siendo imprescindible contar con la
aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en
mencioén, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigaciéon educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion

Definiciones conceptuales de las variables

Matriz de operacionalizacién de las variables
Certificado de validez de contenido de los instrumentos

AON=

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de
usted, no sin antes agradecerle por la atenciéon que dispense a la presente.

Atentamente.

DNI N°® 15722094
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DE
ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR

N DIMENSIONESftems Pertinenda’ | Relevancla® | Claridad® | Sugerencia
DIMENSION 1, Planificacion y Organizacion del Servicio Alimentario S| No| S| No|Si| No
1 | Considera usted, que a planificacion del servicio alimentario es la adecuada? / / /
Considera usted, que se debe cambiar la organizacion del servicio alimentario / / /

2 |enfalk?
Considera usted, que la planificacion y organizacion del servicio alimentario es / : ,

3 | buena para a alimentacion de su hijo? / /
Considera usted, que el programa Qali Warma planifica una alimentacion / J

4 sl /
DIMENSION 2. Adquisicon de Alimentos S| No|S| No|S| No
Considera usted que el Programa Qali Warma brinda una adecuada informacion / y y

5 |respectoala Compra de Alimentos?
Considera usted, que el Comité de Compra promueve o publicitala adquisicion| /

V’ v

6 |de alimentos?
Considera usted, que existe una adecuada informacion de los recursos / / /

7 | financieros en la adquisicion de alimentos?

8 | Considera usted, que la adquisicion de alimentos e transparente? 4 / /
Usted esta conforme con el proveedor, dado que usted participa en el senvicio / / /

9 | alimentario?

10 | Considera usted, que se debe mejorar el proceso de compra de alimentos? | ¢ / /
DIMENSION 3. restacidn el senvicio alimentario S No | S| No S| No




Considera usted que los alimentos que entrega el proveedor son de buena

11 | calidad? / /
Considera usted, que los alimentos que conforman la racion cumplen con los / / /
12 | requisitos de calidad que el Programa exige?
Considera usted, que el Comité de Alimentacion Escolar cumple sus funciones, /
13 | cuando recepciona los alimentos? / /

1

Considera usted, que existe una buena coordinacion entre el Comité de
Alimentacion Escolar y el Programa Qali Warma?

1

o

Considera usted, que los miembros del Comité de Alimentacion Escolar
cumplen con las medidas de higiene y salud?

1

o

Considera usted, que las instalaciones de la |E. donde se recepcionan los
limentos presenta buenas condiciones de infrastructura?

Considera usted, que fa E. debe tener un comedor adecuado donde los nifios y

17 | niffas desayunen? / / /

Considera usted, que los nifios y nifas aprovechan mejor sus clases si consumen / / /
18 | ¢l desayuno escolar?

Considera usted, que.sehamejorafiolos habitos alimenticios de los nifios luego / / /
19/ de haber sido beneficiados por Qali Warma?

Considera usted, que el desayuno escolar contibuye a mejorar a atencion en| / / |
20/ los nifios y nifias? /

Considera usted, que el desayuno escolar estimula la asistencia y permanencia

21| del escolar? /
Considera usted, que los alimentos antes de ser entregados  la LE. pasan por / / J
22 un control de calidad?
23 | Considera usted, que se debe mejorar la calidad de los productos? / / /
24 | Considera usted, que el programa Qali Warma entrega un desayuno variado? \/ / /
Considera usted, que el rograma Qali Warma permite [a paticpacion delos | | / /
25| padres de familia?
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Observaciones (precisar s hay suficiencia): SAR wENCL A

Opinidn de aplicabilidad: ~~ Aplicable |)([ Aplicable después de corregir | | Noaplicable [ |

Apellidos y nombre s del juez evaluad Dr\IMg: &“fk% m ?b KMM DNI: QQ{O((S 33

Especialidad del evaluador: 57900206/ A

..Qi..,de....‘!‘.)..Q.v..imﬁ.!?vﬁ.del 00

1 Pertinencia E flem comesponde o concepo tedico fomula
Releyanca;E fem es apopiado para representar l componente  dimensin especia dlconstuclo
3 Clridad: S entende sindfiullad elguna f enunciado del fem, s coneiso exacloy dieclo

Nota: Sufcienia, e dice sufcienia cuand s flems lanleados son sufcntes pera medi ladimensicn

a del Experto/Informante
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA SATISFACCION DE LOS PADRES DE LOS

USUARIOS

DIMENSIONES/tems

Pertinenda’

Relevanda’

(laridad®

Sugerencia

DIMENSION 1, Elementos tangibles

S| No

S

No

S

No

—

El proveedor que deja las raciones de desayuno cumple con la indumentaria
adecuada como gorro, mascarilla naso bucal, vestimenta de color blanco.

/

/

El personal de Qali Warma que supenvisa el desayuno escolar cumple con
buenas practicas de higiene como ufias cortas y limpias, vestimenta limpia
(chaleco del programa).

Las instalaciones de la institucion educativa donde se recepcionan ~los
alimentos se mantienen fimpias.

El material educativo (afiches, folletos explicativos], que entrega el programa es

las capacitaciones.

/
4 | visualmente atractivo,
El material educativo del programa Qali Warma se encuentra disponible en / / /
5 |varios de los ambientes de a Institucion Educativa,
El personal del programa Qali Warma, se encuentra debidamente identificado / / /
6 | con fotocheck y/o uniforme del programa.
El personal del proveedor que deja las raciones, se encuentra debidamente /
7 | uniformado / /
DIMENSION 2. Confabiidad S Mo |[S| No S| Mo
£l personal del programa Qali Warma cumple con los acuerdos pactados para / / /
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(Cada dia que el personal del proveedor deja el desayuno escolar realiza bien su
trabajo.

!

=3

El personal de Qali Warma informa acerca del Programa de una manera clara y
comprensible,

-

1

—

El personal del proveedor mantiene al dia sus registros de actas de entrega y
recepcion de raciones.

Ve d S [ Sa

DIMENSION 3, Capacidad de respuesta

|

~

El personal de Qali Warma, responde de alguna duda en el tiempo adecuado.

1

(=)

El personal de Qali Warma informa con precision cuando concluira el servicio de
alimentacion,

-~ |<|=

= SgeeE l a

14

El tiempo que el personal del proveedor utiiza para dejar las raciones es el
adecuado.

|

o

El personal de Qali Warma siempre estd a disposicion para atender los
reclamos, sugerencias.

1

o

Las encuestas que realiza el personal de Qali Warma son fciles de entender,

DIMENSION 4 Segurdad

1

-~

El comportamiento del personal de Qali Warma me inspira confianza,

. 15 e T

18

El comportamiento del personal del proveedor que deja as raciones, me inspira
confianza,

T~ | ]

e eolamiinsl S 1=

e

1

o

El personal de Qali Warma se muestra dispuesto a ayudarme, y su trato es
considerado y amable.

-

0

El personal del proveedor que deja las raciones demuestra amabilidad y buen
trato.

1

—

Bl profesional de Qali Warma recoge de forma adecuada mis quejes y
s\ugerencias como usuario,

1

~

El personal de Qali Warma es competente para la tareas que realiza.

2

(=

Fl personal del programa Qali Warma, e ha dado un trato personalizado?

DIMENSION S Empati

W = =] = s

8-S | w] TS<
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El programa Qali Warma brinda los desayunos escolares en un horario que / / /
24| satisface fas necesidades de los nifios y nifias?

Los profesionales del programa Qali Warma, comprenden cuales son las / / /
25 | necesidades de los nifios y nifias?

\

Observacines preiar s hay icenci,_ 4 T <EHC D

Opinin de aplicabilidad: ~ Aplicable (| ~ Aplicable después de corregir [ | Noaplicable [ |

A 3 Dey.
Apelidos y nombres del juez mluador@ig: SN Augic ?Z’J@ DM{( 09104c 43
Especialiad del evaluador Memalogo

.Olde../.u@.l{lﬂéﬁmdd 00

! Pertinencia: E fem oomesponde al conceplo tedrico formulado.
Relevancia: E e es apopiado pea repesentar l oomponents  dimension especica del constuco
3 Clardad: So enfende s dficuted aguna ! enunciado de fem,es concis, exact y dieco

Nota: Sufiencia, se dice ufiiencia cuando los flems planleados son sufcentes para medir s dimensiones

17 |

Firma del Experto Informante
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Anexo 6 Instrumento

CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
ENCUESTA

Estimado colaborador (a):

Se estad desarrollando un trabajo de investigacion cuyo objetivo es medir la relacién entre la Gestién de
Abastecimiento del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma y la Satisfaccion de los
Padres de Familia, para ello se presenta la presente encuesta estructurada de acuerdo a sus variables y
dimensiones.

Estimado colaborador (a), agradezco su valiosa colaboracidén. Leer atentamente cada pregunta. La
informacién que nos proporcionara sera muy importante para fundamentar el trabajo de investigacion

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una (X) la respuesta
que usted crea conveniente.

GESTION DE ABASTECIMIENTO DEL PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI
WARMA

(1) Definitivamente No
(2) Probablemente No
(3) Indeciso

(4) Probablemente Si

(5) Definitivamente Si

1. Considera wusted, que la planificacién del servicio

iTEMS O PREGUNTAS

alimentario es la adecuada?

2. Considera usted, que se debe cambiar la organizacidn del
servicio alimentario en la |.E.?
3. Considera usted, que la planificaciéon y organizaciéon del

servicio alimentario es buena para la alimentacién de su
hijo?

4. Considera usted, que el programa Qali Warma planifica
una alimentacion saludable?

5. Considera usted, que el Programa Qali Warma brinda una
adecuada informacidn respecto a la Compra Alimentos?

6. Considera usted, que el Comité de Compra promueve o
publicita la adquisicidn de alimentos?

7. Considera usted, que existe una adecuada informacién de
los recursos financieros en la adquisicién de alimentos?

8. Considera usted, que la adquisicion de alimentos es
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transparente?

9. Usted estd conforme con el proveedor, dado que usted
participa en el servicio alimentario?

10. Considera usted, que se debe mejorar el proceso de
compra de alimentos?

11. Considera usted, que los alimentos que entrega el
proveedor son de buena calidad?

12. Considera usted, que los alimentos que conforman Ia
racion cumplen con los requisitos de calidad que el
Programa exige?

13. Considera usted, que el Comité de Alimentacion Escolar
cumple sus funciones, cuando recepciona los alimentos?

14. Considera usted, que existe una buena coordinacidn entre
el Comité de Alimentacion Escolar y el Programa Qali
Warma?

15. Considera usted, que los miembros del Comité de
Alimentacidn Escolar cumplen con las medidas de higiene
y salud?

16. Considera usted, que las instalaciones de la Il.EE. donde se
recepcionan los alimentos presenta buenas condiciones de
infraestructura?

17. Considera usted, que la Il.LEE. debe tener un comedor
adecuado donde los nifios y nifias desayunen?

18. Considera usted, que los nifios y nifas aprovechan mejor
sus clases si consumen el desayuno escolar?

19. Considera usted, que se ha mejorado los habitos
alimenticios de los nifios luego de haber sido beneficiados
por Qali Warma?

20. Considera usted, que el desayuno escolar contribuye a
mejorar la atencién en los nifios y nifias?

21. Considera usted, que el desayuno escolar estimula la
asistencia y permanencia del escolar?

22. Considera usted, que los alimentos antes de ser
entregados a la I.EE. pasan por un control de calidad?

23. Considera usted, que se debe mejorar la calidad de los
productos?

24. Considera usted, que el programa Qali Warma entrega un
desayuno variado?

25. Considera usted, que el Programa Qali Warma permite la

participacién de los padres de familia?

Muchas Gracias.
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CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
ENCUESTA

Estimado colaborador (a):

Se esta desarrollando un trabajo de investigacion cuyo objetivo es medir la relacién entre la Gestidn del
Abastecimiento del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma y la Satisfaccion de los Padres
de los usuarios, para ello se presenta la presente encuesta estructurada de acuerdo a sus variables y
dimensiones.

Estimado colaborador (a), agradezco su valiosa colaboracidén. Leer atentamente cada pregunta. La
informacién que nos proporcionara sera muy importante para fundamentar el trabajo de investigacion

INSTRUCCIONES:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y marque con una (X) la respuesta
que usted crea conveniente.

SATISFACCION DE LOS PADRES DE LOS USUARIOS

(1) Definitivamente No
(2) Probablemente No

(3) Indeciso

(4) Probablemente Si

(5) Definitivamente Si

1. El proveedor que deja las raciones de desayuno cumple con

ITEMS O PREGUNTAS

la indumentaria adecuada como gorro, mascarilla naso
bucal, vestimenta de color blanco.

2. El personal de Qali Warma que supervisa el desayuno
escolar cumple con buenas practicas de higiene como ufias
cortas y limpias, vestimenta limpia (chaleco del programa).

3. Las instalaciones de la institucién educativa donde se
recepcionan los alimentos se mantienen limpias.

4. El material educativo (afiches, folletos explicativos), que
entrega el programa es visualmente atractivo.

5. El material educativo del programa Qali Warma se
encuentra disponible en varios de los ambientes de la
Institucidn Educativa.

6. El personal del programa Qali Warma, se encuentra
debidamente identificado con fotocheck y/o uniforme del
programa.

7. El personal del proveedor que deja las raciones, se
encuentra debidamente uniformado.

8. El personal del programa Qali Warma cumple con los
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acuerdos pactados para las capacitaciones.

9. Cada dia que el personal del proveedor deja el desayuno
escolar realiza bien su trabajo.

10.El personal de Qali Warma informa acerca del Programa de
una manera clara y comprensible.

11.El personal del proveedor mantiene al dia sus registros de
actas de entrega y recepcion de raciones.

12.El personal de Qali Warma, responde de alguna duda en el
tiempo adecuado.

13.El personal de Qali Warma informa con precisién cuando
concluird el servicio de alimentacion.

14.El tiempo que el personal del proveedor utiliza para dejar
las raciones es el adecuado.

15.El personal de Qali Warma siempre esta a disposicidon para
atender los reclamos, sugerencias.

16.Las encuestas que realiza el personal de Qali Warma son
faciles de entender.

17.El comportamiento del personal de Qali Warma me inspira
confianza.

18.El comportamiento del personal del proveedor que deja las
raciones, me inspira confianza.

19.El personal de Qali Warma se muestra dispuesto a
ayudarme, y su trato es considerado y amable.

20.El personal del proveedor que deja las raciones demuestra
amabilidad y buen trato.

21.El profesional de Qali Warma recoge de forma adecuada mis
quejas y sugerencias como usuario.

22.El personal de Qali Warma se encuentra capacitado para las
tareas que realiza.

23.El personal del programa Qali Warma, le ha dado un trato
personalizado?

24.El programa Qali Warma brinda los desayunos escolares en
un horario que satisface las necesidades de los nifios y
nifias?

25.Los profesionales del programa Qali Warma, comprenden
cuales son las necesidades de los nifios y nifias?

Su apoyo sera muy importante para terminar la presente Investigacion, en nuestra Entidad.

iMUCHAS GRACIAS!
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Anexo 7 Datos estadisticos
INFORME DE CONFIABILIDAD

INSTRUMENTO: GESTION DEL PROGRAMA QALI WARMA

Estadisticos de fiabilidacd

Alfa de M de

Cronhach elementos
a94 25

El valor de 0.894 seiiala que el instrumento es confiable

Estadisticos total-elemento

Media de la “arianza de la Alfa de
escala si se escala sise Correlacian Cronbach si

elimina el elimina el elemento- se elimina el

elemento elemento total corregida elemento
WARDODO 90,5789 122,146 214 885
WAROOOOZ 90,9474 120,497 272 884
WARDOOO3 50,8421 118,363 A14 880
WARDDOO4 90,8947 117,211 562 889
WARDOOOS 91,8421 104,251 801 880
WARODOOOG 921053 107,211 G643 886
WARDOOOT 52 0000 106,889 B4T 886
WARDODOOS 91,2632 114,649 64T 887
WARODOOOS 91,6316 114,801 587 887
WARDOO10 51,0000 126,333 - 067 a0z
WARDOD11 91 4211 121,480 356 883
WARDOO1 2 90,8421 121,918 252 884
WARDOO1T 3 51 2632 122,638 182 ,B86
WARDDO14 91,0526 116,497 AT 880
WARDDO15 91 4211 116,813 453 ,8a1
WARDODO1 6 91,6842 116,673 453 881
WARDOOT 501053 127,095 - 160 8849
WARDDO1 8 90,3158 117,228 G622 888
WARDOO14 91,0526 112,275 TH6 883
WARDOO20 50,5263 115,708 R 888
WARDOD21 90,5263 117,930 A86 880
WAROOO22 90,6842 115,228 Nt 887
WARDODO23 90,6316 118,579 338 883
WARDODO24 51 2632 108,427 Rrach| 883
WARDDO25 91 5789 109,702 579 888

Los valores de correlacién item- item total son homogéneos.

Conclusién: el instrumento es confiable.
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INSTRUMENTO: SATISFACCION DE LOS PADRES DE LOS USUARIOS

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach glementos
aa2 25

El valor de 0.882 sefiala que el instrumento es confiable

Estadisticos total-elemento

Media de Ia Varianza de la Alfa de
escala si se escala si se Correlacidn Cronbach si
alimina el elimina el elemeanto- ga elimina &l
glemento glemento fotal corregida elemento
VARDDOO1 92,1500 210,238 284 881
VARODDO2 82 6000 180 568 683 870
VARODDO3 52,1000 211,463 323 880
VARDDDO4 93,1000 204 621 314 881
VARODDOS 93,6000 188 988 398 880
VARDDDOG 82,4000 217,305 -,005 8a8
VARODOOT 52,0500 215,838 124 883
VARODDOS 92,8500 222,238 - 148 8493
VARODDOS 92,2000 211,642 310 880
VARODO10 93,4500 225 208 -,204 848
VARDDO11 93,7500 218,987 -,088 896
VARODD12 93,3000 188 958 4549 877
VARODOD13 93,3500 180,555 JGTE 870
VARODO14 92,8000 180,588 a7 868
VARODD15 93,5000 187,211 812 866
VARODD16 93,0500 180,787 740 869
VARDDOD1T 892 6500 180,871 064 86T
VARODD18 82,7500 180,408 881 D66
VARODD19 92,8500 180,134 809 BE6
VARODD20 82,7500 188,828 37 865
VARDDO21 82,8000 206,274 428 a7a
VARODD22 82,9000 187 463 746 871
VARODDZ23 82,9500 186,261 664 872
VARODD24 92,4000 202 463 14 874
VARODD25 82 5000 206158 364 874

Los valores de correlacién item- item total son homogéneos.

Conclusion: el instrumento es confiable.



158

Prueba de Kolmogorov Smirnov

Ho: No hay diferencias significativas entre la distribucion ideal y la distribucion

normal de los datos.

H,: Hay diferencias significativas entre la distribucion ideal y la distribucion normal

de los datos.
Regla de decision:
Sig. > 0.05; No se rechaza la hipotesis nula

Sig. < 0.05; Se rechaza la hipétesis nula

Prueba de Kolmogorowv-Smirnov para una muestra

Gestidn de _ g
Abastecimiento Satisfaccion
del Programa de los padres
Macional de de los
Alimentacian usuarios
Escolar
] 152 152
4 Parametros normales Media 36842 40526
Desviacidn tipica 52007 911345
Diferencias mas Ahsoluta A2 232
exiremas Positiva 258 152
Megativa -2 -, 232
Z de Kolmogorav-Smirnoy 5084 2,862
Sig. asintdt. (bilateral) 000 .ooo

El valor de significancia (Sig.) del estadistico de prueba presenta los valores
de 0.000; 0.000; Iluego para valores de Sig.<0.05, se rechaza la hipotesis

nula de normalidad.

Conclusion: Los datos de las variables de estudio no siguen una distribucion

normal.

Para la prueba de hipoétesis se utilizard una prueba no paramétrica (para

datos que no siguen una distribuciéon normal)
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Anexo 8 Base de Datos de Instrumentos
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