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RESUMEN

La responsabilidad de las financieras cada dia aumenta con la vulneracién a la
seguridad inadecuada que implementan las mismas. Llevando a que mas clientes
accionen y arremetan contra las financieras por la pérdida inoportuna de su dinero
el cual es sustraido de una manera sigilosa de las cuentas o de cualquier plataforma
virtual. Ante lo dicho se especula muchas alternativas de solucién, sin embargo, de
las tantas dichas han fallado. Es por eso que se generd este pequefio trabajo de
investigacion para poder ayudar al ciudadano de a pie a que pueda accionar ante

la entidad responsable de los dafios emergentes causados a su patrimonio.

Palabras clave:

La responsabilidad, Vulneracion a la seguridad, Pérdida inoportuna, Plataforma

virtual, Alternativas de solucion
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ABSTRACT

The responsibility of financial companies increases every day with the violation of
the inadequate security that they implement. Leading to more clients taking action
and attacking financial companies for the untimely loss of their money, which is
stealthily stolen from accounts or any virtual platform. Given what has been said,
many alternative solutions are speculated, however, of the many said, they have
failed. That is why this small research work was generated in order to help the
average citizen to take action before the entity responsible for the consequential

damages caused to their assets.

Keywords

Responsibility, Security violation, Untimely loss, Virtual platform, Alternative

solutions.
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I. INTRODUCCION

Se apertura este trabajo de investigacion en el contexto: del fraude financiero
por internet; el ambito internacional es uno de los mas afectados e impulsadores
de los fraudes cibernéticos, de esta manera, Europa encabeza un listado de
estafas por el internet. Andlogamente se tomara como referencia al pais de
Espanfia, el cual valga la redundancia encabeza como el pais en mas engafos de
estafas y fraude online, convirtiéndolo en el tercer objetivo mas atractivo para los
ciberdelincuentes, con 30, 2 puntos en el riesgo de amenaza, por detras de
estados unidos (100 puntos) y Alemania (31,6 puntos), estos resultados son parte

del estudio del centro de informacion Ironhack, (Maria Refojos, 2021).

En consideracion y de acuerdo con lo citado de la informacion de Ironhack;
se alude que, la poblacion mundial sin excepcién alguna ha creado una cultura
materialista y cibernética, porque desde de los primeros afios de vida ya se viene
manipulando (dispositivos), obteniendo obligaciones y derechos al momento de
contraer la capacidad de ejercicio (Ciudadano). Entonces, en concordancia a lo
expresado; el ciudadano accede a cualquier dispositivo electrénico personal o
publico a realizar operaciones virtuales como: transferencias, compras y pagos
por las aplicaciones virtuales, via online, exponiéndose a los fraudes y robos

cibernéticos.

En el ambito nacional el tema del fraude por el internet también se encuentra
en el Peru, aunque no es un pais muy avanzado en ciencia y tecnologia no lo
exime de estar en la mira de los ciberdelincuentes. Entonces en esa misma
sintonia de ideas, se establece que en lo nacional (Peru) se esta produciendo en
este momento una estafa cibernética (internet), tal como lo expresa el Diario el
Peruano “Ciberdelitos en el Peru: se suman cargos de fraude cibernético y
clonacion de identidad” cada mes se registran cerca de 300 denuncias de delitos
informaticos en promedio en la DIVINDAT. (Ciberdelitos En El Peru: Se Elevan

Denuncias de Fraude Informatico Y Suplantacion de Identidad,2023).



Décadas atras, no existia fraudes cibernéticos de alta tecnologia y en efecto,
no existia la DIVINDAT. Entonces en ese contexto en el Peru, no se visualizaban
en los diarios de mayor circulacion del pais, noticias de; robos o fraudes
cibernéticos, debido que se hacian movimientos monetarios o compras, sin la
necesidad de manipular o estar tras de un monitor o dispositivo y, por ende, era
una experiencia muy segura en la década de los 90 en el Peru, al respecto de los
fraudes cibernéticos online. En la actualidad es un contraste muy diferente a razon
que dia a dia evolucionan y se amplian mas plataformas bancarias en un modo
virtual, sin escatimar la edad; nifios y jovenes tienen acceso a ellas. Volviéndose
consumidores y usuarios novatos con mucha disposicion a ser estafados via
online y la mayoria de ellos no incoan un proceso legal pertinente por no tener la

capacidad de ejercicio.

Por lo consiguiente, se expreso el fraude cibernético en lo Internacional y
Nacional, de igual manera se enfocara ello en el ambito Local, de como se viene
sustrayendo las ganancias ilicitas la ciberdelincuencia, sin importar el
desequilibrio econdémico de los pequefios emprendedores o acreedores de
distintos bancos o cooperativas locales. Y, en efecto, a lo dicho se cita a un diario
local (Correo-Trujillo) que anuncio una noticia; una batalla legal comenzé para los
representantes legales de la ferreteria LN BUSINESS S.A.C contra los que
resulten responsables por el delito de fraude informatico, quienes se apoderaron
de sus cuentas bancarias un monto de 30,871.44 soles. (Redaccion Diario
Correo, 2021).

En concordancia con el diario local (Correo), estos fraudes cibernéticos estan
menoscabando el patrimonio del usuario, llevando esto a un dafio emergente y
que muy pocos por ignorancia o desconocimiento incoan un proceso para parir
una responsabilidad civil contra las entidades y, en efecto, obtener un

resarcimiento por el robo a su patrimonio.

En la presente labor metodoldgica tiene por formulacién del problema que se
consider6 ¢de qué manera debe ser aplicada la responsabilidad civil

contractual por daino emergente frente al fraude financiero por internet?, El



objetivo general: consiste en; determinar que se debe regular la
Responsabilidad Civil contractual por dafno emergente producido por fraude
financiero por internet. Asi mismo, como objetivos especificos se tienen los
siguientes: i) Analizar la responsabilidad civil contractual por dafo
emergente, ii) analizar el fraude financiero por internet como causa de dafio
patrimonial emergente, iii) analizar si el fraude por internet esta regulado en
nuestra legislacion peruana. Esto permite concluir como hipdtesis: que, no se
garantiza la responsabilidad civil contractual por dafio emergente en el fraude

financiero por internet.

La justificacion; del presente trabajo de investigaciéon responde a tres
niveles: la justificacion tedrica; Se justifica el presente trabajo porque aportara
en la construccion de un precedente tedrico a través de investigacion y conceptos
pertinentes que se vinculen en la aplicacion de la responsabilidad civil por el dafo
emergente que ocasiona el fraude financiero por internet. El mismo destinado a
ampliar el panorama legal; del mismo modo, con respecto a la justificacion
practica, ello justificara la prioridad de la aplicacion de la practica a emplear al
ambito social, debido al problema citado que actualmente atraviesa el pais. Con
la finalidad de determinar la responsabilidad que no es aplicada de una manera
concisa y en efecto considerar alternativas que contribuyan a efectivizar la norma
civil vigente; del mismo modo, mediante la justificacidn metodolégica, se
empleo la aplicacién del método cientifico, en las diversas normativas y técnicas,
las cuales permitieron construir de un modo licito y correcto el presente trabajo
de investigacion y, en efecto, el sustento de este fue la realizacion escrudifada

de revistas, articulos, tesis entre otros en lo nacional e internacional.



I.LMARCO TEORICO

A nivel nacional el profesor Fernandez (2019) en su labor de investigacién
denominado” Introduccién a la responsabilidad civil” en su articulo publicado por
Pontificia Universidad Catdlica, del pais del Peru, precisa como primer objetivo
general la base fundamental del concepto de la responsabilidad civil; el dafio
emergente causado por cualquier naturaleza electronica debe ser resarcible en
un justo termino legal. Asimismo, cabe indicar que es un trabajo de investigacion
de modelo cuantitativo, arribando a una de sus principales conclusiones como es;
estando frente a una amenaza cibernética que esta menoscabando el patrimonio
y dafio emergente de los usuarios cibernéticos es menester profundizar y armar
un cuadro juridico de alternativas que ayuden a la conductividad de obtener un
desembolso del dafio emergente sustraido, por los ciberdelincuentes y soslayar
procesos judiciales. Este trabajo vincula en el sentido de dar prioridad al dafio
emeérgete que, es el mas afectado por esta modalidad de fraudes financieros y en

efecto obtener una garantia de un seguro contra ello, por parte de las entidades.

Guzman (2022) en su trabajo de investigacién denominado “La diligencia
ordinaria en los contractos electronicos a propésito de los supuestos phishing”,
para obtener el grado de abogado por la P.U.C.P. del pais de Peru, no indica como
objetivo general la responsabilidad civil contractual por dafio emergente a favor
del usuario perjudicado debido que alega negligencia por parte del actor.
Asimismo, cabe indicar que es un trabajo de investigacién de modelo cuantitativo,
arribando a una de sus principales conclusiones como es; no todo usuario
cibernético que es timado por el fraude financiero via internet es victima por el
motivo que comete negligencia al momento de contratar servicios electronicos de
dudosa referencia. Este trabajo vincula en el sentido de que en muchas ocasiones
los usuarios cometen negligencias al momento de comprar, navegar o hacer
transacciones por el internet siendo presas faciles de los fraudes financieros por
internet. No obstante, la investigacion es para ofrecer solucion a los usuarios en
prevenir estos nefastos sucesos y obtener una responsabilidad por las financieras

contractadas.



Paredes & Silva (2020) en su trabajo de investigacion denominado
“Responsabilidad civil de los bancos frente al delito de fraude informatico phishing
en tiempos de Covid19 en Lima-2020”, para obtener el grado de abogados por la
Universidad Cesar Vallejo, del pais de Peru, precisa como objetivo general de
coémo se debe aplicar la responsabilidad civil en las financieras frente al engano
financiero. Asimismo, cabe indicar que es un trabajo de investigacién de modelo
cuantitativo, arribando a una de sus principales conclusiones como es; la
reparacion y el desembolso del dafio emergente causado por los fraudes
financieros deberia ser viable y resarcida por las entidades proveedoras. Este
trabajo vincula en el sentido de que la obligacién de las entidades financieras es

reparar el dano causado por los fraudes cibernéticos de una manera conciliadora.

A nivel internacional la abogada Hernandez (2020) en su trabajo de
investigacion denominado “La responsabilidad de las entidades financieras por
fraudes electronicos”, para obtener el titulo de magister en abogacia por la
universidad pontificia Bolivariana, del pais Colombia, precisa como obijetivo
general establecer patrones de riesgo de ciberseguridad a razéon de una
investigacion, procedimientos y recursos técnicos para gestionar efectivamente
el monitoreo de las operaciones y manipulaciones del fraude por internet.
Asimismo, cabe indicar que es un trabajo de investigacién de modelo cualitativa,
arribando a una de sus principales conclusiones como es; que existe una fuga de
deficiencia en las entidades financieras al momento de monitorear cuando un
seudo cliente realiza retiros y transacciones por internet. Este trabajo vincula en
el sentido de que hay muchos tratamientos que ajustar en cuanto a la
responsabilidad civil de las financieras a favor de los administrados perjudicados

por el fraude financiero.

Carril (2022), en su aporte cientifico “Responsabilidad de las entidades
bancarias ante estafas electrénicas”, articulo juridico aportado a la; revista judicial
de la Universidad de San Andrés, del pais de Argentina. Precisa como obijetivo
general profundizar el control y detalles de las responsabilidades de las entidades
financieras ante el incremento de los fraudes cibernéticos que tuvieron un auge

durante la pandemia; cuyos perjudicaos resultaron los consumidores de servicios



de transacciones bancarias y concluyd con el cumplimiento de prevencion y
mayor encriptado financiero de seguridad o de lo contrario la responsabilidad civil
por el dafio emergente resultaria enteramente procedente. Asimismo, cabe
indicar que es un trabajo de investigacién de corte cualitativo, arribando una de
sus principales conclusiones como es; al incremento de los fraudes financieros
por internet en la modalidad de hurtar el patrimonio personal o colectivo, se
acervo el lento proceso y la casi no garantia de la responsabilidad del dafio
emergente por fraude financiero por parte de los bancos. Sin embargo, el fin de
este trabajo es resarcir el dafio causado por los fraudes financieros. Este trabajo
vincula en el sentido de implementar los vacios legales de norma en las
responsabilidades de los sistemas financieros ante los clientes afectados, por

diversas modalidades de fraude financiero por el internet.

Cuchipe & Katherine (2022) en su proyecto de investigacion “Analisis
dogmatico penal de los delitos de apropiaciéon fraudulenta y estafa cuando son
realizados por medios electronicos en el COIP”, para lograr el titulo de abogadas
por la universidad central de Ecuador, del pais Ecuador, no indica como objetivo
general la priorizacion de la responsabilidad civil de los bancos por dafio
emergente en cuanto a los delitos informaticos debido que la mayoria de agentes
no accionan en denunciar y callan por ignorancia o insensatez. Asimismo, cabe
indicar que es un trabajo de investigacion de corte cualitativo, arribando a una de
sus principales conclusiones como es; que conlleva a concluir de una manera
evolutiva en cuanto al fraude por internet y determina una sola diferencia en medio
del delito de fraude tradicional y el fraude financiero actual entre los medios
electronicos, los mismos que configuran una accion tipica. Este trabajo vincula en
el sentido de que existen muchas carencias de encriptado en las financieras

bancarias y ello conlleva a realizar la conducta tipa de los ciberdelincuentes.

En lo local Burga (2022) en su labor de investigacion denominado
“Determinacion del riesgo que perciben los clientes hacia los canales digitales en
el Banco de Crédito del Peru agencia Lambayeque”, para obtener el grado de
titulo en administracion de empresas por la universidad catodlica santo Toribio de

Mogrovejo, del pais de Peru, un objetivo general la gravedad que perciben los



clientes a los medios y canales digitales de los bancos y el temor de sumarse a
los muchos perjudicados por los fraudes financieros. Asimismo, cabe indicar que
es un trabajo de investigacion de modelo cuantitativo, arribando a una de sus
principales conclusiones como es; la aceptacion de todo lo planteado al respecto
asocia a la manipulacion cibernética y al uso de los canales digitales conllevando
a un riesgo inevitable. Este trabajo vincula en el sentido de que la seguridad de
las financieras no es tan encriptada y que existen dudas sobre la seguridad de la

banca online.

Begazo & Ochoa (2022) en su trabajo de investigacion denominado
“Aplicacion de criterios tuitivos en la determinacién de responsabilidad
administrativa derivada de relaciones financieras de consumo afectadas por
fraudes informaticos tramitados ante INDECOPI-OR-Arequipa (2019-2021)". Para
obtener el titulo de abogadas por la universidad de San Agustin de Arequipa, del
pais de Peru, precisa como objetivo general que es inevitable el consumo a través
de nuevos sistemas de tecnologia implantados por las financieras en el mercado
cibernético, a ello siempre anexado los fraudes financieros, online. Asimismo,
cabe indicar que es un trabajo de investigacion de corte cualitativo, arribando a
una de sus principales conclusiones como es; el requerimiento de una correcta
interpretacion de los fundamentos y bases de la responsabilidad civil y evitar la
exoneracién de las bancas al momento de solicitar un desembolso por la
afectacion al patrimonio del usuario. Este trabajo vincula en el sentido de que las
nuevas modalidades y herramientas cibernéticas de uso diario son necesarias
para la vida cotidiana, pero a la vez es una herramienta de doble sentido dicho

este ultimo afecta de una u otra manera la mala manipulacion online.

Ortiz & Vasquez (2021) en su trabajo de investigacion denominado
“‘Elementos de la responsabilidad administrativa de las entidades financieras que
permiten evitar fraudes en las compras por internet”, con el afan de obtener el
grado de abogados por la Universidad Privada del Norte, del pais Peru, precisa
como objetivo general la identificacion de factores de la responsabilidad
administrativa de los bancos que permitan mitigar fraudes. Asimismo, cabe indicar

que es un trabajo de investigacién de corte cualitativo, arribando a una de sus



principales conclusiones como es; por lo cual se generd un resultado en la
responsabilidad administrativa de los bancos, que somete a la obligacion de
resarcir el dafo emergente, si este existiera. Este trabajo vincula en el sentido de
que las financieras estan en la obligacion administrativa o del area
correspondiente en comunicar al usuario cibernético en caso se dé un movimiento

financiero dudoso, online.

TEORIAS RELACIONADAS

La teoria de la Defensa del Consumidor sustenta en el articulo 100 (LEY
N.° 29571) que todo proveedor que lesione, dafios y menoscabe al consumidor o
cliente esta en la obligacion a indemnizar, tal cual lo estipula tacitamente en el
cddigo civil en la via jurisdiccional competente, no obstante, pudiendo el actor
perjudicado, accionar una responsabilidad penal, sancién administrativa y reglas
correctivas reparadoras si fuera la naturaleza pertinente del contexto juridico.
Entonces, tenemos un articulo a favor el cual se relaciona con el primer objetivo
especifico abordando una responsabilidad en resarcir el dafio emergente
causado por las financieras bancarias (proveedor). Asimismo, cabe mencionar
que el citado articulo expresa todo lo relacionado a la defensa de los
consumidores quienes dia a dia crecen como acreedores de distintos

proveedores de la sociedad.

La Teoria de la Responsabilidad Civil en el Pera argumenta el profesor
Montero (2019) que en la responsabilidad civil estan presentes unas variables a
considerar en la sociedad juridica. Teniendo en cuenta algunos elementos y
analisis pertinentes de un caso, en el modo que se volviese muy complejo por
resolver por diversas cusas de dafo emergente a resarcir. Por otro lado, en
muchas circunstancias el juzgador peca al no considerar os elementos
pertinentes y vitales antes mencionados para coaccionar a la parte demandada
que cumpla con resarcir el dafno emergente causado al usuario - cliente, con la
finalidad de buscar, motivar y encontrar una teoria que armonice el tal anhelado
nexo causal de la accion y el daino emergente, de este aspecto muy sensible en

este argumento.



La teoria de la responsabilidad y el dafo sefiala el docente Fernandez
(2016) Que, en la actualidad es menester tener una necesidad en clasificar los
danos causados para el correcto orden y sustento al momento de ser aplicado al
area competente. Sin embargo, alude que mas que un dafo emergente por parte
de un tercero causante es el dafo no patrimonial, debido que la persona, usuario
o cliente sufre una lesién o destruccion de un derecho extrapatrimonial, por el
dafo ya recibido por parte del actor pernicioso (proveedor, ciberdelincuencia,
fraude y mas etc.). Entonces, queda claro en lo citado que la persona que ha
sufrido un fraude financiero y, que ello, le llevo a perder su patrimonio (dafo
emergente), también se sumaria la afectacion a un derecho no patrimonial que
se conceptualiza a un dafo a la persona humana dicho eso, llegandose a plantear

dos afectaciones a un dafio emergente y el otro al dafio extrapatrimonial.

La teoria de los fraudes financieros del aino 2023 sefala el organismo
publico Osiptel (2023) que las denuncias por fraudes y delitos informaticos en los
primeros meses del afio llegaron s un auge de 4.264 las cuales se realizaron via
telefénica, del mismo modo, alude este 6rgano publico que sumado y teniendo
una estadistica monetaria y econédmicamente asciende a un monto de S/.11.813,
por el numero de fraudes citados lineas arriba. Y, simultdneamente, agrega que
en el ano 2021, registraron a usuarios que contactan 791 casos de fraudes
financieros, pudiendo ser estos casos muy atroz para la pérdida del patrimonio
(dafio emergente), de las personas que de buena fe se suscriben a algun
aplicativo virtual con la finalidad de facilitarles la vida diaria, sin embargo, no todo
es felicidad en estas plataformas virtuales o transacciones por internet, debido
que quedan datos personales, datos de tarjetas, numero telefénicos y direcciones

domiciliarias registradas en el sistema a ser vulnerables.

La teoria de las perdidas por fraude tecnolégico del BBVA argumenta el
especialista en fraudes Negrillo (2018) que el campo bancario o financiero, ha
dejado en un lapso corto de hacer transacciones de modo presencial a realizarlas
a través de un dispositivo, monitor u ordenador, dejandose llevar por la corriente

evolutiva del internet. Lo ello ha repercutido a un cambio moderno en realizar las



cosas o actividades econdémicas frecuentes con tan solo un clip y evitar pasar
largo tiempo en colas o en sala de espera de los bancos o pequefias financieras.
Generando, ello un cambio de mentalidad y tecnologico en los usuarios y las
entidades proveedores de servicios virtuales. Sin embargo, esta liberalidad de
hacer mas eficientes y rapidas las transacciones, compras y pagos via online,
esta tomando demasiados problemas cibernéticos y uno de ellos es el fraude por
internet.

La teoria de la aplicacion de la ley N 30096 argumenta la abogada Diaz
(2019) que el objetivo primordial es analizar la mera eficacia de la ley citada -
referente s los delitos informaticos consagrados en la legislacion del derecho
penal. De modo que se utilizé un conjunto analisis cientificos, propios del método
cualitativo, dando como resultado a lo investigado que el tiramiento juridico em
cuanto a los delitos informaticos no es eficaz no obstante existiendo fiscalias
especializadas en el tema abordado las cuales deberian avocarse en hacer
prevalecer la mencionada ley. Y, no generar inseguridad juridica en los delitos
informaticos de la sociedad cambiante y evolutiva. Entonces grosso modo, se
plantea que en nuestra legislacion peruana solo existe una ley en delitos
informaticos (penal), mas no una ley de fraude por internet en el ambito pertinente

de nuestra legislacién actual y comentada.

La teoria del incremento del dafo emergente durante la pandemia del
COVID 19 seiala Vilchez (2020) que durante la pandemia y a consecuencia de
salubridad que afecto al pais por el COVID 19, el porcentaje mayoritario de
relaciones sociales y econdmicas se dieron lugar y se desarrollaron en el ambito
de los medios y dispositivos tecnoldgicos; los mismos que han obrado la
ciberdelincuencia para sustraer el patrimonio de los miles de usuarios de
diferentes entidades financieras. Entonces, a falta de una capacitacion policial y
de una norma pertinente es que estamos en la necesidad de fomentar unos
criterios constructivos para mejorar en tal anhelado tratamiento en la
incorporacion de nuevas figuras juridicas a favor de resarcir el daino emergente,

que es el mas afectado por esta modalidad del fraude cibernético.
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La teoria del principio ilicito informatico senala el doctrinario Hernandez
(2019) que este modo opera en funciona de desequilibrar el patrimonio de los
usuarios y clientes de las entidades financieras u otras y tiene su origen en el
acceso indebido al sistema cibernético. Llamese esto como la alteracion y
destruccion de los programas donde estan encriptados la enorme base de datos
(software), los cuales se amplian y crecen dia a dia al inscribirse en las diversas
aplicaciones de las redes sociales y plataformas econémicas de las financieras.
Este fraude financiero es un modo ilicito en la apropiacién de un patrimonio
personal o colectivo anexado también con la manipulacién a la vulneracion de la
suplantacién de identidad y mas etc. Con el unico fin de menoscabar el patrimonio

de nuestra sociedad.

La teoria del fraude informantico anuncia el diario Elperuano.pe. (2023)
que, hasta la fecha se han obtenido un promedio de 14 condenas de un modo
ejemplar por el fraude informatico, quienes operaban a través de la manipulacion
de herramientas digitales entre otras manipulaciones ilicitas propias del fraude
financiero. No obstante, se registraron e ingresaron; 5,420 denuncias (2020), 11,
810 (2021) y 3,827 (2022), al Ministerio Publico a nivel nacional, obteniendo una
data muy alarmante que proyecta una crecida de la ciberdelincuencia y una

disminucion y lesion para el patrimonio de la sociedad afectada.

La teoria de delitos contra el fraude patrimonial relata el poder judicial
(2020) que, el ciudadano afectado obtuvo un mensaje de texto donde aludia que
era un acreedor de un préstamo bancario por lo cual hizo caso omiso a ello sin
embargo, los mensajes y llamadas no cesaban, que llamaron la atencion del actor
que respondid y, el emisor se identific6 como trabajador del del BBVA e
indicandole que habia notado movimientos sospechados en su cuenta y que
habian procedido al bloqueo de su cuenta, haciéndole caer en error al actor para
que ingrese en su aplicativo su numero de tarjeta y clave con la finalidad de
activar con éxito su cuenta bancaria nuevamente. A tal efecto de ello, le
sustrajeron en un modo de transferencia, la suma de S/. 7, 355 nuevos soles.
Para consuelo de la sociedad la banda denominada los Ciber intrusos del callo

fue localizada y obtuvieron 9 meses de prision preventiva por la corte del callao.
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La teoria de la indemnizacion por danos y perjuicios sefala la
CASACION Nr-131-2018 LIMA (2018) que, la accionante celebro un contrato de
tarjeta de crédito con el Banco Cencosud S.A., por lo que le otorgaron dicha
tarjeta de crédito la misma que fue cancelada por este banco con el argumento
de que se esta emitiendo cheques sin fondo. Ante este perjuicio la accionante
demando por danos y perjuicios obteniendo funda su demanda sim embargo, el
banco apelo y sucesivamente llegaron las partes hasta el recurso de casacion.
Donde la corte suprema de justicia caso y reformandola en dicho extremo fijaron
como monto indemnizatorio por el daino emergente la suma de S/. 150,000.00
(ciento cincuenta mil y 00/100 soles). A favor de la accionante. Esto es una
precedente que alude; que los bancos por mas grandes que sean

econdmicamente la justicia los pone a nivel de cualquier ciudadano de a pie.

La teoria de posicion de la corte suprema sobre fraudes financieros
sefala la casacion N™ 956 - 2017 Lambayeque (2017) que, la Empresa A,
responsable de los codigos y claves para ejecutar las operaciones electronicas
se percatd que las cuentas de su entidad fueron vaciadas por ciberdelincuentes
a través del uso de los servicios de banca por internet; por lo que interpone
demanda de indemnizacién por danos y perjuicios al banco B, por no haber
previsto las garantias minimas de ciberseguridad. Sim embargo, se declaro
infundada la demanda 'y a ello, llegaron a la canciéon donde no casaron, también.
debido que la empresa B no pudo manifestar las pruebas idoneas en donde el
banco haya incumplido con las encriptaciones de seguridad. Debemos aludir que
en ocasiones los fraudes financieros no se llegan a esclarecer, quedando una
lesidn juridica en el patrimonio de todos los peruanos perjudicados en nuestro

ordenamiento civil.

La teoria del fraude bancario argumenta la responsabilidad bancaria por
fraude electrénico (2023) que, la mencionada teoria de riesgo establece que es
responsable quien crea y manipula todo el conjunto de mecanismos de
contrasenas y accesos a las plataformas econdmicas en el modo virtual y
tecnolégico de los bancos. Llevando ello a una responsabilidad por los fraudes

ocurridos por terceros (ciberdelincuentes). De ahi que los fraudes sean filtrados
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a consecuencia de las debilidades de muchas malas encriptaciones de seguridad
y de probar lo dicho se aplicaria la responsabilidad civil bancaria al agente

respectivo de la ciberseguridad de los bancos.

La teoria Unitaria de la Responsabilidad Civil en el Ordenamiento
Juridico Peruano argumenta los doctrinarios Potosi & Guerra (2018) que, dicha
teoria procesal unitaria de la responsabilidad civil en el ordenamiento juridico es
muy viable su aplicacion, debida que el juez tiene la imparcialidad al momento de
aplicarla, basandose en el principio de lura Novit Curia. En aquellos casos que la
actora de una manera erronea en su demanda invoque un régimen de
responsabilidad civil que no se configure su caso concreto. Y, en efecto no lesione

el principio de congruencia procesal.

La teoria del riesgo argumenta el profesor Law (2016) que, la mencionada
teoria se aplica al area de la responsabilidad civil extracontractual y, siendo un
factor determinante para aplicar la culpabilidad de las personas juridicas o
naturales quienes estarian involucradas en el dafio causado al patrimonio social.
Por otro lado, argumenta la misma, que son responsables todos los que asumen
en el riesgo de obtener una accidon que pueda tener una consecuencia perniciosa

para las personas de buena fe.

La teoria de la responsabilidad civil de los bancos senala el profesor
Bermudez (2023) que, la evolucidn tecnoldgica y el desarrollo de los productos y
servicios que se ofrecen en el ciberespacio han generado nuevos riesgos a los
usuarios y a las entidades bancarias por los ciberdelincuentes y en tal efecto
negativo han optado por crear mediadas muy avanzadas de seguridad para
evitarlos. Sin embargo, el riesgo sigue presente, enquistado en el sistema global
del internet denominada banca online; la cual se encuentra descentralizada entre
la comunicacion de cliente y banco. A través de una computadora, movil o u otro
dispositivo de indole naturaleza de manera virtual, con el afan de mejorar la vida

de esta humanidad evolutiva de nuestra sociedad moderna.
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Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

3.11

3.1.2

Tipo de investigaciéon

La presente investigacion se ha centrado en un tipo de
investigacion adecuada y basica, de acuerdo con el énfasis principal que
se realiz6 a base totalmente documental, de modo que no se realizd en
base a métodos estadisticos o cualquier otro tipo parecido. Sefiala
Fernandez (2018) que, la investigacion basica crea y registra una
indagacién de nuevos conceptos de teorias con el objeto de fortalecer y
actualizar a aquellas teorias que aun estan vigentes con el fin de generar
la aplicacion en la practica para consolidar el rigor del conocimiento

cientifico.

Disefo de investigaciéon

El disefio investigatorio sera de modo no experimental tal como lo
conceptuan segun Arias & Covinos (2021) quienes aluden que se refiere
a la inexistencia de una manipulacion de variables lo cual nos lleva al

significado que ha sido analizado en su propio contexto natural.

De este modo, el trabajo de investigacion sera de altura descriptivo,
por su lado, Arias (2021) sefala que es una indagacién a fenbmenos
cuales se acoplan a un verdadero criterio y analisis, con el fin de procurar
medir para de este modo recolectar informacién de manera auténoma o
de modo conjunta al respecto de aquellas teorias o conceptos que laten
en estudio. Asi del mismo modo Covinos (2021) define a este trabajo de
investigacion tal cual una técnica que se usa para recolectar una valiosa
informacion detallada que se pretende en una busqueda investigatoria

para si responder a la formulacién del problema.
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3.2. Categoria, subcategoria y matriz de categorizacion

3.3.

Carril (2022) alude que las categorias dan la opcion de adquirir una
informacion totalmente apropiada y seleccionada, debido que estas llevan una
concordancia al tema investigado. Del mismo modo el autor seiala que las
categorias tienen que estar totalmente relacionadas con los objetivos
principales, las cuales pueden dividirse en subcategorias; cuyas
caracteristicas estan totalmente relacionadas con las ideas secundarias.

En atencion a lo sefialado, el presente trabajo de investigacion se dividid
en dos categorias: como primera categoria se ha identificado “La
Responsabilidad civil contractual por dafio emergente” guiado y orientado a la
jurisprudencia y norma. Y, como parte de las subcategorias se identifico, por
un lado, la analizacion de la responsabilidad civil contractual; y, por otro lado,

identificacion de la situacién por el dafio emergente.

Una segunda categoria referente a la presente investigaciéon se ha
relacionado con “Analizar el fraude financiero por internet como causa de dafo
patrimonial” y, por ultimo, las incidencias en la responsabilidad civil por el

fraude financiero. (ver Anexo N™: 1)

Escenario de estudio:

El escenario, se ha optado a la consideracion de la base del derecho civil
publico y privado debido que la responsabilidad civil es un derecho protegido
por la carta magna. Entonces, es el estado que de manera directa debe
prestar proteccion a este derecho. Y, en efecto, a ello la presente labor de
investigacion se ha escogido como escenario de estudio en el ambito fisico de

Trujillo.
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3.4. Participantes:

Los participantes estaran compuestos por abogados especialistas en el
derecho civil, debido que nos permitira recopilar informacién clasificada y de
optima calidad para la realizacion y ejecucion del presente trabajo de

investigacion.

Criterio de inclusidn: Especialistas en derecho civil que hubiesen
adquirido su especialidad en materia civil y/o que hubieran laborado en un
juzgado especializado en lo civil (poder judicial).

Criterio de Exclusion: No especialistas en Derecho Civil.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

En la labor de investigacion se realiza la entrevista como una técnica
para la obtencion de datos y documentos los cuales se trasforma en una
practica en el entrevistado e informante y obtener un discurso convencional,
para la obtencion de informacién necesaria para dar respuestas a las
preguntas de investigacion, estipulada dentro de un cuestionario previo al
entrevistado con respecto al tema referido. Y, con armonia al marco tedrico

del trabajo de investigacion, en concordancia con Mendoza (2020).

Del mismo modo, se debe tener en cuenta el instrumento a atizar con la
técnica llamada el cuestionario en el modo de entrevista, para Fernandez
(2020) senala a este instrumento como el mas utilizado para la recoleccion de
datos. Consistiendo en un conjunto de preguntas al respecto del tema a medir
o investigar de una manera congruente. Con el objetivo de discernir el

problema; materia de investigacion.

Asimismo, se empleara como una técnica de datos y analisis
documental, para verificar el marco legal dentro de esta labor de investigacion
por lo cual se opté de una manera de apoyo el instrumento de recoleccion de

datos en guia de analisis de documentos.
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3.6. Procedimientos:

3.7.

Se utilizo el procedimiento que consisti6 en hacer una inspeccion
biografica en diversos buscadores, utilizando diferentes herramientas y entre
ellos tenemos las fuentes de Scopus, EbscoHost, ProQuest y muchas mas;
de los que se escogieron 30 publicaciones entre libros, expedientes, revistas
y articulos dobladas en espanol, con el objetivo de indagar una mayor
informacion e interpretacién literaria con arraigaos cientificos. Asimismo, se
agreg6é documentos del area metodoldgica con el efecto que, se pueda
producir una mayor trascendencia metodoldgica, al instante de formar una
redaccion adecuada con el contexto a trabajar. Asi también, como la revision
de los resultados, cuales son parte trascendental de este trabajo de
investigacion que amerita responder a todos los objetivos planteados con
bases cientificas que acufien una certeza superior. Y, por ultimo, se realizé a
través de un propio y minucioso analisis, llegando a verdaderas conclusiones,
que ellas responden a los objetivos y problemas de la investigacion

elaborados en el presente articulo de revisidon de literatura cientifica.

De modo que, una vez recolectado todos los datos necesarios se ordend
la misma en un matriz informatica, para realizar un enfoque en el analisis
adecuado que, cedid en la aclaracion a las interrogantes elaboradas en el
trabajo de investigacion, también, tomando en consideracién los diversos
objetivos y el problema de investigacion elaborada, tales como, la doctrina y

los trabajos previos sefialados en el marco tedrico.

Rigor cientifico

En concordancia con Erazo (2018) el llamado rigor cientifico es basado
en la estabilidad del control previo de acuerdo con lo que se va a desarrollar
en el trabajo de investigacion, la misma que ademas debe tener una
consistencia logica entre el titulo, problema, resultados, objetivos y

conclusiones. Del mismo modo, el rigor prevalece en que la informacion
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adquirida debe ser recabada de fuentes fidedignas, las mismas que deben ser

contrastadas y corroboradas.

En este presente trabajo de investigacion, el mencionado rigor recae en
la mucha informacién que ha sido recién recabada de fuentes y lugares tales
como articulos y libros. Del mismo modo, recaera en los instrumentos y
técnicas los cuales seran verificados y validados por expertos en la materia

consignada.

3.8. Método de analisis de la informacion

El método de ansiais dentro de este contexto de investigacion ha sido
deductivo, debido que a través de este se alcanzara la veracidad
problematica, representado en la variedad de técnicas de aplicacion que
almacenaran la obtencién relevante de la informacién a trabajar a través de

los llamados instrumentos.

Asimismo, el mencionado método de analisis empleado en la presente
labor de investigacion ha sido dialectico, el mismo, que segun Erazo (2018)
posee como base revisar y analizar el incremento de la manifestacion de la
realidad, haciendo un contraste con los conocimientos que sustentan vy
garantizan la investigacion. En el presente trabajo, este método logro el
ansiais de la responsabilidad civil contractual introducida en el procedimiento
del proceso civil, las cuales fueron analizados por resoluciones o

jurisprudencias, como también, con la norma juridica civil vigente.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

Como RESULTADOS de la presente investigacion se tiene a la recoleccion de datos obtenidos de los instrumentos cualitativos que
viene siendo: 1) la guia de entrevista 2) la guia de analisis documental, los cuales seran presentados mediante una esquematizacion
de tablas para los tres objetivos especificos de la investigacion, con los cuales se lograra dar una respuesta al objetivo general.

Es de tal importancia mencionar que la entrevista tiene como participantes a abogados en materia civil, Jueces de materia civil,
especialistas de la corte de Justicia de La Libertad conocedores de la problematica. Proporcionando mayor fiabilidad en los
resultados.

Asimismo, se realiz6 un analisis documental de otros paises los cuales son: Colombia y Ecuador dando un mayor realice a la presente
investigacion, constatandola con la legislacion peruana. Igual manera mediante el Analis documental. Se planteo alternativas de

soluciéon mas relevante de cada pais mencionados con anterioridad.

Referente al objetivo especifico N° 01 Analizar la responsabilidad civil contractual por daino emergente. En base a los

resultados obtenidos de la entrevista se muestran las siguientes tablas:
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TABLA 1

La responsabilidad civil contractual y el dafio emergente.

Pregunta 1: ¢ Por qué el daino emergente se considera una responsabilidad civil contractual?

1: PAREDES GARCIA,
MANUEL (Juez Titular

Penal con Exp. en Civil)

2: COSAVALENTE
RODRIGUEZ, KELLY
(Defensa, penal y Civil)

3: AQUINO
CRUZADO,
MARCO (Juez Civil)

4: LINARES TERRONES,
MARCO (Defensa civil y

penal)

5: VASQUEZ
FIGUEROA, JORGE
(Asist.
Civil)

Paz Letrado

Bueno, estamos frente a
de

obligaciones por una de

una inejecucion
las partes ya sea porque
no se ha cumplido con el
contrato; parcial, tardio o
total, esto conlleva a que
se tenga que resarcir por
el dafio sufrido a causa
de esa conducta que
requiere que se cumpla
con esa reparacion de

manera inmediata.

Por qué, al minimo
dano emergente surge
una responsabilidad
civil en los dafos
causados a los clientes
o cibernautas que
permanecen a diario en
la navegacion,
compras, ventas vy
transacciones

bancarias.

Por qué existe un
contrato entre los
clientes y usuarios
con las financieras
bancarias. Y
entonces, al existir
un dano patrimonial
surge la
responsabilidad

contractual.

Por qué, al existir un dafo
emergente siempre tiene que
haber un resarcimiento al
perjudicado. En el modo de
equiparar la magnitud del

dafio emergente sufrido por

tal hecho pernicioso al
patrimonio de la parte
afectada.

Por qué la norma
exige que todo caso
que conlleve a un
dafio emergente,
tiene que haber una
responsabilidad civil
de

celebraron

contractual
quienes

un contrato en virtud
de

manifestacion

buena
de

una

voluntad.
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Por qué estamos
hablando de la perdida

de nuestro patrimonio.

6: TAMAYO ARTEAGA, | 7: ANGULO | 8: BALLENA | 9: CARBAJAL JAUREGUI, | 10: RUIZ
VILMA (Asist. Paz | CARRERA, ZEUS | NEGREIROS, ALEXANDRA (Asist. Judicial) | VELASQUEZ,
Letrado Civil) (Asist. Paz Letrado | ANGEL (Asist. Civil) CRISTIAN

Civil) (Defensal/Civil)
Claro, que, si se|Por qué, estamos |Porqué, seentiende | Esto se debe porque, tiene | En efecto, porque se
considera una | hablando de una | que hay una | que existir un responsable | considera o se ubica
responsabilidad civil | menoscabacion a una | necesidad por | civil, por el daio econdmico | un responsable ante
contractual, porque | persona perjudicada la | atender y encontrar | perdido y que se cumpla una | este hecho juridico el

existe una manifestacion
de voluntad bilateral y a

ello se expresaria la

misma que es

vulnerada en el

contexto y pregunta

un responsable civil
que responda por la

obligacion derivada

reparacion inmediata y en

efecto resarcir al cliente

perjudicado por el fraude por

cual derivara gastos a
consecuencia de una

perdida cuantificable

existencia del vinculo | citada. Encontrandose | ce un contracto y del | el internet. y verificada.

entre cliente y | una  responsabilidad | perjuicio

financiera. contractual. ocasionado.

11: SUMARAN RISCO, | 12: PEREDA | 13: OLIVARES | 14: CORDOVA DE TORRES, | 15: ROMERO
ROSA (Asist. Judicial) MARCHENA, INES | OBANDO, MARIA | EDITA (Asist. Judicial) REBAZA, SANDRO

(Laboralista)
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(Asist. Judicial de Paz | (Asist.

Letrado) Administrativo)
La consideracion de una | Por qué, el dafo | Porque una | Por qué, se considera una | Porque seria absurdo
responsabilidad civil | emergente es  un | responsabilidad civil | responsabilidad civil, al dafo | tener un dafio
depende de la | problema que requiere | nace, cuando surge | econdmico del patrimonio | emergente sin tener
afectacion y la | ser atendido por un | un dafo emergente. | perdido. A consecuencia del | un responsable civil
calificacion del dafo | responsable civil bajo | Ocasionado por un | fraude por el internet. en tal hecho de
producido. un contrato. responsable. pérdida patrimonial.

Fuente —Santos Silva (2023), entrevista realizada a los especialistas.

Interpretacién: todos los abogados entrevistados consideran que el dafio emergente se considera un problema a tratar y, seria el
principal meollo para dar inicio al nacimiento de la responsabilidad civil contractual, porque ante el minimo menoscabo del patrimonio
surge un responsable civil. Asimismo, los abogados 1,2,3,4,5,9,12,13 y 14 también hacen mencidén y consideran que el dafo
patrimonial y econémico es el problema civil y juridico con la minima solucién a ser atendido y resuelto, feneciendo la responsabilidad
civil de muchas financieras bancarias en el ambito territorial. Tal como alude el abogado 15 que seria absurdo tener un dafo

emergente sin tener un responsable civil en tal hecho de pérdida patrimonial del cliente o usuario bancarios.
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TABLA 2

El daino emergente se considera un problema social

Pregunta 2: ¢ Para usted la responsabilidad civil contractual por dafio emergente se considera un problema social?

1: PAREDES GARCIA,

2: COSAVALENTE

3: AQUINO CRUZADO,

4: LINARES

5: VASQUEZ FIGUEROA,

MANUEL (Juez Titular | RODRIGUEZ, KELLY | MARCO (Juez Civil) TERRONES, JORGE (Asist. Paz Letrado
Penal con Exp. en Civil) | (Defensa, Penal y Civil) MARCO (Defensa | Civil)

civil y penal)
Si, Por qué existe un | Si, y eso se debe porque, | Si, porque muchas | No, Por qué al|No, porque en muchas
contrato entre los | tiene un contexto de | empresas, entidades | existir un dano | ocasiones el dano
clientes publicos ante la | responsabilidad civil, enla | bancarias o cualquier | emergente privado | emergente, se llega a

sociedad bancaria. Y, al
existir ello se considera
un problema muy social
entre banca - cliente,
donde se estableceran
obligaciones e
indemnizaciones por los

problemas al patrimonio.

sociedad por el dafo

econdémico perdido.
Desde luego, Por qué al
minimo dafo emergente
surge una
responsabilidad en la

sociedad.

persona que dafa no
asumen sus
responsabilidades y eso
causa un perjuicio
econdémico a la persona
que ha sido objeto de
esta conducta

antijuridica.

ya no seria publico.
Y, al ser esto asi no
seria un problema

social.

conciliar en privado sin

afectar la esfera de la
sociedad ni el orden

publico.
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6: TAMAYO ARTEAGA,
VILMA  (Asist.
Letrado Civil)

Paz

7: ANGULO CARRERA,
ZEUS (Asist. Paz Letrado
Civil)

8: BALLENA
NEGREIROS, ANGEL
(Asist. Civil)

9: CARBAJAL
JAUREGUI,
ALEXANDRA
(Asist. Judicial)

10: RUIZ VELASQUEZ,
CRISTIAN (Defensa/Civil)

Claro, si se considera
una un problema social
existe

porque una

manifestacion veraz del

Si, Por

hablando

qué estamos
de

menoscabacion a

una
una

persona perjudicada y

Si, Por qué se entiende
que hay una necesidad
por atender y resarcir el

dafio emergente ante

Si, y eso se debe
tiene un
de

porque,
contexto

responsabilidad

En efecto, que si porque se
considera un dafo que es
participe del individuo y la

sociedad. Y, que el

dafo ante la sociedad. publica. nuestra sociedad. civil, en la sociedad | escenario del dafio es en el
por el dafo | seno social.
econdémico
perdido.
11: SUMARAN RISCO, | 12: PEREDA | 13: OLIVARES | 14: CORDOVA DE | 15: ROMERO REBAZA,
ROSA (Asist. Judicial) MARCHENA, INES | OBANDO, MARIA | TORRES, EDITA | SANDRO (Laboralista)
(Asist. Judicial de Paz | (Asist. Administrativo) (Asist. Judicial)
Letrado)

Desde luego que no,
debido La

consideracion de una

que

responsabilidad civil

dependera de que tanto

Totalmente de acuerdo,

Porque el dafo
emergente es un
problema publico que

requiere ser aten tendido

por la sociedad infractora.

Claro que no, Porque
una responsabilidad civil
nace cuando surge un
dafo emergente y si no
hay dafno

no hay

problema social.

Claro que si,
Porque se
considera una

responsabilidad
civil, el dano que

causa la sociedad

Si, Porque seria absurdo
tener un dafio emergente
sin tener un responsable
civil en la sociedad. Quien
tiene que asumir toda la

responsabilidad.
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sea o afecte a Ila al patrimonio

sociedad. perdido.

Fuente —Santos Silva (2023), entrevista realizada a los especialistas.

Interpretacioén: todos los abogados entrevistados consideran que la responsabilidad civil contractual es un problema social por
tratarse de un evento publico. Asimismo, los abogados 4,5,11y 10 también hacen mencion y dan un desacuerdo a lo dicho por los
demas por considerar que en ocasiones se celebra la conciliacion del dafio patrimonial y econdmico en un contexto privado sin alterar
el orden publico en la sociedad. Por otro lado, el abogado 12, contradice lo dicho aludiendo que esta totalmente de acuerdo que es
un problema social el daio emergente porque esta en la necesidad de ser atendido por la sociedad infractora. Asimismo, el abogado
13, concuerda al abogado 12 y sostiene que, una responsabilidad civil nace cuando surge un dafio emergente y si no hay dafio no

hay problema social. Entonces nos encontramos ante varias posiciones que se deben respetar e interpretar.
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TABLA 3

Las financieras se eximen de la responsabilidad civil

Pregunta 3: ¢ Por qué las financieras se eximen de la responsabilidad civil contractual por el dafio emergente?

1: PAREDES GARCIA,
MANUEL

Penal con Exp. en Civil)

(Juez Titular

2: COSAVALENTE
RODRIGUEZ, KELLY
(Defensa, penal y Civil)

3: AQUINO CRUZADO,
MARCO (Juez Civil)

4: LINARES
TERRONES,
MARCO

civil y penal)

(Defensa

5: VASQUEZ
FIGUEROA, JORGE
(Asist. Paz Letrado

Civil)

Por qué, en ocasiones la

culpa la tienen los
clientes. Debido que no
buscan una capacitacion
del

plataformas virtuales. Y,

buen uso de las
son preseas faciles de los
ciberdelincuentes quienes
de

novatos potenciales en la

estan al acecho

red bancaria virtual.

Por qué, las entidades
tienen recursos
solventes para ganar
procesos y eximirse de
responsabilidad en este
contexto de pregunta no
pretendo
debido

entidades que no huyen
de

responsabilidades

generalizar
que existe

Sus

contractuales.

Las financieras cumplen

con establecer sus
protocolos de seguridad
con sus clientes, al
momento de otorgarle
una tarjeta de crédito o
una cuenta bancaria, les
generan sus claves para
que ellos unicamente

puedan acceder.

Por qué, al no existir

un dafo corroborado

ni tener suficientes
pruebas. Estaria
fuera de lugar
encontrar una

responsabilidad civil

contractual.

Por qué, en algunas
ocasiones el dano
emergente, se llega a
una conciliacion v,

entonces en este
contexto se exime de
la responsabilidad

civil.
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6: TAMAYO ARTEAGA, | 7: ANGULO CARRERA, | 8: BALLENA | 9: CARBAJAL | 10: RUIZ
VILMA (Asist. Paz | ZEUS (Asist. Paz | NEGREIROS, ANGEL | JAUREGUI, VELASQUEZ,
Letrado Civil) Letrado Civil) (Asist. Civil) ALEXANDRA (Asist. | CRISTIAN

Judicial) (Defensal/Civil)
Si, por qué existe una | Por qué estamos ante | Por qué, ante algunos | Desde luego, que se | Por que, las

manifestacion de
abandono de proceso o
caso emergente  del

fraude por el internet. Y en

efecto, a ello las
financieras se eximen de
la responsabilidad

contractual.

una inexistencia de un
contrato entonces, no
aplicaria la

responsabilidad civil por
no existir el nexo de las

partes contratantes

casos, las autoridades

pertinentes son
parciales y accionan a
favor del grande y no del
pequeiio  pueblo o

ciudadano de a pie.

eximen Por qué existe
de

algunos usuarios y no

una ignorancia

accionan por mas

perjudicados que

sean.

financieras tienen un
de

defensa ante la accion

mecanismo

de un cliente. Y, mucho
mejor si €l es una
persona analfabeta vy
al ser de tal condicion
nunca accionara ante

un evento de fraude.

11: SUMARAN RISCO, 12: PEREDA | 13: OLIVARES | 14: CORDOVA DE | 15: ROMERO
ROSA (Asist. Judicial) MARCHENA, INES | OBANDO, MARIA | TORRES, EDITA | REBAZA, SANDRO
(Asist. Judicial de Paz | (Asist. Administrativo) (Asist. Judicial) (Laboralista)
Letrado)
Por qué, no existe ningun | Por qué, no existen | Claro, se eximen de |no necesariamente | Por qué, algunas
nexo entre las partes y al | factores que impliquen | responsabilidad civil | porque algunas | financieras son
no existir el vinculo no | una responsabilidad | debido que en ocasiones | financieras no se | clandestinas y, en

efecto se liberan de la
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existe ninguna | civil, ante algun dafo | no hay dafio emergente | eximen de su | responsabilidad  civil

responsabilidad civil. emergente causado. porgue accionar. responsabilidad. contractual.

Fuente —Santos Silva (2023), entrevista realizada a los especialistas.

Interpretacioén: 9 abogados entrevistados aluden que no todas las entidades financieras se eximen de responsabilidad civil por dafno
emergente, no obstante, el abogado 2 expresa que en ocasiones la culpa la tienen los clientes de que las financieras se eximan de
responsabilidad frente al dafio emergente. Asimismo, el abogado 3 expresa que la culpa de eximicion de la responsabilidad por el
dafio emergente es porqué existe la infraccidon de un tercero. Por otro lado, los abogados 6,7,8,9 y 10 concuerdan que en diversos

factores las entidades se eximen de la responsabilidad civil por el daiio emergente ocasionado.

Respecto del resultado del objetivo especifico N° 1: se determind que el problema de la responsabilidad civil contractual por dafio
emergente es el dano patrimonial y econdmico que padece el usuario-cliente quienes estan adheridos a un contrato con alguna
financiera bancaria. Y, el problema social que es tan polémico en la entrevista seria el resultado de las financieras que logran eximirse
de la responsabilidad por el daino emergente ocasionado, no obstante, por la culpa de terceros las financieras se eximen de
responsabilidad también o por ser entidades clandestinas en el mercado. También hacen mencion que la culpa no solo la compete
a la financiera si no a los usuarios porque en un modo masivo realizan malas maniobras digitales tales asi estan siendo vulnerados
por el fraude financiero. Entonces, estamos ante una ola de desconfianza por la pérdida econémica, al momento de registrarse en
cualquier plataforma bancaria sim embargo, la habitualidad diaria y el uso de la tecnologia que nos facilita la vida nos hace olvidar

de los riesgos expresados.

Referente al objetivo especifico N° 2. Analizar el fraude financiero por internet como causa de dafo patrimonial. En base a

los resultados obtenidos de la entrevista se muestran las siguientes tablas:
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TABLA 4

Las causas del desequilibrio patrimonial

Pregunta 4: ¢ Para usted el fraude financiero por internet se considera una causa de dafo patrimonial emergente?

1: PAREDES GARCIA,
MANUEL (Juez Titular

Penal con Exp. en Civil)

2: COSAVALENTE
RODRIGUEZ, KELLY
(Defensa, Penal y Civil)

3: AQUINO CRUZADO,
MARCO (Juez Civil)

4: LINARES
TERRONES, MARCO
(Defensa Civil y Penal)

5: VASQUEZ
FIGUEROA, JORGE
(Asist. Paz Letrado Civil)

Si,

hablando

Por qué estamos
de

afectacion a la personay

una

en el ahorro de su vida

Si,

porque, tiene que existir

y esto se debe

un responsable civil, por

el dano econdmico

Si,

dafo patrimonial surge la

Por qué al minimo

lesion monetaria a una

persona usuaria de la

Si, Por qué al existir un
dafo emergente

siempre tiene que

haber una causa que la

Correcto, Por qué el

dano nace de |la

obligacién derivada de

un contracto, y el

seria  la  afectacion | perdido. A consecuencia | entidad  financiera, a | provoco. perjuicio ocasionado a
extrapatrimonial. de una perdida | causa del fraude por el condicion de  este;
cuantificable y | internet. gastos directos o]
verificada. indirectos.
6: TAMAYO ARTEAGA, | 7: ANGULO CARRERA, | 8: BALLENA | 9: CARBAJAL | 10: RUIZ VELASQUEZ,
VILMA (Asist. Paz | ZEUS (Asist. Paz | NEGREIROS, ANGEL | JAUREGUI, CRISTIAN
Letrado Civil) Letrado Civil) (Asist. Civil) ALEXANDRA (Asist. | (Defensa/Civil)
Judicial)
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Claro, si se considera

una causa porque existe

Si,

especificando

Por qué estamos

de |la

Claro, Por qué se

entiende que hay una

Desde luego, Por qué

existe un dolo que

Si, debido a que el dano

que ha sufrido producto

un dafo a nuestros | pérdida de un patrimonio | necesidad de accionar | causa perdida | del fraude porinternet es
bolsillos y  ahorros | econémico. Y, sumadolo | para la resarcir. El dafio | econémica a los | inmediato, la persona
monetarios que | extrapatrimonial. emergente perdido a | clientes o usuarios con | que tuvo en su cuenta
conservamos para el causa del fraude por | las financieras | bancaria cierta cantidad
futuro en las entidades internet. bancarias. de dinero, se da con la
financieras. sorpresa de que ya no
cuenta con su dinero.

11: SUMARAN RISCO, |12: PEREDA | 13: OLIVARES | 14: CORDOVA DE | 15: ROMERO REBAZA,
ROSA (Asist. Judicial) MARCHENA, INES | OBANDO, MARIA (Asist. | TORRES, EDITA | SANDRO (Abog.

(Asist. Judicial de Paz | Administrativo) (Asist. Judicial) /Laboralista)

Letrado)
El solo hecho del fraude | Si, Porque el dafio | Desde luego, Porque el | Si, Porque se | De acuerdo Porque
por el internet es una | emergente es un | fraude online es la|considera una causa | seria absurdo tener un
causa de dafo | problema a causa del | principal matriz virtual, | perniciosa a la | dafio emergente sin
econdmico y emergente. | fraude por internet, que | para el dafio emergente. | economia del|causa 'y sin un

en ocasiones se exime.

patrimonio perdido.

responsable civil.

Fuente — Santos Silva (2023), entrevista realizada a los especialistas

Interpretacion: todos los abogados consideran y coinciden que la causa del dafo emergente es debido al fraude financiero por

internet. Asimismo, los abogados 1,2,3,4,5 y 6 aluden y consideran que es una caida econdmica de todos los usuarios; los mismos

que tienen una pérdida econémica que no vieron venir por tratarse de una via virtual a causa del fraude por internet. Por otro lado,

los abogados 8, 9 y 10 hace referencia optando con un si, debido que opinan que el fraude por el internet es la principal matriz virtual
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para el dafio emergente el cual muchos accionan a un reclamo y pocos son resarcidos por las financieras responsables. En la misma
sintonia de respuestas, el abogado 11, 12, 13 y 15 consideran que la pregunta es la correcta y expresan que si, se conlleva el fraude
por internet a un dafio emergente y es muy dificil poder probarlo ante la autoridad pertinente y menos en la actualidad que no existe
una norma que llene el vacio y regule el fraude por internet a través de una responsabilidad civil contractual. Asimismo, refuerza el
abogado 15 diciendo que seria absurdo tener un dafio emergente sin causa y sin responsable civil y asi mismo el abogado 14 alude

que el dafio emergente se considera una causa perniciosa a la economia del patrimonio perdido.
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TABLA 5

La otra afectacion en el fraude por internet

respecto?

Pregunta 5: ¢ Podria precisar si el fraude financiero por internet solo causa un dano patrimonial o habria otra afectacion al

1: PAREDES GARCIA,
MANUEL (Juez Titular

Penal con Exp. en Civil)

2: COSAVALENTE
RODRIGUEZ, KELLY

(Defensa, penal y Civil)

3: AQUINO CRUZADO,
MARCO (Juez Civil)

4: LINARES
TERRONES, MARCO

(Defensa civil y penal)

5: VASQUEZ
FIGUEROA, JORGE
(Asist. Paz Letrado
Civil)

Si, Por qué estamos
hablando de

menoscabacion de una

una

Si, y esto se debe
porque, colisionan
otras formas de

Si hay otra afectacion Por
qué al minimo dafo

emergente surge el dafo

Bueno, mas que daino
patrimonial existe otra

afectacion personal y

Correcto, Por qué la ley
lo exige que hay mas

afectaciones

persona perjudicada, | perdida personales y | moral y psicolégico del | emocional debido a | personales en
que conllevaria a otra |asi aumentaria la|ser humano y su|que hay = muchas | diferentes formas de
causa como el dano | afectacion al cliente o | patrimonio personas que por afos | fraudes por el internet,
moral; si es que es |usuario de las | extrapatrimonial a ello | tienen ahorrado en el | entonces si se suman
sustentado con  un | financieras bancarias | sumado el proyecto de | banco su dinero, para | otras afectaciones.
informe psicoldgico. vida, entonces si se | estudios u otro.

derivan otras

afectaciones.
6: TAMAYO ARTEAGA, | 7: ANGULO | 8: BALLENA | 9: CARBAJAL | 10: RUIZ VELASQUEZ,
VILMA (Asist. Paz | CARRERA, ZEUS | NEGREIROS, ANGEL | JAUREGUI, CRISTIAN
Letrado Civil) (Asist. Civil) (Defensa/Civil)
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se consideraria otra
afectacién, porqué se
analizaria el lado

subjetivo del afectado y
del

mismo.

dafo posterior al

mas que lo econémico
habria una afectacion
del

afectado, al sufrir este

psicoldgica

dafo se va a sentir

frustrado por este
evento a tal punto que
también pueda ganar

una depresion.

entiende que hay una
necesidad de accionar a
otras pretensiones
afectadas por el dafo.
Tales como el dafio moral
y psicoldgico que
tambi8en estarian en la
de

necesidad ser

resarcidos.

solamente se estaria

afectando el dafio
patrimonial, en este
caso el dano
emergente. Sino
también un  dafio

extrapatrimonial (dafio

moral y psicolégico).

(Asist. Paz Letrado ALEXANDRA (Asist.
Civil) Judicial)
Bueno a mi parecer, si | A miparecer si, porque | Claro, Por qué se|Considero que no|En efecto, porque se

considera la caida
econdmica como dafno
y mas afectaciones,

extrapatrimoniales.

11: SUMARAN RISCO,
ROSA (Asist. Judicial)

12: PEREDA
MARCHENA, INES
(Asist. Judicial de Paz
Letrado)

13: OLIVARES OBANDO,
MARIA (Asist.

Administrativo)

14: CORDOVA DE
TORRES, EDITA
(Asist. Judicial)

15:
REBAZA,

(Laboralista)

ROMERO
SANDRO

La consideracion de una
causa de dafo por el
mas

fraude lleva a

afectaciones, como al

dano extrapatrimonial.

Si hay, Porque el dafo

emergente es un
problema que del cual
se desmiembra oftra
afectacién como la del

dafio moral y mas etc.

Desde luego, Porque el
fraude online no solo
causa un dafno
patrimonial si también un

dafno moral al afectado.

Si lo hay, Porque se
considera un problema
emocional y el dafo a
la persona el cual es

incalculable en dinero

De acuerdo que lo hay,
Porque seria absurdo
dafo

tener un

emergente sin tener
otra afectacion como la

moral y otro.

Fuente — Silva Blas, Santos (2023), entrevista realizada a los especialistas
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Interpretacioén: A esta consideracion todos los abogados dieron su manifestacion en concordancia a la pregunta debido que si existe
otras afectaciones; cuando se da el dafio emergente por el fraude en el internet. Asimismo, los abogados 1, 2, 3 y 4 consideran que
la ley es clara y concisa en cuanto a la existencia de mas afectaciones a los clientes o usuarios de bancos — plataformas virtuales
de toda entidad financiera tal como seria el dafio extrapatrimonial. Y, los abogados 5,6,7,13,14 y 15 consideran que la otra afectacion
es el dafio moral ocasionado por el dafio - psicologico emergente a la persona perjudicada. Tal como lo reafirma el abogado 15,
comentando que si se considera otra afectacion tal como el problema emocional y el dafio a la persona el cual es incalculable en
dinero. Al respecto de la interpretacion es menester aflorar que sea cual sea la causa o factor al dafio emergente es prioridad de las

autoridades reconocer que hay otra afectacion mas perniciosa que es el dafio emergente a la persona.

Respecto del resultado del objetivo especifico N° 2: Se logro determinar que el problema del fraude financiero por internet como
causa de dafo patrimonial son las afectaciones diversas que sufre el cliente, una de ellas es la caida econdémica que sufre su
patrimonio. Paralelamente a ello se suma y se rescata el dafo psicolégico y moral a la persona afectada por parte del fraude
financiero por el Internet, Porque seria absurdo tener un dafio emergente sin tener otra afectacion como es el dafio moral o
psicoldgico. Entonces, vemos que el problema no solo es la afectacion al patrimonio personal o colectivo, sino que también se
desmiembran otras afectaciones extrapatrimoniales al respecto, las mismas que ya se expreso en lineas anteriores. Claro, por qué
se entiende que hay una necesidad de accionar a otras pretensiones afectadas por el dano financiero, debido qué la ley lo exige y
lo facultad, a pesar que no existe una norma civil que regularice este problema de fraude por internet. Y finalmente la causa del

fraude por internet se entiende como la matriz principal y virtual al dafio emergente de esta sociedad actual y virtual.

Referente al objetivo especifico N° 3: Analizar si el fraude por internet esta regulado en nuestra legislacion peruana. En base a los

resultados obtenidos de la entrevista se muestran las siguientes tablas:
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TABLA 6

El fraude por internet en la legislacion peruana

Pregunta N° 6: s Por qué cree usted que el fraude por internet no se encuentra regulado por la legislacion peruana?

1: PAREDES
GARCIA, MANUEL
(Juez Titular Penal

con Exp. en Civil)

2: COSAVALENTE
RODRIGUEZ, KELLY
(Defensa, penal y Civil)

3: AQUINO CRUZADO,
MARCO (Juez Civil)

4: LINARES
TERRONES, MARCO

(Defensa civil y penal)

5: VASQUEZ
FIGUEROA, JORGE
(Asist. Paz Letrado Civil)

Porque la tecnologia
y las formas de fraude
por internet
evolucionan

constantemente, lo

que puede dificultar a

Bueno, especificamente
como tal no se encuentra
en la legislacion, pero si se
establece como delitos
financieros en el ambito

penal y no en lo civil.

Bueno, considero que
recien en el Peru, se
esta incrementando esta
clase de fraude por el
internet, lo cual deberia

llamar la atencion del

Tal vez porque nunca

creimos que las

estafas o fraudes
llegarian a evolucionar
de una manera tan

sofisticada. Y tuviera

Eso es debido a que
somos aun una cultura
atrasada en inteligencia
artificial (I1A) y, por ello es
que no realizamos el

topico respectivo.

los legisladores estar legislador para regular e | un arraigo

al dia con |las incorporar en la norma | internacional.

tendencias y civil vigente; este

amenazas problema llamado

cibernéticas fraude on line.

6: TAMAYO | 7: ANGULO CARRERA, | 8: BALLENA | 9: CARBAJAL | 10: RUIZ VELASQUEZ,
ARTEAGA, VILMA | ZEUS (Asist. Paz Letrado | NEGREIROS, Angel | JAUREGUI, CRISTIAN

(Asist. Paz Letrado | Civil) (Asist. Civil) ALEXANDRA (Asist. | (Defensa/Civil)

Civil) Judicial)

35




Esto debe ser por qué
no tenemos mucho
tiempo con el internet
comercial y entonces
no se aclaré ni se
proveyo la

incorporacion de la

Por qué la burocracia no
concuerda con el
ciudadano de a pie y
protege

su  monopolio

econoémico y  politico.
Dejando un vacio juridico y

una posible regulacion a

Por qué, puede haber un
de

por

nivel

desconocimiento
parte de los legisladores
y el publico en general
sobre la importancia y el

alcance del fraude por

Por qué, los gobiernos
a menudo tienen
multiples  prioridades
legislativas, y el fraude
por internet puede no
en la

estar parte

superior de la lista de

Por qué, el fraude por

internet suele ser
fronterizo y los
delincuentes pueden

operar desde diferentes
paises y este puede

complicar la creacion de

norma civil (el fraude | futuro. internet, lo que podria | preocupaciones en un | leyes efectivas a nivel
por internet) retrasar los esfuerzos | momento dado. nacional.

para abordar  este

problema.
11: Sumaran Risco, | 12: Pereda Marchena, | 13: Olivares Obando, | 14: Cérdova de Torres, | 15: Romero Rebaza,
Rosa (Asist. Judicial) | Ines (Asist. Judicial de Paz | Maria (Asist. | Edita (Asist. Judicial) Sandro (Laboralista)

Letrado) Administrativo)

Por qué, no existe | Por qué, aunque no exista | Porque el fraude por | Porque no tenemos a | Por que, algunas
ningun proyecto por|su regulacibon de lo | internet aumenta y deja | los organos | legislaciones priorizan
parte de los | preguntado, existen otros | deficiencias en  los | competentes para | otras leyes y no la citada.
legisladores en | factores que sancionan | legisladores. Entonces, | poder regularlo; sim | A razones que los
cuanto al fraude por el | otros delitos informaticos. | siempre hubo y habra | embargo, con wuna | autores legislativos

internet.

una discordancia

politica, entre el

legislador y ejecutivo

politica publica, creo
que se podria mejorar

esta situacion.

favorecen el monopolio

politico y al del pueblo

Fuente — Silva Blas, Santos (2023), entrevista realizada a los especialistas
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Interpretacién: Todos los abogados entrevistados concuerdan que no existe en la legislacién peruana una norma que regule el
fraude por internet. Entonces, los abogados 1 y 3, alude que la burocracia no concuerda con el ciudadano de a pie y protege su
monopolio econdmico y politico. Por otro lado, los abogados 4, 5, 7 y 8 expresan que el que no se diera la incorporaciéon de la norma
previamente citada en nuestra legislacion es porque no proveyeron que el fraude por internet evolucionaria y causaria un dafio tan
preocupante para las autoridades que ejercen el bien en nuestra legislacion. Asimismo, el abogado 10 Y 13 expresan que no esta
regulado lo citado por falta de desconocimiento por parte de los legisladores y el publico en general. Del mismo modo, alude el
abogado 14, expresando que porque no tenemos a los 6rganos competentes para poder regularlo es que continuismos con este
problema de fraudes y estafas por el internet, sim embargo, con una politica publica y moderna, creo que se podria mejorar esta

situacion.
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TABLA 7

La regulacién legislativa del fraude por internet

Pregunta 7: ¢ Cree usted que si el fraude por internet estuviera regulado en la legislacién peruana bajaria el porcentaje de

fraudes?

1: PAREDES GARCIA, | 2: COSAVALENTE | 3: AQUINO | 4: LINARES | 5: VASQUEZ

MANUEL (Juez Titular Penal | RODRIGUEZ, KELLY | CRUZADO, MARCO | TERRONES, FIGUEROA, JORGE

con Exp. en Civil) (Defensa, penal y Civil) | (Juez Civil) MARCO (Defensa | (Asist. Paz Letrado Civil)
civil y penal)

Si, porque bajaria un poco
del

ciberdelincuente y asi se

el impulso

podria disuadir de cometer
estos actos de fraude, por el

internet.

Si, porque el estado
proporcionaria a las
autoridades
herramientas legales

claras para investigar.

Claro que si 'y, es mas
con la regulacion en el
Peru de la pregunta
citada se podria
proteger y recuperar
las pérdidas
emergentes de todo

usuario bancario que

Dese luego que si,
porque se
implementaria

medidas de seguridad
cibernética y buenas

practicas

Claro que si, porque
formariamos otra
perspectiva en la

educacion de los nifos
que estan en formacion

basica.

fue o] seria
perjudicado
6: TAMAYO ARTEAGA, |7: ANGULO | 8: BALLENA | 9: CARBAJAL | 10: RUIZ VELASQUEZ,
VILMA (Asist. Paz Letrado | CARRERA, ZEUS | NEGREIROS, JAUREGUI, CRISTIAN (Defensa/Civil)
Civil) (Asist. Paz Letrado | ANGEL (Asist. Civil) | ALEXANDRA (Asist.
Civil) Judicial)

38




Si,  debido

legislaciones

que las
incorporarian
nuevos incisos € n la norma
de

necesidad y avance del

civil acuerdo a la

problema llamado el fraude

por internet.

Si, porque existirian
normas claras y
especificas para el

pleno ejercicio de la
responsabilidad  civil

por fraude por internet.

No, debido que el
fraude por internet
esta enquistado a
nivel mundial.

Pero, si existiera una
regulacion en materia
de

cibernéticos,

fraude

las
entidades financieras
van a tener mas
rigurosidad al
momento de proteger

las cuentas de sus

Dese luego que no,
porque dependeria de
muchos factores
la educacion

y la
las

como
publica
cooperacion de

autoridades.

Claro que no, Por qué, el
fraude por internet suele
los

ser fronterizo vy

delincuentes pueden
operar desde diferentes

paises.

clientes.
11: SUMARAN RISCO, | 12: PEREDA | 13: OLIVARES | 14: CORDOVA DE | 15: ROMERO REBAZA,
ROSA (Asist. Judicial) MARCHENA, INES | OBANDO, MARIA | TORRES, EDITA | SANDRO (Laboralista)

(Asist. Judicial de Paz
Letrado)

(Asist. Administrativo)

(Asist. Judicial)

No. por qué, ningun proyecto
por parte de los legisladores
cuanto a la

existe, en

insercion del fraude por

No, por qué, aunque
existiera en la
regulacion  civil el

fraude por el internet,

Creo que no bajaria
Porque el fraude por
internet aumenta vy

evoluciona cada dia

No, Porque el Peru
estd trabajando en
formalizar este vacio

juridico y regularizarlo

Posiblemente; sin

embargo, la coyuntura
actual es mas audaz en
de

técnicas estafa vy
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internet a la norma civil.
esto
deberia existir

regulacion civil al respecto.

Y

nos apena porque

una

siempre existiran

vacios para poder
regularlo debido que la
tecnologia virtual es
evolutiva di a dia a nivel

mundial.

mas. Y, estamos en
una lucha constante
con los
ciberdelincuentes

quienes nos llevan en

adelanto tecnoldgico

a futuro, pero en
realidad no bajara el
debido

tecnologia

porcentaje
que la
gana mas espacio

con herramientas

fraude financiero,
considero que mas que
una regulacion, deberia
existir una unidad de
inteligencia para ello. El
cual

pueda interceptar

en cuanto a las | internacionales de | secretos personales, a fin
herramientas de | fraudes por el | de poder identificar a una
estafa por el internet. | internet. persona, para que asi el

delincuente tenga un poco

de temor antes de actuar.

Fuente — Silva Blas, Santos (2023), entrevista realizada a los especialistas

Interpretacion: De las entrevistas realizadas a los abogados 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 establecieron que si, bajaria el porcentaje del fraude
por internet si este estuviera regulado en la legislacién peruana. Asimismo, los abogados 8, 9, 11, 13, 14 y 15, manifiestan y dan su
disconformidad en general que no seria sensato bajar el indice del porcentaje del fraude por internet al incorporar a la norma la
pregunta citada por muchos factores que no funcionarian porque el fraude por internet es fronterizo y se puede operar desde el
extranjero, y el otro factor de desventaja seria que el fraude por internet evoluciona dia a dia tal como la sobrepoblacién. Asimismo,
el abogado 12, expresa que no bajaria el porcentaje, por qué, aunque existiera en la regulacion civil del fraude por el internet, siempre
existirdn vacios para poder regularlo debido que la tecnologia virtual es evolutiva di a dia a nivel mundial. Y en la misma respuesta
alude el abogado 10, Claro que no, Por qué, el fraude por internet suele ser fronterizo y los delincuentes pueden operar desde
diferentes paises. Al respecto encontramos una discusion entre los especialistas del tema y eso lo hace mas interesante el tema a
tratar y a desarrollar.
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Respecto a los resultados del objetivo especifico N° 3: Se ha determinado que, no existe en la legislacion peruana una norma que
regule el fraude por internet en la noema civil y, es por ello que los fraudes crecen de una manera ascendiente en el ambito peruano,
tal como también, la burocracia que no concuerda con el ciudadano de pie. Debido que ellos priorizan sus intereses econémicos y
politicos los mismos que limitan y entorpecen al legislador y estado y, en efecto, siendo el mas perjudicado el usuario o cliente

(pueblo) de las entidades y plataformas bancaria.
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4.2 DISCUSION

Se tuvo en cuenta los documentos cualitativos obtenidos y observados en las tablas
para poder explicar y realizar adecuadamente el modo de la Discusién. Asi mismo,
los precedentes internacionales no han encontrado investigaciones previas a nivel
nacional. Cabe mencionar que los hallazgos también se compararon con distintos
enfoques teodricos y conceptuales. Por otro lado en cuanto al primer objetivo
especifico; se identific6 como premisa conocer la responsabilidad civil contractual
por el dafo emergente; el cual es el origen e incremento al dafio econdmico
emergente en la sociedad, en ese sentido mediante el cuestionario de preguntas
aplicado a los abogados, se sostiene que una de las principales causas, (véase
tabla 3), es la eximicion de responsabilidad, la misma que esta vinculada a la falta
de ciberseguridad en las plataformas bancarias, impidiendo sostener un ahorro,
compra o cualquier movimiento monetario online. Otro problema que también
genera el incremento de la responsabilidad civil es la falta de conocimiento o
ignorancia al momento de accionar ante una jurisdiccion publica competente.
Quedando en evidencia que el principal problema del dafio emergente es la
eximicién de responsabilidad. Siendo esta la que genera una pérdida al patrimonio
de todas las operaciones fraudulentas que acceden los usuarios cotidianamente a
través de la red online. Dicha situacion expresada se encuentra apoyada por
Hernandez (2021), la misma en la que concluyo que en materia de responsabilidad
por fraudes en operaciones bancarias electronicas, se ha aplicado extensivamente
a la responsabilidad por el pago de cheques falsos o adulterados online. A ello
produciendo una perdida muy copiosa del patrimonio en la sociedad actual. Segun
Rey (2019), en su investigacion llegé a la conclusién que son las entidades
financieras las que deben advertir de los riesgos existentes en la adquisicién de los
productos que ofrecen, considerando los multiples ataques cibernéticos y robos
financieros. De igual manera expresa Corredor (2021), que en materia bancaria
deberia existir un sistema de responsabilidad civil especial que favorezca los
intereses de los consumidores financieros, al ser la parte débil de la relacion
contractual. Asi mismo Ortega (2020), senala que en La pandemia de la covid-19
obligd, a los estados de cada pais del mundo, a asumir politicas de aislamiento

social y salubridad, a fin de evitar la propagacion de este virus. Sim embargo, en el
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Perd, aumento la ciberdelincuencia online. Senala Pardo (2020), que la tecnologia
se encuentra avanzando rapidamente a nivel mundial, pero a la misma vez
ocasiona un sin numero de formas para que los ciberdelincuentes puedan delinquir,
con la utilizacion de los medios tecnoldgicos. En cuanto al segundo objetivo
especifico, se sostuvo y se priorizo que el fraude financiero por internet como
causa de dafo patrimonial. Tuvo como una premisa, conocer cuales serian las
causas del fraude financiero por internet. Para tener en claro que no solo se
afectaria el dafio patrimonial (véase tabla 4) sino que se tendria en cuenta otras
afectaciones econdémicas y personales. Redundantemente se dijo y se dice que la
afectacion que se logré verificar en la entrevista es el dafio moral y psicolégico de
los usuarios y clientes de las financieras bancarias (véase tabla 5). Estos
resultados, se relacionan con lo encontrado con el autor Hoyle (2021), la misma en
la que concluyo que en materia de afectacion la causa tiene una antigliedad
juridifica; el dafio moral tiene larga data en los sistemas de derecho, sin perjuicio
de ello, su conceptualizacion no solo se mantiene vigente, sino que logra adaptarse
a los cambios de paradigma y estar al corriente con las tendencias modernas.
Segun Pajares (2019), en su investigacion llegd a determinar que si nuestro
planteamiento deberia sugerir que la pérdida de chance seria un dafo
indemnizable reconocido en el Codigo Civil Peruano. En este circulo de ideas se
aprecia que todo dafio moral ocasionado es indemnizable, debido que esta figura
Jurica si esta regulada en la ley peruana, en lo referente a la indemnizacién en lo
general. Por otro lado, expresa Cieza (2020), que los avances de la responsabilidad
civil en el Peru es un dolor de cabeza para las personas de a pie y clientes que no
son resarcidos por las financieras bancarias. Entonces, no estamos avanzado

como un pais democratico.

El tercer objetivo especifico, se aludi6 de modo entrevistado, identificar la
existencia de la norma en la legislacion peruana que regule el fraude por internet y,
en las entrevistas se sefala que, (véase tabla 6) los gobiernos a menudo tienen
multiples prioridades legislativas, y el fraude por internet puede no estar en la parte
superior de la lista de preocupaciones en un momento dado y, porque la tecnologia
y las formas de fraude por internet evolucionan constantemente, lo que puede
dificultar a los legisladores estar al dia con las tendencias y amenazas cibernéticas.
En cuanto si sera seguro ¢ la incorporacion del fraude por el internet a la legislacion
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peruana, para que la norma regule el fraude por internet? (véase tabla 7) desde
luego que no, porque dependeria de muchos factores como la educacién publica y
la cooperacidén de las autoridades vigentes en el poder. Ademas, el fraude por
internet esta enquistado a nivel mundial y no sera nada facil mitigar este quiste

social llamado el fraude por el internet.

Entonces, investigando la tesis de Sosa (2022), en el cual concluyo establecer una
propuesta que en aras de proteger el principio constitucional de legalidad de los
legisladores es establecer una propuesta de incorporar una norma que regule el
fraude por internet y que la conducta delictiva del fraude por internet pueda
subsumirse juridica y facticamente y asi el estado pueda cumplir con su labor
indemnizatoria. Segun Abanto (2020), si se encuentra que hay responsabilidad en
el pago por dafio de los servicios de la clonacion o fraude por internet a favor del
usuario afectado se entendera que hay una norma que se asemeja a la que se debe
incorporar en la legislacion peruana vigente. Asimismo, citamos el trabajo de
Hernandez (20020), la tecnologia se encuentra avanzando rdpidamente a nivel
mundial, pero a la misma vez ocasiona un sin numeros de formas ilicitas para que
los ciberdelincuentes puedan estafar, con la utilizacion de los medios tecnoldgicos.
Entonces, se puede especificar que hay mucha laborar juridica por incoar e insertar
la regulacion del fraude por el internet a esta actual norma civil y legislacion la
peruana. Asimismo, Abanto (2020), establece que la norma debe regular el
esquema fraudulento al momento de usar los servicios con tarjetas, operaciones
web y transacciones internacionales y particularmente los servicios establecidos
por las tarjetas de crédito de las distintas y pequefias y grandes financieras
bancarias en el ambito nacional. También citamos el trabajo de Rueda y Paredes
(2021), quienes determinaron que la responsabilidad civil de los bancos frente a la
estafa o fraude informatico phishing en tiempos de COVID 19 en Lima- 2020 debe
ser aplicada de manera objetiva y en su totalidad, toda vez que preexiste el riesgo
de causar dafio patrimonial al usuario. Esto se tomard como un procedente de que
como en tiempos de la pandemia este mal virtual llamado fraude por el internet
dafio y afecto a toda la sociedad nacional e internacional y es de mutua ayuda que
las autoridades actuales velen por el bienestar de la persona humana con el finy

la consideracién de mitigar el fraude por el internet.
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V. CONCLUSIONES

De un modo evolutivo tendemos a seguir un patrén de actualizacion humano,
debido que estamos pendientes en las ultimas tecnologias de dispositivos.
Para, hacer la vida diaria mas facil y obtener compras, transacciones y pagos
de cualquier naturaleza monetaria, en las plataformas bancarias. Sin
embargo, el uso habitual de ello, nos lleva a divulgar datos personales y
bancarios los cuales caen en ciberdelincuentes quienes inicial y dan proceso

al fraude bancario por internet.

Asimismo, La sustraccion monetaria por los ciberdelincuentes a través de
falsas plataformas bancarias continua de menos a mas vy, ello es reforzado
por usuarios que no accionan en interponer una queja administrativa ante el
area correspondiente de la entidad pertinente, debido a verguenza o

ignorancia.

Las entidades, estan en la facultad de capacitar a los usuarios sin
excepcion alguna a razon de tener clientes capacitados para que los
mismos no caigan con facilidad en estos sucesos de fraudes econémicos y

virtuales.

Por otro lado, la responsabilidad civil por dafio emergente en los bancos,
debido al fraude por internet es una figura no muy regulada en nuestra
legislacion dejando unos vacios los cuales no son favorables para los

usuarios que fueron, son y seran afectados por esta figura ilicita.

Y, de modo concluyente se hace referencia que la responsabilidad
contractual en muchas ocasiones no es relevante debido que se carece de
medios probatorios contundentes los mismos que son muy relevantes para

accionar.
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VI. RECOMENDACIONES

Fortalecer las seguridades de los clientes por parte de las entidades
financieras a través de mecanismos idoneos para la encriptacion de la
seguridad de cuentas, tarjetas, y las diversas plataformas financieras de ese

modo cultivar una buena responsabilidad bancaria a futuro.

Asimismo, se debe obtener una resarcion econdmica por el dafio emergente
perdido por la negligencia de las entidades las cuales evaden la
responsabilidad dejando muy fracturado al patrimonio de los clientes, por eso
es muy sesudo accionar ante el area pertinente y en efecto luchar por la

devolucion total de lo perdido.

Por otro lado, el estado esta en la facultad de intervenir en un modo de oficio
al detectar una anomalia fraudulenta de las transacciones ilicitas que se
realizan a través de bancos de manera interbancaria sin menoscabar el lado
privado de las entidades se debe realizar fiscalizacion oportuna a las
mismas. Y, continuar optando mediadas para prevenir los malos actos

realizados por los ciberdelincuentes.

Es menester aludir que deberia haber centros de capacitaciones
presenciases o virtuales de un modo gratuito implementadas por el estado,
en temas. De fraude financiero y la responsabilidad civil contractual de los
bancos para con los clientes afectados y asi mejor la cultural bancaria y

economica del ciudadano de a pie.
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Anexos

ANEXO 01: MATRIZ DE CATEGORIZACION

AMBITO PROBLEMA DE PREGUNTAS DE OBJETIVO OBJETIVOS . .
TEMATICO INVESTIGACION INVESTIGACION GENERAL ESPECIFICOS CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
Analizar a La analizacién de la
responsabilidad civil responsabilidad - civ
contractual por dafio | L@ Responsabilidad contractual
emergente. civil contractual por
dafio emergente
La responsabilidad
civil contractual por ¢De qué manera debe | Determinar que se Identificacion de la
Analizar si el dario emergente ser aplicada la | debe regular la | Analizar el fraude situacién por el dafio
fraude por internet frente  al fraude responsabilidad  civil | Responsabilidad Civil | financiero por emergente
esta regulado en financiero por contractual por dafo | contractual por dafo | internet como causa
nuestra legislacion internet. emergente frente al | emergente producido | de dafio patrimonial

peruana

fraude financiero por

internet?

por fraude financiero

por internet.

emergente.

Analizar si el fraude
por internet esta
regulado en nuestra

legislacion peruana.

Analizar el fraude

financiero por
internet como causa

de dafio patrimonia

Las incidencias en la
responsabilidad civil
por el frude
financiero
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ANEXO 02: ENTREVISTA
TITULO:

La Responsabilidad civil contractual por dafio emergente y fraude financiero por
Internet

DATOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES ENTREVISTADO (A):
FECHA: ... HORA: ...,
LI
ENTREVISTADORES: ...ttt s sss s s sssssssnas
ENTREVISTADO: ...ttt sss s s s asss s aasss s s s snns
EDAD: ...ttt GENERO: ...t
[ s 0 L

. INSTRUCCIONES:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
Su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.
PREGUNTAS:

- OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la responsabilidad civil contractual

por daiio emergente.

1) ¢Por qué el dafio emergente se considera una responsabilidad civil

contractual?

2) ¢Para usted la responsabilidad civil contractual por dafio emergente se

considera un problema social?

3) ¢Por qué las financieras se eximen de la responsabilidad civil contractual

por dafio emergente?
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- OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el fraude financiero por internet

como causa de daino patrimonial.

4) ¢Para usted el fraude financiero por internet se considera una causa de

dafio patrimonial emergente?

5) ¢Podria precisar si el fraude financiero por internet solo causa un dafo

patrimonial o habria otra afectacion al respecto?

- OBJETIVO ESPECIFICO 3: Analizar si el fraude por internet esta

regulado en nuestra legislacién peruana.

6) ¢ Porqué cree usted que el fraude por internet no se encuentra regulado por

la legislacion peruana?

7) ¢Cree usted que si el fraude por internet estuviera regulado en la legislacion

peruana bajaria el porcentaje de fraudes?

OBSERVACIONES:

Es propicia la oportunidad para agradecerle por su participacion en la aplicacion del

presente instrumento de investigacion.
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ANEXO 03:
VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE ENTREVISTA
l. DATOS GENERALES
I.1. Apellidos y Nombres:
[.2. Cargo e institucién donde labora:
[.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de preguntas estructurales.

|.4. Autores del Instrumento: Silva Blas Santos Alberto

Titulo del trabajo de investigacion:

La responsabilidad civil contractual por daino emergente y fraude
financiero por Internet

Indicaciones:

Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis
de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el
puntaje de acuerdo a si la pregunta permite capturar las categorias de investigacion
del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideraciéon
los siguientes criterios:

e \ocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
e Claridad en la redaccioén.

e Consistencia Logica y Metodologica.
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iTEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

1

2

3

OBSERVACION

Los items redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos

muestrales.

Los instrumentos y los items del instrumento
pertinente recogen la informacién objetiva sobre
la variable, en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales

El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico tecnoldgico, Innovacion

y legal inherente la variable

Los items del instrumento reflejan organicidad
l6gica entre la definicion operacional y
conceptual respecto a la variable, de manera
que permite hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de Ila

investigacion

Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable,

dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el
tipo de investigacion y responden a los objetivos

y variables de estudio.

La informacion que se recoja a través de los
items del instrumento permitira analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.
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OPINION DE APLICABILIDAD
- ElInstrumento apto para ser aplicado.

- El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Trujillo 20 de junio del 2023

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI No:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE ENTREVISTA

Ill.  DATOS GENERALES
l.1. Apellidos y Nombres:
.2. Cargo e institucion donde labora:
l.3. Nombre del instrumento motivo de evaluacién: Guia de preguntas estructurales.
111.4. Autores del Instrumento: Silva Blas Santos Alberto

Titulo del trabajo de investigacion:

La Responsabilidad civil contractual por daiho emergente y fraude
financiero por Internet

Indicaciones:

Sefior especialista se le pide su colaboracion para que luego de un riguroso analisis
de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el
puntaje de acuerdo a si la pregunta permite capturar las categorias de investigacion
del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideraciéon
los siguientes criterios:

e \ocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
e Claridad en la redaccioén.

e Consistencia Logica y Metodologica.

59




iTEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

1

2

3

OBSERVACION

8) Los items redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos

muestrales.

9) Los instrumentos y los items del instrumento
pertinente recogen la informacién objetiva sobre
la variable, en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales

10) El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico tecnoldgico, Innovacion

y legal inherente la variable

11) Los items del instrumento reflejan organicidad
l6gica entre la definicion operacional y
conceptual respecto a la variable, de manera
que permite hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de Ila

investigacion

12) Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable,

dimensiones e indicadores.

13) Los items del instrumento son coherentes con el
tipo de investigacion y responden a los objetivos

y variables de estudio.

14)La informacion que se recoja a través de los
items del instrumento permitira analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.
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V.

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento apto para ser aplicado.

El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Trujillo 20 de junio del 2023

= ABOGADA

REG CALL N 12366

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE

DNINo: ¢pSB2 0 X Y

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI No:
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

VALIDACION DE ENTREVISTA
V. DATOS GENERALES
V.1.Apellidos y Nombres:
V.2.Cargo e institucion donde labora:

V.3.Nombre del instrumento motivo de evaluacion: Guia de preguntas estructurales.

V.4. Autores del Instrumento: Silva Blas Santos Alberto

Titulo del trabajo de investigacion:

La Responsabilidad civil contractual por daiio emergente y fraude
financiero por Internet

Indicaciones:

Sefior especialista se le pide su colaboracién para que luego de un riguroso analisis
de los items del Cuestionario de Entrevista, el mismo que le mostramos a
continuacion, indique de acuerdo con su criterio y su experiencia profesional el
puntaje de acuerdo a si la pregunta permite capturar las categorias de investigacion
del trabajo.

En la evaluacion de cada item, utilice la siguiente escala:

RANGO | SIGNIFICADO

1 Descriptor no adecuado y debe ser eliminado

2 Descriptor adecuado, pero debe ser modificado
3 Descriptor adecuado

Los rangos de la escala propuesta deben ser utilizados teniendo en consideracién
los siguientes criterios:

e \ocabulario adecuado al nivel académico de los entrevistados.
e Claridad en la redaccioén.

e Consistencia Logica y Metodoldgica.
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iTEM

CALIFICACION

DEL JUEZ

1

2

3

OBSERVACION

15) Los items redactados con lenguaje apropiado y
libre de ambigliedades acorde con los sujetos

muestrales.

16) Los instrumentos y los items del instrumento
pertinente recogen la informacién objetiva sobre
la variable, en todas sus dimensiones en

indicadores conceptuales y operacionales

17) El instrumento demuestra vigencia acorde con el
conocimiento cientifico tecnoldgico, Innovacion

y legal inherente la variable

18) Los items del instrumento reflejan organicidad
l6gica entre la definicion operacional y
conceptual respecto a la variable, de manera
que permite hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de Ila

investigacion

19) Los items del instrumento son suficientes en
cantidad y calidad acorde con la variable,

dimensiones e indicadores.

20) Los items del instrumento son coherentes con el
tipo de investigacion y responden a los objetivos

y variables de estudio.

21)La informacion que se recoja a través de los
items del instrumento permitira analizar,
describir y explicar la realidad, motivo de la

investigacion.
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VI

OPINION DE APLICABILIDAD

El Instrumento apto para ser aplicado.

El Instrumento no cumple con
Los requisitos para su aplicacion

Trujillo 20 de junio del 2023

aluae C§r
ABOGAY
eSPECIA

-€

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI No:

FIRMA DEL EXPERTO INFORMANTE
DNI No:
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ANEXO 4
ENTREVISTADOS N° 1

TiTULO:

La Responsabilidad civil contractual por daiho emergente y fraude financiero
por Internet

DATOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES ENTREVISTADO (A):

LUGAR: .......... Cajabamba........cccconemmennnnnnnnne.
ENTREVISTADORES: Santos Silva Blas.......cccceeeuiimiimiimceecieceeeeeanens
ENTREVISTADO: Manuel Ramon Paredes Garcia....

PUESTO: Juez Unipersonal

INSTRUCCIONES:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
Su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

PREGUNTAS:
- OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la responsabilidad civil contractual

por daifio emergente.

1) ¢Por qué el dafno emergente se considera una responsabilidad civil
contractual?
Bueno, estamos frente a una inejecucién de obligaciones por una de las
partes, ya sea porque no se ha cumplido con el contrato; parcial, tardio o
total, esto conlleva a que se tenga que resarcir por el dafio sufrido a causa
de esa conducta que requiere que se cumpla con esa reparacion de manera

inmediata. Por qué estamos hablando de la perdida de nuestro patrimonio.
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2)

3)

4)

5)

6)

¢ Para usted la responsabilidad civil contractual por daifio emergente se
considera un problema social?

Si, Por qué existe un contrato entre los clientes publicos ante la sociedad
bancaria. Y, al existir ello se considera un problema muy social entre banca
— cliente, donde se estableceran obligaciones e indemnizaciones por los

problemas al patrimonio.

¢Por qué las financieras se eximen de la responsabilidad civil
contractual por daino emergente?

Por qué, en ocasiones la culpa la tienen los clientes. Debido que no buscan
una capacitacion del buen uso de las plataformas virtuales. Y, son preseas
faciles de los ciberdelincuentes quienes estan al acecho de novatos

potenciales en la red bancaria virtual.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el fraude financiero por internet

como causa de daino patrimonial.

¢Para usted el fraude financiero por internet se considera una causa de
daino patrimonial emergente?
Si, Por qué estamos hablando de una afectacion a la persona y en el ahorro

de su vida seria la afectacion extrapatrimonial.

¢Podria precisar si el fraude financiero por internet solo causa un dafio
patrimonial o habria otra afectacién al respecto?

Si, Por qué estamos hablando de una menoscabacion de una persona
perjudicada, que conllevaria a otra causa como el dafio moral; si es que es

sustentado con un informe psicolégico.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Analizar si el fraude por internet esta

regulado en nuestra legislaciéon peruana.

¢ Por qué cree usted que el fraude por internet no se encuentra regulado

por la legislacion peruana?
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Porque la tecnologia y las formas de fraude por internet evolucionan
constantemente, lo que puede dificultar a los legisladores estar al dia

con las tendencias y amenazas cibernéticas.

7) ¢Cree usted que si el fraude por internet estuviera regulado en la
legislacion peruana bajaria el porcentaje de fraudes?
Si, porque bajaria un poco el impulso del ciberdelincuente y asi se podria
disuadir de cometer estos actos de fraude, por el internet.

OBSERVACIONES:

Es propicia la oportunidad para agradecerle por su participacion en la aplicacién del

presente instrumento de investigacion.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 5
ENTREVISTADOS N° 2

TiTULO:

La Responsabilidad civil contractual por dafio emergente y fraude financiero
por Internet

DATOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES ENTREVISTADO (A):

ENTREVISTADORES: Santos Silva Blas........ccccccccimiiriiiiiniiniiisicccsnneees
ENTREVISTADO: COSAVALENTE RODRIGUEZ, KELLY ....

EDAD.: .................. 33 GENERO: Femenino ......

PUESTO: (Defensa, penal y Civil)

INSTRUCCIONES:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
Su experiencia, conocimiento, opinion con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

PREGUNTAS:
- OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la responsabilidad civil contractual

por daifio emergente.

1) ¢Por qué el dafio emergente se considera una responsabilidad
civil contractual?

Por qué, al minimo dafo emergente surge una responsabilidad civil en

los danos causados a los clientes o cibernautas que permanecen a

diario en la navegacion, compras, ventas y transacciones bancarias.
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2) ¢(Para usted la responsabilidad civil contractual por dafo
emergente se considera un problema social?

Si, y eso se debe porque, tiene un contexto de responsabilidad civil, en

la sociedad por el dafio econdmico perdido. Desde luego, Por qué al

minimo dafno emergente surge una responsabilidad en la sociedad.

3) ¢Por qué las financieras se eximen de la responsabilidad civil
contractual por daiio emergente?
Por qué, las entidades tienen recursos solventes para ganar procesos y
eximirse de responsabilidad en este contexto de pregunta no pretendo
generalizar debido que existe entidades que no huyen de sus

responsabilidades contractuales.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el fraude financiero por internet

como causa de dano patrimonial.

4) ;Para usted el fraude financiero por internet se considera una
causa de daino patrimonial emergente?

Si, y esto se debe porque, tiene que existir un responsable civil, por el

dafio econdmico perdido. A consecuencia de una perdida cuantificable y

verificada.

5) ¢Podria precisar si el fraude financiero por internet solo causa un
dafno patrimonial o habria otra afectacion al respecto?

Si, y esto se debe porque, colisionan otras formas de perdida personales

y asi aumentaria la afectacion al cliente o usuario de las financieras

bancarias

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Analizar si el fraude por internet esta

regulado en nuestra legislaciéon peruana.

6) ¢Por qué cree usted que el fraude por internet no se encuentra

regulado por la legislacion peruana?
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Bueno, especificamente como tal no se encuentra en la legislacion, pero
si se establece como delitos financieros en el ambito penal y no en lo

civil.

7) ¢Cree usted que si el fraude por internet estuviera regulado en la
legislacion peruana bajaria el porcentaje de fraudes?
Si, porque el estado proporcionaria a las autoridades herramientas
legales claras para investigar.

OBSERVACIONES:

Es propicia la oportunidad para agradecerle por su participacion en la aplicacién del

presente instrumento de investigacion.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 6
ENTREVISTADOS N° 3

TiTULO:

La Responsabilidad civil contractual por daiho emergente y fraude financiero
por Internet

DATOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES ENTREVISTADO (A):

LUGAR: .......... Cajabamba.........cccoocmmmrrrrrrrrnnnnn.
ENTREVISTADORES: Santos Silva Blas.......ccccccccceeiiiiiiiniiiniinnnnneeseesennnees
ENTREVISTADO: Aquino Cruzado Marco....

PUESTO: JUEZ SUPERNUMERICO

INSTRUCCIONES:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

PREGUNTAS:
- OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la responsabilidad civil contractual

por daiio emergente.

1) ¢Por qué el daiio emergente se considera una responsabilidad
civil contractual?
Por qué existe un contrato entre los clientes y usuarios con las
financieras bancarias y entonces al existir un dafio patrimonial surge

la responsabilidad contractual.
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2)

3)

¢Para usted la responsabilidad civil contractual por dano
emergente se considera un problema social?

Si, porque muchas empresas y entidades bancarias o cualquier
persona que dafa, en ocasiones no asumen sus responsabilidades y

€S0 causa perjuicio econémico.

¢Por qué las financieras se eximen de la responsabilidad civil
contractual por daio emergente?

Las financieras cumplen con establecer sus protocolos de seguridad
con sus clientes, al momento de otorgarle una tarjeta de crédito o una

cuenta bancaria y, a ello creen que estan libres de responsabilidad.

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el fraude financiero por internet

como causa de dano patrimonial.

4)

5)

¢Para usted el fraude financiero por internet se considera una
causa de daino patrimonial emergente?

Si, porque al minimo dafo patrimonial surge la lesion monetaria a una
persona usuaria de la entidad financiera a causa del fraude por el

internet.

¢Podria precisar si el fraude financiero por internet solo causa un
dafno patrimonial o habria otra afectacion al respecto?
Si hay otra afectacion porque al minimo dafio emergente surge el dafio

moral y psicolégico del ser humano y su patrimonio extrapatrimonial.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Analizar si el fraude por internet esta

regulado en nuestra legislacién peruana.

6)

¢Por qué cree usted que el fraude por internet no se encuentra
regulado por la legislacion peruana?
Bueno, considero que recién en el Peru, se esta incrementando esta

clase de fraude por el internet, lo cual deberia llamar la atencién del
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legislador para regular e incorporar en la norma civil vigente; este

problema llamado fraude on line.

7) ¢Cree usted que si el fraude por internet estuviera regulado en la
legislacion peruana bajaria el porcentaje de fraudes?
Claro que si y, es mas con la regulacion en el Peru de la pregunta
citada se podria proteger y recuperar las pérdidas emergentes de todo

usuario bancario que fue o seria perjudicado.

OBSERVACIONES:

Es propicia la oportunidad para agradecerle por su participacion en la aplicacion del

presente instrumento de investigacion.
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w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 7
ENTREVISTADOS N° 4

TiTULO:

La Responsabilidad civil contractual por daiho emergente y fraude financiero
por Internet

DATOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES ENTREVISTADO (A):

LUGAR: .......... Cajabamba.........cccoocummrrrrrrrennnnn.
ENTREVISTADORES: Santos Silva Blas..........cccciieeiiieeiiieeiiiseiieenneenes
ENTREVISTADO: Linares Terrones, Marco

PUESTO: Defensa civil y penal

INSTRUCCIONES:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

PREGUNTAS:
- OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la responsabilidad civil contractual

por daifio emergente.

1) ¢Por qué el dafio emergente se considera una responsabilidad
civil contractual?
Por qué, al existir un dafio emergente siempre tiene que haber un
resarcimiento al perjudicado. En el modo de equiparar la magnitud del
dafio emergente sufrido por tal hecho pernicioso al patrimonio de la

parte afectada.
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2)

3)

¢ Para usted la responsabilidad civil contractual por dafio?
¢ No, Por qué al existir un dafio emergente privado ya no seria publico?

Y, al ser esto asi no seria un problema social.

¢Por qué las financieras se eximen de la responsabilidad civil
contractual por dafio emergente?
Por qué, al no existir un dafio corroborado ni tener suficientes pruebas.

Estaria fuera de lugar encontrar una responsabilidad civil contractual

- OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el fraude financiero por internet

como causa de dano patrimonial.

4)

5)

¢Para usted el fraude financiero por internet se considera una
causa de daio patrimonial emergente?
Si, Por qué al existir un dafno emergente siempre tiene que haber una

causa que la provoco.

¢ Podria precisar si el fraude financiero por internet solo causa un
dafho patrimonial o habria otra afectacion al respecto?

Bueno, mas que dafio patrimonial existe otra afectacién personal y
emocional debido a que hay muchas personas que por afos tienen

ahorrado en el banco su dinero, para estudios u otro

- OBJETIVO ESPECIFICO 3: Analizar si el fraude por internet esta

regulado en nuestra legislacién peruana.

6)

7)

¢Por qué cree usted que el fraude por internet no se encuentra
regulado por la legislacion peruana?

Tal vez porque nunca creimos que las estafas o fraudes llegarian a
evolucionar de una manera tan sofisticada. Y tuviera un arraigo

internacional

¢Cree usted que si el fraude por internet estuviera regulado en la

legislacion peruana bajaria el porcentaje de fraudes?
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Dese luego que si, porque se implementaria medidas de seguridad

cibernética y buenas practicas

OBSERVACIONES:

Es propicia la oportunidad para agradecerle por su participacion en la aplicacion del

presente instrumento de investigacion.

REG. CALL a65a
ASESOR LEGAL - ABOC DG
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 8
ENTREVISTADOS N° 5

TiTULO:

La Responsabilidad civil contractual por daiho emergente y fraude financiero
por Internet

DATOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES ENTREVISTADO (A):

PUESTO: Asist. Paz Letrado Civil

Il INSTRUCCIONES:
Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

PREGUNTAS:
- OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la responsabilidad civil contractual

por daifio emergente.

1) ¢Por qué el dafo emergente se considera una responsabilidad
civil contractual?
Por qué la norma exige que todo caso que conlleve a un dafo
emergente, tiene que haber una responsabilidad civil contractual de
quienes celebraron un contrato en virtud de una buena manifestacion

de voluntad.

2) ¢Para usted la responsabilidad civil contractual por dafio?
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3)

No, porque en muchas ocasiones el dafo emergente, se llega a
conciliar en privado sin afectar la esfera de la sociedad ni el orden
publico.

¢Por qué las financieras se eximen de la responsabilidad civil
contractual por dafio emergente?

Por qué, en algunas ocasiones el dafio emergente, se llega a una
conciliacion y, entonces en este contexto se exime de la

responsabilidad civil.

- OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el fraude financiero por internet

como causa de daino patrimonial.

4)

5)

¢Para usted el fraude financiero por internet se considera una
causa de dano patrimonial emergente?

Correcto, Por qué el dano nace de la obligacion derivada de un
contrato, y el perjuicio ocasionado a condicion de este; gastos directos

o indirectos.

¢ Podria precisar si el fraude financiero por internet solo causa un
dafho patrimonial o habria otra afectacion al respecto?

Correcto, Por qué la ley lo exige que hay mas afectaciones personales
en diferentes formas de fraudes por el internet, entonces si se suman

otras afectaciones.

- OBJETIVO ESPECIFICO 3: Analizar si el fraude por internet esta

regulado en nuestra legislacién peruana.

6)

7)

¢Por qué cree usted que el fraude por internet no se encuentra
regulado por la legislacion peruana?
Eso es debido a que somos aun una cultura atrasada en inteligencia

artificial (1A) y, por ello es que no realizamos el tépico respectivo

¢Cree usted que si el fraude por internet estuviera regulado en la
legislacion peruana bajaria el porcentaje de fraudes?
Claro que si, porque formariamos otra perspectiva en la educacion de

los nifios que estan en formacién basica.
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OBSERVACIONES:

Es propicia la oportunidad para agradecerle por su participacion en la aplicaciéon del

presente instrumento de investigacion.

79



il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO 9
ENTREVISTADOS N° 6

TiTULO:

La Responsabilidad civil contractual por daiho emergente y fraude financiero
por Internet

DATOS GENERALES DE LOS INVESTIGADORES ENTREVISTADO (A):

PUESTO: Asist. Paz Letrado Civil

INSTRUCCIONES:

Leer detenidamente cada interrogante de la presente entrevista y responda desde
su experiencia, conocimiento, opinién con claridad y veracidad sus respuestas,
debido que, las respuestas consignadas, seran el fundamento para corroborar

nuestros objetivos.

PREGUNTAS:
- OBJETIVO ESPECIFICO 1: Analizar la responsabilidad civil contractual

por daifio emergente.

1) ¢Por qué el dafo emergente se considera una responsabilidad
civil contractual?
Claro, que, si se considera una responsabilidad civil contractual,
porque existe una manifestacion de voluntad bilateral y a ello se

expresaria la existencia del vinculo entre cliente y financiera.
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2)

3)

¢ Para usted la responsabilidad civil contractual por dafno?
Claro, si se considera una un problema social porque existe una

manifestacion veraz del dano ante la sociedad.

¢Por qué las financieras se eximen de la responsabilidad civil
contractual por dafio emergente?

Si, por qué existe una manifestacion de abandono de proceso o caso
emergente del fraude por el internet. Y en efecto, a ello las financieras

se eximen de la responsabilidad contractual.

- OBJETIVO ESPECIFICO 2: Analizar el fraude financiero por internet

como causa de dano patrimonial.

4)

5)

¢Para usted el fraude financiero por internet se considera una
causa de daio patrimonial emergente?

Claro, si se considera una causa porque existe un dafo a nuestros
bolsillos y ahorros monetarios que conservamos para el futuro en las

entidades financieras.

¢Podria precisar si el fraude financiero por internet solo causa un
dano patrimonial o habria otra afectacion al respecto?
Bueno a mi parecer, si se consideraria otra afectacién, porqué se

analizaria el lado subjetivo del afectado y del dafo posterior al mismo.

- OBJETIVO ESPECIFICO 3: Analizar si el fraude por internet esta

regulado en nuestra legislaciéon peruana.

6)

7)

¢Por qué cree usted que el fraude por internet no se encuentra
regulado por la legislacion peruana?

Esto debe ser por qué no tenemos mucho tiempo con el internet
comercial y entonces no se aclard ni se proveyo la incorporaciéon de la
norma civil (el fraude por internet

¢Cree usted que si el fraude por internet estuviera regulado en la

legislacion peruana bajaria el porcentaje de fraudes?
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Si, debido que las legislaciones incorporarian nuevos incisos e n la
norma civil de acuerdo a la necesidad y avance del problema llamado

el fraude por internet.

OBSERVACIONES:

Es propicia la oportunidad para agradecerle por su participacion en la aplicacién del

presente instrumento de investigacion.

ETARIA JUDICIAL
CORPORATIVO
CtVIL

u:"rdé Jusitia de Ls Libertad
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FOTOGRAFIAS DE LOS ENTREVISTADOS
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